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Guia de Presentacion de

INFORME FINAL

Proyectos acreditados en |la Secretaria de Investigacion y Postgrado.

1. TITULO DEL PROYECTO: Proyecto N° 16H-240.

“Campo de Investigacion en Turismo. Universidad Publica y Politicas Globales.”

3. FECHAS DE INICIO Y DE FINALIZACION DEL PROYECTO: DESDE 01/01/2007 HASTA
31/12/2008

4. PERIODO AL QUE SE REFIERE EL PRESENTE INFORME: DESDE 01/01/2007 HASTA
31/12/2008

5. EQUIPO DE INVESTIGACION

APELLIDO Y Nombre Cargo/ Beca Ne° de horas Mes de Mes de EvaluacionS
investiga x incorporacion finalizacién - NoS
semana
NIDING, MARINA PTlex 20 01/01/2007 | 31/12/2008 S
CAMMARATA, EMILCE PTlex 20 01/01/2007 | 31/12/2008 S
ZAMUDIO, ANTONIO PTlex 20 01/01/2007 | 31/12/2008 S
ANDUEZA, JULIETA JTPsi 5 01/01/2007 | 31/12/2008 S
FARIAS, DIANA JTPse 10 01/01/2007 | 31/12/2008 S
ALONSO, M. DE LOS ANGELES JTPse 10 01/01/2007 | 31/12/2008 S
ESCOBAR, RITA PTlse 10 01/01/2007 | 31/12/2008 S
SINTES, LILA PTlex 10 01/01/2008 | 31/12/2008 S
TORRES, VICTOR PTlex 20 01/01/2008 | 31/12/2008 S

Se consignan primero los datos del Director de Proyecto y luego los de otros investigadores

gue trabajaron efectivamente en la investigacion.

En ‘Cargo / Beca se anotaran las iniciales de la categoria docente y dedicacion, o de

investigacion:

PTI Profesor Titular ex Exclusiva
PAS Profesor Asociado
PAD Profesor Adjunto se Semiexclusiva
JTP Jefe de T. Préacticos

AY1 Ayudante de 12 Si Simple

AY2 Ayudante de 22
AUX Auxiliar de Investigacion b Becario

INI Investigador Inicial ah Ad honorem
ASI Asistente

IND Independiente ADS | Adscripto
PRI Principal INV | Invitado
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PARA RESPONDER A LOS ITEMS SIGUIENTES UTILIZAR HOJAS COMPLEMENTARIAS (TAMANO
A4)
EN EL NUMERO QUE SE REQUIERA

6. RESUMEN DEL PROYECTO ORIGINAL: (Se trata de describir sintéticamente -maximo 200
palabras- las principales caracteristicas -tema, metodologia, etc.- del proyecto.)

El desarrollo de la actividad investigativa en el area de turismo ha crecido y se ha
diversificado notoriamente en los Ultimos quince afios. Las universidades, principales
promotoras de investigacion en turismo, hoy advierten el interés que tal actividad despierta en
agencias extra universitarias. A pesar de ello, no se cuenta con trabajos que describan y
analicen en forma sistemética y compendiada la produccién de conocimientos sobre esta
tematica en nuestro pais.

En funcion de lo dicho, la investigacion se concentra en la caracterizacion del campo
de investigacion académica sobre el turismo como area de conocimiento en el periodo
comprendido entre 2001 y 2008 en nuestro pais. Su principal anclaje esta centrado en la
produccion efectuada por los docentes-investigadores dependientes de las universidades
publicas.

Se trata de un estudio exploratorio-descriptivo, abordado desde la perspectiva de la
teoria de los campos, a partir del cual se pueden identificar: las principales tendencias en
cuanto a temadticas, lineas de investigacién, perspectivas tedrico-metodologicas, propdsitos y
abordajes segun disciplinas, formas de conformacion de los equipos, fuentes bibliograficas
trabajadas, formas de financiamiento, y su vinculacién con las politicas promovidas para el
sector turismo desde el contexto nacional e internacional.

7. LISTA DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO: (Se trata de las
actividades efectivamente realizadas durante el periodo de referencia. Pueden ser las mismas
gue las incluidas en el Proyecto, pero también pueden aparecer nuevas actividades que no
hayan sido previstas originalmente. Esta seccidon puede ser publicada en la pagina de la
Facultad y de la Universidad.)

El proyecto disefiado da cuenta de una investigacion de corte exploratorio-
descriptivo, con una estrategia de abordaje de tipo cuali cuantitativo que se basé en el
andlisis de los datos que provienen de los tres tipos de fuentes que a continuacion se
mencionan:

Todas las Publicaciones vinculadas a Proyectos de investigacién que se realizaron durante el
periodo considerado para el estudio (2001-2008) y compiladas en las Revistas especializadas
con referato, que fueron citadas en el pie de pagina en el capitulo correspondiente a la
Introduccién en este informe.

Entrevistas a miembros de los equipos de investigacion (Ver formulario en Anexo | de este
documento) y

Documentos publicos: Proyectos de Investigacion (en Secretarias de Investigacion de todas
las universidades ya citadas), Programa Nacional de Incentivos a la Investigacion, Planes
regionales de desarrollo turistico, Politicas de Ciencia y Técnica, Politicas Turisticas
nacionales y de organismos internacionales.

Las primeras, como fuentes de recoleccién de las producciones en investigacion. Las
entrevistas —semiestructuradas-, a efectos de recabar la siguiente informacion: universidades a
las que pertenecen, categorias y dedicaciones docentes y de investigadores, grados
académicos, conformacién disciplinar de los equipos de investigaciéon y naturaleza del vinculo
gue establece el equipo de investigacion con agencias extrauniversitarias —punto vinculado a
las fuentes de financiamiento. En cuanto a los planes y politicas, para identificarlos al
momento de vincularlas al analisis de las producciones.

Las unidades de andlisis fueron las producciones en investigacion sobre la teméatica
del turismo efectuadas por docentes-investigadores de las universidades publicas.

A efectos de operativizar el marco tedrico, el andlisis se abord6 a partir de la relacion
entre el concepto de escenario concebido como vision del mundo en relacion al
conocimiento (Garcia Guadilla, 1995) y del concepto de plataforma concebido como
modelo de interpretacion del objeto (Jafar Jafari, 1994).

Como indicadores del tipo de escenario se tomaron: las fundamentaciones,



objetivos, hipétesis, resultados y relaciones con las politicas promovidas; en tanto que como
indicadores del tipo de plataforma se tomardn: las construcciones del objeto de
investigacion, las disciplinas y perspectivas de abordaje y las fuentes bibliograficas
consultadas.

Tal relacion es tedricamente posible dado que: el escenario del mercado podria
corresponderse con la plataforma defensora, el de la solidaridad con la de advertencia y el
sustentable con la de adaptacion. A la vez, la plataforma del conocimiento, podria vincularse a
la postura sostenida por Garcia Guadilla cuando afirma que es necesario contribuir a la
produccién de conocimiento para los tres escenarios. Sostiene que, de este modo, se podrian
aprovechar de cada escenario sus intersticios, matices y peculiaridades; y a la vez promover
actitudes receptivas a la compatibilizacion de posturas. Correspondié entonces definir desde
aqui un cuarto escenario que fuese coincidente con la dltima plataforma mencionada,
determinandose el escenario de Confluencia. En consecuencia, las dimensiones analizadas
seran las siguientes:

Tematica

Espacios institucionales de produccion
Escenario al que aporta el tipo de conocimiento.
Plataformas en los que se inscribe el estudio
Fuentes de financiacion

Descripcion de las Actividades
Las mismas se desarrollaron en tres fases:

Fase 1:
Disefio de la “matriz’ que permitid clasificar la informacion relevada.
Relevamiento y clasificacién de las politicas promovidas por los Organismos y Agencias
vinculadas al campo objeto de estudio durante el periodo considerado.
Relevamiento, recopilacion y clasificacion de los Proyectos de investigacion.
Disefio de las entrevistas semiestructuradas y aplicacion de la misma a los agentes
productores en la oportunidad que se detalla en el punto siguiente.
Relevamiento, recopilacion y clasificacion de las publicaciones emanadas de aquéllos
proyectos de investigacion y efectuadas en el marco de las VIII Jornadas Nacionales y Il
Simposio Internacional de Docencia, Investigacion y Extensién en Turismo, realizado en la
UNaM en el mes de Junio de 2007".
Procesamiento de los datos obtenidos a partir de las entrevistas.
Relevamiento, recopilacién, clasificacion y andlisis de las publicaciones efectuadas en revistas
especializadas con referato en 2007.
Descripcion y analisis de las producciones recopiladas en esta fase.

Fase 2:
Relevamiento, recopilacién y clasificacién de las producciones desde 2001 hasta 2006 a través
de: las publicaciones efectuadas a partir de las seis Jornadas Nacionales anteriores de
Docencia, Investigacion y Extension en Turismo, y de las publicadas en revistas
especializadas con referato en ese periodo considerado.
Descripcion y analisis de las producciones recopiladas en esta fase.

Fase 3:
Relevamiento, recopilacién y clasificacién de las producciones efectuadas en 2008 a través de
las publicaciones realizadas en el marco de las IX Jornadas Nacionales de Docencia,
Investigacion y Extension en Turismo.
Relevamiento, recopilacion y clasificacion de las publicaciones efectuadas en revistas
especializadas con referato en ese afio.

. Descripcidn y andlisis de las producciones recopiladas en esta fase.

Fase 4:
Descripcion y analisis de la estructura del campo de investigacion en turismo durante el
periodo considerado.

! Se aclara que se comenzé por 2007 por la coyuntura favorable recién sefialada.



8. ALTERACIONES PROPUESTAS AL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL: (Incluir aqui
eventualmente las explicaciones referentes a las razones por las cuales determinadas
actividades no han sido realizadas o lo han sido en diferente medida que lo previsto. También
fundamentar, si es el caso, cualquier otro tipo de modificacion que haya sufrido el proyecto.)

No hubo alteracion alguna al cronograma original del proyecto. Se cumplieron con
todas las actividades previstas.

9. PRODUCCION DEL PROYECTO: (Incluir aqui los productos y resultados alcanzado
mediante la realizacién de la investigacion. A los fines de compatibilizar informacién con otras
Facultades y con la Secretaria General de Ciencia y Técnica de la UNaM, sugerimos
consignar):

9.1. Publicaciones
9.1.4 Publicaciones en congresos internacionales (con evaluacion)
9.1.4.1 Con publicacién de trabajos completos

¢ Niding, Marina; Cammarata, Emilce; Andueza, Julieta; Farias, Diana; Zamudio,
Antonio; Alonso, Maria de los Angeles y Escobar, Rita: autores de la ponencia
titulada “El Turismo como campo de investigacion. Universidad Publica y politicas
globales”. En: Revista Digital del IX Jornadas Nacionales y Il Simposio
Internacional de Investigacién accién en Turismo: “Una visién integradora del
turismo a través de la investigacion accion”. ISBN-13:978-950-605-543-1. Consejo
de decanos y directivos de unidades académicas relacionadas con la ensefianza
del Turismo (CONDET) y Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes de la
Universidad Nacional de San Juan. Mayo, 2008.

¢ Niding, Marina, autora de la ponencia titulada “Redisefio de Planes de Estudio en
la universidad. Campo de juego o de lucha al interior del claustro docente”. En:
Revista Digital del |l Encuentro Provincial de Investigacion Educativa. ISBN 978-
930-579-099-9. REDINE (Red de Investigacion Educativa), Ministerio de
Educacion de la Provincia de Misiones y la UNAM. Mayo, 2008.

e Cammarata, Emilce, autora de la ponencia titulada “Las fronteras en el contexto
de la modernidad-mundo. El Turismo como eje desarrollo e integracién regional”.
En: Revista Digital del VIII Jornadas Nacionales y Il Simposio Internacional de
Investigacidon accién _en Turismo: “Las politicas _en Turismo _en 10S nuevos
escenarios del MERCOSUR”. ISBN 978-950-579-068-5. Consejo de decanos y
directivos de unidades académicas relacionadas con la ensefianza del Turismo
(CONDET) y Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Misiones. Junio, 2007.

e Andueza, Julieta; Niding, Marina; Farias, Diana; Zamudio, Antonio y Alonso, Maria
de los Angeles: autores de la Ponencia titulada "La Universidad en los procesos de
desarrollo: sus funciones y limitaciones”. En: Revista Digital del VIII Jornadas
Nacionales y Il Simposio Internacional de Investigacion accién en Turismo: “Las
politicas en Turismo en los nuevos escenarios del MERCOSUR”. ISBN 978-950-
579-068-5. Consejo de decanos y directivos de unidades académicas relacionadas
con la ensefianza del Turismo (CONDET) y Facultad de Humanidades y Ciencias
Sociales de la Universidad Nacional de Misiones. Junio, 2007.

e Farias, Diana; Marina Niding; Andueza, Julieta; Zamudio, Antonio y Alonso, Maria
de los Angeles: autores de la Ponencia titulada "Neoliberalismo y Tecnocracia en
las universidades Publicas: escenario de “formaciéon” de nuevos profesionales del
turismo”. En: Revista Digital del VIII Congreso Nacional y Il Simposio Internacional
de Investigacién accién en Turismo: “Las politicas en Turismo en l0s nuevos
escenarios del MERCOSUR”. ISBN 978-950-579-068-5. Consejo de decanos y
directivos de unidades académicas relacionadas con la ensefianza del Turismo




(CONDET) y Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad
Nacional de Misiones. Junio, 2007.

Niding, Marina, de la Ponencia titulada "Propuesta metodoldgica para el abordaje
del proceso de cambio curricular en las carreras de turismo de las universidades
publicas”. En Revista Digital del 4to. Congreso Nacional y 2° Internacional de
Investigacion educativa: “Sociedad, Cultura y Educacién. Una mirada desde la
desigualdad educativa”. ISBN 978-987-604-050-1. Facultad de Ciencias de la
Educacion, Universidad Nacional del Comahue. Abril, 2007.

Farias, Diana y Andueza, Julieta: Autoras del articulo “Los paradigmas en torno al
ingreso a la Universidad: Nuestras Responsabilidades”, Revista Desertores, Afio 2,
N° 3. FHyCS, UNaM. Abril 2007.

9.2. Vinculacion y Transferencia

9. 2.1 Resultados en Titulos de propiedad intelectual logrados en el periodo

9. 2.1.2 Acciones de transferencia que resulten del Proyecto de Investigacion y que estén

acreditados a través de convenios, disposiciones, contratos, etc.

UNSa (Universidad Nacional de Salta). Marina Niding y Julieta Andueza son
Miembros del Cuerpo docente de las Carreras de Especialidad y Maestria en
Turismo y Medio Ambiente. Resolucion N° 127/07 de la Secretaria de
Investigacion y Posgrado de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Nacional de Salta. 2007 - En ese marco,
Marina Niding sesarrollé el Médulo “Actores Publicos y Privados en el Turismo” en
forma conjunta con la Dra. Sonia Alvarez. Ciudad dde Salta.

2008 - En ese marco, Julieta Andueza desarroll6 el Médulo "Indicadores de
Turismo Sustentable". Ciudad de Salta.

2008 — En ese marco, Marina Niding realiz6 actividades de

Asesoramiento para el Proyecto de elaboracion del Plan de Estudios de la Licenciatura de
Articulacion en Turismo. Ciudad de Salta.

Marina Niding participdé en calidad de evaluadora en la Convocatoria de Becas
2007 del Gobierno de la Provincia de Misiones. Comité Ejecutivo de Desarrollo e
Innovacion Tecnoldgica (CEDIT). Diciembre, 2007.

Marina Niding fue Presidente del Comité Cientifico del VIII Congreso Nacional y Il
Simposio Internacional de Investigacion accién en Turismo: “Las politicas en
Turismo en los nuevos escenarios del MERCOSUR”. Organizado por el Consejo
de decanos y directores de unidades académicas relacionadas con la ensefianza
del Turismo (CONDET) y la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Misiones. Junio, 2007.

Marina Niding fue Miembro de la Comisién Cientifica del Foro Internacional de
Iguazi, Foz do Iguagu, Parana. Brasil. Mayo, 2007.

Marina Niding fue Moderadora de la Comision correspondiente al area tematica
“Turismo y Educacion” en el VIII Congreso Nacional y 1l Simposio Internacional de
Investigacién accién en Turismo: “Las politicas en Turismo en los nuevos
escenarios del MERCOSUR?”. Organizado por el Consejo de decanos y directores
de unidades académicas relacionadas con la ensefianza del Turismo (CONDET) y
la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Misiones. Junio, 2007.

Diana Farias, en su calidad de Directora del Departamento de Turismo, ha sido
Coordinadora de la Comision Organizadora de las VIII Congreso Nacional y Il
Simposio Internacional de Investigacion accién en Turismo: “Las politicas en
Turismo en los nuevos escenarios del MERCOSUR”. Organizado por el Consejo
de decanos y directores de unidades académicas relacionadas con la ensefianza




del Turismo (CONDET) y la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Misiones. Junio, 2007.

Maria de los Angeles Alonso, Julieta Anduela y Rita Escobar han sido miembros
de la Comisién Ejecutiva para la organizacion de las VIII Congreso Nacional y Il
Simposio Internacional de Investigacion accién en Turismo: “Las politicas en
Turismo en los nuevos escenarios del MERCOSUR”. Organizado por el Consejo
de decanos y directores de unidades académicas relacionadas con la ensefianza
del Turismo (CONDET) y la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Misiones. Junio, 2007.

Julieta Andueza ha colaborado en la Organizacién del “Seminario: Desarrollo
local, Responsabilidad universitaria y Economia social”. Santa Ana, Misiones.
Junio, 2007.

Marina Niding; Maria de los Angeles Alonso, Diana Farias, Emilce Cammarata y
Julieta Andueza: Informe: “Resultados de la “Red Regional Interuniversitaria para
la integracién académica en el area del turismo” (Red formada por la UNaM vy las
Universidades brasilefias: Regional Integrada del Alto Uruguay —-URI- y la
Universidad de Caxias del Sur —UCS-). Pag. 60 del Libro de Resimenes de las
Jornadas de Extension Universitaria, "La respnsabilidad social, un compromiso de
la_Universidad" Secretaria General de Extension Universitaria. UNaM. Ober4,
Misiones. Junio, 2008.

Marina Niding es Directora del Proyecto de Extensién —SPU N° 210/06- “Red
Regional Interuniversitaria para la integracién académica en el area del turismo”
(Red formada por la UNAM vy las Universidades brasilefias: Regional Integrada del
Alto Uruguay —URI- y la Universidad de Caxias del Sur —-UCS-). Equipo de
extensionistas: Maria de los Angeles Alonso, Diana Farias, Emilce Cammarata y
Julieta Andueza. Proyecto GANADO (convocatoria 2006 de la SPU). Secretaria
General de Extension Universitaria (UNaM) — Secretaria de Politicas
Universitarias, Ministerio de Cultura y Educacion de la Nacién. 2007.

9.3. Formacién de Recursos Humanos

9.3.4. Direccion de Tesis de Maestria en curso

Direcciéon de la Tesis de la Maestranda Fernanda Fiorino, Tema; "Evaluaciéon de
Proyectos de inversion en hoteles”. Maestria en Desarrollo y Gestion del Turismo.
Secretaria de Investigacion y Posgrado. Universidad Nacional de Quilmes. En
elaboracion, 2008.

Direccién de la Tesis del Maestrando Aldo Maciel, Tema: "La tematizaciéon del
turismo en el marco de la globalizacion”. Maestria en Administracion Estratégica
de Negocios. Secretaria de Investigacion y Posgrado, Facultad de ciencias
Econdémicas, UNaM. En elaboracion, 2006.

9.3.7. Direccion de Tesis de Grado en curso

Los miembros del equipo -en total- dirigen a 15 (doce) tesistas.

9.5. Ponencias y comunicaciones

Niding, Marina y Cammarata, Emilce autores de la Ponencia titulada "“El Turismo como
campo de investigacion. Universidad Publica y politicas globales", en el Simposio de
Geografia y Turismo en el marco del X Encuentro Internacional Humboldt, “El Retorno de
las politicas”. Organizado por la Asociacién Civil Red Alexander Von Humboldt. Rosario,
Santa Fé. 13-17 Octubre, 2008. UNaM,




Marina Niding desarrollé la Conferencia sobre el tema "Qué nos dice un Plan de Estudios"
en el marco del Il Encuentro Nacional de Estudiantes de Turismo (ENET) "Turismo y
Profesionalizacion: Perfiles y Realidades". Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.
UNaM. Septiembre, 2008.

Farias, Diana: Integrante de Panel conjuntamente con la Dra. Yolanda Urquiza y
la Lic. Antonia Husulak, sobre el tema: “A 90 afios de la Reforma Universitaria —
Andlisis de la Educacion en la Universidad Publica. Periodo: 1918/2008". FHyCS.
UNAM. Junio, 2008.

Andueza, Julieta; Niding, Marina; Farias, Diana; Zamudio, Antonio y Alonso,
Maria de los Angeles- de la Ponencia titulada "La Universidad en los procesos de
desarrollo: sus funciones y limitaciones”. Foro Internacional de Iguazu, en el
marco del 2° Festival Internacional de Turismo. Foz do Iguagu, Parana. Brasil.
Mayo, 2007.

9.6. Trabajos inéditos

El resultado de esta investigacion, es decir, el Banco de datos sobre la produccion de
conocimientos en turismo en el periodo comprendido entre 2001 y 2008 en nuestro pais. En él
se describe y analiza la produccién de investigacion académica en turismo, los espacios
institucionales y las relaciones que se establecen en el campo objeto de estudio entre: objeto
de investigacién, agentes productores, tematicas, fuentes de financiamiento y politicas
turisticas promovidas. (Ver Anexos).

9.7. Sintesis para la difusion de los resultados en Internet

Este informe final da cuenta de:

A. EIl relevamiento de las politicas que tienen incidencia en el campo investigado; esto
incluye tanto a las politicas de Ciencias y Técnica, como a las provenientes del
Organismo Oficial de Turismo Nacional y también de las de la Organizacion Mundial de
Turismo (OMT) y de otros Organismos Internacionales.

B. Relevamiento de ciento cincuenta y cinco (155) proyectos de investigacion inscriptos en
las diez (10) universidades nacionales miembros del CONDET?. A saber:

Universidad Nacional del Comahue — UNComa-,

Universidad Nacional del Sur —UNS-,

Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires —UNICEN-
Universidad Nacional de San Juan —UNSJ-,

Universidad Nacional de Quilmes —UNQ-,

Universidad Nacional de Mar del Plata —UNMdP-,

Universidad Nacional de Misiones —UNaM-,

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco —UNPSJB-,
Universidad Nacional de Lanis — UNLa-, y

Universidad Nacional de la Plata —UNLP-).

Con el mismo se obtuvieron datos que permitieron efectuar la caracterizaciéon en los
aspectos referidos a:

ASANENENENRN

Objetivos y resimenes,

conformacion de equipos,

periodos de duracion de cada uno de ellos,

universidades en las que estan inscriptos,

cantidad de publicaciones que produjeron,

categoria y dedicacion docente de los Directores, Codirectores e investigadores

2 CONDET: Consejo de Decanos y Directivos de Unidades Académicas relacionadas con la ensefianza del Turismo.



participantes,
v' categoria dentro del Programa de Incentivos, y
v subsidios (si los hubieren obtenido, PICT, PICTO, etc.).

C. El fichaje, clasificacion y andlisis de doscientos ochenta y cuatro (284) publicaciones -
emanadas de dichos proyectos- y efectuadas por mas de quinientos (500) autores y
coautores que publicaron en voliumenes de las fuentes bibliograficas con referato a las que
se hace referencia en el pié de pagina®. Tal fichaje, clasificacién y andlisis se realizé
conforme a las siguientes variables:

v objetivos de la publicacion,

v" hipotesis,

v' ejes conceptuales con su correspondiente definicién y referencia bibliogréafica
citada,

v' técnicas de recoleccion utilizadas, indicadores y resultados. Datos todos explicitos

en cada publicacion analizada,

disciplinas de formacién de cada investigador, titulos y postitulos, asignaturas
dictadas vinculadas a la temética del proyecto en cuestion, y

v'ambitos geograficos al que refieren.

\

Es preciso sefialar la principal dificultad con la que tropezé este equipo de
investigacion. La misma se refiere a la imposibilidad de contar con los datos completos de
muchos de los cargos docentes de los integrantes de los equipos de investigaciéon. Esto se
debe, entre otras cuestiones, a que en las fichas oficiales de registro del Programa de
Incentivo, si bien estan perfectamente consignadas las categorias de incentivo de cada uno de
ellos; no ocurre lo mismo con los referidos cargos docentes: en algunos casos se consigna solo
las dedicaciones y en menor medida solo las categorias docentes.

MARINA NIDING
Posadas, 30/04/2009

Presentar dos copias en papel y acompafiar en soporte digital incluyendo los Anexos.

® Revista (ambito nacional): “Anuario de Estudios en Turismo: Investigacién y Extensién”. Secretaria De Investigacion y
Postgrado. Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue, UNComa. Veintiuna (21) publicaciones
correspondientes a los volimenes I, I, IIl, IV'y V — 2001-2008.

Revista (ambito nacional): “Aportes y Transferencias”. Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Centro de
Investigaciones Turisticas. Facultad de ciencias Econémicas y Sociales. Universidad Nacional de Mar del Plata, UNMdP.
Cuarenta (40) publicaciones correspondientes a los volimenes | y Il de los afios 2001-2006. Respecto de los cuatro
volimenes correspondientes a los afios 2007 y 2008, al momento de la redaccion de este informe, aln no estaban editados
por problemas de impresion.

Revista (dmbito nacional): “Realidad, Enigmas y Soluciones en turismo”. Facultad de Turismo. CONDET- Universidad
Nacional del Comahue, UNComa. Veintisiete (27) publicaciones correspondientes a los volimenes I, lll, IV, V y VI — 2001-
2008.

Revistas Digitales de las Jornadas Nacionales y Simposios Internacionales de Investigacién Accién en Turismo: (ambito
internacional). Auspiciadas por el Consejo de Decanos y Directivos de Unidades Académicas relacionadas con la
Ensefianza del Turismo (CONDET). Con sedes rotativas en las Universidades miembro. (Constituyen los eventos de mayor
trascendencia —tanto nacional como latinoamericana- del campo analizado. Se trata de Jornadas Anuales que convocan a
todas las universidades vinculadas a la formacién y produccién de conocimientos en turismo.). Ciento noventa y seis (196)
publicaciones correspondientes a las IV, V, VI, VII, VIl y IX Jornadas — 2001-2008.
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INntroduccion

OBJETIVO, RESUMEN, RESULTADOS Y PALABRAS CLAVES DEL
PROYECTO ORIGINAL

Objetivo Del Proyecto

Describir y analizar la produccion de investigaciébn académica en
turismo, los espacios institucionales y las relaciones que se establecen en el
campo objeto de estudio entre: objeto de investigacion, agentes productores,
tematicas, fuentes de financiamiento y politicas turisticas promovidas.

Resumen

El desarrollo de la actividad investigativa en el area de turismo ha
crecido y se ha diversificado notoriamente en los Ultimos quince afios. Las
universidades, principales promotoras de investigaciéon en turismo, hoy
advierten el interés que tal actividad despierta en agencias extra universitarias.
A pesar de ello, no se cuenta con trabajos que describan y analicen en forma
sistematica y compendiada la produccién de conocimientos sobre esta
tematica en nuestro pais.

En funcion de lo dicho, la investigacion se concentra en la
caracterizacion del campo de investigacién académica sobre el turismo como
area de conocimiento en el periodo comprendido entre 2001 y 2008 en nuestro
pais. Su principal anclaje esta centrado en la produccién efectuada por los
docentes-investigadores dependientes de las universidades publicas.

Se trata de un estudio exploratorio-descriptivo, abordado desde la
perspectiva de la teoria de los campos, a partir del cual se pueden identificar:
las principales tendencias en cuanto a tematicas, lineas de investigacion,
perspectivas tedrico-metodoldgicas, propoésitos y abordajes segun disciplinas,
formas de conformacion de los equipos, fuentes bibliograficas trabajadas,
formas de financiamiento, y su vinculacion con las politicas promovidas para el
sector turismo desde el contexto nacional e internacional.

Resultados esperados
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Banco de datos sobre la produccién de conocimientos en turismo en el
periodo comprendido entre 2001 y 2008 en nuestro pais.

Palabras Claves

Campo de investigacion en turismo — produccién - mercado especifico -
universidad publica — politicas promovidas.

CONTENIDO DEL INFORME
Este informe da cuenta de:

D. El relevamiento de las politicas que tienen incidencia en el campo
investigado; esto incluye tanto a las politicas de Ciencias y Técnica, como
a las provenientes del Organismo Oficial de Turismo Nacional y también de
las de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) y de otros Organismos
Internacionales.

E. Relevamiento de ciento cincuenta y cinco (155) proyectos de investigacion
inscriptos en las diez (10) universidades nacionales miembros del
CONDET". A saber:

Universidad Nacional del Comahue — UNComa-,

Universidad Nacional del Sur —UNS-,

Universidad Nacional del Centro de la Provincia de Buenos Aires —
UNICEN-

Universidad Nacional de San Juan —UNSJ-,

Universidad Nacional de Quilmes —UNQ-,

Universidad Nacional de Mar del Plata —-UNMdP-,

Universidad Nacional de Misiones —UNaM-,

Universidad Nacional de la Patagonia San Juan Bosco —UNPSJB-,
Universidad Nacional de Lanus — UNLa-, y

Universidad Nacional de la Plata —UNLP-).

Con el mismo se obtuvieron datos que permitieron efectuar la
caracterizacion en los aspectos referidos a:

AN NN NN

AN

Objetivos y resumenes,

conformacion de equipos,

periodos de duracion de cada uno de ellos,

universidades en las que estan inscriptos,

cantidad de publicaciones que produjeron,

categoria y dedicacion docente de los Directores, Codirectores e
investigadores participantes,

categoria dentro del Programa de Incentivos, y

subsidios (si los hubieren obtenido, PICT, PICTO, etc.).

F. El fichaje, clasificacion y analisis de doscientos ochenta y cuatro (284)
publicaciones -emanadas de dichos proyectos- y efectuadas por mas de

4 CONDET: Consejo de Decanos y Directivos de Unidades Académicas relacionadas con la ensefianza del Turismo.
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quinientos (500) autores y coautores que publicaron en volimenes de las
fuentes bibliogréaficas con referato a las que se hace referencia en el pié de
pagina’. Tal fichaje, clasificacién y andlisis se realiz6 conforme a las
siguientes variables:

v' objetivos de la publicacion,

v hipétesis,

v ejes conceptuales con su correspondiente definicién y referencia
bibliogréfica citada,

v’ técnicas de recoleccion utilizadas, indicadores y resultados. Datos
todos explicitos en cada publicacién analizada,

v' disciplinas de formacién de cada investigador, titulos y postitulos,
asignaturas dictadas vinculadas a la temética del proyecto en
cuestion, y

v ambitos geograficos al que refieren.

Antes de finalizar esta Introduccién, es preciso sefialar la principal
dificultad con la que tropezé este equipo de investigacion. La misma se refiere
a la imposibilidad de contar con los datos completos de muchos de los cargos
docentes de los integrantes de los equipos de investigacion.

Esto se debe, entre otras cuestiones, a que en las fichas oficiales de
registro del Programa de Incentivo, si bien estan perfectamente consignadas
las categorias de incentivo de cada uno de ellos; no ocurre lo mismo con los
referidos cargos docentes: en algunos casos se consigna solo las
dedicaciones y en menor medida solo las categorias docentes.

® Revista (ambito nacional): “Anuario de Estudios en Turismo: Investigacién y Extensién”. Secretaria De Investigacion y
Postgrado. Facultad de Turismo. Universidad Nacional del Comahue, UNComa. Veintiuna (21) publicaciones
correspondientes a los volimenes I, I, IIl, IV'y V — 2001-2008.

Revista (ambito nacional): “Aportes y Transferencias”. Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. Centro de
Investigaciones Turisticas. Facultad de ciencias Econémicas y Sociales. Universidad Nacional de Mar del Plata, UNMdP.
Cuarenta (40) publicaciones correspondientes a los volimenes | y Il de los afios 2001-2006. Respecto de los cuatro
volimenes correspondientes a los afios 2007 y 2008, al momento de la redaccion de este informe, aln no estaban editados
por problemas de impresion.

Revista (ambito nacional): “Realidad, Enigmas y Soluciones en turismo”. Facultad de Turismo. CONDET- Universidad
Nacional del Comahue, UNComa. Veintisiete (27) publicaciones correspondientes a los volimenes I, lll, IV, V y VI — 2001-
2008.

Revistas Digitales de las Jornadas Nacionales y Simposios Internacionales de Investigaciéon Accién en Turismo: (ambito
internacional). Auspiciadas por el Consejo de Decanos y Directivos de Unidades Académicas relacionadas con la
Ensefianza del Turismo (CONDET). Con sedes rotativas en las Universidades miembro. (Constituyen los eventos de mayor
trascendencia —tanto nacional como latinoamericana- del campo analizado. Se trata de Jornadas Anuales que convocan a
todas las universidades vinculadas a la formacién y produccién de conocimientos en turismo.). Ciento noventa y seis (196)
publicaciones correspondientes a las IV, V, VI, VII, VIl y IX Jornadas — 2001-2008.
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Cap. | Marco Teodrico
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ANTECEDENTES DEL PROYECTO

Se trata de una tematica escasamente desarrollada. Se puede
mencionar el estudio realizado por Salinas Chavez (1992), en el que releva y
clasifica la produccion de conocimiento en Cuba en el decenio 1980-1990. En
el mismo sentido, puede destacarse el trabajo realizado por Miryam Rejowski
(1996) sobre la produccion durante el mismo decenio en Brasil.

Un antecedente de suma importancia es el estudio realizado por Jafar
Jafari (1994), académico de la Universidad de Connecticut, quien centra la
atencion en la produccion de conocimiento sobre la tematica turistica en los
albores de la globalizacién. En virtud de la importancia que revistio para el
disefio del marco metodoldgico de este trabajo de investigacion, su desarrollo
se ve mas adelante.

En nuestro pais, el antecedente mas importante por su abarcabilidad y
rigor metodologico es el trabajo realizado por Daniela Castelucci (2001). Segun
sus palabras, se trata de una primera aproximacion al estudio de la
investigaciéon en turismo en las universidades argentinas. Su objetivo de
estudio fue la identificacion, tipificacibn y analisis de los trabajos de
investigacién en Turismo producidos por las universidades -que eran a la vez
formadoras de recursos humanos en turismo- en la Ultima década. Se
abordaron las tematicas de los estudios turisticos, las disciplinas involucradas
y el perfil de los investigadores. Los resultados de la investigacion
demostraron que la produccion cientifica turistica de las universidades con
formacion en turismo era de disimiles caracteristicas. Finalmente se planteaba
la necesidad de una mejor sistematizacion documental en el area, con el objeto
de recuperar y preservar el conocimiento cientifico en turismo.

A los fines de este proyecto fueron tomados como base los dos ultimos
trabajos. De ellos, el mencionado en primer término, porque el concepto de
plataforma (Jafar Safari, 1994) tiene gran valor hermenéutico y es asimilable al
de modelos de interpretacion (este punto se detalla en el préximo capitulo); y
el mencionado en segundo lugar, porque establece los cimientos a partir de los
cuales se pueden determinar continuidades o rupturas, e identificar tendencias
y direccionalidades en la produccion de conocimiento entre la década del 90 y
la actualidad en nuestro pais.

JUSTIFICACION Y MARCO TEORICO

Teoria de los campos

El tema elegido se circunscribe al &mbito de las Universidades Publicas,
no como consecuencia de un simple recorte metodol6gico que ayuda a acotar
el objeto de estudio, sino por una posicion valorativa respecto de la mision
social que deben tener las instituciones de educacién superior. Mision, a la
que las Universidades Publicas atienden. En este sentido se pretende
destacar que cuando se habla de la Universidad Publica, se esta hablando de
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una instituciéon que:

o debe asegurar —para ser considerada universitaria- la gestion de
mecanismos que articulen la produccion del conocimiento (investigacion),
con la transmision del mismo (docencia) y con su difusién y transferencia a
la sociedad en su conjunto (extensioén). Cada funcion concebida como
complementaria de la otra, todas necesarias, pero ninguna por si sola
suficiente;

o a la vez, como condicion sine qua non -para ser considerada Publica-
debe tener un rol protagénico en la esfera de lo publico, es decir en la
determinacion conjunta con la ciudadania de lo que debe considerarse “el
bien comun y la forma de alcanzarlo”. Por esta razén una Universidad puede
considerarse Publica s6lo si su concepcién con relacién al conocimiento se
enmarca en dicha esfera. Alicia Camilloni (1997) dice que ese requisito
esencial se expresa:

“...a partir del caracter del conocimiento que transmite y produce, de la
poblacién a la que atiende a través de sus multiples actividades, de la
misién y las funciones que asume efectivamente en la sociedad.”

Es precisamente por ello que uno de los rasgos mas caracteristicos de
la Universidad Publica es su intento por conciliar, del modo mas coherente
posible, esta multiplicidad de funciones que le son requeridas por el medio
externo. Esos requerimientos, si bien en muchos casos son bastante
imprecisos, expresan expectativas que, por su diversidad, resultan
contradictorias y obligan a la institucion a ponerlas en tension en forma
permanente a fin de responderlas del modo mas adecuado.

Esta tarea es sumamente compleja, ya que no sélo implica la
articulacion permanente entre dichas funciones, sino también el desarrollo y
perfeccionamiento de la especificidad de cada una de ellas. Lo cotidiano en la
Universidad es la busqueda permanente de equilibrio entre tipos de demandas
de muy dificil integracion.

La Universidad Publica, es una institucion plural y multidimensional, en
ella la confrontacion de posturas (epistemolégicas, metodologicas y también
politicas) y la resistencia a cualquier tipo de imposiciones, es lo que
caracteriza al tipo de relaciones y procesos que, habitualmente, se establecen
en su ambito. Proceso y relacion se constituyen en nociones importantes para
comprender esa realidad, el primero entendido como movimiento y el segundo
como pluralidad. Nuevamente Alicia Camilloni (ibidem) aclara este punto:

“Un conjunto de cientificos solitarios no hace una universidad. Para que
ella exista hace falta una conjuncién de voluntades creadoras y de
tradiciones culturales. Son necesarios proyectos en pugna y
contradicciones internas que expresen multiplicidad de perspectivas. Se
requiere interés y compromiso con el futuro y solidaridad social. Una
universidad publica se define sobre la base de su multifuncionalidad y su
vitalidad para crecer y cambiar.”

De este modo, desde diferentes cosmovisiones y mediante pugnas
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democréticas, se definen las politicas en todo lo relativo a la ciencia, la técnica
y la educacién superior contribuyendo asi a la produccién del conocimiento. En
este sentido resulta oportuno citar nuevamente palabras de Camilloni (ibidem):

“...Una perspectiva fértil (...) podra surgir del andlisis de la universidad
entendida como ‘campo’, en los términos propuestos por Pierre
Bourdieu, para la relacién de la Universidad con la cultura y el Estado. La
Universidad no es un aparato, tampoco un sistema. El ‘campo” no esta
integrado por partes o componentes sino por ‘'subcampos” cada uno con
su propia légica. (...) Es un espacio de luchas, es histoérico,
potencialmente abierto, con fronteras dinamicas...

Si la Universidad y ahora hablamos de la Universidad Publica, no es o0 no
debe ser, de acuerdo con la tesis de Bourdieu, un ‘aparato” sino un
campo, desde alli se podria establecer la frontera externa entre las
universidades publicas y las no universidades. Las no universidades, que
podrian ser, incluso, ‘universidades Ilamadas publicas” pueden
aproximarse a adoptar la ideologia y modalidad de existencia de aparatos.
En ellos la organizaciéon pretende ignorar las resistencias y las rebeldias.
La estructura se pone al servicio de una cultura fosilizada, de hecho
inacabada, que se impone sin dar cuenta de su inacabamiento. Los
aparatos procuran ser funcionales y los agentes que los integran son
funcionales a ellos. Pero no configuran ni construyen, precisamente por
esto, lo que preferimos entender por universidad.”

Como bien planteaba Alicia Camilloni (ibidem) una forma sumamente
rica de interpretar las practicas que se realizan en la Universidad Puablica es
abordarlas desde el marco tedrico-metodoldgico que ofrece Pierre Bourdieu
(1987).

Bourdieu, al articular en su analisis el plano material con el simbdlico, la
estructura con la superestructura ofrece un esquema de interpretacion de los
vinculos existentes entre las condiciones objetivas de existencia y el sistema
de disposiciones que dichas condiciones generan. Dice el autor (ibidem):

“... la ciencia social debe tomar por objeto esta realidad y a la vez la
percepcion de estarealidad, las perspectivas, los puntos de vista que, en
funcion de su posicion en el espacio social objetivo los agentes tienen
sobre esta realidad. (...) sabemos que estos puntos de vista, la palabra
misma lo dice, son vistas tomadas a partir de un punto, es decir de una
posicién determinada en el espacio social. Y también que habra puntos
de vista diferentes 0 aun antagolnicos, puesto que los puntos de vista
dependen del punto del cual son tomados, puesto que la visién que cada
agente tiene del espacio depende de su posicidn en ese espacio.”

Es decir, la percepcion del mundo social es producto de una doble
estructuracion: condiciones objetivas externas (nocién de "campo") y
condiciones objetivas internalizadas (nocion de "habitus"). Dos estados de la
realidad que se integran en una relacion dialéctica. Desde esta perspectiva
tedrica las apreciaciones de los agentes varian segun las posiciones
ocupadas en el campo social, en virtud de la distribucion desigual de los
recursos y segun el "habitus" que expresa la posicion social en la que fueron
construidos los esquemas de produccion de practicas, de percepcion y
apreciacion.
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Un campo social es un espacio de juego histéricamente constituido que
refleja un sistema de posiciones y de relaciones entre posiciones, tanto de los
agentes individuales y colectivos comprometidos en el juego, como de las
practicas y producciones de dichos agentes. Cabe aclarar que por juego se
entiende una actividad que esta regulada, que tiene reglas tacitas, puestas por
algunos agentes que pertenecen al campo, aun cuando las mismas, puedan
ser modificadas a partir de las practicas de otros agentes del mismo campo.
Ademas el concepto también alude a que se trata de una actividad que
responde a ciertas regularidades.

Histéricamente constituido porque, su creacidon y posible desarrollo,
depende del estado de las relaciones entre las diferentes posiciones que se
ubican en el mismo. Estado que, en consecuencia, esta sujeto a cambios, a
definiciones y redefiniciones, por el caracter dindmico que le otorga el paso del
tiempo. Las posiciones que ocupan en el espacio social los agentes, sus
practicas y sus producciones, estan estrechamente vinculadas al volumen del
capital especifico poseido y a la trayectoria desarrollada en dicho campo.

Para que un campo se constituya como tal, tiene que haber un interés
compartido por todos los integrantes de dicho campo, es decir, tiene que haber
una aceptacion de la importancia que tiene “lo que alli se juega”. Pero ademas
de ese interés genérico consensuado existen intereses especificos, se trata
de intereses objetivos que se vinculan a las diferentes posiciones que se
ocupan en el espacio. Posiciones diversas que dependen de la distribucion
desigual del capital especifico que esta en juego.

Ahora bien, hablar de luchas dentro de un campo, de legitimidad, obliga
a adicionar a este marco un concepto fundamental en la tesis de Bourdieu: el
concepto de “habitus”. Al respecto sefiala Alicia Gutierrez (1994):

El concepto de habitus, ‘constituye una suerte de bisagra” en el sistema
de relaciones tedricas planteado por Bourdieu, ya que permite articular lo
social y lo individual, las estructuras sociales externas y las estructuras
internas, y comprender que tanto éstas como aquéllas, lejos de ser
extrafias por naturaleza y de excluirse reciprocamente, son al contrario,
dos estados de la misma realidad, de la misma historia colectiva que se
depositay se inscribe ala vez e indisociablemente en los cuerpos y en las
cosas.

El habitus, que esta determinado por la posicion que ocupa el agente en
el espacio social, se adquiere mediante multiples procesos de socializacion a
los que el mismo esti sometido a lo largo de su trayectoria. Dice Tenti Fanfani
(1994):

“... los habitus constituidos en un momento determinado, se erigen en
factores estructurantes de las experiencias estructurantes posteriores, de
manera que, por ejemplo, los habitus desarrollados en el seno de la
familia presiden la estructuracion de las experiencias escolares
posteriores. A su vez los habitus resultantes del paso por la escuela
funcionan como matriz para la estructuracion de las experiencias
profesionales, y asi sucesivamente...”
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En este sentido, debe ser entendido como el sistema de disposiciones
duraderas que operan como “estructuras estructuradas” y a la vez
“estructurantes”. Estructuradas, porque se deducen de las condiciones
objetivas de existencia, es decir de la posicion que ocupaba el agente, cuando
se inicid su adquisicion y del desarrollo que el mismo hizo en el tiempo a lo
largo de su trayectoria; y estructurantes, ya que dicho agente a través del
ejercicio de su habitus tiende, de modo no necesariamente consciente, a
reproducir dicha estructura de posiciones en el espacio social. Por ello es “lo

social incorporado”. “la historia hecha carne”.

Desde el marco de la posicion, que hasta cierto punto lo determina, el
habitus tiene una naturaleza eminentemente activa, le permite al agente
disponer, a partir de las experiencias acumuladas en el pasado y de cierta
prevision del futuro, de capacidad de improvisacién e inventiva para actuar
frente a diversas situaciones en conformidad con las representaciones que
tenga de las mismas.

Las practicas, siendo a la vez producto del sentido practico se definen
en el actuar segun la ldgica del campo y segun la l6gica de la situacion en la
que el agente que la produce esta implicado, “produciendo la ilusién de la
comprension inmediata” (Edelstein, 1999). Es decir, dicho agente dispone de
esquemas que no solo le permiten “reconocer como evidente” el sentido del
juego, y lo que se espera que ocurra en él, sino también, a partir de lo mismo,
orientar sus précticas de acuerdo a ello. En palabras de Bourdieu (op.cit.):

permite producir la infinidad de los actos de juego que estan
inscriptos en el juego en estado de posibilidades y de exigencias
objetivas, las coerciones y las exigencias del juego, por mas que no estén
encerradas en un cédigo de reglas, se imponen a aquéllos (...), porque
tienen el sentido del juego, es decir el sentido de la necesidad inmanente
del juego, estan preparados para percibirlas y cumplirlas.”

Esta cita permite incorporar al marco de analisis otra dimension del
concepto de préactica, la practica concebida como estrategia. Estrategia que,
vinculada a los intereses ligados a la posicién, se despliega en el campo de
juego.

Al ser el habitus el generador de dicha estrategia y por ello ser ésta el
producto del sentido practico, la misma se deduce de los intereses especificos
del agente con relacion a su posicion dentro del campo. Es por este
mecanismo que, aun en el caso que no sea impulsada por una “reflexion
consciente” del agente social, la estrategia desarrollada es funcional a sus
intereses y él puede dar cuenta de ella, es decir puede explicarla. Alicia
Gutierrez (op. cit.) y Gloria Edelstein (op. cit.) lo explican en las citas
respectivas que se presentan a continuacion:

. si las estrategias parecen orientadas por la anticipacion de sus
propias consecuencias, es en realidad porque, el tender siempre a
reproducir las estructuras objetivas de las cuales son el producto, estan
determinadas por las condiciones pasadas de la produccion de su
principio de produccion. (...) el habitus es el instrumento de analisis que
permite dar cuenta de las practicas en términos de estrategias, dar
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razones de las mismas, sin hablar propiamente de préacticas racionales.”

“... El sentido practico es el que permitiria a los sujetos actuar en funcién
de ‘eso de lo que se trata’ sin que esos actos sean presididos por
conceptos. (...) en tanto producto histérico, refiere a la posicidon que ese
sujeto ha ocupado y ocupa en el espacio social general, en un campo
particular, cuya estructura, incorporada en su subjetividad, ha sido una
matriz generadora de ese sentido practico que le permite moverse,
regulada e inventivamente a la vez, en el juego que se juega en el campo
del que es agente.”

Campo de produccion académica

Ahora bien si se enfoca el analisis a la produccién en investigacion que
realizan los académicos universitarios, se alude a un subcampo del campo
intelectual. Bourdieu en relacion al campo intelectual expresa:

“Irreducible a un simple agregado de agentes aislados, a un conjunto de
adiciones de elementos simples yuxtapuestos, el “campo intelectual”, a la
manera de un campo magnético, constituye un sistema de lineas de
fuerza: esto es, los agentes o sistemas de agentes que forman parte de él
pueden describirse como fuerzas que, al surgir, se oponen y se agregan,
confiriéndole su estructura especifica en un momento dado del tiempo.
Por otra parte, cada uno de ellos esta determinado por su pertenencia a
este campo: en efecto, se debe a la posicion particular que ocupa en él,
propiedades de posicion irreductibles a las propiedades intrinsecas y, en
particular, un tipo determinado de participacion en el campo cultural,
como sistema de relaciones entre los temas y los problemas, y por ello, un
tipo determinado de inconsciente cultural.”

Se trata de un espacio social donde se establecen interacciones entre
agentes que ocupan en él diferentes posiciones -cargos, categorias,
dedicaciones, trayectorias, etc.- desde las cuales sostienen diferentes
intereses. Campo en el cual “lo que esta en juego” en esas interacciones, es
un capital especifico, el capital simbolico asociado al cultural.

Capital cultural que en este campo se traduce en conocimientos bajo
formas sumamente escolarizadas y especializadas; formas de conceptualizar,
formular teorias, comprobar hipotesis, metodologias y estrategias para
organizar informacion, para interpretar codigos y simbolos, sistematizar, etc. y
que se transforma en capital simbdlico cuando es reconocido por sus pares.

Capital que en el campo de juego, se disputa mediante estrategias de
apropiacion, impugnacion y conservacion. Como en otros campos culturales,
en el académico estas luchas estdn promovidas por intereses vinculados a la
posesion y distribucion del poder, poder que en este caso va asociado al
incremento del capital simbdlico.

Ahora bien como todo campo, el campo intelectual se constituy6
histéricamente, de tal modo que la estructura de posiciones y sistemas de
disposiciones a la que la misma da lugar, fue transformandose a lo largo del
tiempo. Tener incorporada la trayectoria del campo es lo que les permite a los
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agentes que participan en él entender “el sentido del juego”. Como dice
Morales Garcia Heredia (2004):

“La interrelacion histérica y sistémica de los agentes en un campo
especifico no se da en el vacio. Se produce en una densidad historica; en
un humus acumulado que permite la formacion de identidades,
reconocimientos y extrafiamientos, mediante referencia a tradiciones,
simbolos y practicas.”

El habitus concebido como sistema de disposiciones, es principio
generador y organizador de practicas y de las representaciones a que las
mismas dan lugar. En tal sentido, mediante él se operan las percepciones,
clasificaciones, apreciaciones y valoraciones, tanto de las practicas propias
como de las practicas generadas por los demas agentes sociales que
participan en el campo, las que van conformando diferentes representaciones,
diferentes “visiones del mundo”.

Los agentes que participan de este campo desde diferentes posiciones,
por tanto con diferentes habitus, generan también disimiles producciones en
materia de conocimientos; dado que la distancia existente entre productores
se replica entre sus producciones cuando trabajan en la construccion de una
disciplina, de un objeto de estudio, de una técnica, de un proyecto de
investigacién, de una teoria, etc. Esto es asi porque parten de diferentes
estructuras de sentido, modelos de interpretacion, supuestos, perspectivas,
normas, valores, visiones del mundo. Dice el autor recién citado:

“La visién se puede definir también como una herramienta hermenéutica
gue permite diferentes tipos de interpretacion de lo natural, social o
cultural. Son mediaciones mediante las cuales creamos y buscamos
sentido, comprendemos e interpretamos la realidad. (...) la “visién”, es la
gue permite de alguna manera organizar el mundo, la que ilumina u opaca
territorios de la realidad social o cultural, la que hace posible la Illamada
toma de posicién de las personas con respecto a uno u otro tema o
problema de la sociedad. Las visiones configuran un verdadero modelo
del mundo y de la sociedad, de sus procesos y relaciones. Una vision
particular, estructurada en un determinado campo cultural, y por tanto, un
determinado, “inconsciente cultural” contendra los componentes mas
significativos, o asumidos como “mas” significativos de las posiciones
dominantes del campo cultural. Como no hay una sola visidn sino
muchas, es légico que haya conflicto de visiones, en la medida que éstas
parten de supuestos diferentes.”

En este sentido se trata de un campo en el que lo cotidiano —como lo
expresaba aquella primera cita de Camilloni-, es el encuentro en espacios de
confrontacion y consenso de visiones, modelos, perspectivas, etc. Luchas que
se libran, reconociendo la legitimidad de la definicibn del juego y en
conformidad con sus reglas tacitas, por aumentar o conservar el capital
especifico que se juega.

No obstante, también las luchas pueden desarrollarse para modificar
dichas reglas (total o parcialmente), con el propdsito de redefinir “lo que esta
en juego” y, en consecuencia, redefinir el “valor de las apuestas”. Esto ultimo
se lleva a cabo con la intencion de desacreditar la subespecie del capital que
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poseen los agentes adversarios a fin de reposicionar el valor de la subespecie
de capital que se posee, procurando con ello, tener mejores posibilidades de
obtener beneficios o triunfos en ese juego. A este respecto se refiere Morales
Garcia Heredia (2004) citando a Bourdieu:

“En este proceso son muy frecuentes los desacuerdos, las
impugnaciones o las imposiciones, toda vez que en el campo académico
se establecen dominantes que asumen un determinado conjunto de temas
y saberes como legitimos. La constante y a veces velada lucha entre los
agentes obedece, precisamente, a que cada agente o cada comunidad de
agentes presupone que su “lengua”, es la “legitima” y que los “dialectos”
de las otras tribus (académicas, en éste caso) poseen poca legitimidad o
un grado apenas aceptable de oficialidad. (Bourdieu, 1985: 17). Ello tiene
gue ver, l6gicamente, con los criterios que dentro del campo académico
universitario hayan sido aceptados para valorar el conocimiento de los
otros, pero también con la naturaleza de la relacion del campo con la
sociedad, el mercado y el conocimiento.”

La especie de capital en juego, por tratarse de un bien escaso, genera
un mercado especifico y una distribucion de trabajo entre quienes lo producen,
lo distribuyen, lo legitiman y lo consumen. Cabe destacar que, en este campo,
las formas de legitimacion e instancias de validacion las establecen los
mismos agentes que participan en él, se trata de evaluacion entre pares. Del
mismo modo que los principales consumidores de sus producciones también
son sus pares académicos.

Investigacion en turismo. Un campo en formacion.

Ahora bien, en péarrafos anteriores se planteaba que las préacticas que
desde distintas posiciones realizaban los agentes dentro de un campo,
suponia el reconocimiento inmediato por parte de dichos agentes de la historia
acumulada en el mismo en luchas precedentes. Ese conocimiento previo es
condicion de las practicas presentes y futuras. Para que esto ocurra un campo
consolidado debe tener reglas de juego, dar cuenta en su interior de los
saberes acumulados pertinentes al mismo y sus modos de produccion vy
circulacion. Por otra parte en un campo debe visualizarse el paradigma
dominante o la practica consagrada como legitima, sostenidos por los agentes
ubicados en posiciones hegemaonicas.

Sin embargo, el campo de investigacion académica en turismo esta
recién en la etapa de delineamiento. En este sentido, se cree oportuno
compartir lo expresado por Krotsch y Suasnébar (2005) quienes en referencia
a la investigacion educativa dicen:

“...la inexistencia de un campo unificado impide la acumulaciéon de
saberes y la organizacion de principios de distinciéon que son condicién
de entrada al campo. De ahi que predomine la improvisacion, la entrada y
salida permanente de investigadores y aficionados, asi como la falta de
discusién en torno a maneras y modos de investigar. Desde una
perspectiva sociologica, la posibilidad de existencia de un campo
unificado, es decir, relativamente integrado por reglas del juego esta



Proyecto H-240. El Turismo como campo de investigacion, Universidad Piblica y Politicas Globales. - 27 -

determinada por condiciones objetivas vinculadas al tipo de
conocimiento, pero también a la construccién social elaborada
histéricamente. Evidentemente, esta situacién difiere de lo que se percibe
en otros espacios donde existe un sistema o configuracion de tensiones
estructurado tales como aquellos que se dan en el campo de la historia, la
fisica o la filosofia.”

En este sentido, resulta interesante destacar parrafos extraidos de un
documentos elaborado por la Secretaria de Turismo de la Nacion (SECTUR,
2006) y difundido a las universidades, en el cual el organismo, con la finalidad
de presentar el Programa de Fomento a la Investigacion dedica los primeros
parrafos a una autocritica. En ella plantea los puntos que a continuacién se
transcriben; ya que resultan por demas clarificadores de la dispersion existente
en la produccion de conocimiento sobre la tematica turistica. Puntos que -entre
otras cuestiones-, ponen en evidencia la ausencia de trabajos que describan y
analicen en forma sistematica y compendiada la produccién de conocimientos
sobre esta temética en nuestro pais.

“Sumado al caracter disperso en la generacion de conocimientos en
turismo por la diversidad de realidades regionales, de intereses y
problemaéticas legitimas que consagran la autonomia universitaria y la
descentralizacion en entidades privadas, no sorprende que la historica
inexistencia de miras y estrategias de Estado a largo plazo, (...), haya
inducido a estas situaciones:

* Relaciones aleatorias, esporadicas y mas bien efimeras de las gestiones
previas de la SECTUR con los ambitos universitarios y no universitarios
gue producen investigacién y conocimiento en turismo.

* Desconocimiento, como efecto directo, por parte de las anteriores
gestiones de las lineas de investigacién, calidad, avances y produccion
gue las universidades han desarrollado en los Gltimos afios.

* Inclinacion a recurrir a consultoria técnica del extranjero, en base a una
combinacion de desconocimiento y desvalorizacion de la capacidad
existente en el pais, lo cual provoca el efecto doblemente pernicioso de
transferir recursos al extranjero desfinanciando a los investigadores y
equipos nacionales capaces de generarla pero limitados justamente por el
dificil y escaso acceso al financiamiento.

* Carencia de criterios y prioridades claras para los ambitos de
produccién de conocimiento, en funcion de los cuales poder desarrollar y
articular lineas de investigacion, y los saberes generados, como insumos
de una politica turistica negociada, consensuada y coherente.

* Criterios de definicién y desarrollo de lineas de investigacién en los
centros de investigacion y desarrollo, que emergieron por ende, en
algunos casos a partir de problematicas regionales o locales sentidas; en
otros por probleméaticas o modas académicas normalmente importadas
y/lo como investigacion instrumenta, pero disociada de los actores
sectoriales; y en quizas su mayor cantidad, por la intencidon de describir y
difundir procesos de desarrollo turisticos locales y/o regionales sin que
dichas descripciones apuntaran a pronosticar impactos y/o tendencias
problematicas.

* Dispersion, descoordinacion, disociacion y dificil acceso a lineas y
produccién de investigacidn turistica existente en el pais, cuyo universo
de universidades y centros de investigacién no universitarios aiun dista

6 Presidencia de la Nacién. SECTUR- Direccion Nacional de Gestién de la Calidad turistica. PFETS 2016 -Programa 1
Fomento para la investigacion en turismo. Subprograma 1 Fomento para la investigacion e innovacién en turismo. 2006.



Proyecto H-240. El Turismo como campo de investigacion, Universidad Piblica y Politicas Globales. - 28 -

de componer algin sistema integrado.”

Ahora bien, cada campo social posee limites que operan como fronteras
con los demas campos. Dichos limites se definen y redefinen a lo largo, tanto
de su historia como de su posicion relativa con relacion a los otros. La claridad
de los limites de un campo depende de su grado de consolidacion interna y, en
consecuencia, del mayor o menor desarrollo de su mercado especifico. Cuanto
mayor es el “efecto de campo”, entendido como la capacidad que tiene el
mismo para que su dindmica pueda explicarse desde su ldgica intrinseca,
mayor es su autonomia respecto de otro campo.

En este sentido se puede decir que, ademas de tratarse de un campo
en proceso de delimitacion —y quizéds por ello-, al ser el turismo un &rea de
conocimiento estrechamente vinculado a una de las actividades economicas
mas dindmicas del mundo, actividad que es precisamente lo que constituye su
objeto de estudio, los procesos de produccion y transmision de conocimiento
han estado (desde el origen de su institucionalizacion académica) fuertemente
interferidos por el campo politico.

Esta interferencia se expresa cuando —por aceptacion o por oposicion-,
se fueron incorporando al abordaje del turismo criterios, lineas tematicas,
perspectivas y priorizaciones emanadas de politicas de Organismos
internacionales tales como la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), la
UNESCO, la OEA, la AMFORT (Asociacion Mundial de Formacion Turistica),
etc.; o bien las politicas que, muchas veces en forma refleja, promueven los
organismos oficiales de turismo de los paises de América Latina.

Estos Organismos, operando como agencias mediante sus empresas
editoras, han elaborado textos universitarios a través de los cuales privilegian,
desde su discurso, determinados tipos de practicas de investigacion en
detrimento de otras. Asi, politicas y agencias, a veces en forma imperceptible,
se constituyen también en factores de incidencia cuando el investigador que
aborda esta tematica haciendo uso de su “supuesta” autonomia, recorta sus
objetos de investigacion.

No obstante estas limitaciones, que existen en la investigacion
académica en turismo, se puede hablar de campo en tanto existe un mercado
especifico compuesto por productores de conocimiento —profesionales,
especialistas y expertos en determinadas tematicas-; instituciones dedicadas a
la produccion; revistas cientificas nacionales e internacionales dedicadas a la
difusion de los resultados obtenidos en los procesos de investigacion en esta
tematica; emergencia de postgrados orientados a ésta; disputas -entre los
agentes individuales y los colectivos institucionales- en torno a los productos
de las investigaciones, lo que permite suponer el inicio de una lucha por el
control de la produccion de este tipo de conocimiento; y agencias —como las
mencionadas- que no solo demandan conocimientos sobre la tematica sino
que también orientan politicas de investigacion.

Estas dUltimas pueden constituirse en potentes dinamizadoras de
procesos de investigacion, siempre que al interior del campo existan agentes
mas preocupados por la consolidacion de su autonomia como tal, que por
impulsar una "politica" determinada a través de sus producciones.
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Sin embargo, los cambios estructurales ocurridos en el pais durante la
década del 90, a partir de la profundizacion en el reemplazo de la matriz
estadocéntrica por la matriz mercadocéntrica, puso en tension todo el sistema
de disposiciones que hasta entonces se tenia. Asi, tanto la universidad, en el
marco de las nuevas politicas de financiamiento educativo, como otros
campos del espacio social a partir del abandono del Estado, replantearon los
vinculos interinstitucionales y redefinieron sus propositos.

La nueva légica mercadocéntrica le implica al sistema universitario
publico: legitimar al sector productivo como su principal interlocutor; elaborar
“planes estratégicos” para su desarrollo institucional (tipos de planes
centralmente constitutivos de este tipo de logica administrativo-empresaria); y
exhibir, sometiéndose a evaluaciones externas, eficiencia mediante el logro de
las metas en ellos formuladas y “excelencia” de acuerdo a los indicadores de
calidad en ellos establecidos (Nave et al, 1994). Con el riesgo, en caso que
tales evaluaciones resulten negativas, que disminuyan o desaparezcan las
partidas presupuestarias provenientes del Estado, condenando con ello al
cierre de instituciones componentes del propio sistema.

Simultdneamente con la incorporacion de este modelo al interior de las
universidades, se implementaron una serie de contratos condicionales (ej.
sistema de pasantias en empresas privadas y organizaciones del estado) que
establecen requerimientos particulares y cuyos términos son negociables.
Mediante ellos el Estado dispone de una poderosa palanca, tanto para que los
establecimientos profundicen sus relaciones con el sector productivo privado -
lo que le permite reposicionar el equilibrio dentro del sistema entre los
diferentes grupos de interés-, como para lograr en dichas instituciones mayor
flexibilidad y eficiencia.

Ante estos cambios en los contextos de relacion con la universidad
publica, se considera necesario retomar la perspectiva teérica de Bourdieu,
cuando sefiala que el habitus se pone en funcionamiento siempre y cuando las
estructuras objetivas en las que una determinada practica se realice, sean
idénticas a las estructuras objetivas que le dieron origen. Es precisamente por
esta razon que, si bien el sistema de disposiciones engendrado por el habitus
es duradero, no es inmutable, ofreciendo ciertos margenes de libertad para
replantear el sistema de disposiciones ante las “situaciones nuevas” que se
puedan presentar. En este sentido advierte Morales Garcia Heredia (2004):

. nuevos lenguajes en el campo académico universitario, expresan con
claridad los nuevos contextos de relacion. (...). Se habla ahora, por
ejemplo, de la universidad corporativa. La universidad corporativa se
constituye a partir de la necesidad privada de conocimiento cientifico y
tecnolégico, demandado por las grandes corporaciones y por las
empresas globales de las sociedades globalizadas. En esta nueva
situacion son las corporaciones las que definen, en la practica, los
contenidos y enfoques de los nuevos saberes y de las mismas
instituciones que los imparten. Dentro de las nuevas realidades la verdad
es sustituida, paulatinamente, con el principio de utilidad, cuando no por
el principio de funcionalidad propio de la razén tecnolégica. De tal forma
gue los saberes y conocimientos cultivados dentro del campo académico
universitario, estan hoy sujetos, en buena medida, a los requerimientos
del mercado, mediados por la utilidad, la funcionalidad y la ganancia. El
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vinculo de las universidades publicas con el mercado, ademas de la
formacion para el mercado laboral y profesional, se expresa de una
manera concreta en los convenios de investigacion y cooperacion de
éstas con las empresas, nacionales o transnacionales, asi como en
nuevos tipos de investigacién a la medida, donde un usuario, mediante
pago de servicios, solicita la resolucién de un problema concreto.
También se habla, dentro del marco de referencia anterior, de la
necesidad de establecer nuevos pactos entre la institucion universitaria 'y
las agencias de financiamiento, nacionales y extranjeras, publicas o
privadas.”

Estas consideraciones formuladas por Morales Garcia Heredia se
pueden advertir hoy en el campo académico, donde no solo cambiaron las
relaciones universidad-contexto sino también el valor del conocimiento. Los
agentes que intervienen en este subcampo del campo académico —docentes-
investigadores- al disefiar un proyecto de investigacion imaginan el valor que
tendran los resultados obtenidos para los contextos en que los mismos
tendran alguna incidencia.

Ello por lo general se expresa en las fundamentaciones, en el planteo
del problema, en los objetivos, las hipétesis, etc. Por ello, a través de la
practica que efectla cada investigador al disefiar un proyecto, manifiesta el
por qué y el para qué de la relevancia que para él adquiririan determinados
conocimientos. Lo cual implica imaginar las caracteristicas del escenario futuro
en el cual se requeriran los mismos.

En este sentido, se cree oportuno desarrollar el concepto de
“escenarios” que propone Garcia Guadilla (1995). La autora entiende por
escenarios a las diferentes “visiones” respecto del futuro. En particular le
interesa destacar, en cada uno de ellos, la forma especifica que adquiere la
insercion de los paises subdesarrollados en los procesos de globalizacion, y el
papel y tipo de conocimiento mas requerido. Por ello vincula el actual contexto
de globalizacién a los escenarios y al rol que en cada uno de ellos se le asigha
a las instituciones educativas como productoras de conocimiento. A este
respecto afirma:

“Dentro de los nuevos contextos en los que la educacién y la
transferencia de conocimientos se estad viendo imbricada, dos de los
aspectos que mayor relevancia y velocidad estan tomando, son los
procesos de integracion y globalizacion dentro de lo que significa el
nuevo valor del conocimiento. (..) Ahora bien los conceptos de
globalizaciéon del conocimiento y de integracién educativa, adquieren
sentidos diversos dependiendo de las distintas concepciones que se
asuman, para identificar las grandes transformaciones que estan teniendo
lugar a nivel mundial y las que podrian producirse”.

En tal sentido recomienda tener presentes los tres escenarios que se
caracterizan a continuacion:

e El escenario del mercado
e El escenario sustentable
e El escenario de la solidaridad
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El escenario del mercado: plenamente vigente, para el cual la globalidad
es definida a partir de lo estrictamente economico. Se explica a través del libre
juego de las leyes de la oferta y la demanda, de tal modo que en los paises
latinoamericanos, las mayorias poblacionales quedarian excluidas debido al
retraso tecnolégico en el que estan sumergidas; y los Unicos beneficiados
serian pequefas fracciones sociales locales (con capital acumulado), las que
por sus condiciones de competitividad podran incorporarse a las redes
globales.

En este escenario, por el caracter hegemonico de la cultura impuesta
mediante la “modernizacion refleja”, se transfiere a las sociedades de los
paises subdesarrollados las pautas y los valores dominantes de los paises
centrales. La lucha por el poder se da en términos vinculados al acceso y
distribucion del conocimiento, por ello el conocimiento adquiere valor de
mercancia.

La forma de acceso al conocimiento internacional se realiza a través de
la relacion entre unas pocas instituciones académicas de los paises
subdesarrollados con los centros de excelencia de los paises desarrollados.
Por esta razén, si se adscribiera a este marco a efectos de achicar la brecha
de desigualdad que se acrecienta por la nueva forma de valorar el
conocimiento, los establecimientos de Educacion Superior latinoamericanos,
deberian realizar esfuerzos por equipararse a sus homologos del primer
mundo aceptando las reglas del juego por ellos establecidas.

El escenario sustentable: en proceso de consolidacion, para el cual la
globalidad toma en cuenta otras dimensiones (cultural, social y especialmente
ambiental) ademéas de la econdmica. Parte de considerar que el proyecto de la
modernidad aun no esta consumado, ya que en el trayecto, fue desvirtuado por
la tecnologia asociada a las fuerzas del mercado alejadndolo de sus valores
bésicos. El consumo ilimitado y la desigual e injusta distribucién de los
recursos, no soélo son incompatibles con la humanidad global sino también con
la propia sostenibilidad del planeta.

En consecuencia, lo que caracteriza a este escenario es la biusqueda
de nuevos modos de modernidad que impliquen cambios en el estilo de vida.
Se privilegian las necesidades primeras del hombre y se respeten los limites
que el ecosistema planetario le sefiala a la Tierra. Se considera que los
esfuerzos deben estar encaminados a restablecer el equilibrio ambiental, a
revalorizar los aportes y saberes de las comunidades y culturas locales, y a
estimular la cooperacién entre los pueblos, como modo de sortear las
desigualdades y de establecer nuevos términos de intercambio.

En este marco se sostiene que lo mas valioso que América Latina tiene
para ingresar a la globalizacién son sus recursos humanos y su biodiversidad
(la méas rica del planeta). Para ello es necesario educar a su poblacion en el
conocimiento que se requiere, pero basicamente con un replanteo de valores:
creatividad, innovacion, saber hacer tendiente a generar cambio de actitudes y
comportamientos, con capacidad de adaptacion en pos de una responsabilidad
planetaria.
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Se entiende que el conocimiento debe estar al alcance de todos, porque
constituye una fuente democratica de poder que permite emerger a una
sociedad civil mediante la busqueda de nuevas identidades, sensibilizacién
frente a toda forma y dimension de la pobreza, internalizacion de una ética
cooperativa y valorizacién de la biodiversidad planetaria. Vinculado e este
escenario se desarrollan redes de cooperacion internacional para el
intercambio cientifico y técnico, redes interuniversitarias para la cooperacion a
nivel de intercambio de investigadores y docentes, redes de educacion para
los derechos humanos, etc.

Por ultimo, el escenario de la solidaridad: en proceso de configuracion,
para el cual la globalidad pasa por una mayor integracion y articulacion de los
procesos locales. Con un discurso que (en términos de la autora) es
“contrahegemodnico” o “contrasistémico” porque, a diferencia del anterior, se
plantea un profundo cuestionamiento a la concepcion de progreso sustentada
por la modernidad. Concepcién que para este escenario es la principal
responsable de las desigualdades sociales estructurales. Se sostiene que
desde esa cosmovision los paises desarrollados se constituyeron en los
“productores de la verdad”. “Verdad” que, como producto, se exporté a todos
los paises y que derivd en prescripciones aplicadas a realidades diversas, con
las consiguientes consecuencias negativas (formas de planificacion,
tecnologias agricolas, modos de urbanizacion, formas distributivas, etc.).

Se le otorga un papel central a la participaciéon comprometida y a la
autogestion local, en el marco de una nueva valoracion de la democracia como
practica cotidiana en todas y cada una de las instituciones y organizaciones
sociales, de modo de establecer “nuevas alianzas” basadas en la solidaridad.
Se pone el mayor énfasis en los “actores sociales” (en el sentido de agentes
transformadores) y en las organizaciones no gubernamentales como
promotores de integracion y articulacion de los procesos locales. Se estimulan
procesos locales que den cuenta de una nueva forma de produccién de la
verdad, considerando para ello los elementos que han estado subyugados por
la racionalidad cientifica.

En lo que respecta al conocimiento, este escenario requiere de la
formacién de un pensamiento critico y contextualizado, metodologias de
investigacién y accion participativa que posibiliten el afloramiento de las
“nuevas verdades”; esto es de gran importancia para este escenario ya que
provocaria un cambio y una real ruptura con la modernidad. Lo global, en este
marco, pasa por lo local articulado mediante la tecnologia comunicativa con
sectores que comparten estos presupuestos.

Si bien Garcia Guadilla, a partir de este andlisis, intenta ofrecer un
marco que oriente las acciones de las instituciones educativas respecto de las
caracteristicas de estos escenarios, también ofrece una forma de aproximarse
a los imaginarios de los investigadores y docentes al momento de plantear los
fundamentos y objetivos.

Un poco de la historia constitutiva del campo

En el mundo, la importancia de la actividad turistica comienza a
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perfilarse recién a partir de la finalizacion de la segunda guerra mundial y, es
durante la década del 60 que gana una trascendencia mayuscula, cuando los
desplazamientos adquieren la dimension de masivos, empresas
multinacionales realizan enormes inversiones en servicios de equipamiento
turistico y se empiezan a vislumbrar beneficios, tanto econdémicos como
politicos. Asi, el Turismo comienza concentrar el interés de la academia,
interés que, en esta época, se restringia a investigadores provenientes de
las ciencias econdmicas y administrativas. Es desde ellas que la actividad
turistica deviene en objeto de investigacion académica. Como resultado de la
institucionalizacion de la actividad turistica surge la demanda de personal para
cubrir diferentes roles y funciones en la que entonces se denominaba
“industria turistica”.

En nuestro pais, un dato que abona la importancia que comienza a
cobrar esta actividad, es que en 1959, durante el gobierno desarrollista, un
afio después de sancionar la Ley 14.574 que otorgaba el marco con el cual se
regiria la Direccion Nacional de Turismo (instituida dos afios antes), se crea el
Consejo Federal de Inversiones, Organismo estrechamente vinculado desde
su fundacion al campo turistico. A su vez, las Naciones Unidas, a través de la
Conferencia de Roma (1963), van a expresar:

“...el turismo puede aportar y aporta efectivamente una contribucion vital
al crecimiento econdmico de los paises en vias de desarrollo...”

Al no contar nuestro pais con cuadros profesionales para ponerse al
frente de tales actividades, se requiri6 que el sistema educativo proveyera
dichos cuadros. El objetivo era generar opciones de formacion técnica
terminal, de rapida salida laboral. Los graduados que se fueran incorporando
al mercado laboral, tanto en la administracion publica como técnicos
planificadores, como en el sector privado de las empresas de servicios
turisticos, deberian cumplir una funcién claramente innovadora. Esto permitiria
modernizar y mejorar los desempefios por efecto demostrativo entre los futuros
profesionales y quienes, hasta ese momento, ocupaban los puestos de trabajo
vinculados a la actividad.

En 1962 se crea la primera Carrera de Turismo en la Argentina; serd a
lo largo de esa década y la siguiente que surgiran las demds. La tarea la
asumen, mayoritariamente, las instituciones privadas (las cuales durante dicho
periodo estaban en franca expansion), de manera improvisada y buscando
principalmente captar una demanda de profesionalizacion indicada como
necesaria por el modelo de desarrollo vigente.

El nacimiento de estas carreras estuvo signado no soélo por la ausencia
de criterios curriculares cientifico-académicos, sino también por el marcado
pragmatismo y falta de reflexion sobre la actividad objeto de estudio. Por todo
lo cual, puede decirse que, el inicio de la profesionalizacion fue cadtico tanto
en el pais como, durante el mismo periodo, en el resto de América Latina.

Las asignaturas de contenidos técnicos especificos fueron
desarrolladas por arquitectos (para el enfoque vinculado a la planificacion) o
por “practicos” no universitarios tanto de empresas prestadoras de servicios
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turisticos (para el enfoque vinculado a la administracion de la empresa
privada), como por funcionarios de organismos turisticos nacionales e
internacionales (para la administracion publica).

Los primeros graduados comienzan a egresar a principios de los 70. En
este contexto, el Estado asume un rol protagénico como orientador e impulsor
de politicas explicitas tendientes a promover el desarrollo; la planificacion, sin
duda adquiria una importancia decisiva. Alicia Gemelli (1986) pone de relieve
la importancia otorgada a la planificacion turistica durante aquélla época.

"Las visiones predominantes en América Latina acerca de los procesos
de planificacion promediando la década del '60 y la primera parte de los
afios '70, fueron profundamente influidas por las actividades de la CEPAL
y del ILPES (...) También la accion del BID con su programa de préstamos
globales de preinversiéon y la asistencia técnica de apoyo a los sistemas
nacionales de planificacién. (...) En 1966 la Facultad de Arquitectura y
Urbanismo y la Direccion Nacional de Turismo conforman un equipo
interdisciplinario (...). En 1967 este equipo recibe una mision de asistencia
técnica de la OEA (...). El objetivo de esta misién fue estudiar la incidencia
del fendmeno turistico en las economias regionales y elaborar un plan
gue integrara al turismo dentro de un plan regional de desarrollo. En 1967
se publica el informe de la misién de asistencia técnica de la OEA,
denominado: Bases Metodolégicas para la Planificacion del Turismo
como Factor de Desarrollo Regional (...). Este documento (...) constituye el
primer antecedente metodolégico documental del turismo en la Argentina.
En este informe estan en germen muchos conceptos y metodologias que
en los siguientes 20 afios seran desarrollados, pulidos y ampliados por
los planificadores de Turismo en Argentinay Ameérica. (...) (Esta) corriente
de opinién técnica se expandi6 en las Direcciones Provinciales de
Turismo produciendo (...) laincorporacion de profesionales que se fueron
especializando a través de la funcién publica y adoptando los criterios y
metodologias promovidos desde la Direccion Nacional de Turismo. Este
creciente interés en el desarrollo planificado del turismo, lleva a las
provincias a solicitar asistencia técnica al Consejo Federal de Inversiones,
para realizar planes de desarrollo turistico (..). ...entre 1967 vy
1973...realiza 11 planes de desarrollo turistico global para las provincias”

Ahora bien, esa década comenzé a sentir las multiples repercusiones de
variado signo que los diez afios de turismo masivo dejaron como testimonio en
diferentes esferas de las sociedades receptoras. Al crecimiento econémico y la
generacion de empleos como efectos positivos, se agregaban otros
seriamente preocupantes como la desterritorializaciéon de poblaciones en
espacios de atractividad turistica, la banalizacion de pautas culturales de las
comunidades anfitrionas, la fetichizacién con fines turisticos de ciertos bienes
culturales que son enajenados y se convierten en fésiles sin vinculacion con la
poblacion que los generd; la degradacion y resignificacion de costumbres, ritos
y fiestas religiosas que, convertidas en mercancias, se incorporan a paquetes
turisticos, etc.

Asi, ademas de la economia y la administracién, comienzan a abordar la
actividad turistica algunos investigadores provenientes de las ciencias
sociales (sociologia, antropologia, psicologia social, etc.) contra la resistencia
de sus pares para quienes esta temética era considerada superflua y por
consiguiente carecia de importancia y seriedad. Margarita Barreto (2003)
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destaca lo que podria ilustrar -a modo de sintesis- los aportes desde estas
disciplinas:

“La academia ha demostrado que (la planificacion turistica, por si misma) no
lleva al desarrollo econdémico social preconizado por la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) en la segunda mitad del siglo XX. Al contrario,
lo que los estudios cientificos del turismo han demostrado a partir de la
década de 1970, con la paradigmatica publicacién de Kart (1979) a
propésito del seminario organizado por la UNESCO y el Banco Mundial,
ha sido que el turismo ha contribuido con la concentracidon de capitales,
dejando, muchas veces, para las poblaciones locales de los paises
subdesarrollados, apenas los residuos y detritos, ocasionando dafios
ambientales y descaracterizacién cultural. (...) Tenemos, por lo tanto, una
rivalidad entre trade, poder publico y academia.”

Poco después, las ciencias naturales (especialmente la ecologia)
abordan probleméticas relativas a la depredacion y contaminacion producida
en espacios naturales por la masividad turistica. De este modo, desde ambas
perspectivas disciplinarias se contribuyé con investigaciones y aportes de
interés académico para el avance del conocimiento acerca de la actividad en
estudio.

En funcion de los impactos que genera la actividad turistica, en
Argentina y algunos paises de América Latina, a principios de la década del 80
se reestructuraron los planes de estudios de las carreras de Turismo y se
modificaron sus perfiles profesionales para abarcar las nuevas probleméticas.

En consecuencia, los graduados con nuevos perfiles profesionales
interesados en incorporarse al sistema educativo universitario en calidad de
productores de conocimiento —como una de las opciones del mercado laboral-,
recién estaban en condiciones de hacerlo promediando esa década, en tal
sentido hasta fines de los 80, la produccion de conocimiento en turismo por
parte de los profesionales especificos era escasa.

Como se menciond en el item Antecedentes —ademas del trabajo
realizado por Daniela Castelucci-, otro de suma importancia es el estudio
realizado por Jafar Jafari (1994), académico estadounidense, quien centra la
atencion en la produccion de conocimiento sobre la tematica turistica en los
albores de la globalizacion. Se trata de un trabajo de tipo historico-estructural,
a partir del cual el autor ofrece una vision retrospectiva de la evolucién que
experimentd el estado de conocimiento sobre el turismo, a la zaga de las
transformaciones que fue sufriendo la actividad empirica “productora” del
fenbmeno en estudio. En él con el término “plataformas”, alude a las
perspectivas y dimensiones dominantes en el abordaje de la actividad turistica,
que tienen tanta vigencia y fuerza argumental que muchas veces se
constituyen en univocas De este analisis delimita cuatro plataformas:
defensora, de advertencia, de adaptacion y de conocimiento.

Desde la plataforma defensora, se concibe al turismo como un
subsector de la economia con capacidad para promover el crecimiento y, en
consecuencia, le reconoce capacidad para generar beneficios a las
sociedades en los que la actividad turistica se desarrolla. Sus analisis hacen
hincapié en la forma de optimizar estos beneficios, haciendo mas eficientes las
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formas de organizacion y administracion de las empresas y organizaciones
prestadoras de servicios turisticos, asi como también -desde la Optica de la
calidad total- las formas de comercializacibn de los productos turisticos
culturales, naturales, etc. que las mismas pudieran ofrecer. No profundiza en el
analisis de otras dimensiones, mas alla de la econdmica, ni indaga acerca de
los efectos nocivos que dicha actividad, asi concebida e instrumentada,
pudiera provocar en las sociedades supuestamente beneficiarias.

Desde la plataforma de advertencia, se enfoca el andlisis de la actividad
turistica poniendo particular énfasis, precisamente en las repercusiones
negativas que la misma provoca en las sociedades de los paises receptores.
Al centrarse en la dimensidon socioambiental, profundiza en los aspectos
socioculturales, politicos y ambientales que son afectados por el turismo —en
especial en los paises subdesarrollados- y advierte acerca de los riesgos de
promover acriticamente esta actividad, desde concepciones estrictamente
economicistas.

A partir del andlisis de las dos plataformas mencionadas y desde su
condicion de antropdlogo, el autor plantea que, tanto las ciencias econémicas
(y sus afines) como las ciencias sociales (y sus afines), si bien realizaron
interesantes aportes al conocimiento de la actividad, también contribuyeron a
parcializar los abordajes en la medida en que, presentadas como modelos de
interpretacion que adquieren forma dilematica, como perspectivas
contrapuestas, dificultaron el logro de acuerdos béasicos que favorecieran el
trabajo interdisciplinario. Trabajo que posibilitaria arribar a marcos
comprensivos mayores tendientes a superar el estado del conocimiento.

Segun su planteo un intento por superar las limitaciones sefialadas, es
el que se expresa en la denominada Plataforma de Adaptacion. La que, a la luz
de las anteriores, procura concebir formas de desarrollo turistico que,
centradas en el interés de la comunidad receptora; utilice recursos locales
desde una posicidbn de sustentabilidad ambiental y de relativa autogestion;
beneficie por igual tanto a anfitriones como a visitantes y favorezca su
encuentro al despojarse de los montajes turisticos que operan como enclaves
que separan la realidad de la ficcion. Las estrategias a las que da lugar esta
plataforma, confluyen en lo que se conoce como “turismo alternativo, turismo
responsable, turismo blando y/o sostenible” y engloba las siguientes
modalidades: turismo rural (ecoturismo, agroturismo, turismo de estancias,
turismo de aventura) y turismo en aldeas o pueblos (turismo antropoldgico).

Finalmente destaca una perspectiva que intenta ser superadora de las
anteriores, a la que llama Plataforma del Conocimiento, la misma se propone
realizar un abordaje holistico y estd en plena etapa de redefinicion de sus
categorias conceptuales. Busca apoyarse en cimientos cientificos a pesar de
no haber podido aun delimitar con precision su objeto. Concibe al turismo
como un campo interdisciplinario, que aun debe determinar el lugar que ocupa
la actividad en los contextos mayores que lo generan y lo albergan (contextos
que dividen sociedades y sectores sociales en “conquistadores vy
conquistados”); intenta dilucidar: las funciones que cumple a nivel individual,
grupal, empresarial, gubernamental y los factores que influyen sobre él y a los
que él influencia.
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Desde otra Optica, la OMT (Organizacion Mundial de Turismo), con el
propoésito explicito de analizar la situacion de los “recursos humanos” en el
sector turistico y avanzar en el logro de soluciones consensuadas a las
necesidades del mercado, realiz6 en la ciudad de Madrid, la Conferencia
Internacional de Profesiones Turisticas denominada “El Capital Humano en la
Industria turistica del siglo XXI” (1997). La cita que sigue, extraida de las
Conclusiones y Recomendaciones, ilustra el pensamiento promovido por este
Organismo, a la vez que permite advertir el tipo de conocimiento que le
interesa promover:

(Las nuevas tendencias de los turistas) “Suponen un profundo cambio de
contenidos y metodologias en el quehacer turistico. Proceso impulsado
por consumidores crecientemente exigentes que requieren disponibilidad
de tecnologias y habilidades profesionales que permitan dar respuesta
competitiva a dichas exigencias. (...) (Con relacion a ello)...se observan
brechas de calidad: frente a las demandas de formacién e investigacion,
las respuestas del sistema educativo son heterogéneas y poco
estructuradas. (...) se debe promover la movilidad geografica y
ocupacional de los profesionales. Hay que buscar estandares de calidad
gue faciliten la adaptacion del capital humano a las necesidades de los
empleadores...”

Ahora bien, desde los comienzos de la década del 90, se observa en los
ambitos académicos internacionales en general, y en América Latina y
Argentina en particular, una tendencia tanto al incremento acelerado de la
produccién del conocimiento relativo a la actividad turistica, como a la
diversificacion de disciplinas ocupadas en esta temética.

Esto responde basicamente a dos cuestiones que se interrelacionan: la
enorme importancia econdémica que adquiere el turismo en el contexto global
con su efecto reflejo a nivel nacional y regional, y las politicas de fomento a la
investigaciéon académica que en algunos casos priorizan la temética del
turismo -sin desconocer aunque en otro plano, la incidencia que en este
sentido también ha tenido el Programa de Incentivos a la investigacion-.

Efectivamente, en la actualidad el Turismo es la tercera actividad
movilizadora de capitales, en consecuencia, es foco de atencion de los centros
de decision econdémica y politica del mundo globalizado: atencion que se
manifiesta en la busqueda de oportunidades de inversién, de nichos de
mercado, de singularidades socioculturales y/o paisajisticas en las que puedan
basarse el disefio de nuevos productos turisticos, de espacios territoriales en
los que haya zonas francas libres de impuestos, mayor flexibilidad laboral,
promocion de politicas de privatizacién de servicios de infraestructura —ej.
Transporte de aproximacion-, etc. Un dato que abona lo afirmado es que la
OMT (2001), expresa la necesidad de establecer redes tanto con los
Organismos Oficiales de Turismo como con el sector académico de las
universidades de los Estados Nacionales, “a efectos de contribuir desde
ambos espacios al desarrollo de esta actividad que beneficia a todos”.

Es notorio también el particular e inusitado interés que el desarrollo de
la actividad turistica ha despertado en nuestro pais —coyuntura en la que
Argentina es receptora de turismo internacional-; interés que se expresa muy
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especialmente en las politicas de fomento a la investigacién académica que
priorizan la tematica del turismo desde Fundaciones y Agencias nacionales e
internacionales. Estos dltimos Organismos -Fundaciones y Agencias-
determinan &reas de interés (dentro de la tematica del turismo) y cuentan con
capacidad financiera para solventar sus proyectos, contratando para ello a
investigadores académicos en mejores condiciones que las propias
universidades —dado el magro presupuesto que se destina a estas Ultimas-.

La Secretaria de Turismo de la Nacion (SECTUR), ademas del
lanzamiento en 2005 del Plan Federal Bicentenario, también se suma a la
promocion de politicas para el fomento de la investigacion a la vez que plantea
la necesidad de establecer vinculos estrechos con las universidades
formadoras de recursos humanos y productoras de saberes relativos a esta
tematica. En este sentido resulta interesante destacar parrafos extraidas del
documento -ya referenciado en el subtitulo anterior-, en los cuales el
organismo formula un Programa de Fomento a la Investigacion:

“Esta gestion de la SECTUR ya ha dado un primer paso, (...), impulsando
(...) la constitucion de una Red de Universidades. Sin embargo, considera
necesario avanzar aun mas en la interconexiéon de los actores que
producen conocimiento y saber, aportando un instrumento permanente e
interactivo de captacion y circulacion de conocimientos para las
gestiones turisticas de los tres niveles (nacional, provinciales y
municipales), para el mejor avance de los mismos investigadores,
docentes y estudiantes, asi como también para una dindmica mas fluida
de intercambio y mejoramiento de aportes de otras instancias de
produccién y uso de informacién relevante para la actividad turistica,
inversores, prestadores turisticos, empresarios, comunidades residentes
y demds usuarios.

Propdsito: Que la Secretaria, universidades y ONGs activen, generen y
desarrollen en estrecha relacion: conocimiento, saber y creatividad, como
insumos para los gestores de la actividad (externos e internos a la
Secretaria).

Objetivos generales del Subprograma 1:

1) Incentivar la creacion de modelos de gestion turistica exitosos con
capacidad de atraer, por si mismos, corrientes de turistas y especialistas.
2) Desarrollar iniciativas de Investigacién y Desarrollo conjuntas entre la
Secretaria, universidades, gestores publicos y privados, y ONGs.

3) Difundir y adoptar -“efecto demostracion”- iniciativas y experiencias de
calidad en destinos.

4) Inducir la confluencia entre investigaciones realizadas y proyectos en
desarrollo.

Objetivos especificos del proyecto “Aporte al saber”: Estimular,
fortalecer, generalizar y promover la investigacion turistica de alta calidad
(internacional) por parte de Universidades con Licenciaturas en Turismo.
Objetivos especificos del proyecto “Investigaciones estratégicas”:
Subsidiar la generacién de conocimiento cientifico-técnico estratégico,
relevante y de excelencia para el desarrollo del sector, por parte de
equipos de investigacion argentinos, con las especializaciones cientificas
requeridas en cada demanda.
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Cap. Il Precisiones
Metodologicas
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PRECISIONES METODOLOGICAS

El proyecto disefiado da cuenta de una investigacion de corte
exploratorio-descriptivo, con una estrategia de abordaje de tipo cuali
cuantitativo que se baso6 en el andlisis de los datos que provienen de los tres
tipos de fuentes que a continuacion se mencionan:

e Todas las Publicaciones vinculadas a Proyectos de investigacion que se
realizaron durante el periodo considerado para el estudio (2001-2008) y
compiladas en las Revistas especializadas con referato, que fueron citadas
en el pie de pagina en el capitulo correspondiente a la Introduccion en este
informe.

e Entrevistas a miembros de los equipos de investigacion (Ver formulario en
Anexo | de este documento) y

e Documentos publicos: Proyectos de Investigacion (en Secretarias de
Investigacion de todas las universidades ya citadas), Programa Nacional de
Incentivos a la Investigacion, Planes regionales de desarrollo turistico,
Politicas de Ciencia y Técnica, Politicas Turisticas nacionales y de
organismos internacionales.

Las primeras, como fuentes de recoleccién de las producciones en
investigaciéon. Las entrevistas —semiestructuradas-, a efectos de recabar la
siguiente informacion: universidades a las que pertenecen, categorias y
dedicaciones docentes y de investigadores, grados académicos, conformacion
disciplinar de los equipos de investigacion y naturaleza del vinculo que
establece el equipo de investigacion con agencias extrauniversitarias —punto
vinculado a las fuentes de financiamiento. En cuanto a los planes y politicas,
para identificarlos al momento de vincularlas al analisis de las producciones.

Las unidades de andlisis fueron las producciones en investigacion
sobre la tematica del turismo efectuadas por docentes-investigadores de las
universidades publicas.

A efectos de operativizar el marco teorico, el andlisis se abord6 a partir
de la relacion entre el concepto de escenario concebido como vision del
mundo en relacion al conocimiento (Garcia Guadilla, 1995) y del concepto
de plataforma concebido como modelo de interpretacion del objeto (Jafar
Jafari, 1994).

Como indicadores del tipo de escenario se tomaron: las
fundamentaciones, objetivos, hipoétesis, resultados y relaciones con las
politicas promovidas; en tanto que como indicadores del tipo de plataforma
se tomaron: las construcciones del objeto de investigacion, las disciplinas y
perspectivas de abordaje y las fuentes bibliograficas consultadas.

Tal relacion es tedricamente posible dado que: el escenario del mercado
podria corresponderse con la plataforma defensora, el de la solidaridad con la
de advertencia y el sustentable con la de adaptacion. A la vez, la plataforma
del conocimiento, podria vincularse a la postura sostenida por Garcia Guadilla
cuando afirma que es necesario contribuir a la producciéon de conocimiento
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para los tres escenarios. Sostiene que, de este modo, se podrian aprovechar
de cada escenario sus intersticios, matices y peculiaridades; y a la vez
promover actitudes receptivas a la compatibilizacion de posturas.
Correspondié entonces definir desde aqui un cuarto escenario que fuese
coincidente con la ultima plataforma mencionada, determinandose el escenario
de Confluencia. En consecuencia, las dimensiones analizadas seran las
siguientes:

Temética

Espacios institucionales de produccién
Escenario al que aporta el tipo de conocimiento.
Plataformas en los que se inscribe el estudio
Fuentes de financiacion

Descripcién de las Actividades
Las mismas se desarrollaron en tres fases:
Fase 1:
0. Disefio de la “matriz” que permiti6 clasificar la informacion relevada.

p. Relevamiento y clasificacion de las politicas promovidas por los Organismos
y Agencias vinculadas al campo objeto de estudio durante el periodo
considerado.

g. Relevamiento, recopilacion y clasificacion de los Proyectos de investigacion.

r. Disefio de las entrevistas semiestructuradas y aplicacion de la misma a los
agentes productores en la oportunidad que se detalla en el punto siguiente.

s. Relevamiento, recopilacion y clasificacion de las publicaciones emanadas
de aquéllos proyectos de investigacion y efectuadas en el marco de las VIl
Jornadas Nacionales y Il Simposio Internacional de Docencia, Investigacion
y Extension en Turismo, realizado en la UNaM en el mes de Junio de 2007’.

t. Procesamiento de los datos obtenidos a partir de las entrevistas.

u. Relevamiento, recopilacion, clasificacion y andlisis de las publicaciones
efectuadas en revistas especializadas con referato en 2007.

v. Descripcién y andlisis de las producciones recopiladas en esta fase.

Fase 2:

w. Relevamiento, recopilacién y clasificacion de las producciones desde 2001
hasta 2006 a través de: las publicaciones efectuadas a partir de las seis
Jornadas Nacionales anteriores de Docencia, Investigacion y Extension en

" Se aclara que se comenzé por 2007 por la coyuntura favorable recién sefialada.
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Turismo, y de las publicadas en revistas especializadas con referato en ese
periodo considerado.

x. Descripcion y analisis de las producciones recopiladas en esta fase.

Fase 3:

y. Relevamiento, recopilacion y clasificacion de las producciones efectuadas
en 2008 a través de las publicaciones realizadas en el marco de las IX
Jornadas Nacionales de Docencia, Investigacion y Extension en Turismo.

z. Relevamiento, recopilacion y clasificacién de las publicaciones efectuadas
en revistas especializadas con referato en ese afio.

aa. Descripcion y andlisis de las producciones recopiladas en esta fase.

Fase 4:

bb.  Descripcion y analisis de la estructura del campo de investigacion en
turismo durante el periodo considerado.
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Cap. 111 Politicas
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POLITICAS DE CIENCIA TECNICA: El lugar del Turismo como campo de
investigacion dentro del sistema de ciencia y técnica.

1.- 2000-2002. Plan Nacional de Ciencia y Técnica.

Lo mas destacado de este periodo es que, a partir de la ampliacion de
las &reas consideradas de vacancia -dentro de las cuales las temaéticas
vinculadas a las ciencias sociales ocupaban un lugar importante- que tendian
a satisfacer las demandas especificas de los sectores productivos y sociales,
se cred el Programa de é&reas de vacancia", PAVs, que planteado como
experiencia piloto tenia asignado presupuesto propio.

En este Plan se definia Areas de Vacancia como aquellas areas del
conocimiento cientifico y tecnoldgico priorizadas, en las cuales el pais no
cuenta con una adecuada base para abordar actividades de I+D de la calidad
y magnitud necesarias para apoyar al sector productivo y a otros actores
sociales.

En el documento se mencionaba que el nuevo marco regulatorio del
Programa de Incentivos a los docentes investigadores, ha definido pautas de
aplicacion de los incentivos especiales, como instrumento para promover la
superacion de los desequilibrios académicos regionales, detectando las areas
de vacancia, tanto disciplinarias como de recursos humanos con alto nivel
académico y vinculando los incentivos a las areas de interés y prioridades
regionales asi como a las prioridades del Plan Nacional Plurianual.

Del mismo modo, tanto la implementacion del llamado a presentacion de
proyectos PICT —con temas abiertos- por la Agencia Nacional de Promocion
Cientifica -cuyo requisito es la conformacion de redes que incluyan a é&reas
mas relegadas-, como la experiencia de los PICTOs (proyectos de
investigacion cientificos y tecnoldgicos orientados) que viene desarrollando el
FONCYT, son instrumentos que apuntaban a atender la problematica de las
areas de vacancia.

Respecto de los PICTOs, tanto en este Plan como en los subsiguientes
se sefiala su utilidad para armar ofertas a medida de las demandas especificas
de algun area en particular, traccionando una mayor cantidad de recursos
hacia la investigacion, y generando un efecto aprendizaje. También se destaca
que el principal agente articulador a nivel local de los PICTO es,
mayoritariamente, una universidad, lo que refuerza la idea de que las
universidades deberian ser el principal vehiculo de cohesion para el desarrollo
en ciencia, equilibrado territorialmente.

2.- 2003-2005. Bases para un Plan Estratégico Nacional de mediano plazo
en Ciencia, Tecnologia e Innovacion que elaboraria la Secretaria de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva (SECYT).

Se advierte que en la mayor parte tanto de este item como del siguiente
(3), a efectos de ser fiel a la exactitud de los contenidos y al mismo tiempo
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brindar una sintesis comprensiva, se trascriben extractos textuales de los
documentos centrales y de otros que le sirvieron de apoyo.

En otro orden de cosas también se aclara que, con el propdsito de no
perder informacion valiosa de lo tratado en el proceso de elaboracion de las
Bases, ya que en el documento final se omiten aspectos sustantivos del
andlisis efectuado en las instancias previas, se considera oportuno subdividir
este punto en los siguientes:

A. Etapa preparatoria
B. Documento final

2.A.- Etapa preparatoria

A partir de mayo de 2003 se decidi6 emprender la elaboracién de un
plan estratégico nacional de mediano y largo plazo. El primer paso consistio en
un ejercicio de preparacion de estudios y propuestas preliminares, iniciado en
octubre de 2003, y que dio como resultado la publicacion de las “Bases para
un Plan Estratégico de Mediano Plazo en Ciencia, Tecnologia e Innovacion”,
en julio de 2005. El ejercicio const6 de varias etapas.

En la primera se analizaron las tendencias y escenarios de futuro, tanto
nacionales como internacionales. Para ello se desarrollaron varios talleres de
discusién con presentaciones de documentos elaborados por expertos
nacionales para la discusion por parte de técnicos y representantes de
organismos publicos y privados, sobre escenarios futuros en varios temas de
relevancia directa o indirecta para la ciencia, la tecnologia y la innovacion:
macroecondémicos, demograficos, ambientales, internacionales, y de actividad
y empleo.

2.A.1.-Panel de Turismo

En ese marco, en diciembre de 2004 se desarroll6 en el ambito de la
SECTUR un Panel de Expertos con el propésito de “identificar algunos asuntos
criticos relativos a la contribucion que se puede hacer desde la SECYT al
desarrollo del sector turismo en los proximos diez afios y proponer algunas
lineas de actuacion en la materia, desde el angulo de interés de las politicas
de ciencia, tecnologia e innovacion, vinculadas a un plan de mediano plazo en
esta materia” (SECTUR, 2004).

2.A.1.a.- Documento de trabajo presentado para el debate

Para el trabajo del Panel se present6 un Documento que fue tomado
como eje de las participaciones subsecuentes. El mismo fue elaborado por el
Mg. Bertoncello quien destaca “El texto se propone como un documento de
discusion, que brinde bases para el desarrollo de la investigacion en la

® Bases para un Plan Estratégico Nacional de mediano Plazo en Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Panel de Turismo.
Documento N° 9. Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva.
Buenos Aires, 2005.
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tematica, orientada no sélo a la produccién de conocimiento sino también a dar
subsidios para la practica.”

El documento da cuenta de las diferentes perspectivas o tradiciones
académicas desde las cuales se aborda la problemética turistica en los
ambitos internacional y nacional, sus sesgos y -en este sentido- sus aportes y
limitaciones. Dada la importancia del documento de referencia y la pertinencia
del tema a los fines de esta investigacion, se considera adecuado transcribir -a
continuacién- algunos extractos con los aspectos més representativos de cada
una de las tradiciones académicas.

e La perspectiva estadistica: los estudios de “balistica”

Desde esta perspectiva, el turismo se define fundamentalmente como
una practica de desplazamiento de poblacion, analizdndose los componentes
del mismo: origen, destino y flujos, y sus rasgos considerados relevantes. Este
tipo de andlisis ha dado lugar al conocimiento de las caracteristicas y dindmica
del sistema turistico mundial, en el que se reconoce el origen y destino
predominante de los flujos turisticos en los paises mas desarrollados, y el
caracter puntual de los destinos turisticos del resto del mundo (las
denominadas “periferias del placer” como el Caribe). G. Cazes, (Cazes G.,
1992) ha ironizado sobre estos analisis caracterizandolos como “estudios de
balistica”: punto de partida, trayectoria, punto de llegada.

El conocimiento producido es fundamentalmente descriptivo, y estd muy
imbuido por las perspectivas del desarrollo desigual, enfatizando en las
relaciones de dependencia que se establecen entre las &reas receptoras y las
emisoras de turistas. A pesar de esto, no puede dejar de reconocerse que se
trata de un conocimiento basico indispensable para el abordaje del tema.

En Argentina, la informacién estadistica sobre turismo es, cuanto
menos, escasa. Practicamente el Unico antecedente de relevamiento nacional
es la Encuesta Nacional de Turismo realizada a principios de la década de
1970; recién en los Ultimos afios el INDEC ha comenzado a dar a conocer
estadisticas de ingreso-egreso de turistas. A nivel provincial, la situacion es
sumamente heterogénea, predominando la informacién organizada por destino
turistico a partir de datos de pernocte hotelero; las diferentes definiciones y
metodologias de relevamiento hacen muy dificil la comparacién de la
informacion. Asi por ejemplo, los flujos de turismo interno resultan
practicamente imposibles de conocer.

e La perspectiva econdémica: el “turismo como negocio”

Por una parte, puede reconocerse un conjunto de trabajos que analizan
las particularidades de los bienes y servicios involucrados en la prestacion
turistica. Ademés de las dimensiones descriptivas béasicas, estos trabajos
abordan el tratamiento de los agentes econdmicos intervinientes, de sus
l6gicas e intereses, lo que permite reconocer la interrelacion que se produce
entre los intereses econdémicos y las modalidades que el turismo adquiere en
cada momento y lugar.
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Por otra parte, un gran nimero de trabajos se ha abocado al andlisis de
las potencialidades que el turismo tiene para el desarrollo econdmico,
analizando fundamentalmente las cuentas nacionales y las estadisticas
agregadas; desde aqui, el turismo ha sido visto también como un gran
generador de empleo, por el cardcter mano de obra intensivo de la mayoria de
los servicios que involucra. En esta perspectiva han tenido gran peso los
trabajos que han visto al turismo como una estrategia para el desarrollo de
areas atrasadas o de menor desarrollo relativo donde, ademas, los puestos de
trabajo son escasos y la mano de obra suele tener menor costo. Puede decirse
que, en gran medida, estos trabajos han ido dando forma a las percepciones
sociales positivas predominantes sobre el turismo como impulsor del
desarrollo.

Estas perspectivas, por cierto, han sido también muy criticadas, tanto
por estudios que han puesto énfasis en las dimensiones ideol6gicas
involucradas en los mismos hasta aquellos que, basdndose en estudios
empiricos, han mostrado que estas virtudes del turismo no siempre son tales.
Teniendo en cuenta la incidencia del turismo en las cuentas nacionales, se ha
criticado que gran parte de las divisas que ingresan a un pais por el turismo,
vuelven a salir como pago de importaciones o de dividendos de las empresas
internacionales que operan en el sector. Los alcances para el desarrollo de
areas mas pobres también se han cuestionado a partir de la observacion de
que los principales beneficios se concentran en las areas de origen de los
turistas (y de los agentes econdmicos dominantes) y no en los destinos. La
capacidad de generar un gran nimero de puestos de trabajo también ha sido
puesta en cuestionamiento, a partir del analisis de la escasa calidad de los
puestos generados y las bajas remuneraciones asociadas.

Para el caso especifico de la Argentina, los estudios realizados sobre
estas cuestiones son escasos Yy, hasta donde se conoce, desactualizados. En
gran medida esta situacion refleja la falta de informacion basica que permita
trabajar estos temas; es lo que sucede, por ejemplo, con la informacion sobre
empleo, que permite soOlo aproximarse a las actividades directamente
vinculadas al turismo (hoteleria, en parte comercio y transporte) dejando de
lado otras actividades también muy significativas. La falta de informacion e
investigacion en estas cuestiones representa una limitacion importante, en la
medida en que, por una parte, alimenta expectativas cuya consecucion no esta
probada (es frecuente la referencia a cifras rutilantes cuyas fuentes se
desconocen), y por otra bloquea las posibilidades de pensar nuevas
estrategias para el desarrollo de las actividades turisticas.

Tampoco deben dejar de mencionarse los estudios que abordan
cuestiones relativas a la gestion especifica del turismo. Esto es, trabajos
vinculados a temas tales como la administracion de agencias de viaje, la
hoteleria y los servicios turisticos de todo tipo. Desde una perspectiva
estrictamente académica, a estos temas pareciera habérseles dado una
importancia menor; sin embargo, implican un saber hacer indispensable para el
desarrollo de la actividad, por lo que no deberian ser desatendidos; por el
contrario, la investigacion de estas cuestiones podria generar iNnsumos
importantes para su mejoramiento (por ejemplo, en todo lo relativo a los
asuntos de la calidad en turismo). Gran parte de la formacion en turismo, tanto
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en el ambito internacional como en la Argentina, otorga un gran peso a estos
temas.

e La planificacion y gestién del turismo

La planificacién turistica y las instituciones sectoriales han sido los
temas mas estudiados; en la mayoria de estos trabajos, las dimensiones
econdmicas han tenido un gran peso, frente a otras, como las institucionales o
las politicas, que se han indagado mucho menos.

Los trabajos que han abordado las cuestiones vinculadas con la
planificacion turistica muestran que, en general, en el turismo se han ido
reflejando las tendencias generales que la planificacion y la gestion han tenido
en los distintos paises y periodos. En el caso especifico de América Latina, la
planificacion turistica estuvo muy asociada a la implementacion de modelos
desarrollistas, con gestiéon centralizada; planes ambiciosos, grandes proyectos
e inversiones han sido muy comunes entre las décadas de 1950 y 1970,
aunque su concrecion no siempre los acompafo ni en los hechos ni en los
logros esperados. A partir de los afios ochenta, y en particular en la década de
1990, las perspectivas de descentralizacion y el énfasis en lo local se
reflejaron en el turismo, a través de las propuestas de turismo de base local,
muy orientadas en la region —y también en Argentina— por el contexto de crisis
economica y desempleo, contexto al cual trataron de dar respuesta, es decir,
propusieron al turismo como una estrategia para superar los efectos negativos
de la crisis.

Desde estas preocupaciones, por otra parte, ha ido adquiriendo cada
vez mas relevancia el interés por las cuestiones institucionales, en particular
por los organismos publicos de gestion sectorial. Estos trabajos se inscriben
en una preocupacion general por la indagacion sobre el desempefio de las
instituciones publicas, en un contexto de democratizacion. Asimismo, el
creciente despliegue de politicas puntuales y focalizadas, orientadas a
objetivos y a destinatarios especificos (que en muchos casos desplazaron a
las tradicionales politicas sectoriales generales), abrieron posibilidades de
seguimiento y evaluacion inéditas, al tiempo que complejizaron el universo de
actores intervinientes.

e La preocupacion por los impactos negativos

El ya sefalado cuestionamiento a las perspectivas economicistas sobre
el turismo dio lugar, fundamentalmente a partir de los afios setenta, a un
conjunto de trabajos que, al tiempo que ponian en cuestion la positividad
economica del turismo, comenzaron a poner en evidencia un conjunto de
consecuencias negativas generadas por el turismo. De corte mas
antropologico, geogréfico o socioldgico, estos trabajos pusieron énfasis en
aspectos que habian sido descuidados en los momentos de euforia en favor
del turismo. En los parrafos siguientes pueden reconocerse los temas
salientes.

Uno de los temas que mas interés ha despertado es el que podria
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definirse como ‘“integracion versus choque cultural”. Desde perspectivas
predominantemente antropoldgicas, el turismo se ha indagado tratando de ver
en qué medida frases como “el turismo, integrador de los pueblos”, tan citadas
por los organismos internacionales, tenian sustento, o si por el contrario, el
turismo no constituiria una practica generadora de conflicto cultural, mas
vinculada a la dominacidon que al contacto y conocimiento mutuo. Especial
interés tienen los trabajos que han analizado los impactos que el turismo
muestra en las comunidades receptoras, sean de pueblos aborigenes o
sociedades tradicionales, cuyas pautas culturales son muy diferentes a las de
los turistas. La preocupacion por los efectos de esta interaccion se vio
magnificada en los casos en que la propia cultura era transformada en un
atractivo turistico (y como tal, mercantilizada), desvirtuando sus sentidos para
la poblacion local.

Desde perspectivas mas socioldgicas, el énfasis se colocé en cambio
en las consecuencias negativas que la convivencia entre turistas y poblacion
local generaba sobre ésta, en especial en aquellos contextos de extrema
desigualdad (por ejemplo, turistas ricos en paises muy pobres) y de gran
volumen de turistas. Las modificaciones en las pautas de conducta, los
problemas de violencia, drogadiccion, prostitucion (también prostitucion
infantil), fueron destacadas, y puestas en contraposicion con los beneficios
economicos (que, ademas, eran vistos como “supuestos” beneficios).

Desde perspectivas vinculadas con la geografia y los estudios
territoriales, el énfasis estuvo puesto mucho mas en cuestiones vinculadas
con el deterioro ambiental y la degradacién de los recursos naturales.
Problemas de sobre utilizacion de recursos (por ejemplo playas),
contaminacion ambiental en general, deterioro paisajistico, fueron analizados
detalladamente, mostrando su vinculaciébn con la practica turistica y los
constructos articulados con ella.

En resumen, puede decirse que estos estudios colocaron en cuestion
los discursos claramente favorables al turismo, instalando miradas criticas
que, en mas de un caso, llevaron a posiciones extremas en un sentido
negativo. Debe reconocerse, por otra parte, que los mismos fueron
estableciendo una soélida tradicion de andlisis de los destinos turisticos.
Lugares, sociedades, culturas receptoras, fueron examinados con
detenimiento, produciendo conocimiento valido y relevante. En Argentina se
han hecho diversos trabajos de este tipo.

e La préactica social: el “turismo como derecho”

Desde estas perspectivas, el interés se coloca mucho méas en los
individuos, en los turistas, y en las condiciones sociales que habilitan esta
condicién, y en el marco de las cuales ella cobra sentido.

Existe una larga tradicion de estudios sobre los turistas, muy vinculada
a perspectivas psicoldgicas y psicosociales, que ademéas ha sido muy influida
por los estudios de marketing (esto es, por la gestibn de turismo). El
conocimiento de los intereses y deseos de los turistas, de los motivos que los
incentivan a llevar a cabo esta practica y de los sentidos que le otorgan, ha
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dado lugar a trabajos de gran interés.

Mas recientemente, se han venido desarrollando estudios mas
orientados a lo que podria definirse como la “construccion social del turismo”,
es decir, trabajos preocupados por dar cuenta de los procesos que llevan a la
instalacion y difusion de esta modalidad de uso del tiempo libre. En general,
éstos han reconocido la vinculacién existente entre la modernizacion social, la
urbanizacién y la industrializacion, y la consolidacion del turismo como una
forma de utilizacién del tiempo libre en las sociedades occidentales. La
delimitacion de un tiempo de trabajo, caracteristica de estas sociedades, ha
tenido como contraparte la definicion de un tiempo de ocio, de no trabajo, en el
cual el turismo se va instalando. Asi, una practica propia de los sectores
sociales acomodados (la que se definiera como turismo de elite, ya instalada
entre las clases altas europeas en el siglo XVIll), se va difundiendo, primero
como aspiracion y luego como un hecho, entre sectores cada vez mas amplios
de la sociedad (sin que esto impligue desconocer la existencia de sectores
gue no acceden a ella).

Las conquistas obreras tendran también al turismo entre sus objetivos;
las vacaciones pagas irdn instituyendo la nocion del turismo como una
aspiracion generalizada, y como un derecho adquirido. El turismo de masas se
instala asi como un fendmeno propio y central de las sociedades occidentales,
unido a su contraparte econémica; el turismo de masas, asi, es visto como un
fendmeno paradigmético de la sociedad de consumo. Las formas en que esto
sucede en cada sociedad y momento histérico, las dimensiones sociales,
culturales vy territoriales implicadas en estos procesos, son temas que se
vienen investigando y que representan aportes sustantivos al conocimiento de
la temética; los aportes de la Historia tienen aqui una gran relevancia.

Desde estas mismas perspectivas, las nuevas formas o modalidades
turisticas vienen siendo puestas en relacion con las transformaciones sociales
mas recientes. Asi, la multiplicacion de destinos y modalidades turisticas, que
suele rotularse como turismo postfordista, fragmentado o de nichos, viene
tratandose de explicar en relacion con las caracteristicas que las sociedades
muestran hoy, y que han dado lugar a conceptualizaciones tales como las
relativas a la sociedad del conocimiento, postindustrial y del no-trabajo. Por
ejemplo, diversos trabajos han interpretado las nuevas modalidades turisticas
(turismo rural, cultural, aventura y ecol6gico), méas diversificadas y especificas
que el tipico turismo masivo de sol y playa, tratando de ir mas all4 de su
descripcion, relacionandolas con la creciente fragmentacion y exclusion social
de la sociedad de paises como Argentina.

e A modo de sintesis

El académico citado (Bertoncello), a modo de sintesis del documento de
su autoria, dice que resulta de gran interés observar en qué medida las
representaciones que las sociedades tienen sobre el turismo estan
atravesadas por estos saberes establecidos. Sin embargo, se observa también
que el conocimiento especifico disponible para Argentina es escaso, y en
algunas de las perspectivas presentadas, casi no se cuenta con
investigaciones sélidas que permitan sustentar sus conclusiones para el pais.



Proyecto H-240. El Turismo como campo de investigacion, Universidad Piblica y Politicas Globales. - 51 -

Un ejemplo claro de esta situacion es el que se presenta en relacion con el
empleo generado por el turismo, en la medida en que practicamente se
desconocen trabajos que hayan abordado esta cuestion partiendo de bases
conceptuales claras y construyendo evidencia empirica solida y confiable; los
escasos trabajos disponibles se han basado en estadisticas agregadas para
algunas ramas de actividad (principalmente hoteleria) y han aplicado algun
factor de multiplicaciéon cuya pertinencia no esta demostrada; temaéticas tales
como las condiciones de trabajo, los niveles de precariedad, el trabajo informal
o las calificaciones requeridas, practicamente son desconocidas.

Por dltimo, puede decirse que, a través de lo expuesto sobre las
perspectivas o tradiciones dominantes en el conocimiento del turismo, es
posible reconocer la necesidad no sélo de seguir investigando, sino también
de hacerlo teniendo en cuenta mas de una de ellas. Asi por ejemplo, si bien es
necesario seguir avanzando en la indagacién respecto a las dimensiones
econdémicas del turismo, y en pos de su desarrollo, también deberian tenerse
presente las dimensiones sociales, culturales o ambientales implicadas en
estos desarrollos, teniendo en cuenta también que los turistas, ademas de ser
consumidores cuyas conductas pueden ser consideradas —e incentivadas—
desde el negocio turistico, son también ciudadanos con necesidades, deseos
y derechos, lo cual también requiere consideracion.

2.A.1.b.- Proyectos de Turismo financiados por el FONCyT-ANPCyT (1997-
2003).

Documento elaborado -en este caso- por FONCYT, a partir de procesar
y analizar la base SEPCYT (Sistema de Evaluacion de proyectos de Ciencia y
Tecnologia) las convocatorias PICT y PICT-O efectuadas en el periodo
mencionado.

Este item da cuenta de otro documento de trabajo que acerco
informacion para el debate de los panelistas. Presenta un analisis de los
proyectos financiados por el Fondo para la Investigacion Cientifica y
Tecnolégica (FONCYT, ANPCYT) entre los afios 1997 y 2003 para el area de
incumbencia del Panel.

El universo de proyectos sobre el cual se ha trabajado es de un total
aproximado de 3.000 proyectos financiados. De los cuales 33 corresponden al
sector de turismo. Estos proyectos, en términos de recursos humanos, han
involucrado un total de 95 personas. En el cuadro siguiente, se resumen
algunos indicadores referidos a la cantidad promedio de recursos humanos por
proyecto, el monto promedio de financiacion por proyecto y la inversion
promedio por persona involucrada.

INDICADORES

Cantidad promedio de

investigadores por Proyecto 29

Subsidio total promedio por

proyecto 105.032
Subsidio total promedio
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[por investigador 136.485 |
Fuente: FONCY?, 2004.

En el cuadro siguiente se presenta una desagregacion por afio e
institucion beneficiaria de los proyectos identificados. En la convocatoria del
afio 1997 fueron financiados 2 proyectos, 5 en la convocatoria del afio 1998, 3
en la del 1999, 4 en el afio 2000-01, 12 en la convocatoria del afio 2002 y 7 en
la dltima convocatoria. Se destaca la presencia de las universidades y del
CONICET en la presentacién de proyectos.

Turismo: Cantidad de proyectos por afio e institucion

NOMBRE INSTITUCION
ANO

CONVOCATORIA CIC CONICET INAA INAPL Universidades S/D Total General
1997 1 1 2

1998 2 1 2 5

1999 3 3

2000-01 1 1 2 4

2002 3 2 5 2 12

2003 2 1 4 7

Total General 2 8 1 3 17 2 33

Fuente: FONCYT, 2004.

En el cuadro que sigue se presentan los montos financiados por el
FONCYT desagregando por afio de convocatoria e institucion beneficiaria. En
este sentido, el afio 2002 es el afio que mas financiamiento se ha otorgado al
area, en coincidencia con la informacién presentada en el cuadro anterior.

Turismo: Montos totales subsidiados por afio e institucién

NOMBRE INSTITUCION
ANO Universidade

CONVOCATORIA CIC CONICET INAA INAPL S S/D Total Generall

1997 45.400 15.000 60.400

1998 28.045 48.360 100.066 176.471

1999 243.130 243.130

2000-01 87.501 93.699 178.949 360.149

2002 382.710 319.882 560.717 451.015 1.714.324

2003 323.401 9.115 579.060 911.576

Total general 28.045 887.372 9.115 413.581 1.676.922 451.015 3.466.050

Fuente: FONCYT, 2004.

2.A.1.c.- Debate (se transcriben las principales teméaticas abordadas por
los panelistas en el debate)’.

En términos de lineas de investigacion, el Panel reconoci6 gran parte de
los temas presentados en la discusién por el documento de base, y propuso y

® Bases para un Plan Estratégico Nacional de mediano Plazo en Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Panel de Turismo.
Documento N° 9. Buenos Aires, 2004-
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especificd otros en los que es necesario avanzar, asignandoles prioridad e
intentando reorientar esfuerzos. En todos los casos, se reconocié la
importancia de sumar y articular los citados esfuerzos.

Un primer eje tematico remite a la cuestion basica de conocer el
fendmeno turistico a escala nacional y en sus distintos niveles. Es poco lo que
se sabe sobre lo que podria rotularse como “turismo en Argentina”, y ésta
seria la prioridad 1 de la investigacion.

Asimismo, se reconocio la importancia de evaluar en forma comprensiva
la situacion del turismo en Argentina, con el fin de dar un marco general a las
investigaciones. Asi por ejemplo, la indagacién sobre los denominados “sitios
estrella” para el turismo internacional, su distribucién territorial y los intereses,
tanto locales como sectoriales. El objetivo de esta perspectiva es contribuir a
la formulacion de una politica de desarrollo turistico para el pais.

Se considera, por otra parte, la perentoria necesidad de desarrollar
fuentes de informacién, confiables y homogéneas, de cobertura nacional y con
adecuados niveles de desagregacion, que aseguren confiabilidad conceptual y
metodoldgica, y comparabilidad. Aqui se plantea la necesidad de articulacion
con los organismos internacionales que estan hoy abocandose a estas tareas.
En sintesis, se reconoce la imperiosa necesidad de generar informaciéon de
base para la toma de decisiones a nivel local, provincial y nacional,
sistematizando las principales variables del sector, con metodologias vy
criterios comunes que permitan su comparacion.

Relacionado con esto ultimo, se acuerda la exigencia de establecer
bases de datos confiables, completas y accesibles. No es otra cosa, entonces
que considerarla una linea de investigacién en si misma, al tiempo que contar
con ella resulta indispensable para optimizar el desarrollo de la investigacion
en general y para la toma de decisiones en el tema.

Otro eje prioritario se refiere a estudios que busquen analizar la relacién
entre turismo y desarrollo econémico. La precitada necesidad de informacion
bésica es muy pertinente también en relacion a esto. La exploracion y eventual
implementacion de estrategias de investigacion que pongan énfasis en la
integracion local, tipo clusters, también se destaca. Asimismo, se sefialé la
necesidad de articular estas indagaciones con otras escalas, especialmente la
internacional, en la cual se definen los circuitos financieros y decisorios que
inciden también en el pais.

Se sefiala, por otra parte, la necesidad de avanzar en la definicion de un
marco conceptual propio para el estudio del fenédmeno turistico, intentando ir
mas alla en la discusion sobre la aplicabilidad de metodologias internacionales
y su necesario enlace con desarrollos tedricos propios.

De la misma forma se consideran prioritarios los desarrollos
metodoldgicos orientados a la evaluacion de proyectos en turismo, y la
indagacion por los disefios y practicas de las instituciones relacionadas con el
sector. Aqui aparece con fuerza el énfasis en la investigacion que sirva para la
toma de decisiones, y para la accion y gestion. Se citan los estudios sobre
impactos y evaluacion de consecuencias, el monitoreo de usos y formas de
afectacion. También se sefiala la necesidad de construir metodologias que
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brinden bases para la planificacion ex—ante, con indicadores globales que
permitan la adecuada formulacion de proyectos, su seguimiento y evaluacion.

Otra linea de indagacion que se considera necesaria es la vinculada
con la formacion en turismo, es decir, con el estudio tanto de disefios
curriculares como, y fundamentalmente, de las habilidades y competencias
necesarias para el desarrollo del sector, teniendo en cuenta las demandas del
mercado en sentido amplio, y en especial su articulacion con los distintos
niveles de gestion y la heterogeneidad regional. La necesidad de repensar en
qué y para qué se esta formando aparece como un tema sustancial, lo mismo
que su vinculo con las demandas del sector. La formacién se vincula también
con la cuestion de la calidad en turismo, y esto ameritaria més investigacion
especifica. En sintesis, se recomiendan estudios de disefios curriculares, de
competencias para el sector, y de seguimiento de egresados.

La expansion del denominado “turismo cultural” y su vinculacion con el
patrimonio, coloca a esta cuestion en un lugar destacado en la agenda de
investigacion. Los problemas vinculados con la definicion y preservacion del
patrimonio, y su articulacion con los usos e intereses turisticos (fuertemente
atravesados por los intereses econdmicos) aparece como un tema prioritario;
otro tanto sucede con su articulacion con los organismos internacionales
competentes.

Se puso énfasis también, y a modo de complemento del distingo dado a
las dimensiones econdmicas, en la necesidad de investigar sobre la
“satisfaccion del turista”, entendiéndola en su sentido mas amplio, y no sélo
restricta al plano econémico. Las vinculaciones con la educacién, la identidad,
la cultura y la sociedad aparecen como prioritarias en esta linea; también
tienen este caracter las relacionadas con la inclusién y la equidad.

La indagacion por los lugares del turismo, y por los procesos turisticos,
también aparece como un eje considerado prioritario. El estudio de destinos
turisticos se reconoce como el &mbito prioritario para comprender una préctica
que tiene una dimension territorial destacada, en la medida en que el énfasis
en esta dimension permite también observar las complementariedades que
pueden establecerse (0 no) entre las acciones llevadas a cabo por distintos
agentes. El tema de la sustentabilidad aparece aqui como un eje prioritario.
Las cuestiones relacionadas con la ordenacién territorial también se
reconocen como importantes.

Vinculado con lo anterior, se considera importante investigar las
cuestiones relativas a la participacion de las comunidades locales en la
actividad turistica, con el fin de establecer claramente los mecanismos que
propicien su incorporacion a los beneficios del turismo, en sentido no soélo
econdmico sino social en general. En relacion a esto, aparecen también las
preocupaciones por los procesos y modalidades que adquieren los nuevos
desarrollos turisticos, por ejemplo las formas en que se construyen nuevos
“productos turisticos”.

Los vinculos entre turismo e integraciébn regional también fueron
destacados, tanto en el sentido de propiciar la articulacién sectorial entre los
paises, como de incentivar el intercambio de conocimientos y experiencias
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especificos. EIl MERCOSUR ocupa aqui un lugar central.

Estas lineas de investigacion se propusieron teniendo presente, en la
mayoria de los casos, sus potencialidades para la toma de decisiones y la
implementacion de politicas especificas para el desarrollo del sector y los
agentes involucrados. Asi por ejemplo, se sefialé la conveniencia de que
resultados de investigacion apoyen el disefio de proyectos y programas
especificos de accién, a los cuales podrian estar vinculadas lineas de apoyo
financiero, especialmente dedicadas.

2.B- Documento Final
En las Bases del Plan identifican cuatro objetivos estratégicos, a saber:

Fuente: Bases para un Plan Estratégico Nacional de mediano Plazo en Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Panel de Turismo.
Documento N° 9. Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, Secretaria De Ciencia, Tecnologia E Innovacién
Productiva. Buenos Aires, 2005.

Los objetivos estratégicos 1 a 3 se expresan en metas cualitativas que
consisten, fundamentalmente en areas tematicas prioritarias, lineas de I+D y
lineas de aplicaciones tecnoldgicas. En cambio el objetivo estratégico 4
contiene: Metas cuantitativas en aquellas dimensiones que lo permiten, como
la asignacion de recursos econdémicos Yy la formacién de recursos humanos;
Programas Horizontales y Criterios de reforma funcional del sistema de
ciencia, tecnologia e innovacion.

La seleccibn de las é&reas se corresponde con capacidades
tecnoldgicas disponibles, o cuyo fortalecimiento ha sido considerado como
necesario. Asi, las Bases para el Plan Estratégico comprenden las dieciséis
areas tematicas prioritarias que se enumeran a continuacién. Como se puede
observar el Turismo estd contenido dentro de las Areas con énfasis en
aspectos tecnoldgicos e industriales en el punto nimero 11.
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Fuente: Bases para un Plan Estratégico Nacional de mediano Plazo en Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Panel de Turismo.
Documento N° 9. Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia, Secretaria De Ciencia, Tecnologia E Innovacién
Productiva. Buenos Aires, 2005.

En la tabla que sigue se puede apreciar la vinculacion entre los tres
primeros Objetivos estratégicos y las Areas Tematicas Prioritarias:
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Objetivo Estratégico 1 Objetivo
estratégico 3

Orientacion de la 1+D hacia un mayor conocimiento de Fortalecimiento

los problemas de la sociedad, la mejora de la calidad de de la innovacion,

vida y el desarrollo social. la modernizacion
y la vinculacion
Areas tematicas tecnoldgica en la
Ciudadania y calidad de vida produccion
Trabajo y empleo industrial y

agropecuaria.

Areas tematicas
Agroalimentario
Energia
Industrias de
alta tecnologia
Industrias de

Objetivo Estratégico 2

Creacion y aplicacion de conocimiento para la
explotacion responsable de los recursos naturales,
protegiendo el ambiente.

) o mediana
Area_s tema_tlcas intensidad
Medio ambl_ente tecnolbgica
Recursos mineros Transporte
Recursos pesqueros Turismo

Biotecnologia
Nanotecnologia
Tecnologias de
la informacion y
la comunicacion
(TIO)
Tecnologia
espacial
Tecnologia
nuclear

Fuente: Bases para un Plan Estratégico Nacional de mediano Plazo en Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Panel de Turismo.
Documento N° 9. Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, Secretaria De Ciencia, Tecnologia E Innovacién
Productiva. Buenos Aires, 2005.

A continuacion se presenta el conjunto de nucleos o temas de interés
contenidos en el Area Tematica Turismo. Estos Ultimos si bien estan
contenidos en el capitulo VII del Documento, son los resultantes de las
actuaciones efectuadas durante el desarrollo del Panel de Turismo en la etapa
preparatoria.

La informacion basicay las demas Areas tematicas

Informacion Bésica

En Argentina es posible detectar carencias importantes en términos de
la informacion basica disponible sobre el turismo. Para evaluar
adecuadamente el turismo en el pais, es necesario contar con informacion
pertinente, confiable y significativa sobre el mismo.

v Construccién de un sistema estadistico nacional de turismo, que sea
al mismo tiempo flexible y util para las jurisdicciones locales:
relevamiento de las experiencias existentes, su comparacién y
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sistematizacion (homogeneizacion de variables y categorias,
establecimiento de definiciones conceptuales y operativas, y plan de
tabulados basicos.

v' Diagnéstico y tendencias: Investigacion sistematica, en base a
marcos conceptuales y estrategias metodolégicas que habiliten la
comparacion, sobre el estado y tendencias del sistema turistico
nacional, con énfasis en las heterogeneidades regionales y en las
nuevas modalidades turisticas.

Turismo y economia

v La importancia econdémica del turismo parece ser, como ya se ha visto,
un tema fuera de cuestionamiento, al menos desde la perspectiva
tradicional que lo da por supuesto. Sin embargo, se requiere indagar en
forma consistente y sistematica respecto de sus reales alcances tanto
para la generacion de riqueza para el pais como para las distintas areas
y agentes sociales involucrados. Asi, resulta necesario el andlisis de los
supuestos usuales como por ejemplo “el turismo es impulsor del
desarrollo y una estrategia adecuada para alcanzarlo”. Estas
afirmaciones deberian, por una parte, ser analizados en si mismos v,
por otra, ser contrastados con evidencia empirica sdélida que permita
constatar su validez.

Turismo y empleo

v’ Las potencialidades del turismo como generador de empleo
merecerian un esfuerzo de investigacion particular, dado el escasisimo
conocimiento disponible. Justifica este esfuerzo no sélo la relevancia
social de la tematica, sino también el hecho de que este potencial
aparece como un nucleo fundamental en los discursos que incentivan
los proyectos turisticos. La mayoria de los proyectos —muchos de los
cuales cuentan con beneficios publicos — justifica su importancia a partir
de los puestos de trabajo que serdn generados. Convendria evaluar
con precision esta cuestion, para poder contar con informacién
confiable, y con metodologias probadas que puedan ser aplicadas a la
evaluacion de nuevos proyectos.

v Por otra parte, este nlcleo tematico no deberia limitarse a la indagacion
econdémica, sino incluir también las dimensiones sociales (en sentido
amplio) implicadas. Cuestiones tales como la formacion para el
trabajo, las condiciones laborales y la articulacion entre roles
productivos y familiares (particularmente problemética, por ejemplo, en
el trabajo femenino estacional para el turismo), merecerian especial
atencion.

El negocio turistico: su operatoria comercial y administrativa

v Las cuestiones vinculadas con la operatoria comercial y administrativa
del negocio turistico, claramente establecidas en las rutinas de los
distintos agentes que intervienen en la actividad, merecerian ser
indagadas a fin de contribuir a su mejoramiento. Esto tendria
consecuencias directas para los agentes especificos en particular, y
para la actividad en general, incrementando su competitividad. Pero al
mismo tiempo, podria contribuir a las cuestiones vinculadas con la
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calidad en el turismo, potenciando la competitividad del sector en su
conjunto.

Formacion y capacitacion para el turismo

v" En funcion de las necesidades de mejorar la formacién y capacitacion
de recursos humanos en turismo, se reconoce la necesidad de producir
investigacion sobre disefios curriculares y su vinculacién con las
demandas del sector; de reconocer y caracterizar las habilidades y
competencias necesarias para el desarrollo del mismo y propender a su
incorporacién en la formacién; realizar estudios y seguimientos de
egresados para observar su insercion laboral y las necesidades que la
misma plantea.

Turismo: planificacion y gestion

v La planificacion turistica parece haber quedado atrapada —y limitada — a
las tendencias y cuestionamientos de la planificacion en general, siendo
limitados los avances especificos para el sector turistico. La critica a los
modelos de planificacién centralizada e impuesta, ha dado lugar a una
asuncion acritica de los modelos de desarrollo local y participativo para
el turismo, con el riesgo de hacer propuestas més relacionadas con el
voluntarismo y los discursos dominantes, que con las caracteristicas del
turismo y las condiciones especificas en que se lleva a cabo. Superar
esto exigiria una cuidadosa evaluacion de las experiencias previas, una
reconceptualizacion de modelos de planificacion y gestion en relacion
especifica con el turismo, y la formulaciébn de estrategias de
implementacion y metodologias de evaluacion.

Politica turistica e instituciones sectoriales

v’ La politica turistica, y el rol de las instituciones sectoriales, constituyen
nucleos de urgente indagacion, en la medida en que el conocimiento
disponible es muy escaso y fragmentado. Seria de gran interés poder
contar con evaluaciones rigurosas de los beneficios y los costos
(econdmicos pero también sociales y ambientales) de las politicas de
promocion turistica y de los diversos programas Yy proyectos
especificos. La forma de actuar de las instituciones sectoriales, su
estructura técnica y su insercién en las estructuras burocréticas del
Estado, en sus distintos niveles, también seria un tema de indagacion
prioritaria, dada su incidencia en el turismo y la escasa investigacion
disponible en el pais.

La “construccion social” del turismo

v Se considera necesario incentivar el conocimiento sobre los procesos y
modalidades que han llevado al desarrollo del turismo en Argentina, a
fin de comprender su relevancia social en sentido amplio (esto es, mas
alla de su importancia econémica). Esto se basa, en gran medida, en el
reconocimiento de que el turismo es parte constitutiva de la dindmica
social, y por ello, su estudio puede informar sobre aspectos relevantes
de la sociedad argentina y su cultura. Especial interés cobran aqui las
dimensiones relacionadas con los turistas como sujetos insertos en una
estructura social y, al mismo tiempo, activos e intencionados, que
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reclaman por el acceso al turismo como una necesidad y un derecho.
Las cuestiones vinculadas con la equidad, asi como las relativas a los
procesos de inclusion/exclusion social, tienen también gran importancia.

Los lugares del turismo

El estudio cuidadoso de los procesos de valorizacion turistica de los
lugares o destinos turisticos merece también ser incentivado, por diversas
razones:

v' En primer lugar, porque ellos ofrecen oportunidades para analizar y
comprender los procesos especificos de valorizacion, en los que
intervienen distintos agentes econdémicos y diversos actores
sociales, dando lugar a configuraciones especificas que, desde sus
dimensiones objetivas (servicios, equipamiento o infraestructura
disponible) y simbdlicas (imagenes y representaciones sobre ellos),
sustentan la préctica turistica y aseguran su continuidad.

v' En segundo lugar, su estudio permitiria indagar en uno de los temas
mA&s naturalizados y menos conocidos: los atractivos turisticos. Seria de
gran interés poder avanzar en el conocimiento de los procesos sociales
que llevan a la valorizacién de ciertos atributos o rasgos especificos
de los lugares como atractivos turisticos, ya sean rasgos naturales,
sociales o culturales. Especial atenciébn merecen las situaciones en
que estos atributos cargan con la condicibn de objetos
patrimonializados, lo que les otorga una valoracion social especial. El
conocimiento producido podria constituir un insumo de interés para la
gestion turistica que otorgue un rol activo a la participacion social (en la
medida en que la “vocacién turistica del lugar” no repose
exclusivamente en los atributos naturales del mismo).

v' En tercer lugar, su estudio permitiria indagar por las dimensiones
ambientales y territoriales, sociales o culturales implicadas en la
valorizacion turistica. Posibilitaria dar continuidad, desde encuadres
significativos, a la preocupacion por los impactos del turismo, al
tiempo que permitiria encuadrar estas cuestiones en el marco de las
preocupaciones por la equidad y la sustentabilidad (lo cual, a su vez,
ofreceria vias para superar la incorporacion de estas cuestiones como
meras frases hechas).

3.- 2006.2010. Plan Estratégico Nacional en Ciencia, Tecnologia e
Innovacién “Bicentenario” 2006-2010.10

Segun dice el Plan, la definicion de las areas estratégicas que orientan
las metas cualitativas ha tenido lugar internamente en la SECyT a partir del
andlisis de las propuestas de las Bases, de los Programas y Proyectos
Especiales de la SECyT, de los Foros de Competitividad de la Secretaria de
Industria, Comercio y Mineria de la Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio
de Economia y Produccion, y de otras iniciativas nacionales. Las é&reas
estratégicas son de dos tipos: Areas-Problema-Oportunidad y Areas Tematicas

10 Plan Estratégico Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién “Bicentenario”. 2006-2010. Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva. Buenos Aires, 2006.
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Prioritarias (disciplinarias y tecnoldgicas).

Con el objeto de facilitar la lectura, este punto esta dividido en tres
subpuntos: los dos primeros discriminan -en funcién de lo planteado en el
Plan- los dos tipos de Areas Estratégicas recién mencionadas; la tercera -en
cambio- es de Reflexiones en torno al Plan hechas por el equipo de
investigacion.

3.1.Areas-Problema-Oportunidad

En Documento de referencia se dice que las mismas corresponden a
problemas del desarrollo productivo y social y a oportunidades emergentes en
la produccion de bienes y servicios, en los que la investigacion cientifica y el
desarrollo de tecnologias, fundamentalmente las Illamadas emergentes,
pueden aportar soluciones y/o nuevas perspectivas. Las que han sido
seleccionadas a través del Programa Transversal Integrador del Sistema
Nacional de Innovacién (PROTIS), son:

1. Marginalidad, Discriminacién y Derechos Humanos

2. Competitividad de la Industria y Modernizacion de sus Métodos de
Produccion

3. Competitividad y Diversificacién Sustentable de la Produccion

Agropecuaria

Conocimiento y Uso Sustentable de los Recursos Naturales

Renovables y Proteccién del Medio Ambiente

Infraestructura y Servicios de Transporte

Infraestructura Energética. Uso Racional de la Energia

Prevencion y Atencion de la Salud

Politicas y Gestion del Estado

Politica y Gestion Educativa

B

Y

Dentro de cada Area-Problema-Oportunidad se ha desagregado un
namero de Lineas Prioritarias de Investigacion, Desarrollo e Innovacién (I+D+i)
qgue han sido identificadas en un trabajo conjunto realizado entre la SECyT y
las dependencias del gobierno nacional de incumbencia directa en la
formulacién de politicas publicas en dichas esferas.

El trabajo conjunto realizado se plasmé en la firma de convenios a
través de los cuales cada una de estas dependencias conjuntamente con la
SECyT se comprometieron a asegurar la implementacion del Plan Estratégico
“Bicentenario” y en particular del Programa PROTIS; aprobar Lineas
Prioritarias de I1+D+i en cada Area- Problema-Oportunidad en particular;
constituir un Grupo de Trabajo de apoyo a la ejecucion y seguimiento de las
actividades que se pongan en funcionamiento en cada una de ellas; y dar lugar
a cada organismo estatal para ser participe del proceso evaluatorio de las
iniciativas de proyectos que se presenten a los distintos instrumentos de
promocion, con el objetivo de reforzar la pertinencia de las actividades
cientificas y tecnoldgicas que se financien y ejecuten con relacion a las Lineas
Prioritarias establecidas.

Las dependencias del Estado Nacional con las cuales se firmaron



“Convenios Marco para la Implementacion del Plan Estratégico Nacional de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion “Bicentenario” (2006-2010) son las
siguientes para cada Area-Problema- Oportunidad:

1. Marginalidad, Discriminacion y Derechos Humanos, Convenio firmado
con la Secretaria de Politicas Sociales y Desarrollo Humano del
Ministerio de Desarrollo Social.

2. Competitividad de la Industria y Modernizaciébn de sus Métodos de
Produccioén, Convenio firmado con la Secretaria de Industria, Comercio
y de la Pequefia y Mediana Empresa del Ministerio de Economia y
Produccion.

3. Competitividad y Diversificacion Sustentable de la Produccion
Agropecuaria, Convenio firmado con la Secretaria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Alimentos del Ministerio de Economia y Produccion.

4. Conocimiento y Uso Sustentable de los Recursos Naturales Renovables
y Proteccién del Medio Ambiente, Convenio firmado con la Secretaria de
Ambiente y Desarrollo Sustentable de la Jefatura de Gabinete de
Ministros.

5. Infraestructura y Servicios de Transporte, Convenio firmado con la

Secretaria de Transporte del Ministerio de Planificacion Federal,

Inversion Publica y Servicios.

Infraestructura Energética. Uso Racional de la Energia.

Prevencién y Atencion de la Salud, Convenio firmado con la Secretaria

de Politicas, Regulacion y Relaciones Sanitarias del Ministerio de Salud.

8. Politicas y Gestiéon del Estado, Convenio firmado con la Subsecretaria
de la Gestion Puablica de la Jefatura de Gabinete de Ministros.

9. Politica y Gestién Educativa, con el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia.

No

3.2. Areas Temaéticas priorizadas

En estas Areas Tematicas prioritarias se apunta a fortalecer proyectos
de 1+D orientados hacia resultados concretos de alto impacto econdmico y
social. Estas, con sus correspondientes especificaciones, también han sido
adoptadas por el CONICET para sus programas de Recursos Humanos.

Con énfasis en aspectos sociales y ambientales:

e Estado y Sociedad y Calidad de Vida

e Trabajo, Empleo y Proteccion Social

e Educacion

¢ Violencia Urbana y Seguridad Publica

¢ Medio Ambiente y Remediacion de la Contaminacién Ambiental
e Recursos Mineros

e Recursos del Mar y de la Zona Costera

e Sustentabilidad de la Produccion Agropecuaria y Forestal

Con énfasis en aspectos productivos y tecnoldgicos:

e Agroindustrias y Agroalimentos
e Energia
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Materiales

Microelectrénica

Matematica Interdisciplinaria

Biotecnologia

Tecnologias Biomédicas

Nanotecnologia

Tecnologia de la Informacién y las Comunicaciones
Tecnologia Espacial

Tecnologia Nuclear

3.3. Reflexiones en torno al Plan

Mas alla de lo evidente es oportuno destacar que el Turismo, que en las
Bases estaba contemplado en forma explicita como Area Tematica contenida
dentro de uno de los Objetivos Estratégicos -objetivo estratégico 3:
Fortalecimiento de la innovacion, modernizacién y vinculacién tecnolégica en
las actividades productivas-, en el proceso de elaboracion del documento final
del Plan quedé totalmente subsumido en los subsiguientes recortes vy
recategorizaciones de &reas, lineas y temas.

Lo cierto es que -en este Ultimo Documento- no aparece ni como Area
Tematica Priorizada ni como Area-Problema-oportunidad. La tGnica mencion de
la palabra Turismo alude a un subitem —Impactos del Turismo-correspondiente
al item: Degradacién de ecosistemas marinos y costeros, item que junto otros
esta contenido dentro de la llamada Linea prioritaria de investigacion:
Conocimiento y Uso Sustentable de los Recursos Naturales Renovables y
Proteccion del Medio Ambiente.

Esta omision tampoco es menor ya que obstaculiza y desalienta el curso
favorable de proyectos referidos a probleméticas turisticas, maxime si ademas
se considera que —segun lo expresado en el Plan- “se ha tratado de que las
Lineas Prioritarias sean lo suficientemente explicitas y precisas como para
permitir la convocatoria a concursos para el financiamiento de proyectos
propios de cada Area, asi como para que provean un marco para acciones
institucionales de promocion.”

El Plan dice que se ha limitado el numero de Areas-Problema-
Oportunidad, buscando evitar la multiplicacién y dispersién tematica que
desvirtuaria su papel en la definicion de prioridades y de objetivos. El
fundamento de esta reduccién es que las Areas-Problema-Oportunidad tratan
de contemplar lo mas fielmente posible temas, objetivos y metas que el sector
publico considera més importantes para el desarrollo de la economia nacional
y la equidad social y deben servir para orientar la contribucion del sector
cientifico y tecnoldgico nacional a la solucién de problemas y aprovechamiento
de oportunidades.

Del mismo modo, es oportuno hacer notar la ausencia de la mencion de
la SECTUR entre las dependencias del Estado Nacional con las cuales se
firmaron Convenios Marco para la Implementacién del Plan.
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SINTESIS DE LAS POLITICAS TURISTICAS NACIONALES

1.- 2000-2003. Plan de Desarrollo Turistico sustentable™

El Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable disefiado desde el
sector publico y consensuado por el sector privado, se defini6 —en términos
generales- como un instrumento estratégico para contribuir a: equilibrar el
déficit externo del pais; tender al equilibrio de la cuenta de viajes; mejorar la
competitividad y la generacion de empleos en un marco de sustentabilidad,;
incrementar la diversidad de la oferta a través del disefio de productos
turisticos innovadores y sostenibles; y elaborar estrategias para promover -
mediante lineas de financiacion- la generacion de inversiones.

Es el primer Plan de Turismo en el que aparece el concepto de
desarrollo sustentable. Marco en el cual se promovia el desarrollo de nuevos
productos —ejemplo: se sentaron las bases para impulsar el Turismo de Salud-
y ademas agrupaba los correspondientes a la oferta turistica vinculandolos a
las caracteristicas del mercado de ese periodo.

Otras caracteristicas de este Plan son: la preocupaciéon por el
posicionamiento de la Marca Argentina; la elaboracion de un Programa
especifico orientado a recuperar el Turismo Social; campafias de promocion
para revitalizar al Turismo Interno; y la iniciativa que condujo a la sancion de la
ley de devolucién de IVA para turistas extranjeros.

2.- 2004-2016. Plan Federal Estratégico de Desarrollo Turistico
Sustentable PFETS — “Bicentenario” ¥

El documento propone como objetivo: Disefiar una Politica de Estado
que, sobre la base de un proceso de planificacion estratégica que encauce y
articule factores dispersos y disociados, permita avanzar en la construcciéon de
las condiciones de competitividad que el sector necesita para lograr sus
maximos beneficios.

Entre sus principales premisas se menciona: convertir a Argentina como
el pais mejor posicionado de Sudamérica; consolidar la institucionalidad del
turismo en el pais; asegurar la sustentabilidad; el desarrollo equilibrado del
espacio turistico nacional; y la creacion de un sistema de incentivos vy
estimulos para el desarrollo del sector a nivel regional.

Explicita que los ejes rectores a los cuales debe atender son: Propiciar
el desarrollo econémico y la inclusiébn social y Preservar el Patrimonio
Historico, Cultural y Ambiental.

Desde lo metodolégico, el Plan fue concebido con gestion
descentralizada, aun cuando el encuadre correspondiente y el cronograma
haya respondido a directivas de la Nacién. En este sentido se tomé a cada

11 Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable 2000-2003. Secretaria de Turismo y Deporte de la Presidencia de la
Nacién. Agosto de 2000.

SECTUR - CFI. Plan Federal Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable PFETS - “Bicentenario” 2004-2016.12
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region turistica como “unidad activa” y como protagonista-responsable de su
propio disefio a lo largo del proceso planificador. La Secretaria de Turismo de
la Nacién contrat6 a la Fundacion CEPA (Centro de Estudios y Proyeccion del
Ambiente) para llevar adelante la etapa de formulacion del Plan Federal en
todo el pais. La tarea de esta consultora consistio —precisamente- en organizar
los talleres regionales contemplados en el Plan en cada una de las regiones
turisticas de la Argentina.

El documento final da cuenta del resultado de la aplicacion de aquél
encuadre metodologico. Ademds presenta: caracterizacion exhaustiva vy
evaluacion de cada uno de los componentes de la oferta real y potencial;
caracterizacién de la demanda; analisis mercado-producto; identificacion de
productos destinos y corredores potenciales; tendencias del turismo para los
aflos considerados; inversiones necesarias del sector publico y nichos de
oportunidades de inversion para el sector privado. En ese marco se dio lugar a
la sancién de la Ley Nacional de Turismo y comenzd a implementarse la
Cuenta Satélite.

A este Ultimo respecto, el Plan sefiala que el objetivo de la Cuenta
Satélite de Turismo (CST), es medir la contribucion de las actividades
turisticas en la economia de pais, y lograr en el mismo un sistema de
estadisticas de turismo propio. La metodologia para su implementacién fue
elaborada por la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) y luego aprobada
por la Comisién de Estadisticas de las Naciones Unidas.

El documento finaliza desplegando mudltiples estrategias, las que a su
vez dan lugar a una diversidad de Programas de Accion para cada uno de los
campos de actuacion: Organizacién y Gestion General del Plan, Desarrollo de
la Oferta, Inversiones y formas de Financiamiento, Promocion y Marketing, y
Gestion de la Calidad.

Por la vinculacion con el item proximo y la pertinencia del tema respecto
de este Informe de Investigacion, se cita a continuacion una de las estrategias
y programa dirigidos al campo de actuacion: Gestion de la Calidad que estan
contenidos en el Plan.

ESTRATEGIA: Asegurar y mejorar la calidad en todos los destinos.

PROGRAMA - Mejora de la calidad en las Instituciones de Formacién y
en el Empleo Turistico

Objetivos: Incentivar los procesos de mejora continua de la calidad
institucional y de las calificaciones. Contribuir al incremento de especialistas y
profesionales.

1. Proceso de normalizacion y certificacion de competencias.

2. Sistema Federal de Becas e Incentivos para la investigacion.

3. Fortalecimiento de la calidad de gestion de las Instituciones de
Formacion Profesional para el turismo.

Acciones Principales
e Utilizar los aportes de los estdndares nacionales y/o internacionales
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(Normas ISO, IRAM, Premio Nacional a la Calidad, etc.) para fortalecer
la calidad de gestion de las Instituciones de Formacion Profesional para
el turismo.

e Trabajar en cooperacion interministerial para el fortalecimiento y mejora
de la calidad en las Instituciones de Formacion Profesional.

e Instrumentar calificaciones demandadas a los trabajadores del sector
turistico.

2.1.- Programa 1 Fomento para la investigacion en turismo. Subprograma
1 Fomento para la investigacién e innovacion en turismo. 2006.13

En estrecha relacién con el punto anterior, resulta interesante destacar
parrafos extraidos de un documento elaborado por la Secretaria de Turismo de
la Nacion (SECTUR, 2006) y difundido a las universidades, en el cual el
organismo, con la finalidad de presentar el Programa de Fomento a la
Investigacién dedica los primeros parrafos a una autocritica. En ella plantea
los puntos que a continuacién se transcriben; ya que resultan por demas
clarificadores de la dispersion existente en la produccién de conocimiento
sobre la tematica turistica. Puntos que -entre otras cuestiones-, ponen en
evidencia la ausencia de trabajos que describan y analicen en forma
sistematica y compendiada la produccién de conocimientos sobre esta
tematica en nuestro pais.

“Sumado al caracter disperso en la generacion de conocimientos en
turismo por la diversidad de realidades regionales, de intereses y
problematicas legitimas que consagran la autonomia universitaria y la
descentralizacion en entidades privadas, no sorprende que la historica
inexistencia de miras y estrategias de Estado a largo plazo, (...), haya
inducido a estas situaciones:

Relaciones aleatorias, esporadicas y mas bien efimeras de las gestiones
previas de la SECTUR con los ambitos universitarios y no universitarios
gue producen investigacién y conocimiento en turismo.

A este respecto la mas importante iniciativa para crear un espacio de
didlogo y encuentro de investigadores, estudiosos y técnicos en Turismo,
el Consejo de Decanos Universitarios en Turismo (CONDET) y sus
Encuentros de Investigacion Accion en Turismo, nacié y se consolidé con
total prescindencia sino indiferencia de las gestiones previas de la
SECTUR.

Desconocimiento, como efecto directo, por parte de las anteriores
gestiones de las lineas de investigacién, calidad, avances y produccion
gue las universidades han desarrollado en los altimos afios.

Inclinacién a recurrir a consultoria técnica del extranjero, en base a una
combinacion de desconocimiento y desvalorizacion de la capacidad
existente en el pais, lo cual provoca el efecto doblemente pernicioso de
transferir recursos al extranjero desfinanciando a los investigadores y
equipos nacionales capaces de generarla pero limitados justamente por el
dificil y escaso acceso al financiamiento.

Carencia de criterios y prioridades claras para los ambitos de produccion
de conocimiento, en funcién de los cuales poder desarrollar y articular
lineas de investigacién, y los saberes generados, como insumos de una

13 Presidencia de la Nacién. SECTUR- Direccién Nacional de Gestién de la Calidad turistica. PFETS 2016 -Programa 1
Fomento para la investigacion en turismo. Subprograma 1 Fomento para la investigacion e innovacién en turismo. 2006.
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politica turistica negociada, consensuada y coherente.

Criterios de definicion y desarrollo de lineas de investigacién en los
centros de investigacion y desarrollo, que emergieron por ende, en
algunos casos a partir de problematicas regionales o locales sentidas; en
otros por probleméaticas o modas académicas normalmente importadas
y/lo como investigacion instrumenta, pero disociada de los actores
sectoriales; y en quizas su mayor cantidad, por la intencidon de describir y
difundir procesos de desarrollo turisticos locales y/o regionales sin que
dichas descripciones apuntaran a pronosticar impactos y/o tendencias
problematicas.

Dispersion, descoordinacion, disociacién y dificil acceso a lineas y
produccién de investigacién turistica existente en el pais, cuyo universo
de universidades y centros de investigacién no universitarios aiun dista
de componer algin sistema integrado.”

Este documento plantea a la vez, la necesidad de establecer vinculos

estrechos con las universidades formadoras de recursos humanos vy
productoras de saberes relativos a esta tematica. En este sentido, se
considera oportuno citar parrafos en los cuales el organismo formula los
fundamentos del Programa de Fomento a la Investigacion que se explicita en
los paragrafos subsiguientes:

“Esta gestion de la SECTUR ya ha dado un primer paso, (...), impulsando
(...) la constitucion de una Red de Universidades. Sin embargo, considera
necesario avanzar aun mas en la interconexiéon de los actores que
producen conocimiento y saber, aportando un instrumento permanente e
interactivo de captacion y circulacibn de conocimientos para las
gestiones turisticas de los tres niveles (nacional, provinciales y
municipales), para el mejor avance de los mismos investigadores,
docentes y estudiantes, asi como también para una dindmica mas fluida
de intercambio y mejoramiento de aportes de otras instancias de
produccién y uso de informacién relevante para la actividad turistica,
inversores, prestadores turisticos, empresarios, comunidades residentes
y demds usuarios.”

Propésito del Programa 1:

Que la Secretaria, universidades y ONGs activen, generen y desarrollen
en estrecha relacion: conocimiento, saber y creatividad, como insumos para

los gestores de la actividad (externos e internos a la Secretaria).

Objetivos generales del Subprograma 1.1:

Incentivar la creacion de modelos de gestion turistica exitosos con
capacidad de atraer, por si mismos, corrientes de turistas y especialistas.
Desarrollar iniciativas de Investigacién y Desarrollo conjuntas entre la
Secretaria, universidades, gestores publicos y privados, y ONGs.
Difundir y adoptar -“efecto demostracion’- iniciativas y experiencias de
calidad en destinos.
Inducir la confluencia entre investigaciones realizadas y proyectos en
desarrollo.

Proyecto 1.1.1 “Aporte al saber”:
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Objetivos especificos:

1. Estimular, fortalecer, generalizar y promover la investigacion turistica de
alta calidad (internacional) por parte de Universidades con Licenciaturas
en Turismo.

Metas del proyecto:

e Otorgamiento de un premio anual a los articulos que expongan
resultados de investigaciones cuyos aportes al conocimiento en Turismo
resulten de alto nivel.

e Exposicion publica del Acto de entrega del Premio.

e Difusion internacional del articulo ganador del Primer Premio y de los
resumenes de los 6 (seis) articulos mejor evaluados); en publicacion en
papel (castellano-inglés); y en nueve idiomas de cobertura mundial
(castellano — inglés — francés - portugués — aleman — ruso — chino —
arabe — japonés) desde el 2007; proyecto 1.1.4. “Enlace Web
Investigacion e innovacion”).

e Disponer la Secretaria / DNGCTca. de un Banco de Datos actualizado
sobre investigadores, equipos de investigacion y lineas de investigacion
en desarrollo a fines de demandar eventuales asesoramientos cientifico-
técnicos con rapidez.

Proyecto 1.1.3 “Investigaciones estratégicas”:
Objetivos especificos:

Subsidiar la generacion de conocimiento cientifico-técnico estratégico,
relevante y de excelencia para el desarrollo del sector, por parte de equipos de
investigacion argentinos, con las especializaciones cientificas requeridas en
cada demanda.

Metas del proyecto:

e Determinar cuestiones o0 problemas estratégicos y/o coyunturales
criticos sobre los cuales los decisores de la Secretaria (Secretario,
Subsecretarios, y Directores Nacionales) requieran conocimientos
cientifico-técnicos especificos.

e Priorizar las demandas y requerimientos de disponer dichos
conocimientos.

e 3ra.) Convocar un concurso anual a Universidades, ONGs, centro de
estudios y/o uniones ad hoc para proveer informacién y/o saber y/o
propuestas fundamentadas.

e Difundir internacionalmente las conclusiones de las investigaciones
realizadas en nueve idiomas de cobertura mundial (desde el 2008 o
2009; via proyecto 1.1.4. “Enlace Web Investigacion e innovacion”.

Resultados e impactos esperados

v La Secretaria se posiciona como referente y orientador desde su propia
iniciativa en su area de atribucion y conocimiento.

v' Una plataforma de estimulos para la investigacion en turismo se
desarrolla e instala.

v' Las universidades argentinas con carreras de grado en Turismo
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progresivamente incrementan su inversion en generacion de | & D
(Investigacion y Desarrollo) y los estandares generales de calidad, valor
y aplicacién de sus resultados.

v' La Argentina (SECTUR, universidades y ONGs) avanza en el ambito
internacional, progresivamente, como pais generador y exportador de |
& D turistica, brindando valor y captando divisas.

v" Universidades y otros equipos de investigacion atraen a la Argentina
turismo cientifico, y disputan las divisas que genera este segmento a
escala mundial.

Publico Objetivo: Universidades - investigadores — gestores publicos
provinciales y municipales - docentes — estudiantes — comunidad(es) —
empresarios.

2.1.1.- Programa Fomento a la Investigacion y la Innovacion en Turismo.
Concurso “100 Afios de Turismo Argentino”.*".

En ocasion de conmemorarse el centenario de la actividad turistica en la
Argentina, la Secretaria de Turismo de la Nacién, a través de su Direccion
Nacional de Gestion de Calidad Turistica, convoc6 al “Concurso 100 Afios de
Turismo Argentino”, evento que forma parte de las acciones del Programa de
Fomento a la Investigacion en Turismo. A continuacién se explicitan las
tematicas priorizadas que son objeto de la convocatoria para la presentacion
de Proyectos.

Tematica Temas

- Estudio y andlisis del aporte del turismo

. o a la redistribucion del ingreso y la lucha

Turismo - Aportes del Turismo para promover una
cultura democrética y el fortalecimiento
institucional.

» - La imagen de Argentina desde un

Promocion enfoque internacional.

Turistica - Incidencia de la promocidn turistica en

los destinos emergentes argentinos.

- Sistemas de evaluacion de la gestién de
Gestion de la los destinos.

Calidad en Turismol|- Seleccion de indicadores de medicion
para la gestion sostenible en los destinos

turisticos

- Los prestadores turisticos: su evolucion
Desarrollo v proyecciones
Turistico '

- Tematizacion del Patrimonio en rutas y
senderos sequn las areas priorizadas en el

1 Programa Fomento a la Investigacion y la Innovacién en Turismo. Concurso “100 Afios de Turismo Argentino”. Direccion
Nacional de Gestion de la Calidad Turistica. Secretaria de Turismo de la Nacion Argentina. 2007.
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PFETS.

Fuente: Programa Fomento a la Investigacién y la Innovacion en Turismo. Concurso “100 Afios de
Turismo Argentino”

La Organizacién Mundial de Turismo (OMT)15 y otros organismos
internacionales que intervienen en el campo.

La escasa trayectoria del turismo como campo de investigacion lo hace
notablemente permeable a las influencias de otros campos como lo son el
economico y el politico, especialmente cuando las mismas ingresan al campo
revestidas de recomendaciones de expertos y técnicos apoliticos, es decir de
los intelectuales de los organismos internacionales de asistencia técnica y/o
financierais. Como bien lo expresa Capanegra (2008)

“... el turismo no funciona por fuera de la politica, maxime cuando ha
adquirido las dimensiones econémicas que denota. En referencia a esto,
se observa una tendencia hacia la homogeneidad en la materia a nivel de
los organismos de asistencia técnico- financiera. En este sentido, la OMT
se yergue como una entidad de cooperacién, coordinacion vy
“armonizacién” de las politicas nacionales y/o regionales de desarrollo
turistico. La tendencia a la unificacion en la formulacién, disefio y gestién
de politicas turisticas se evidencia de varias maneras, una de ellas es la
cuenta satélite; verdadero instrumento de homologacién de las
estadisticas turisticas que una vez compiladas y analizadas, son
elaboradas como informacién basica para grandes inversores. Otro
dispositivo, lo constituyen las normas ISO que aplicadas a la oferta
turistica postulan una estandarizacion de patrones productivos y
comerciales “facilitadores” de comercio e intercambio.”

Las “recomendaciones”, aludidas antes de la cita, se expresan de
diversas formas vy, si bien apuntan al mismo objetivo, algunas de ellas —como
se vera en los parrafos que siguen a esta cita- se orientan a bajar lineas
relativas a la formacion y capacitacion de los recursos humanos que requiere
la actividad; otras a privilegiar, desde sus discursos, determinados tipos de
practicas de investigacion. Y otras, en cambio, como la que se cita a
continuacién pretenden orientar acciones estratégicas para el desarrollo de la
actividad. El Centro Interamericano de Capacitaciéon Turistica (CICATUR,
1979) 6rgano de la OEA decia:

“La identificacion y definicion de una politica Hemisférica de desarrollo
Turistico y una Estrategia para su ejecucion, tiene como fin determinar
objetivos y acciones especificos que deberian tomar las autoridades de
los paises o grupos de paises, individual o colectivamente, para lograr
una adecuada orientacién, un crecimiento racional y un desarrollo
dindmico de la actividad turistica en las Américas”.

*® | a Organizacién Mundial del Turismo (OMT) fue creada en 1925 con el propésito de promover el turismo. Vinculada
formalmente a las Naciones Unidas desde 1976 al transformarse en una agencia ejecutiva del PNUD. En 1977 se firma un
convenio que formaliza la colaboracién con las NU, siendo un organismo especializado del sistema de las Naciones Unidas
desde el 2003. Tiene su sede en Madrid, Espafia y cuenta con 154 estados miembros. La Argentina esta entre los miembros
fundadores.

% A propésito de ka técnica dice Capanegra, Alejando (2008) “Como si la técnica fuera ideoldgicamente neutra, como si
pudiera adquirirse sin contrapartida financiera, como si no tuviera costos culturales, como si no llevase en si misma los
caédigos de la sociedad que la ha producido, como si los tecnécratas fueren politicamente asépticos.”
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Con referencia a la preocupacién de los Organismos internacionales por
orientar politicas educativas en materia de Turismo, se citan a continuacion
extractos de dos documentos. Los mismos permiten dimensionar
adecuadamente la magnitud de las interferencias. La primera de las citas alude
a los objetivos de la AMFORT (1990), entidad internacional que promueve la
formacion e investigacion, en tanto que la siguiente proviene de la OMT:

La AMFORT quiere ser tanto para los formadores como para los
profesionales de los paises del mundo, una estructura original, en la cual
se podran encontrar los medios necesarios para alcanzar los objetivos de
formacion del Turismo Internacional (...).es por eso un importante cuadro
de cooperaciéon técnica y de soporte permanente de las entidades y
organizaciones nacionales e internacionales interesadas en una vision
global de la formacién profesional turistica. (Tiene como principal objetivo)
Contribuir para laracionalizacién de técnicas de formacién profesional en
la “industria” del Turismo, normalizar los programas y asegurar el
desarrollo de formacion profesional turistica, en funcion de las diferentes
orientaciones de la economia del turismo mundial.” (Reverso de la tapa
principal de la revista que edita anualmente).

En este orden de sefialamientos, la OMT, con el propésito explicito
de analizar la situacién de los “recursos humanos” en el sector turistico y
avanzar en el logro de soluciones consensuadas a los problemas de la
educacion, formacién y gestion, asi como de promover una creciente
profesionalizacién, realizé en 1997 en la ciudad de Madrid, la Conferencia
Internacional de Profesiones Turisticas denominada “El Capital Humano
en la Industria turistica del siglo XXI”. La cita que sigue, extraida de las
Conclusiones y Recomendaciones, ilustra el pensamiento promovido por
esta Organizacion:

(La nueva tendencia de la demanda turistica) ...” Supone un profundo cambio
de contenidos y metodologias en el quehacer turistico. Proceso
impulsado por consumidores crecientemente exigentes que requieren
disponibilidad de tecnologias y habilidades profesionales que permitan
dar respuesta competitiva a dichas exigencias. (...) (Con relacién a ello)
...se observan brechas de calidad: frente a las demandas de formacion,
las respuestas del sistema educativo son heterogéneas y poco
estructuradas. (...) se debe promover la movilidad geografica y
ocupacional de los profesionales. Hay que buscar estandares de calidad
gue faciliten la adaptacion del capital humano a las necesidades de los
empleadores...”

Esta dltima organizacion “rectora” ofrece multiples Programas
dirigidos a salvar las brechas de calidad que observan a partir de su
diagnostico. Algunos de ellos son los que se mencionan a continuaciéon y
fueron tomados textualmente de la pégina web de la organizacién
mencionada:

a.-.STRATEGY: Diagndstico de necesidades en educacion y formacion en
turismo. Planes de desarrollo de recursos humanos.

Este programa estd dirigido a los gobiernos de los Estados
Miembros de la OMT. Con él se busca fortalecer a las Administraciones
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Nacionales de Turismo (ANTs) a través del andlisis especifico en
educacion y formaciébn en turismo a nivel sectorial, y ofrecer
recomendaciones estratégicas de mejora en este campo. También apoya
en la evaluacion de las debilidades y fortalezas de las instituciones
responsables de la gestién sectorial del turismo y en base a este
diagnostico se ofrece propuestas de mejora y acciones de apoyo para
estas Instituciones (en proceso de implementacion). Este programa esta
muy relacionado con el de fortalecimiento de capacidades.

b.- CAPACITY: Iniciativas de fortalecimiento de capacidades de las
Administraciones Gestoras del Turismo (AGTS).

Es un programa dirigido a los gobiernos nacionales, regionales y
locales de los Estados Miembros de la OMT. Con él se busca fortalecer a
las AGTs através de dos lineas de trabajo:

- Practicum. Programa dirigido a los funcionarios de
administraciones publicas cuyo objetivo es mejorar el conocimiento de
los instrumentos de la OMT e intensificar las relaciones entre esta
institucion y las AGTs. Este programa se desarrolla en la sede de la OMT
en Madrid y la sede de la Fundacién UNWTO Themis en Andorra.

- Espacio de Formacion: Mejora de las capacidades de las AGTs a
través de acciones formativas que aborden las responsabilidades
institucionales esenciales de estas instituciones. Se desarrolla a través
de seminarios formativos en diferentes regiones del mundo.

c.-. TEDQUAL: Sistema de aseguramiento de la Calidad para programas
de educacion y formacion.

Es un programa dirigido a la Instituciones de educacién vy
formacién en turismo. Esta basado en el sistema TedQual, sistema
voluntario de aseguramiento de la calidad para programas formativos en
turismo y que es propiedad de la Fundacion UNWTO.Themis.

d. VOLUNTEERS: Formacion aplicada a la asistencia al desarrollo.

Es un programa dirigido a los Administraciones Gestoras del
Turismo a nivel nacional, regional y local con el objetivo de ofrecer un
apoyo en la formulacién y/o implementacién de planes, programas y/o
proyectos para el desarrollo del turismo en una region o area geogréfica
del pais. Esta linea de trabajo se realiza a través del Programa
UNWTO.Volunteers y tiene como objetivo adicional formar a jévenes
profesionales en el turismo como instrumento de desarrollo.

d. INTERNSHIP:

Este programa ofrece la oportunidad a graduados (becas) y jovenes
profesionales (fellows) con una soélida formacién y con cierta trayectoria
profesional, de obtener una experiencia profesional de caracter internacional
vinculado a una institucion perteneciente al sistema de Naciones Unidas.
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Como antes se sefialaba, esta interferencia en el campo también se
expresa cuando —desde su propia constitucion histérica como tal-, se fueron
incorporando al abordaje del turismo criterios, lineas teméaticas, perspectivas y
priorizaciones en proyectos de investigacion, emanados de politicas de este
tipo de Organismos internacionales; o bien cuando, muchas veces en forma
refleja, se reproducen dichas politicas promovidas localmente por los
organismos oficiales de turismo de los paises de América Latina. En este
sentido Capanegra (2008) expresa:

El abordaje del turismo como un ajuste constante entre oferta y demanda,
enfoque derivado de la economia de mercado, se constituyé como uno de
los principales obstaculos epistemoldgicos parala comprension critica de
los aspectos sociales, politicos e histéricos del turismo; paralelamente, la
Teoria General de los Sistemas (TGS) aplicada a interpretar y explicar la
dinamica del turismo, reforzé dicho obstaculo epistemolégico e hizo del
analisis del desarrollo turistico, un proceso homeostéatico y coyuntural,
acorde con la visiobn econdmica clasica. De ésta forma, el turismo fue
privado en su dimension historica de los conflictos y las luchas por el
poder que lo han atravesado.

La tendencia hacia un modelo universal de desarrollo turistico tiene en su
origen y como se ha dicho, una base epistémica neoclasica que se
reactualiza a partir de la década del '70 con el desembarco de los expertos
en marketing. Esta especialidad, exhibe una clara actitud a creer que el
conocimiento del desarrollo turistico, avanza a golpes de encuesta sobre
la demanda y ello, le permitira desentrafiar la complejidad de dicho
proceso. (...) El marketing es el nuevo ropaje de la tecnocracia y en su
despliegue hegemodnico se hatragado no sélo a la politica, sino también a
la planificacién del desarrollo. Por tanto, todo plan de desarrollo turistico
es en si un plan de marketing, una patente cartografia de potenciales
inversiones.

Lo dicho permite explicar en parte, por qué bajo diferentes regimenes
politicos se observan similares estrategias y estilos de gestion del
desarrollo turistico. Ello no es por simple imposicién “colonial”, sino
porque la episteme neoclasica es el nucleo duro de las representaciones
sociales que se tiene en la materia. No hay un explicito mandato imperial,
hay una consensuada internalizaciéon de discurso, de creencia que
validada por el sentido comun y la academia, inspira y fomenta procesos
de desarrollo turistico que sirven alareproduccion del status quo.”

Estos Organismos, operando como agencias mediante sus empresas
editoras, han elaborado innumerables documentos y textos universitarios a
través de los cuales se determina “la practica legitima” de la actividad
investigativa en turismo: qué es digno de ser investigado, desde qué marcos y
con qué metodologias y por oposicion también determinan que todo lo
alternativo a esa practica consagrada carece de valor. Asi, politicas y
agencias, a veces en forma imperceptible, se constituyen también en factores
de incidencia cuando el investigador que aborda esta temética haciendo uso
de su “supuesta” autonomia, recorta sus objetos de investigacion. En este
marco cabe compartir la pregunta que se hace Capanegra y acompafiarlo en
su intento de respuesta:

¢icudles son los efectos que tienen estos conceptos naturalizados de
modo acritico en la concepcidn y en las practicas del desarrollo turistico?.
El paradigma del desarrollo turistico se ha convertido en una creencia
compartida por todos: politicos, tecndcratas, académicos y gran parte de
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la poblacién. Es verdad que alguien puede encontrarse a si mismo
dudando en privado: es la condicion de todos los fieles, que no les
impide rezar a coro cuando participan en los ritos colectivos. Cualquier
creencia se acomoda y se alimenta de esas incertidumbres temporales
gue no ponen en cuestién el consenso. Lo grave es que: dado que cada
uno cree que todo el mundo cree, por mas dudas individuales que haya,
se piensa que no puede hacerse nada distinto. De esta creencia
compartida emergen practicas obligatorias que refuerzan la adhesién y
definen el saber y el hacer sobre el desarrollo turistico, los problemas que
puede abordar y los medios para resolverlos. Asi entonces, es la hipétesis
previa la que establece el credo y determina la respuesta al problema
planteado en otras palabras, el orden social que seamos capaces de elegir
y construir como también las fuerzas motrices que lo constituyan, en gran
parte, dependen y son condicionados por las ideas epistémicas que se
adopten.



Cap. IV Proyectos de
INnvestigacion
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CARACTERIZACION DE LOS PROYECTOS

Ciento cincuenta y cinco (155), es el total de Proyectos de Investigacion
que se desarrollaron en las Universidades miembros del CONDET durante el
lapso de tiempo considerado para este trabajo: 2001-2008.

Los criterios tomados para el registro fueron dos: que en los objetivos
y/o en los resimenes técnicos, estuviera explicito el propésito de abordar la
tematica del turismo; y que -con independencia de las Facultades a las que
pertenecian- estuviesen registrados en las Secretarias Generales de
Investigacion de las Universidades de referencia.

En la Tabla A y B respectivamente —las que operaron como tablas
matrices-, se puede obtener un primer mapeo de las caracteristicas generales
de cada proyecto y de sus Objetivos y Resimenes Técnicos, ambas pueden
consultarse en el Anexo | de este mismo documento. Cada Proyecto tiene un
cadigo de identificacion con el cual se vinculan las dos Tablas mencionadas.

Distribucion de los Proyectos por Universidad

En la Tabla que sigue se evidencia que las cinco universidades de
mayor generacion de proyectos, son precisamente las universidades de mayor
antigiiedad y tradicion académica en la tematica del turismo.

De cualquier modo entre ellas, es notoria la prevalencia en este sentido
de la Universidad Nacional del Comahue. Esta Universidad es la Unica, entre
las universidades publicas, que otorga el caracter de Facultad de Turismo al
ambito en el que se desarrolla la carrera de grado especifica. Esto les permite
a los agentes de esa facultad, disponer de mayor presupuesto, recursos
humanos —con suficiente estructuras de catedras-, en consecuencia mayor
tiempo disponible y facilidades para el desarrollo de multiples proyectos.17.

Universidade | Proyecto
S S %

UNaM 19 12,26
UNComa 32 20,65
UNICEN 10 6,45
UNLa 9 5,81
UNLP 5 3,23
UNMdP 16 10,32
UNPSJB 26 16,77
UNQ 4 2,58
UNS 22 14,19
UNSJ 12 7,74

" Cabe mencionar que la Facultad de turismo de la UNComa fue la creadora del CONDET, consejo que tiene, entre sus
funciones, promover la organizacion y el desarrollo de eventos cientificos y académicos relativos al turismo. Uno de ellos es
la co organizacién con la universidad sede correspondiente (rotativas) de las Jornadas Nacionales y Simposios
Internacionales de Investigacién Accién en Turismo ya mencionadas. Esta es una de las fuentes tomadas para las
publicaciones.
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[ Total | 155 | 100,00 |

Fuente: Elaboracion propia.
Universidad por Proyectos con subsidios para investigacion

Del total de proyectos sélo el 15% dispuso o dispone de fondos para la
investigacion ajenos a las universidades ejecutoras. Tanto este item como el
proximo se retoman en el dltimo capitulo.

Universidad | Proyectos F./ Financ.
subsidiados
UNAM 5 PICTOs
UNComa 2 Fundacién Carolina y SECTIP
UNICEN 3 SECyTy SPU
UNLa 1 PICTO/06
UNMdP 4 PICTOs
UNPSJB 2 PNUD y Parques nacionales
UNQ 1 PICTO
UNS 5 PICTOs; CONICEI, SECyT, Agencia Catalana, Fundacion Carolina
UNSJ 1 SPU

Fuente: Elaboracion propia.

Distribucion de Proyectos por Universidad y Periodos

El criterio que e tomé para distribuir los periodos fue el politico, es decir
como se mostré en el capitulo anterior, tanto las politicas de Ciencia y Técnica
como las especificas del sector turistico comienzan a producir cambios desde
fines de 2004.

UNIVERSIDAD | 2001-2004 2005-2008 Total
UNaM 9 10 19
UNComa 16 16 32
UNICEN 5 5 10
UNLa 2 7 9
UNLP 0 5 5
UNMdP 12 4 16
UNPSJB 18 8 26
UNQ 0 4 0
UNS 11 11 11
UNSJ 6 6 12
TOTAL 79 76 155

Fuente: Elaboracion propia.

Distribucién de los Proyectos por Areas Tematicas

Los proyectos se agruparon en funcién de las teméaticas que abordan
conforme a sus objetivos. Asimismo, para clasificar las teméticas se tomaron
las seis categorias consensuadas en el CONDET para encuadrar las
ponencias que se presentan anualmente a las Jornadas, a saber: Territorio,
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Patrimonio, Desarrollo Local, Economia, Sociedad, Formaciéon de recursos
Humanos.

Como resultado de lo dicho se destaca -a continuacion- la clasificacion
de los Proyectos en funcion de las teméticas.

Tematicas Proyectos %
Territorio 38 | 24,52%
Patrimonio 34| 21,94%
Desarrollo Local 31| 20,00%
Economia 28 | 18,06%
Sociedad 20 | 12,90%
Form de RR HH 4 2,58%
Totales 155 | 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

No obstante es oportuno sefalar, en este sentido, que hay veinte (20)
proyectos que no registran publicaciones en las fuentes relevadas, ellos
representan el 13% del total de proyectos.

Estos 20 proyectos, en funcion de la distribucién por temética en que
fueron agrupados, modifican los totales a considerar para el andlisis de las
publicaciones:

Tematicas Proyectos %
Territorio 34 | 25,19%
Patrimonio 29 | 21,48%
Desarr. Local 29 | 21,48%
Economia 22 | 16,30%
Sociedad 17| 12,59%
Form. RR HH 4 2,96%
Totales 135 | 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Distribucion de los Proyectos por cargo docente de los Directores

Cdmo ya se destaco en la Introduccion, la principal dificultad con la que
se tropezo fue la obtencion de datos referidos a los Cargos docentes. Si bien
se tienen los datos completos de ciento cinco (105) Directores, del resto -en
algunos casos- se registran los datos so6lo de dedicacion; en otros casos solo
de categoria docente; en otros soOlo de categoria de incentivos; y en once
casos no se dispone de datos. No obstante lo cual, en la tabla que sigue es
interesante sefalar, con la informacion disponible, que el 45,16% por ciento de
los Directores poseen dedicacion exclusiva y que dentro de esa clase la
mayoria es Profesor Titular.
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Distribucién de los Proyectos por cargo docente de los Directores
CARGO < Sélo Solo Lo
DEDICACIONES
DOCENTE Categ. | Categ. | 090" | TOTAL | %
CATEGORIAS ex se si. Docente | Incentivos
PTI 32 5 3 K E— - 43 27,74
PAS 14 9 0 R - 27 17,42
PAD 14 3 2 A - 21 13,55
JTP | e | mmmeen | o e — - 1 0,65
Sé6lo Dedicacion 10 7 (el — - 23 14,84
S6lo Cat. Incentivo | -----=-= | =m=mmmmm | mmmmmmn | mmmmeeees 29 |- 29 18,71
Ningln Dato | -m=mmmmm [ mmmmmmms [ mmmmmmos | mmmmmmoms | oo 11 11 7,10
TOTAL 70 24 11 10 29 11 155 100,00
% 45,16 | 15,48 | 7,10 6,45 18,71 7,10 100,00
Fuente: Elaboracion Propia-
Referencias:

PTI Profesor Titular

PAS Profesor Asociado

PAD Profesor Adjunto

JTP Jefe de T. Practico

AY1l Ayudante de 12

ex

Exclusiva

se

Semiexclusiva

si

Simple

Fuente: Programa de Incentivos.

Distribucion de los Proyectos por Categoria de Incentivos de los

Directores

Ante la inminente recategorizacién 2009, se aclara que los datos que se
analizan en la tabla siguiente, se obtuvieron del Padron de Incentivos a la
Investigacion actualizada a 2008.

Lo que se destaca en ella, es que la mayor parte de los directores de
proyectos posee la Categoria Ill. Respecto de la categoria docente la mayoria
son Profesores Asociados, y respecto a la dedicacion la mayoria son

exclusivas.
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Distribuciéon de los Proyectos por categoria de Incentivos de los Directores

CAT. CARGOS DOCENTES
INCENT PTI PAS PAD PTI | PAS | PAD PTI | PAD TOTAL %
ex PTI ex |PAS| ex |PAD| ex | JTP | se se se se Si Si Si S/D
1 4 1 12 |- | oo | e 3 |- A Rl Rl R I el 3 26 16,78
2 5 1 15 | ---—- 6 |--—---- 4 |- | - 1 el el Rl 14 47 30,32
3 2 |- 4 1 9 1 5 |- 4 3 5 3 1 1 2 15 56 36,13
R B [ty (U [ U p— I SR [ P U | PSS, U, [— 1 0,64
T et I Rl el El Rt et Fal Rl Rl Rl R 3 | | e 1 4 2,58
A AN ISt USRI | | | S U U P PSP | (VO NS S, [— 1 0,64
O e Bl el I e el e Rl e R e el R e 2 1,29
SID |- | | e L e Rl Rl Il Rl R 3 | [ | e | - 11 18 11,61
TOTAL 12 2 31 5 15 1 12 1 6 5 9 3 5 2 2 44 155 100

Fuente: Elaboracion Propia-

Referencias:
PTI | Profesor Titular
PAS | Profesor Asociado
PAD | Profesor Adjunto
JTP | Jefe de T. Practico
AY1 | Ayudante de 12

ex Exclusiva

se Semiexclusiva

si Simple

Fuente: Programa de Incentivos.
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Cap. V Publicaciones
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DESCRIPCION Y ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES

En este capitulo se realiza la caracterizacion y andlisis de las
publicaciones. Contiene una primera parte en la que se advierten ciertas
cuestiones metodoldgicas, en la segunda se ingresa al andlisis de las mismas
por temética y en la tercera se realiza una sintesis comparativa capturando lo
gue tienen en comun.

Se analizaron trescientas una (301) publicaciones emanadas de los
ciento treinta y cinco (135) encuadres investigativos®. La forma en que se
distribuyen las publicaciones de acuerdo a las tematicas es la siguiente:

Distribucion de las Publicaciones por Tematica

F. de RR.HH.
1,99%

Sociedad

7,64% Territorio

Economia 26,58%

16,28%

Patrimonio
Desarrollo 18,94%
Local

28,57%

Fuente: Elaboracién Propia.

Areas Tematicas, Proyectos y Publicaciones:

Como se puede observar en la tabla, resulta interesante destacar que el
area tematica mas prolifera en cuanto a la generacién de Proyectos, no lo es —
sin embargo- en cuanto a produccién de publicaciones.

Tematicas Proyecto % Publicacione % Promedi
S S o]

Territorio 34| 25,19% 80 | 26,58% 2,35
Patrimonio 29 | 21,48% 57 | 18,94% 1,96
Desarrollo 29 86 2,97
Local 21,48% 28,57%
Economia 22 | 16,30% 49 | 16,28% 2,23
Sociedad 17 | 12,59% 23 7,64% 1,35
Form RR HH 4 2,96% 6 1,99% 1,50

% Se aclara, en este sentido, que esa cantidad responde al total de publicaciones efectuadas en las fuentes
consultadas, siempre que las mismas hayan sido producidas en el marco de los proyectos de investigacion registrados
para el periodo considerado. Ello implica que aquéllas publicaciones existentes en dichas fuentes que no se vinculan a
dichos proyectos no fueron analizadas.
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| Totales \ 135 | 100,00% | 301 | 100,00% ]

Fuente: Elaboracion Propia.

En las péginas que siguen se intenta mostrar los rasgos mas
sobresalientes en torno a las publicaciones efectuadas en el marco de cada
tematica. Para la caracterizacién de las mismas se procedio a elaborar dos
tablas por cada fuente consultada.

En la primera llamada “A”, se volcaron datos contextuales -disciplinas
de formacion de los autores, categoria de incentivos y cargo docentes de los
autores, asignaturas que desarrollan, y universidades a las que pertenecen-;
mientras que en la segunda llamada “B” se realizd el analisis de cada
publicacion -en lo atinente a objetivos de las mismas, hipGtesis, marcos
conceptuales y referencias bibliograficas, técnicas de recoleccion de datos,
resultados alcanzados, escenarios y plataformas-. (Ver ANEXOS Il y lll de
Publicaciones).

En relacion a las Disciplinas de Formacion de los autores, se destacan
— en primer lugar- las disciplinas de grado de mayor frecuencia encontradas
entre los autores que trabajan en cada temética; y en segundo lugar se
mencionan las de posgrado.

Respecto de los Marcos Teoricos, dado que son muy escasas las
referencias explicitas a los mismos, se recogen los ejes vertebradores y
articuladores del desarrollo de las publicaciones. Asimismo las Fuentes
Bibliograficas consignadas son las que aparecen reiteradas como referentes
conceptuales de aquéllos ejes. Se aclara, en este sentido, que las que son
autoreferenciadas no se consideraron a los fines de establecer dichas
frecuencias.

En lo relativo a las Técnicas de Recoleccién y procesamiento de datos
se procedio a clasificarlas conforme a los datos explicitados en las mismas
publicaciones. No obstante esto, se aclara que como es de suponer, en la
mayor parte de los casos se apela a técnicas combinadas.

Con referencia a los Resultados Alcanzados, es muy importante sefalar
que lo analizado es el dato obtenido en cada publicacion. Las mismas aluden a
resultados de etapas parciales dentro de los proyectos, razén por la cual en el
andlisis de este punto no se establece —salvo las excepciones en donde los
autores lo explicitan- relacion alguna entre Proyectos y resultados alcanzados.

En lo que respecta a Escenarios y Plataformas, planteados -en el marco
tedrico inicial de este proyecto- como categorias de valor heuristico que
permitirian agrupamientos en funciébn de los objetivos, contenidos vy
bibliografias en el marco de cada publicacién, el equipo se encontré6 con
algunos textos en los que la aplicacion de estos criterios era inconducente.
Tales son los casos de modelos matematicos para la evaluacion de é&reas
protegidas, disefio tecnolégico para agilizar operatorias de gestion,
relevamientos planteados a modo de listado de componentes de la oferta.

Ademas y ya en otro orden de cosas, es necesario tener en cuenta tres
aspectos que estaran presentes en el analisis:
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1)En muchos casos se analizaron diversas publicaciones referidas a un mismo
proyecto que abordan -cada una de ellas- diferentes dimensiones del mismo
(ej. un proyecto cuya tematica es Territorio puede dar lugar a distintas
publicaciones que la abordan desde las dimensiones econémica, desarrollo
local, formacion de recursos humanos, etc.). Es importante este
sefialamiento porque ello explica la dispersion existente en las orientaciones
conceptuales, bibliograficas y metodoldgicas, situacion que se evidencia en
el andlisis que se desarrolla al finalizar este punto en las publicaciones de
algunas Areas Tematicas.

2)Hay diecisiete (17) publicaciones que refieren explicitamente a mas de un
proyecto, razon por la cual el total depurado de las mismas es doscientas
ochenta y cuatro (284).

3)Otro aspecto a considerar es que, en muchos casos, se encontraron
publicaciones que se reiteran textuales en diferentes fuentes, las cuales -de
algun modo- distorsionan las frecuencias del andlisis que sigue.
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Turismo y Territorio

De los datos generales recién mencionados se desprende que la
Temética Territorio fue -de todas las teméticas- la mas convocante (25%) para
la formulacién de Proyectos.

Disciplinas de formacion

Por los datos recabados a partir de las publicaciones, se puede decir
que la disciplina de formacion de grado preponderante, después de los
profesionales de Turismo, es la Geografia y en tercer lugar la Arquitectura. En
lo que respecta a la formacion de postgrado es Gestion Ambiental del
Desarrollo Urbano.

Grado Grado % Postgrados
Profesionales de Turismo | 38,75% Gestion ambiental y Desarrollo
Urbano
Geografos 25,00% Ciencias Sociales
Arquitectos 18,75% Marketing
Socidlogos 5,00% Ciencias Geogréficas
Ecologos 3,75% Gestion Publica
Agrénomos 2,50% Gestion Privado
Matematicos 2,50% Teoria y Politicas de recreacion
Veterinarios 2,50% Desarrollo Local
Téc. en Invest. 1,25% Filosofia y Cultura
Socioecon.
| Total | 100,00% |

Fuente: Elaboracion Propia.

Ejes conceptuales y bibliografia

En lo que respecta a las publicaciones puede decirse que, las que
sefialan en forma explicita los marcos o enfoques desde los cuales realizan el
abordaje son escasas; en consecuencia, los que se mencionan a continuacion
son —en funcion de la frecuencia- los ejes vertebradores y articuladores del
desarrollo de las mismas.

Ejes Conceptuales %
Nuevas Tendencias del Turismo 45,00%
Producto 17,50%
Ambiente, Patrimonio; Territorio; Métodos de Zonificacion; 12,50%
Gestion Ambiental; Gestién del Marketing; Asociativismo; e
Imagen.
Desarrollo Sustentable; Desarrollo y Gestion local; 10,00%
Complementariedad; y Competitividad.
Areas Protegidas; Zonificacién, Regién, Nodo; Gestion del 7,50%

Patrimonio; Promocion de Destinos; y Planificacion
Estratégica.

Tiempo Libre; Nuevos espacios Turisticos; Espacio de 5,00%
Consumo; Concepto y sentido de Lugar; Impactos del Turismo;
y Certificacion de Calidad.

Enfoque Sistémico; Superestructura Turistica; 2,50%
Posicionamiento; Etapas de urbanizacién; Actor local;
Apropiacién material de los recursos; Capacitacion; Cultura;
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Tercer sector; Sector hotelero y Turismo Tradicional.
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Del analisis de las lineas conceptuales, cabe sefialar que las dos
tltimas clases, por la escasa especificidad que poseen -en relacion a la
tematica que las engloba- y a juzgar por sus frecuencias, son poco
significativas. Sin embargo, dentro de una de ellas se ubica “Impactos del
Turismo”, lo cual llama la atencién tratandose de publicaciones contenidas en
esta categoria tematica.

En la préoxima tabla se registran las fuentes bibliograficas que —en
funcién de las frecuencias- operan como referentes conceptuales de los ejes
que se explicitan a continuacion. Se aclara, en este sentido, que las que son
autoreferenciadas no se consideraron a los fines de establecer dichas
frecuencias (*).

Ejes Conceptuales Referencias Bibliograficas
Imagen Kotler, Philip y otros (1994), Mercadotecnia
de localidades. Ed. Diana, Mexico.
Gestion del marketing Lambin, J. Marketing Estratégico. Mc Graw

Hill. 3 Edicién. 1997. Colombia.

Desarrollo Sustentable OMT (1999 a), Agenda para Planificadores
Desarrollo Local Locales: Turismo Sostenible y Gestion
Promocién de Destinos | Municipal. Edicion para América Latina y el
Caribe. Madrid, Espafia.

Mantero, J.C., Dosso, R. Y Varisco, C.,
Evaluacién de los recursos turisticos.
Aportes y Transferencias, Afio 2, Volumen 2,

1998."
Patrimonio Mantero, J.C., Dosso, R. Y Varisco, C.,
Ambiente Evaluacién de los recursos turisticos.
Aportes y Transferencias, Afio 2, Volumen 2,
1998."

Fuente: Elaboracion Propia.

Técnicas de Recoleccion de Datos y Resultados

Tratdndose de la temética Territorio resultaba esperable la
preponderancia del relevamiento como técnica de recoleccion de datos. Lo
mismo cabe comentar respecto del lugar destacado que ocupan los
Diagnosticos -secundados por Lineamientos de accion- en el andlisis de
Resultados; y que puede observarse en la pagina siguiente.

Otro dato advertido, es la frecuencia de publicaciones que no explicitan
las técnicas de recoleccion ni los modos de procesamiento de los datos.

* Obviamente en los casos en que estas fuentes son citadas en trabajos de otros autores han sido tenidas en cuenta puesto
que en tales situaciones se constituyen como referencia externa.
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Téc. de recoleccion y
Proc. %
Relevamiento 20,00%
Fuentes secundarias 17,50%
Entrevistas 16,25%
No explicitan 10,00%
Encuestas 8,75%
Otros 6,25%
DAFO 6,25%
Talleres 3,75%
Construccion de Indicadores 3,75%
Otras Técnicas cualitativas 2,50%
Técnicas cuali-cuantitativas 2,50%
Observacion participante 1,25%
Otras Técnicas cuantitativas 1,25%
Total 100,00%
Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados %
Diagndstico 37,50%
Lineamientos de Accién 27,50%
Profundiz. marco teérico 13,75%
Propuesta metodolégica 8,75%
Plan de manejo 2,50%
Estudio de mercado 2,50%
Desarrollo tecnol6gico 2,50%
No se explicita 1,25%
Estudio de marketing 1,25%
Estudio de demanda 1,25%
Disefio de circuito 1,25%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Escenarios y Plataformas

Como se destaca en las tablas que siguen, las publicaciones
efectuadas en el marco de esta tematica se caracterizan —en estos aspectos-
por encuadrarse mayoritariamente dentro de los escenarios, en el Sustentable;
y dentro de las plataformas, en la de Adaptacion.

Escenarios Plataformas
Sustentable 62.50% Adaptacion 70,00%
Mercado 20,00% Defensora 12.50%
Solidaridad 10,00% Advertencia 8,75%
Confluencia 6,25% Conocimiento 7.50%
Indeterminad 1.25% Indeterminad 1,25%
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(0] (0]
Total 100,00% Total 100,00%
Fte; Elab. Propia. Fte. Elab. Propia.

El escenario sustentable (Garcia Guadilla, C.; 1995), al analizar los
procesos de globalizacion, toma en cuenta las dimensiones cultural, social y
especialmente ambiental -ademas de la econdmica-. Parte de considerar que
el proyecto de la modernidad aun no esta consumado, ya que en el trayecto
fue desvirtuado por la tecnologia asociada a las fuerzas del mercado
alejandolo de sus valores basicos.

En consecuencia, lo que caracteriza a este escenario es la biusqueda
de nuevos modos de modernidad que impliquen cambios en el estilo de vida.
Se privilegian las necesidades primeras del hombre y se respeten los limites
que el ecosistema planetario le sefiala a la Tierra. Se considera que los
esfuerzos deben estar encaminados a restablecer el equilibrio medioambiental,
a revalorizar los aportes y saberes de las comunidades y culturas locales, y a
estimular la cooperacién entre los pueblos, como modo de sortear las
desigualdades y de establecer nuevos términos de intercambio.

En este marco se sostiene que lo més valioso que América Latina tiene
para ingresar a la globalizacién son sus recursos humanos y su biodiversidad
(la méas rica del planeta). Para ello es necesario educar a su poblacion en el
conocimiento que se requiere, pero basicamente con un replanteo de valores:
creatividad, innovacion, saber hacer tendiente a generar cambio de actitudes y
comportamientos, con capacidad de adaptacion en pos de una responsabilidad
planetaria.

Se entiende que el conocimiento debe estar al alcance de todos, porque
constituye una fuente democratica de poder que permite emerger a una
sociedad civil mediante la busqueda de nuevas identidades, sensibilizacién
frente a toda forma y dimension de la pobreza, internalizacion de una ética
cooperativa y valorizacion de la biodiversidad planetaria.

Vinculado a este escenario se desarrollan redes de “cooperacion
internacional” para el intercambio cientifico y técnico, redes interuniversitarias
para la cooperacién a nivel de intercambio de investigadores y docentes,
redes de educacion, edicion de bibliografia especifica con formato de
manuales, etc. Precisamente, una de las referencias bibliograficas aludidas en
el item correspondiente, constituye un buen ejemplo de este aspecto (OMT,
1999 a, Agenda para Planificadores Locales: Turismo Sostenible y Gestion
Municipal. Edicién para América Latina y el Caribe. Madrid, Espafia.).

Por otra parte, la Plataforma de Adaptacion (Jafari J. 1994), procura
concebir formas de desarrollo turistico que, centradas en el interés de la
comunidad receptora; utilice recursos locales desde una posicion de
sustentabilidad ambiental y de relativa autogestion; beneficie por igual tanto a
anfitriones como a visitantes y favorezca su encuentro al despojarse de los
montajes turisticos que operan como enclaves que separan la realidad de la
ficcion. Las estrategias a las que da lugar esta plataforma, confluyen en lo que
se conoce como “turismo alternativo, turismo responsable, turismo blando y/o
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sostenible”.
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Turismo y Patrimonio

El 21,5% de los Proyectos de investigacion se ocupan de esta tematica.

Disciplinas de formacion

En esta temética se observa una preponderancia aun mayor -que en la
tematica anterior- de los profesionales de turismo en cuanto a la disciplina de
formacién de grado. El segundo lugar lo ocupan los historiadores, pero a gran
distancia porcentual. En tanto que en formacion de postgrado sobresale
Gestion Cultural.

Grado Grado Postgrados
%
Profesionales de 70,18% | Gestion Cultural
Turismo
Historia 10,53% | Gestion ambiental y Desarrollo
Urbano
Filosofia y Letras 5,26% Ciencias Geogréficas
Ciencias de la educacién | 5,26% Ciencias Naturales
Arqueoblogo 3,51% Gestion Publica
Arquitectos 3,51% Artes visuales
Geografos 1,75% Filosofia e Historia
Total 100,00% | Metodologia de la Investigacién
Planificacién Empresarial
| Quimica

Fuente: Elaboracion Propia.

Ejes conceptuales y bibliografia

Las publicaciones enmarcadas en esta temética se caracterizan por
tener gran especificidad y menor dispersion de lineas conceptuales. No
obstante ello, vale nuevamente el comentario efectuado al analizar Territorio:
llama la atencién, también en esta tematica, la escasa importancia que
adquieren los “Impactos”. Respecto de las referencias bibliograficas, en la
tabla correspondiente se detallan los ejes conceptuales a los que refieren las
mismas.

Ejes Conceptuales %

Patrimonio; y Significacion del Patrimonio. 37.50%
Espacios Patrimoniales. 23,21%
Puesta en valor del Patrimonio. 16,07%
Patrimonio Cultural; Usos del Patrimonio; y Comercializacion. 12,50%
Capacidad de carga; y Desarrollo Turistico Sustentable. 7,14%
Turismo Cultural; Gestiéon Cultural; Patrimonio Accesible;

Migracion inversa; Impactos; y Desarrollo Local. 3,58%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Ejes Conceptuales Referencias Bibliograficas
Significacion del Bourdieu, Pierre (1998) “La distincién.
Patrimonio Criterios y bases sociales del gusto”. Taurus.

Madrid.

Morales Miranda, Jorge (2001): “Guia
Practica para la Interpretacion del
Patrimonio”. Editorial Tragsa, Andalucia,
Espafia.

Gestion Cultural Bourdieu, Pierre (1998) “La distincion.
Criterios y bases sociales del gusto”. Taurus.
Madrid.

Boullon, Roberto (1985), Planificacién del
Espacio Turistico. Ed. Trillas, México.

OMT (1999 a), Agenda para Planificadores
Locales: Turismo Sostenible y Gestion
Municipal. Edicién para América Latina y el
Caribe. Madrid, Espafia.

Puesta en valor OMT (1999 a), Agenda para Planificadores

Desarrollo Turistico Locales: Turismo Sostenible y Gestion

Sustentable Municipal. Edicién para América Latina y el
Caribe. Madrid, Espafia.

Usos del Patrimonio Boullon, Roberto (1985), Planificacién del

Espacio Turistico. Ed. Trillas, México.

Fuente: Elaboracion Propia.

Técnicas de Recoleccion de Datos y Resultados

Como puede observarse, las publicaciones sobre esta temética —a
diferencia de la anterior- dan cuenta de la utilizacion de fuentes secundarias
de datos como la mas recurrida. Esta técnica esta estrechamente vinculada al
Resultado que aparece como preponderante: Profundizacion de Marco tedrico,
al cual le sigue Lineamientos de Accion.

Ahora bien, del mismo modo que en la anterior, también se detecta en
ella una frecuencia importante de publicaciones que no explicitan este
aspecto.

Téc. de recoleccion y
Proc. %
Relevamiento 12,22%
Fuentes secundarias 20,00%
Entrevistas 12,22%
No explicitan 10,00%
Encuestas 10,00%
Otros 10,00%
DAFO 4,44%
Talleres 3,33%
Construccion de Indicadores 3,33%
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Otras Técnicas cualitativas 1,11%

Técnicas cuali-cuantitativas 4,44%

Observacion participante 5,56%

Otras Técnicas cuantitativas 3,33%

Total 100,00%
Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados %
Profundiz. marco teérico 28,57%
Lineamientos de Accion 21,43%
Diagnéstico 19,64%
Relevamiento 8,93%
Plan de manejo 7,14%
Estudio de demanda 7,14%
Disefio de circuito 3,57%
Propuesta metodolégica 1,79%
Desarrollo tecnologico 1,79%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Escenarios y Plataformas

Los datos que arrojan las publicaciones en esta tematica permiten
encuadrarlas —del mismo modo que la anterior- entre los escenarios, el
Sustentable; y entre las plataformas, la de Adaptacion. En consecuencia, valen
las mismas consideraciones, incluidas en ellas las referencias a la bibliografia.

Escenarios Plataformas
Sustentable 73,68% Adaptacién 70,18%
Mercado 12,28% Defensora 10,53%
Confluencia 12,28% Conocimiento 10,53%
Solidaridad 1,75% Advertencia 8,77%
Indeterminado 0,00% Indeterminado 0,00%
Total 100,00% Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia
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Turismo y Desarrollo Local

Como ya se sefalo, esta temética que -junto con la de anterior
tratamiento- ocupa el segundo lugar en la generacion de proyectos; es sin
embargo la primera en produccion de publicaciones.

Disciplinas de formacion

Esta es la tematica que mas orienta -en valores absolutos y en funcion
de los datos disponibles- las publicaciones de los profesionales de turismo. Sin
embargo, si se compara con la anterior, esta preponderancia se relativiza con
autorias y co-autorias de arquitectos y gedgrafos -en segundo y tercer lugar
respectivamente-, que arrojan numeros relativos importantes. En lo que
respecta a la formacion de Postgrado sobresalen Gestién Publica seguida muy
cerca de Gestién Ambiental y Desarrollo Urbano.

Grado Grado Postgrados
%
Profesionales de 52,87% Gestién Publica
Turismo
Arquitectos 17,24% Gestion Ambiental y Desarrollo
Urbano
Geografos 17,24% Teoria y Politicas de recreacion
Letras 3,45% Ciencias Geograficas
Psicélogos 2,30% Ciencias de la Educacion
Abogados 1,15% Municipio y Desarrollo Local
Ecoélogos 1,15% Ciencias Sociales
Historia 1,15% Marketing
Sociodlogos 1,15% Artes Visuales
Economista 1,15% Gestién Privada
Quimico 1,15% Filosofia y Letras
| Total | 100,00% |

Fuente: Elaboracion Propia.

Ejes conceptuales y bibliografia

También en esta linea tematica se observa —al igual que la anterior-
nucleos conceptuales con clara especificidad, especialmente, en las seis
primeras clases. No obstante llama la atencion, en especial por tratarse de
desarrollo local, que “Grupos de Interés” aparezca dentro de una categoria
residual. En este sentido lo mismo ocurre -como viene sefialdndose- con
“Impactos del Turismo”. Las referencias bibliograficas en tabla
correspondiente.

Ejes Conceptuales %
Unidades Ambientales. 18,60%
Desarrollo Local. 17,44%
Nuevas tendencias del Mercado. 16,28%
Politicas de Estado. 12,79%
Asociativismo. 11,63%
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Patrimonio; Zona; Turismo como Dinamizador; Destinos

Turisticos; e Imagen. 8,14%
Globalizacion. 5,81%
Desarrollo; Nocién de Campo; y Turismo Sostenible. 4,65%
Plan de Desarrollo; Plan de Manejo; Evaluacion de Recursos;

Calidad; Gestién Participativa; y Migracién de Amenidad. 3,49%

Sistema Turistico; Sistema de Transporte Integrado; Puesta en
Valor; Impactos del Turismo; Innovacion Tecnoldgica; vy
Grupos de Interés. 1,16%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Ejes Conceptuales Referencias Bibliograficas
Desatrrollo local Madoery, O. 2000. El valor de la politica de
desarrollo local. Moédulo: Municipios y
desarrollo local. Carrera de Especializacion
en Municipios y Desarrollo Territorial.
Facultad de Humanidades. UNC.

Boisier, Sergio (1997): El vuelo de una
cometa. Una metafora para una teoria de
desarrollo territorial. Documento LC/IP/G.
103. ILPES - Direcci6n de Politicas y
Planificacién Regionales, Santiago de Chile.
Asociativismo Porter, Michael (1990)

La ventaja competitiva de las naciones.
Vergara, Buenos Aires.

Globalizacion Hirsch, J.: ¢ Qué es la globalizacién?
Conferencia dictada en el ciclo
Globalizacién, Transformacion del Estado y
Democracia. Universidad Nacional de
Cérdoba — Goethe Instituto de Cérdoba.
Cérdoba. 1997.

Turismo Sostenible Jafari, Jafar (2000). Enciclopedia del
Turismo. Editorial Sintesis. Espafia.

Fuente: Elaboracion Propia.

Técnicas de Recoleccion de Datos y Resultados

En cuanto a las técnicas de recoleccion de datos, lo méas destacable de
las publicaciones efectuadas en esta tematica, es que sobresalen por la
referencia a la implementacion de talleres. Si bien comparten con las
anteriores tematicas la utilizacion de otras técnicas, en aquéllas los Talleres, a
juzgar por la frecuencia, carecian de relevancia.

Ahora bien, en lo que respecta a Resultados se observa que
preponderan los Diagndsticos, seguidos de Lineamientos de Accion. También
se puede sefalar la frecuencia en la no explicitacion de las técnicas utilizadas.

Téc. de Recoleccidn y
Proc. %
Relevamiento. 12,79%
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Fuentes secundarias. 16,28%
Entrevistas. 17,44%
No explicitan. 15,12%
Encuestas. 8,14%
Otros. 5,81%
DAFO. 4,65%
Talleres. 9,30%
Construccion de Indicadores. 4,65%
Otras Técnicas cualitativas. 2,33%
Técnicas cuali cuantitativas. 2,33%
Observacion participante. 1,16%
Otras Técnicas cuantitativas. 0,00%
Total 100,00%
Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados %
Diagnostico 29,07%
Lineamientos de Accién 25,58%
Profundizacién marco teérico | 23,26%
Propuesta metodolégica 6,98%
Plan de desarrollo 4,65%
No se explicita 2,33%
Disefio de circuito 2,33%
Seguimiento de Plan 1,16%
Relevamiento 1,16%
Estudio de marketing 1,16%
Estudio de demanda 1,16%
Desarrollo tecnol6gico 1,16%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Escenarios y Plataformas

Con menor preponderancia que en la temética anterior, pero también en
ésta los datos que arrojan las publicaciones permiten encuadrarlas entre los
escenarios, el Sustentable; y entre las plataformas, la de Adaptacion. En
consecuencia, valen las mismas consideraciones.

No obstante ello, se puede sefalar, en el caso de los escenarios, que el
de Solidaridad se muestra —en segundo lugar- con una incidencia importante.
Incidencia que, sin embargo, no parece reflejarse en las plataformas a juzgar
por la que se ubica en el segundo lugar.

Escenarios Plataformas
Sustentable 4651%| |Adaptacion 62,79%
Solidaridad 25 580 Defensora 12,79%
Mercado 16,28% Conocimiento 11,63%
Confluencia 10.47%| [Advertencia 11.63%
Indeterminado 1:16% Indeterminado 1:16%
Total 100,00% | | Total 100,00%
Fuente: Elaboracién Propia
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Turismo y Economia
El 16% de los proyectos de investigacion abordaron esta temética.

Disciplinas de formacion

Esta tematica es, en términos relativos, la mas representada por
profesionales del Turismo. Muy lejos es secundada por economistas. En
relacion a la formacion de postgrado prepondera el Marketing.

Grado Grado Postgrados
%

Profesionales de 90,00% | Marketing

Turismo

Economistas 4,00% Ciencias Sociales

Disefio Industrial 4,00% Teoria y Politicas de
recreacion

Ingeniero Quimico 2,00% Gestion Privada

Total 100,00% | Municipio y Desarrollo Local
Economia

Fuente: Elaboracion Propia.

Ejes conceptuales y bibliografia

También, al igual que las dos dUltimas, se nota la especificidad
conceptual -en este caso- en todas las clases. La tercera refiere a lineas de
evaluacion econdmica de Areas protegidas.

Ejes Conceptuales %
Calidad en los servicios. 34,00%
Marketing. 26,00%
Plan de Manejo de Areas Protegidas;, y Gestion del
Conocimiento. 16,00%
Desarrollo Local; Turismo como Sector econémico; Yy
Generacion de Empleos. 12,00%
Calidad Ambiental; Turismo Sostenible; y Destinos turisticos 8,00%
Globalizacién; Construccion del Espacio Turistico; Gestidn
Estratégica; Reconversién de Servicios; Competitividad; e
Impacto del Turismo. 4,00%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Ejes Conceptuales Referencias Bibliograficas
Calidad de servicios Lambin, J. Marketing Estratégico. Mc Graw
Hill. 3 Edicién. 1997. Colombia.
Globalizacién Boisier, Sergio (1997): El vuelo de una

cometa. Una metafora para una teoria de
desarrollo territorial. Documento LC/IP/G.
103. ILPES - Direcci6n de Politicas y
Planificacién Regionales, Santiago de Chile.
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Calidad de destinos OMT (2004): Indicadores de Desarrollo

Turismo sostenible Sostenible para Destinos Turisticos de la
OMT.

Desarrollo Madoery, O. 2000. El valor de la politica de

Desatrrollo local desarrollo local. Mobdulo: Municipios y

desarrollo local. Carrera de Especializacién
en Municipios y Desarrollo Territorial.
Facultad de Humanidades. UNC.

Boisier, Sergio (1997): El vuelo de una
cometa. Una metafora para una teoria de
desarrollo territorial. Documento LC/IP/G.
103. ILPES - Direcci6n de Politicas y
Planificacién Regionales, Santiago de Chile.
Generacion de Empleos | Roffman (1997). El articulo cita a este autor
Turismo como Sector pero no consigna el dato bibliogréafico.

Econdmico.
Fuente: Elaboracion Propia.

Técnicas de Recoleccion de Datos y Resultados

Del mismo modo que en la tematica anterior se destacaban las
publicaciones por la particularidad en la utilizacién de talleres, en esta temética
lo que les confiere singularidad es la frecuencia en la Construccion de
Indicadores. En el mismo sentido se sefiala que en estas publicaciones es
donde mayor uso se hace tanto de las encuestas como de las entrevistas.
También las publicaciones sobre esta linea, sobresalen por ser las que
registran menor frecuencia en la no explicitacion de técnicas.

Respecto de los Resultados preponderan los Diagndsticos, seguidos
por Propuesta Metodoldgica y Profundizacién de Marco Tedrico.

Téc. de Recoleccidny
Proc. %
Relevamiento 6,00%
Fuentes secundarias 18,00%
Entrevistas 18,00%
No explicitan 4,00%
Encuestas 18,00%
Otros 6,00%
DAFO 2,00%
Talleres 2,00%
Construccion de Indicadores 16,00%
Otras Técnicas cualitativas 4,00%
Técnicas cuali cuantitativas 2,00%
Observacion participante 0,00%
Otras Técnicas cuantitativas 4,00%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.
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Resultados %
Diagndsticol7 34,00%
Propuesta metodolégical0 20,00%
Profundizacién marco
tedricol0 20,00%
Lineamientos de Accion8 16,00%
Estudio de marketing2 4,00%
Plan de desarrollol 2,00%
Estudio de demandal 2,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Escenarios y Plataformas

Como se destaca en las tablas que siguen, las publicaciones
efectuadas en el marco de esta tematica se caracterizan —en estos aspectos-
por encuadrase mayoritariamente dentro de los escenarios, en el Mercado; y
dentro de las plataformas, en la Defensora.

Escenarios Plataformas
Mercado 55,10% Defensora 53,06%
Sustentable 20.41% Adaptacion 26,53%
Solidaridad 16,33% Advertencia 12,24%
Confluencia 8.16% Conocimiento 8,16%
Indeterminado 0,00% Indeterminado 0,00%
Total 100,00% Total 100,00%

Fuente: Elaboracioén Propia. Fuente: Elaboracion Propia.

El escenario del mercado (Garcia Guadilla, C.; 1995), se explica a
través del libre juego de las leyes de la oferta y la demanda. Achicar la brecha
de desigualdad entre desarrollo y subdesarrollo, implicaria poner atencién en
las tendencias del mercado del cual se forma parte; y en funcion de ello
incorporar elementos que posibiliten mejorar las condiciones, en cuanto a
eficiencia y competitividad —empresarial, educativa y social-, para equipararse
a los homologos del primer mundo aceptando las reglas del juego por ellos
establecidas.

Dice la autora, respecto de este escenario que, por el caracter
hegeménico de la cultura impuesta mediante la “modernizacion refleja”, se
transfiere a las sociedades de los paises subdesarrollados el know how,
tecnologias y los valores dominantes de los paises centrales.

Respecto de la plataforma defensora (Jafari J. 1994), se concibe al
turismo como un subsector de la economia con capacidad para promover el
crecimiento y, en consecuencia, le reconoce capacidad para generar
beneficios a las sociedades en los que la actividad turistica se desarrolla. Sus
andlisis hacen hincapié en la forma de optimizar estos beneficios, haciendo
mas eficientes las formas de organizacion y administracion de las empresas y
organizaciones prestadoras de servicios turisticos, asi como también -desde la
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Optica de la calidad total- las formas de comercializacion de los productos
turisticos culturales, naturales, etc. que las mismas pudieran ofrecer. No
profundiza en el analisis de otras dimensiones, méas alld de la econdmica, ni
indaga acerca de los efectos nocivos que dicha actividad, asi concebida e
instrumentada, pudiera provocar en las sociedades supuestamente
beneficiarias.
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Turismo y Sociedad

Esta temética ocupa el quinto lugar entre las seis clasificaciones. Solo el
13% de los Proyectos de investigacion se inscriben en ella.

Disciplinas de formacion

La formaciébn de grado preponderante de los autores de las
publicaciones efectuadas en el marco de esta temética corresponde a los
Profesionales de Turismo, seguidos por los gedgrafos. En lo que se refiere a la
formacién de postgrado se destacan practicamente juntas Gestion Publica y
Gestion Cultural.

Grado Grado Postgrados
%
Profesionales de 39,13% | Gestion Publica
Turismo10
Gedgrafos5 17,39% | Gestion Cultural
Letras3 13,04% | Teoria y Politicas de recreacién
Socidlogos2 8,70% Gestion Ambiental del Desarrollo
Urbano

Antrop6logos2 8,70% Ciencias Sociales
Historiadores2 8,70% Desarrollo Local
Abogadosl 4,35% Antropologia

Economistasl 4,35%

Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Ejes conceptuales y bibliografia

Las publicaciones dan cuenta de una dispersion de lineas
conceptuales, esta situacion dificulta el establecimiento de un perfil que la
caracterice. Sin embargo, respecto de las dos primeras clases, se puede decir
que la recreacién aparece como una dimension dentro de esta temética; otra
es la preocupacién por determinar tipos de consumidores. Se apoyan en
referencias bibliograficas que se consignan en la tabla correspondiente.

Ejes Conceptuales %
Recreacion; y Estética asociada a sensaciones.4 56,52%
Situacioén Turistica; Habitus; Practica Turistica; y Estado
Promotor: 2 30,43%

Rutina; Amenidad; Desarrollo Local; Rescate de la Memoria;
Resignificaciéon Patrimonial; Alternativa Econémica; y Target

de Consumidores.1 13,04%
Total 100,00%
Fuente: Elaboracion Propia.
Ejes Conceptuales Referencias Bibliograficas
Situacion Turistica San Martin Garcia, Jesus Emilio.:

“Psicosociologia del ocio y el turismo”. Ediciones
Aljibe, Malaga, Espafia 1997.
Estética Sebreli, Juan José, 1970. Mar del Plata. El ocio
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represivo. Buenos Aires: Tiempo
Contemporaneo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Técnicas de Recoleccion de Datos y Resultados

La caracteristica, en cuanto a técnicas, que distingue a las
publicaciones de esta &area tematica respecto de las demas, es la mayor
utilizacién de entrevistas como medio de obtencion de datos. Por otra parte en
las publicaciones de esta temética es donde se encuentra la mayor frecuencia
de no explicitacion de técnicas. Respecto de los Resultados preponderan los
diagnésticos.

Téc. de Recoleccién y Proc. %
Relevamiento 4 8,70%
Fuentes secundarias 8 21,74%
Entrevistas 10 26,09%
No explicitan 7 17,39%
Encuestas 2 4,35%
Otros 3 8,70%
DAFO 2 4,35%
Talleres 0 0,00%
Construccién de Indicadores

0 0,00%
Otras Técnicas cualitativas 1 4,35%
Técnicas cuali cuantitativas 0 0,00%
Observacion participante 0 0,00%
Otras Técnicas cuantitativas

0 0,00%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados %
Diagnésticol2 52,17%
Profundizacién marco
tedricob 26,09%
Lineamientos de Accion3 13,04%
Plan de desarrollol 4,35%
Estudio de mercadol 4,35%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Escenarios y Plataformas

Es posible que la dispersion conceptual —ya sefialada- en el marco de
esta temética, se refleje en los datos que resultan en la tabla que sigue. Esto
es: entre los escenarios preponderantes, junto al Mercado esta el Sustentable.
Y, entre las plataformas, la dominante es la de Adaptacion.

Escenarios Plataformas

Mercado 30,43% | | Adaptacion 43,48%

Sustentable 30,43% | | Defensora 21,74%
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Solidaridad 26,09% | | Advertencia 17,39%

Confluencia 13,04% | | Conocimiento | 13 049

Indeterminad Indeterminad
0 0,00%]| |o 4,35%
Total 100,00% | | Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia.
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Turismo y Formacién de Recursos Humanos

Esta es la temética menos trabajada en los Proyectos. Sélo el 3% de
ellos se aboca a la misma.

Disciplinas de formacion

En esta &rea los autores de las publicaciones dan cuenta que a los
Profesionales de turismo los secundan los geoOgrafos. Respecto de la
formacién de Postgrado se destaca Ciencias de la Educacion y muy cerca
Gestion Publica.

Grado Grado Postgrados
%
Profesionales de Turismo 50,00% | Ciencias de la Educacion
10
Geografos3 33,33% | Gestidn Publica
Psicologosl 16,67% | Teoria y Politicas de
recreacion
Total 100,00% | Geografia

Fuente: Elaboracion Propia.

Ejes conceptuales y bibliografia

La escasa produccion en esta &rea impide el establecimiento de un
perfil. Las publicaciones que aluden a las mismas toman los siguientes
conceptos y citan la referencia bibliografica que sigue:

Ejes Conceptuales %

Educacion ambiental; y la universidad corporativa:2 66,67%
Campo intelectual; capital cultural; y visiones del mundo:1 33,33%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Ejes Conceptuales Referencias Bibliograficas
Universidad Morales Garcia Heredia (2004). La universidad
corporativa publica y el campo académico universitario:

propuesta de analisis cultural. Universidad
Nacional - Facultad de Ciencias Sociales.
Méjico.

Fuente: Elaboracion Propia.

Técnicas de Recoleccion de Datos y Resultados

Ocurre lo mismo que con los ejes conceptuales: la escasa produccion
en esta area impide el establecimiento de un perfil. Las publicaciones refieren
tanto a Técnicas como a Resultados como se sefiala en la tabla que sigue:
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Téc. de Recoleccién y Proc. %
Relevamiento 1 16,67%
Fuentes secundarias 3 33,33%
Entrevistas 2 16,67%
No explicitan 2 16,67%
Encuestas 1 16,67%
Otros 0 0,00%
DAFO 0 0,00%
Talleres 0 0,00%
Construccién de Indicadores

0 0,00%
Otras Técnicas cualitativas 1 16,67%
Técnicas cuali cuantitativas 0 0,00%
Observacion participante 0 0,00%
Otras Técnicas cuantitativas

0 0,00%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Resultados %
Profundizacién marco
tedrico3 50,00%
Lineamientos de Accidon2 33,33%
Diagnosticol 16,67%
Total 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Escenarios y Plataformas

Lo mismo que se viene planteando en esta area temética respecto de
las categorias analizadas anteriormente: no es posible determinar escenarios
ni plataformas porque la escasez de publicaciones impide obtener la
informacion necesaria como para inferir estas cuestiones.
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SINTESIS COMPARATIVA DE PUBLICACIONES DE ACUERDO A LA
TEMATICA

Distribucién de Produccién de Publicaciones por Universidades

En la Tabla que sigue se evidencia el predominio del Comahue, en la
produccién de Publicaciones. En este sentido cabe destacar, ademas de lo
sefialado en el capitulo anterior respecto de esta universidad, que la misma
dispone de medios propios que facilitan la divulgaciéon de sus trabajosao.

Algo similar ocurre con la Universidad que se ubica en segundo lugar en
la produccion de publicaciones. Efectivamente, la Universidad Nacional de Mar
del Plata (UNdMP), si bien no dispone de las mismas condiciones del
Comahue para la generacion de Proyectos, cuenta con un Centro de
Investigaciones Turisticas a través del cual se edita una Revista con dos
volimenes anuales™.

UNIVERSIDA | PUBLICACIONE %
D S 0
UNaM 28 9,30
UNComa 77 25,58
UNICEN 12 3,99
UNLa 8 2,66
UNLP 6 1,99
UNMdP 65 21,59
UNPSJB 35 11,63
UNQ 4 1,33
UNS 49 16,28
UNSJ 17 5,65
TOTAL 301 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Formacion disciplinar de los autores

Al comparar el conjunto de tablas agrupadas por temética desarrollada y
las formaciones disciplinarias que en cada una de ellas se destaca, resulta
notoria la abundante presencia de profesionales de turismo, encabezando en
todos los casos con porcentajes, que en Su mayoria, se encuentran por
encima del 50% (VER TABLAS 1lay 1b en pagina siguiente). Sin embargo, es
preciso reiterar que estos datos aun no permiten afirmar que el aparente
predominio de estos profesionales implique que son quienes lideran el campo.
La budsqueda de la determinacion de tal liderazgo —y de las caracteristicas del
mismo- es, justamente, una de las lineas que se pretende profundizar en la

* |a UNComa es la editora de dos de las fuentes bibliogréficas tomadas en esta investigacion para el registro de
publicaciones: la Revista “Realidad, enigmas y soluciones en turisma”, revista también promovida por el CONDET; y, desde
su Secretaria de Investigacion y Postgrado, la Revista Anuario de Estudios en Turismo: Investigacién y Extension”, que, al
igual que la anterior tienen referato y alcance nacional. En ambas revistas se pueden publicar los trabajos de investigacion
sobre la problemética turistica efectuados por todas las universidades.

2 | 3 Revista “Aportes y Transferencias” es otra de las fuentes consideradas en este trabajo para el registro y andlisis de las
publicaciones. También corresponde al ambito nacional y posee referato. En ella pueden publican los avances y/o resultados
de trabajos de investigacion todas las universidades.
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proxima investigacion.

En consecuencia, si bien lo sefialado en el parrafo anterior destaca la
presencia de profesionales en turismo como agentes mayoritarios de cada
tematica, resulta interesante observar en cada una de las mismas, cémo se
distribuyen en ellas los profesionales de otras disciplinas de formacion.

No es casual que en la temética TERRITORIO, los profesionales de la
geografia ocupen un 25% del total de casos, y que ademas la especializacion
con mayor frecuencia sea la maestria de Gestion Ambiental y Desarrollo
Urbano. Es decir, las trayectorias personales que constituyen y re constituyen
permanente y sisteméticamente el habitus de cada agente determina de alguna
manera, las lineas de investigacion elegidas.

En cuanto a PATRIMONIO, es destacable, en el mismo sentido de lo
antes expuesto, la presencia de historiadores, y la especializacion en Gestion
Cultural, mientras que en ECONOMIA, aunque en un porcentaje menor, se
rescata el juego de los economistas y la especializacion en Marketing.

En el mismo rumbo de andlisis, pero ya en la tematica de
DESARROLLO LOCAL, resulta importante notar la amplia presencia de
arquitectos y geografos (cada uno con 17,24%), lo cual también resulta
pertinente. Es decir, dado que ésta es una temética, que implica
necesariamente, la interdisciplina, resulta l6gico notar la participacién de estos
profesionales para el abordaje de ciertas dimensiones de dicha temética,
vinculadas, por ejemplo, a zonificazion territorial y planeamiento urbano
respectivamente. Asi mismo sucede en el ambito de las especializaciones, ya
que se destacan tanto la de Gestion Publica, como la de Gestion Ambiental y
Desarrollo Urbano.

En otro orden, resulta interesante destacar, mas alla de la incidencia en
términos relativos, la presencia transversal de profesionales de formacion
disciplinar distinta del Turismo incursionando en las diferentes tematicas: tal es
el caso de los gedgrafos, que —con excepcion de Economia- se localizan en
todas las teméticas; mientras que los arquitectos lo hacen soélo en las
tematicas de Territorio, Patrimonio y Desarrollo Local.

El caso de la temética de SOCIEDAD, por la propia dispersion que la
misma implica, se destaca por aglutinar a todas las formaciones disciplinares
relativas a las ciencias sociales y humanidades. Aunque es notoria en la
formacién de postgrado la prevalencia de la especializacion en Gestion
Publica.
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TABLA 1a: FORMACION DISCIPLINAR DE AUTORES DE LAS PUBLICACIONES

Territorio Patrimonio Desarrollo local
Grado Grado Postgrado Grado Grado Postgrado Grado Grado Postgrado
% % %
Prof. de Turismo 38,75% Gestion Ambiental y Prof. de Turismo 70,18% | Gestion Cultural Pro_f. de 52,87% | Gestion Publica
Desarrollo Urbano Turismo

Gestién ambiental y

Gestion Ambiental y

. o Lo ) L o ) o
Geografos 25,00% | Ciencias Sociales Historia 10,53% Deserals Uhems Arquitectos 17,24% el Uhems
Arquitectos 18,75% | Marketing Filosofia y Letras 5,26% | Ciencias Geogréaficas Gedgrafos 17,24% rTeec?ggc)iléFr’]OI fiicas de
Sociblogos 5,00% | Ciencias Geogréficas g&ig‘;gzge la 5,26% | Ciencias Naturales Letras 3,45% | Ciencias Geogréaficas
Eco6logos 3,75% | Gestién Publica Arquedlogo 3,51% | Gestion Publica Psicélogos 2,30% | Ciencias de la Educacion
Agrénomos 2,50% | Gestion Privada Arquitectos 3,51% | Artes visuales Abogados 1,15% | Desarrollo Local
Matematicos 2,50% rTeec?ggc)iléEOI iticas de Gedgrafos 1,75% | Filosofia e Historia Eco6logos 1,15% | Ciencias Sociales
Veterinarios 2,50% | Desarrollo Local Total 100,00% | Metod. d/la Investig. Historia 1,15% | Marketing
~ n = 0,
;igiozréé?]\éﬁggac'on 1,25% | Filosofiay Cultura Planificacién Empresarial Sociélogos i Artes Visuales
P . 1,15% L. .
Total 100;00% Quimica Economista Gestion Privada
0,
Quimico i Filosofiay Letras
Fuente: Elaboracién Propia. Tol 100,00%
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TABLA 1b: FORMACION DISCIPLINAR DE AUTORES DE LAS PUBLICACIONES

Economia Sociedad Formacion de RR HH
Grado Grado Postgrado Grado Grado Postgrado Grado Grado Postgrado
% % %
Prof. de Turismo 90,00% | Marketing Prof. de Turismo 39,13% | Gestion Publica Prof. de Turismo 66,66% E('jeuncciisé?,‘e la
Economistas 4,00% | Ciencias Sociales Gedgrafos 17,39% | Gestion Cultural Gedgrafos 16,67% | Gestion Publica
Disefio Industrial 4,00% Teona)_/,Polltlcas de LaEs 8.70% Teorla)_/,Polltlcas de Psicélogos 16,67% Teorlay'PoImcas de
recreacion recreacion recreacion
Ingeniero Quimico 2,00% | Gestion Privada Soci6logos 8,70% Gestién Ambiental del Total 100,00% | Geografia
Desarrollo Urbano
LMOUCEICIPIO yREsRIE LS Antrop6logos 8,70% | Ciencias Sociales
Total 100,00%
Economia Historiadores 8,70% | Desarrollo Local
Abogados 4,34% | Antropologia

Fuente: Elaboracioén Propia.
Economistas1 4,34%

Total 100,00%
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Ejes conceptuales y Referencias bibliogréaficas

De la lectura transversal de los ejes conceptuales abordados en las
diferentes teméticas (VER TABLAS 2a, 2b y 2c en pagina siguiente), se
destaca en todas ellas -excepto en Formacion de Recursos Humanos-, el eje
de DESARROLLO LOCAL, linea que evidentemente ocupa a la amplia mayoria
de los investigadores. Lo mismo ocurre con la SUSTENTABILIDAD de la
actividad: ligada al ambiente, al patrimonio, al territorio y al propio desarrollo.

El eje conceptual ligado a los IMPACTOS provocados por el turismo, Si
bien se encuentra presente en las tematicas de Territorio, Patrimonio,
Desarrollo Local y Economia, es decir las mas importantes en términos de
cantidad de publicaciones, como se sefial6 oportunamente, aparece en todos
los casos en una categoria residual. En este sentido, también se realza la
ausencia de este eje conceptual en la temética de Sociedad.

El PATRIMONIO como eje conceptual aparece destacado en términos
relativos, en las tematicas de mayor niumero publicaciones, esto es Desarrollo
Local (8.14%), Territorio (12.50) y Patrimonio (37.50%).

Las publicaciones contenidas en las tematicas de Territorio, Economia y
Desarrollo Local también abordan la linea vinculada a las AREAS
PROTEGIDAS y sus Planes de Manejo.

Las problematicas de las NUEVAS TENDENCIAS del turismo/mercado,
de la IMAGEN DE DESTINOS turisticos y del ASOCIATIVISMO, son definidas
desde las tematicas de Territorio y Desarrollo Local, ocupando un espacio
mayor en la primera.

Otra linea que convoca a los autores de las publicaciones dentro de las
tematicas de Economia y Territorio esté en torno al eje de COMPETITIVIDAD.

Para terminar con esta lectura transversal de los ejes conceptuales,
puede hacerse un ultimo comentario, el referido a las preocupaciones
comunes a las tematicas de Economia y Desarrollo Local que giran en torno,
entre otros aspectos, a los conceptos de DESTINOS TURISTICOS vy
GLOBALIZACION.

Finalmente, en lo que respecta a las referencias bibliograficas comunes
(Ver Tablas 3a y 3b en la paginas subsiguientes), se destacan, en primer
lugar, las citas a la OMT en las publicaciones contenidas en las tematicas
Territorio; Patrimonio y Economia, tomadas como sustento conceptual para
ejes tan diversos como lo son: Desarrollo sustentable; Desarrollo Local;
Promocién de destinos; Puesta en valor de Atractivos; Desarrollo Turistico
Sustentable; y Gestion Cultural.

En segundo Iugar, se pueden sefialar que publicaciones
correspondientes a las teméticas de Desarrollo Local y Economia citan a
Sergio Boisier, (1997) y a O. Madoery (2000) para apoyar conceptos de
Globalizacion, Desarrollo y Desarrollo Local.

Por ultimo, en las tematicas de Territorio y Economia se citan en
referencias bibliogréficas vinculadas con los conceptos de Calidad de
Servicios y Gestion de Marketing a J.Lambin (1997).
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TABLA 2a: EJES CONCEPTUALES

Territorio Patrimonio
Nuevas tendencias del turismo 45,00% | Patrimonio; y Significacion del Patrimonio. 37,50%
Producto 17,50% | Espacios patrimoniales. 23,21%
Amb@nt_e,_Patnrnomo; Territorio; Métodos de Zonificacion; Gestion Ambiental; Gestién del Marketing; 12,50% (e e e e ey 16,07%
Asociativismo; e Imagen.
Desarrollo sustentable; Desarrollo y Gestién local; Complementariedad; y Competitividad. 10,00% | Patrimonio cultural; Usos del Patrimonio; y Comercializacion. 12,50%
:Srtergtsé;rct?itegldas; Zonificacion, Region, Nodo; Gestion del Patrimonio; Promocion de Destinos; y Planificacion 7.50% | Capacidad de carga; y Desarrollo turistico sustentable. 7.14%
Tiempo Libre; Nuevos espacios turisticos; Espacio de Consumo; Concepto y sentido de Lugar; Impactos del Turismo cultural; Gestién cultural; Patrimonio Accesible;
. - e, ; 5,00% - e ) ; 3,58%
turismo; y Certificacion de calidad. Migracién inversa; Impactos; y Desarrollo local.
Enfoq_ue sistémico; Sup'erestruclture},tu.rlstlca; posmmnammntq; Etapas de urbanlzac!on; actor [ogal; Apropiacion 250% | TOTAL 100,00%
material de los recursos; Capacitacion; Cultura; Tercer sector; Sector hotelero y Turismo Tradicional.
TOTAL 100,00%
TABLA 2b: EJES CONCEPTUALES
Desarrollo Economia
Unidades ambientales. 18,60% | Calidad en los servicios. 34,00%
Desarrollo local. 17,44% | Marketing. 26,00%
Nuevas tendencias del mercado. 16,28% | Plan de manejo de &reas protegidas; y Gestién del conocimiento. 16,00%
sl 6l B 12,80% IeDriﬁlerggllo Local; Turismo como sector econémico; y Generacién de 12,00%
Asociativismo. 11,63% | Calidad ambiental; Turismo Sostenible; y Destinos turisticos 8,00%
Patrimonio; Zona; Turismo como dinamizador; Destinos Turisticos; e Imagen. 8,14% Globallzat_:l,on; ConsFrL_Jcc.lon del E?PaF'O T.urIS'[ICO; Gestion es_trateglca; 4,00%
Reconversion de servicios; competitividad; e Impacto del turismo
Globalizacién. 5,81% | TOTAL 100,00%
Desarrollo; Nocién de campo; y turismo sostenible. 4,65%
Plan de desarrollo; Plan de manejo; Evaluacién de recursos; Calidad; Gestion
Lo e ) < ! 3,49%
participativa; y Migracién de amenidad.
Sistema turistico; Sistema de Transporte integrado; Puesta en Valor; impactos del 116%
turismo; Innovacién tecnolégica; Migracién; Amenidad; y Grupos de interés. DI
TOTAL 100,00%
TABLA 2c: EJES CONCEPTUALES
Sociedad Formacién de RR HH
Recreacién; y Estética asociada a sensaciones. 56,52% | Educacién ambiental; y la universidad corporativa: 66,67%
Situacion turistica; Habitus; Préctica turistica; y Estado promotor: 30,43% | Campo intelectual; capital cultural; y visiones del mundo 33,33%
Rutina; _amenldagi; I_De§arrollo Local; Rescgte de la memoria; Resignificacién Patrimonial; 13,05% | TOTAL 100,00%
Alternativa econémica; y Target de consumidores.

[ TOTAL

[ 100,00% ]|
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TABLA 3a: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Territorio Patrimonio Desarrollo local
Imagen Kotler, Philip y otros (1994), Significacion del Bourdieu, Pierre Desarrollo Madoery, O. 2000. El valor de la politica de
Mercadotecnia de localidades. Ed. Diana, | patrimonio (1998) “La distincion. Criterios y bases local desarrollo local. Médulo: Municipios y
Mexico. sociales del gusto”. Taurus. Madrid. desarrollo local. Carrera de Especializacion en
Municipios y Desarrollo Territorial. Facultad de
MORALES MIRANDA, Jorge (2001): Humanidades. UNC.
“Guia Préactica para la Interpretacion
del Patrimonio”. Editorial Tragsa, Boisier, Sergio (1997): El vuelo de una cometa.
Andalucia, Espana. Una metafora para una teoria de desarrollo
territorial. Documento LC/IP/G. 103. ILPES -
Direccion de Politicas y Planificaciéon
Regionales,
Gestion del Lambin, J. Marketing Estratégico. Mc Gestién Cultural Bourdieu, Pierre Asociativismo PORTER, Michael (1990)
marketing Graw Hill. 3 Edicién. 1997. Colombia. (1998) “La distincion. Criterios y bases La ventaja competitiva de las naciones. Vergara,
sociales del gusto”. Taurus. Madrid; Buenos Aires.
BOULLON, Roberto (1985), Planificacion
del Espacio Turistico. Ed. Trillas, México.
OMT (1999 a), Agenda para
Planificadores Locales: Turismo
Sostenible y Gestién Municipal.
Edicién para América Latinay el
Caribe. Madrid, Espafia.
Desarrollo OMT (1999 a), Agenda para Puesta en valor; OMT (1999 a), Agenda para Globalizacién Hirsch, J.: ¢ Qué es la globalizacién? Conferencia
sustentable; Planificadores Locales: Turismo Desarrollo Turistico | Planificadores Locales: Turismo dictada en el ciclo Globalizacion, Transformacion
desarrollo local; Sostenible y Gestién Municipal. Sustentable Sostenible y Gestién Municipal. del Estado y Democracia. Universidad Nacional de
Promocién de Edicion para América Latinay el Edicién para América Latinay el Cérdoba — Goethe Instituto de Cérdoba. Cérdoba.
destinos Caribe. Madrid, Espafia. Caribe. Madrid, Espafia. 1997.
Mantero, J.C., Dosso, R. Y Varisco, C.,
Evaluacién de los recursos turisticos.
Aportes y Transferencias, Afio 2,
Volumen 2, 1998.
Patrimonio, Mantero, J.C., Dosso, R. Y Varisco, C., Usos del BOULLON, Roberto (1985), Planificacién | Turismo Jafari, Jafar (2000). Enciclopedia del Turismo.
Ambiente; Evaluacion de los recursos turisticos. Patrimonio del Espacio Turistico. Ed. Trillas, México. | sostenible Editorial Sintesis. Espafia

Aportes y Transferencias, Afio 2,
Volumen 2, 1998.

Santiago de Chile.

Fuente: Elaboracion Propia.
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TABLA 3b: REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Fuente: Elaboracion Propia.
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Técnicas de recoleccion de datos y Resultados

A este respecto puede decirse que lo mas sobresaliente en la busqueda de una
ponderacion similar de Técnicas que sea comin a mas de una tematica, es la ubicacion que
se les da a las fuentes primarias tradicionales de recoleccion de datos (entrevistas,
encuestas y relevamientos), en cuatro de las tematicas; en cambio en las de Patrimonio y
Formacion de Recursos Humanos son las fuentes secundarias las que ocupan el primer
lugar.

Otro aspecto a sefialar es que, salvo en el Area Economia, las publicaciones que no
explicitan las técnicas ocupan el cuarto lugar en el resto de las tematicas.

TABLA 4 a: TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Territorio Patrimonio Desarrollo
Relevamiento 20,00% Relevamiento 12,22% Relevamiento. 12,79%
Fuentes secundarias 17,50% Fuentes secundarias 20,00% Fuentes secundarias. 16,28%
Entrevistas 16,25% Entrevistas 12,22% Entrevistas. 17,44%
No explicitan 10,00% No explicitan 10,00% No explicitan. 15,12%
Encuestas 8,75% Encuestas 10,00% Encuestas. 8,14%
Otros 6,25% Otros 10,00% Otros. 5,81%
DAFO 6,25% DAFO 4,45% DAFO. 4,65%
Talleres 3,75% Talleres 3,33% Talleres. 9,30%
Construccion de 3,75% Construccion de 3,33% Construccion de 4,65%
Indicadores Indicadores Indicadores.

Otras Técnicas 2,50% Otras Técnicas 1,11% Otras Técnicas 2,33%
cualitativas cualitativas cualitativas.

Técnicas cuali- 2,50% Técnicas cuali- 4,45% Técnicas cuali 2,33%
cuantitativas cuantitativas cuantitativas.

Observacion participante | 1,25% Observacion participante | 5,56% Observacion participante. 1,16%
Otras Técnicas 1,25% Otras Técnicas 3,33% Otras Técnicas 0,00%
cuantitativas cuantitativas cuantitativas.

TOTAL 100,00% | TOTAL 100,00% | TOTAL 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 4 b: TEMATICAS Y TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Economia Sociedad Formacion de RR HH
Relevamiento 6,00% | Relevamiento 8,69% | Relevamiento 14,29%
Fuentes secundarias 18,00% | Fuentes secundarias 21,74% | Fuentes secundarias 28,55%
Entrevistas 18,00% | Entrevistas 30,43% | Entrevistas 14,29%
No explicitan 4,00% | No explicitan 17,39% | No explicitan 14,29%
Encuestas 18,00% | Encuestas 4,35% | Encuestas 14,29%
Otros 6,00% | Otros 8,70% | Otros 0,00%
DAFO 2,00% | DAFO 4,35% | DAFO 0,00%
Talleres 2,00% | Talleres 0,00% Talleres 0,00%
Construccién de 16,00% | Construccion de Construccion de
Indicadores Indicadores 0,00% | Indicadores 0,00%
Otras Técnicas 4,00% | Otras Técnicas Otras Técnicas cualitativas
cualitativas cualitativas 4,35% 14,29%
Técnicas cuali 2,00% | Técnicas cuali Técnicas cuali
cuantitativas cuantitativas 0,00% | cuantitativas 0,00%
Observacion participante 0,00% | Observacion participante 0,00% Observacion participante 0,00%
Otras Técnicas 4,00% | Otras Técnicas Otras Técnicas
cuantitativas cuantitativas 0,00% | cuantitativas 0,00%
TOTAL 100,00% | TOTAL 100,00% | TOTAL 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Ahora bien en lo relativo a Resultados, como puede observarse en las tablas que
siguen, los Diagnosticos sobresalen ocupando el primer lugar en las Tematicas de Territorio,
Desarrollo Local, Economia y Sociedad. Al Diagnéstico, en las tres primeras &reas
mencionadas, le sigue en orden de frecuencia Lineamientos de Accién. En Sociedad en
cambio el segundo lugar lo tiene Profundizacion del Marco tedrico.

En cambio, este Ultimo Resultado mencionado es, en las tematicas de Patrimonio y
Recursos Humanos el que aparecen en primer lugar; seguido en ambos casos por
Lineamientos de Accién.
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TABLA 5 a: RESULTADOS

Territorio Patrimonio Desarrollo Local

Diagnéstico 37,50% | Profundizacién marco teérico 28,57% | Diagndstico 29,07%
Lineamientos de Accion 27,50% | Lineamientos de Accién 21,43% | Lineamientos de Accion 25,58%
Profundizacién marco teérico 13,75% | Diagnoéstico 19,64% | Profundizacién marco teérico 23,26%
Propuesta metodolégica 8,75% | Relevamiento 8,93% | Propuesta metodolégica 6,98%
Plan de manejo 2,50% | Plan de manejo 7,14% | Plan de desarrollo 4,65%
Estudio de mercado 2,50% | Estudio de demanda 7,14% | No se explicita 2,33%
Desarrollo tecnol6gico 2,50% | Disefio de circuito 3,57% | Disefio de circuito 2,33%
No se explicita 1,25% | Propuesta metodolégica 1,79% | Seguimiento de Plan 1,16%
Estudio de marketing 1,25% | Desarrollo tecnolégico 1,79% | Relevamiento 1,16%
Estudio de demanda 1,25% | TOTAL 100,00% | Estudio de marketing 1,16%
Disefio de circuito 1,25% Estudio de demanda 1,16%
TOTAL 100,00% Desarrollo tecnol6gico 1,16%

TOTAL 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

TABLA 5 b: RESULTADOS

Economia Sociedad Formacién de RR HH
Diagnéstico 34,00% Diagndstico 52,17% | Profundizacién marco teérico 50,00%
Propuesta metodoldgica 21,00% | Profundizaciéon marco teérico 26,09% | Lineamientos de Accién 33,33%
Profundizacién marco teérico 21,00% | Lineamientos de Accion 13,04% | Diagnéstico 16,67%
Lineamientos de Accién 16,00% | Plan de desarrollo 4.35% | TOTAL 100,00%
Estudio de marketing 4,00% | Estudio de mercado 4,35%
Plan de desarrollo 2,00% | TOTAL 100,00%
Estudio de demanda 2,00%
TOTAL 100,00%

Fuente: Elaboracion Propia.

Escenarios y Plataformas

Lo destacable entre los Escenarios, es el predominio del Escenario Sustentable en
cuatro de las teméticas: Territorio; Desarrollo Local, Patrimonio y Formacion de Recursos
Humanos. Estas mismas areas, en lo que respecta a las Plataformas se vuelcan a la de
Adaptacion.

La tematica Sociedad, por su parte, también parece encuadrarse dentro de esta
Plataforma, sin embargo no en el escenario. Este dltimo lo comparte con la temaética
Economia, la que parece inscribirse dentro de la plataforma Defensora.

Territorio Patrimonio

Escenarios % Plataformas | % Escenarios % Plataformas %
Sustentable |62,50 Adaptacién | 70,00 Sustentable |46,51 Adaptacion | 70,18
Mercado 20,00 Defensora 12,50 Mercado 25,58 Defensora 10,53
Solidaridad 10,00 Advertencia 8,75 Confluencia 16,28 Conocimiento | 10,53
Confluencia |6,25 Conocimiento | 7,50 Solidaridad 10,47 Advertencia 8,77
Indeterminad | 1,25 Indeterminado | 1,25 Indeterminad | 1,16 Indeterminado | 0,00
0 0

Total 100,00 Total 100,0 Total 100,0 Total 100,0

Economia

Desarrollo Local
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Escenarios % Plataformas % Escenarios % Plataformas %
Sustentable 46,51 Adaptacién | 62,79 Mercado 55,10 Defensora 53,06
Solidaridad 25,58 Defensora 12,79 Sustentable 20,41 Adaptacién 26,53
Mercado 16,28 Conocimiento | 11,63 Solidaridad 16,33 Advertencia 12,24
Confluencia 10,47 Advertencia 11,63 Confluencia 8,16 Conocimiento | 8,16
Indeterminado | 1,16 Indeterminado | 1,16 Indeterminado | 0,00 Indeterminado | 0,00
Total 100,0 Total 100,0 Total 100,0 Total 100,0

Sociedad F. de RR.HH.
Escenarios % Plataformas % Escenarios % Plataformas %
Mercado 30,43 Adaptacion | 43,48 Sustentable |50,00 Adaptacion | 50,00
Sustentable 30,43 Defensora 21,74 Solidaridad 16,67 Conocimiento | 16,67
Solidaridad 26,09 Advertencia |17,39 Confluencia 16,67 Advertencia 16,67
Confluencia 13,04 Conocimien | 13,04 Indeterminado | 16,67 Indeterminado | 16,67
to

Indeterminado | 0,00 Indetermina | 4,35 Total 100,0 Total 100,0
do

Total 100,0 Total 100,0

Fuente: Elaboracion Propia.
Espacios geogréaficos sobre los que dan cuenta las publicaciones

Antes de finalizar este capitulo, parece interesante sefialar la existencia de
publicaciones -de diversas tematicas- efectuadas desde proyectos registrados en distintas
universidades, pero que confluyen en el espacio geogréfico del cual dan cuenta en las
mismas. En varios de estos casos, tal convergencia se explica por las proximidades en los
radios de accion de las universidades sedes de los proyectos.

Tal es el caso de muchas de las localizadas en la provincia de Buenos Aires: ej.
Olavaria y la costa atlantica provincial son abordadas desde la UNMdP y la UNLa; otras
confluencias son mas dificiles de entender: ej. la Antartida (problemética vinculada a los
cruceros) es abordada en publicaciones que refieren a proyectos radicados respectivamente
en la UNPSJB -sede Ushuaia- y la recién mencionada Universidad Nacional de Lanus
(UNLa).
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Cap. Vi
Proyectos y Politicas
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PROYECTOS Y POLITICAS

Si se enfoca el analisis de los proyectos en funcion de los dos periodos considerados
—periodizacién ya aludida en el capitulo referido a los Proyectos de Investigacion-, y se
observa en la tabla siguiente la distribuciébn por temética se pueden sefialar notorias
diferencias entre ambos.

Mientras que en el primer periodo (2001-2004), los proyectos prioritariamente se
centraron en las teméticas de Patrimonio y Territorio (proximo al 51%); en el segundo periodo
(2005-2008), se observa una disminucion notable en el tratamiento temético de patrimonio,
aumento relativo de la tematica de Desarrollo Local y un considerable aumento de
investigaciones que se abocaron a las cuestiones econémicas.

. PERIODOS

TEMATICA 2001-2004 2005-2008 Total %

Territorio 19 24,05 19 25,00 38 2452
Patrimonio 21 26,58 11 14,47 32 20,65
Desarrollo Local 16 20,25 17 22,37 33 21,29
Economia 12 15,19 16 21,05 28 18,06
Sociedad 10 12,66 10 13,16 20 12,90
F.de RR. HH 1 1,27 3 3,95 4 2,58
TOTAL 79 100,00 76 100,00 155 100,00

Fuente: Elaboracion propia.

Los temas abordados durante el primer periodo se encuadran claramente en lo que en
el documento Bases para un Plan Estratégico Nacional de mediano Plazo en Ciencia,
Tecnologia e Innovacion se plante6 —entre sus lineas prioritarias- como “Los lugares del
Turismo” y que incluia los procesos especificos de valorizacion, en los que intervienen
distintos agentes economicos y diversos actores sociales, dando lugar a configuraciones
especificas que, desde sus dimensiones objetivas (servicios, equipamiento o infraestructura
disponible) y simbdlicas (imagenes y representaciones sobre ellos), sustentan la practica
turistica y aseguran su continuidad. Conocimiento de los procesos sociales que llevan a la
valorizacién de ciertos atributos o rasgos especificos de los lugares como atractivos
turisticos, ya sean rasgos naturales, sociales o culturales. Especial atencibn merecian las
situaciones en que estos atributos cargan con la condicién de objetos patrimonializados, o
que les otorga una valoracion social especial.

Durante el segundo periodo dos tematicas cobran protagonismo. A juzgar por el
crecimiento que tuvo entre el primero y el segundo periodo en el interés despertado en los
investigadores, corresponde mencionar en primer lugar los proyectos que desarrollan la
tematica econdmica.

En el documento que se acaba de citar, se planteaba como linea prioritaria bajo el
nombre “Turismo y economia”, sin embargo como &rea temética a ser investigada,
porcentualmente tuvo escasa trascendencia. Indagar respecto de los reales alcances tanto
para la generacion de riqueza para el pais como para las distintas areas y agentes sociales
involucrados, constituy6 uno de los ejes de las investigaciones en esta tematica.

Ahora bien, es cierto que la tematica de la economia —como recién se sefialé-, ya
estaba contemplada en el documento de referencia correspondiente al primer periodo, pero a
juzgar por el crecimiento registrado en la produccién académica entre los dos periodos, se
advierte claramente que la verdadera relevancia la adquiere en el segundo. Esta particular
relevancia se debe a que, en este segundo periodo, se privilegia desde Ciencia y Técnica
una linea de investigacion estrechamente vinculada a esa tematica, tal es el caso de
Desarrollo Local.
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Planes y Programas de desarrollo son resultados de investigar las potencialidades del

turismo como dinamizador de la economia y generador de empleo. Junto y en asociacion con

esta linea se despliega otro de los ejes, en este caso el que se refiere a las politicas
turisticas y el rol de las instituciones sectoriales.

El abordaje de los aspectos relativos a la operatoria comercial y administrativa del
negocio turistico, como es el caso de las investigaciones sobre calidad tanto de destinos
como de productos/servicios, también se constituyen en lineas priorizadas por las politicas de
Ciencia y Técnica de este ultimo periodo.

Todo lo planteado en este capitulo se ve reflejado con nitidez en las dos paginas que
siguen, las mismas exponen tablas que registran los proyectos que han obtenido susbsidio.
En ellas se sefialan, en funcion de la periodizacion efectuada y de las politicas que —en su
momento- la orientaron, los términos en que se formulaban las convocatorias de los
organismos que otorgaron los subsidios.
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Proyectos de Investigacion Subsidiados Periodo 2001-2004

Tema de Tematica | Univ. |Perio F./ Términos de la
|nvest|gaC|én . Financ. convocatoria
Recuperacién de Santos Patrimonio UNaM 2006/8 PICTO/04 Componentes constructivos y
Martires del Jap6n medioambientales en los
Aproximacion al Patrimonio de Patrimonio UNaM 2004/8 | PICTO/04 conjuntos jesuiticos guaranies
Santa Maria la Mayor existentes en la Provincia de
Misiones (conjuntos histéricos
Santa Ana, Loreto, San Ignacio,
Santa Maria y Matrtires). .
Propuesta de preservacion y Patrimonio UNCo 2000/4 SECTIP Recursos paisajisticos culturales y
Plan de manejo de sitios con antropol6gicos. Ordenamiento
Arte Rupestre. Caso ambiental patrimonio natural-
Colomichico, provincia de cultural.
Neuquén
Centros Urbanos Bonaerenses: Territorio UNMdP 2001/3 UNMdP- PICT 00 centros urbanos: Temas
puesta en valor y en desarrollo Agencia de impacto regional
de red turistico - recreacional
Puesta en valor y en desarrollo Territorio UNMdP 2001/2 | CiC-Agencia Patrimonio natural y cultural
de la Cuenca del Salado a partir (PICTO/98) (Cuenca del Salado) desarrollo
de un enfoque de turismo regional
ecolégico y turismo cultural
Centros Urbanos Bonaerenses: Territorio UNMdP 2002/4 PICT/00 Linea Prioritaria: 1.14.Turismo.
puesta en valor y en desarrollo
de red turistico — recreacional Il
Consolidacién e Patrimonio UNPSJB | 2002/3 PNUD. Informacion aplicable al
Implementacién del Plan de Fondo Global [ conocimiento de los ecosistemas
Manejo de la Zona Costera parael marinos, a la conservacion del
Patagénica para la medioambien | ambiente y de la biodiversidad y al
Preservacion de la te manejo sustentable de los
Biodiversidad. recursos naturales de la region
patagonica.
Evaluacién de la experiencia Patrimonio UNPSJB | 2004/5 Parques Interés especial en el Parque
turistica en el Sector Bahia Nacionales Nacional de Tierra del Fuego
Lapataia, Parque Nacional
Tierra del Fuego, Argentina
Zonificacion de areas Territorio UNS 1999/04 | CONICET Areas tematicas de vacancia
protegidas: Marco conceptual y
desarrollo metodolégico
cuantitativo para su ejecucion
La potencialidad de los Sociedad UNS 2004/6 Secretaria Desarrollo regional:
espacios locales y sistemas de General de | caracterizacion de areas con fines
articulacion regional en la Cienciay turisticos
valoracion de la calidad de vida Tecnologia.
en el Suroeste Bonaerense. El
aporte de los SIG.
Plan de desarrollo turistico del | Desarrollo Local UNSJ 2003/5 SPU El Programa prioriza un marco de
Dpto. de Zonda, revalorizando trabajo que contemple la
el patrimonio natural y cultural. planificacién territorial concertada
y la movilizacién de recursos
locales.

Fuente: Elaboracion Propia.

Proyectos de Investigacion Subsidiados Periodo 2005-2008

Titulo de la Tematica | Univ. | Perio. F./ Términos de la
investigacion Financ. convocatoria
Programa de Desarrollo Local. | Desarrollo Local | UNaM 2008/9 PICTO/06 Cambio y Desarrollo Social

Misiones.
Estudios de calidad de los Economia UNaM 2007/8 PICTO/06 Actividad econémica turismo.
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servicios turisticos e imagen del
destino Iguazu-Cataratas.

Estudios estratégicos de los
productos, la calidad de servicios.
Organizacién y direccion de
empresas

RE.SA.MA.JA. Il - Patrimonio UNaM 2005/6 PICTO/04 | Conocimiento de los componentes
Recuperacién de Santos constructivos y medioambientales
Martires del Japén y Santa en los conjuntos jesuiticos
Maria la Mayor en la red guaranies existentes en la
comunicacional de las Misiones Provincia de Misiones (conjuntos
histéricos Santa Ana, Loreto, San
Ignacio, Santa Maria y Martires).
Plan Estratégico de Desarrollo | Desarrollo Local | UNCo 2005/6 Fundacién | - La promocién de la investigacion
Turistico de San Patricio del Carolina cientifica en teméticas que
Chariar garanticen resultados de alto
impacto y aplicabilidad a la
realidad social, econémicay
politica.

Politicas Publicas y Territorio UNICE 2007/8 SECyT Apoyo a la gestién publicay
transformaciones del espacio N ordenamiento ambiental patrimonio
rural del Centro-Sudeste de la natural-cultural.
pcia. de Buenos Aires en los
Gltimos veinte Afios: Aspectos

Claves
El Turismo Rural como Desarrollo Local | UNICE 2005 SPU Proyectos relativos al agregado de
dinamizador de la economia N valor a cadenas productivas y de
local generacién de empleo, la
conformacion de sistemas de
produccién regionales y
asociativos.
Valoracion del Paisaje en Patrimonio UNICE 2007/8 SECyT Valorizacion de paisajes
términos de patrimonio con N territoriales y patrimonio.
aplicacion a la Conservacion,
Educacion y Turismo.
Formulacién de cursos de
accion para una gestion
sustentable
El turismo y la recreaciéon como Territorio UNLa 2007/8 PICTO/06 Turismo, Desarrollo productivo y
alternativa del desarrollo trabajo. Tema XVI: Industria
productivo del corredor sur turistica. Eje Competitividad
turistica
Turismo y Territorio: dialéctica | Desarrollo Local | UNMdP 2006/8 PICTO/04 Desarrollo regional:
turismo de litoral - turismo de caracterizacion de areas con fines
interior. Fase Il. Del diagnéstico turisticos
a la proposicién
Turismo y desarrollo local en la | Desarrollo Local | UNQ 2007/8 Picto/06 Estudios de desarrollo local-
Argentina. Estudios de casos regional
La Geografia Fisica del sur de Territorio UNS 2006/8 CONICET Areas temaéticas de vacancia
la pcia. de Buenos Aires.
Relaciones del hombre y el
medio natural
Turismo y Desarrollo: Nuevos | Desarrollo Local | UNS 2007/9 Ayudas de S/ID
Escenarios en la Gestion Coop. al
integral de Destinos Desarrollo.
Universitat de
les llles
Balears.
Plan estratégico participativo de | Desarrollo Local | UNS 2005 Fundacion La promocioén de la investigacion
desarrollo turistico sustentable Carolina cientifica en teméticas que

en el partido de Patagones

garanticen resultados de alto
impacto y aplicabilidad a la
realidad social, econémicay
politica.

Fuente: Elaboracion Propia.




Proyecto H-240. El Turismo como campo de investigacion, Universidad Publica y Politicas Globales. - 122 -

Bibliografia



Proyecto H-240. El Turismo como campo de investigacion, Universidad Publica y Politicas Globales. - 123 -

Bibliografia General

ACCARDO, A. y CORCUFF, P. (1986). “La sociologia de Pierre Bourdieu”. Burdeos, Le
Mascaret.

BOURDIEU, P. (1992). “La préctica de la antropologia reflexiva” en Bourdieu y Wacquant,
“Respuestas”. Editorial Grijalbo. Méjico.

BOURDIEU, P. (1988); “El campo Intelectual: un mundo aparte”. Entrevista con Karl Otto
Maue, para la Norddeutschen Rudffunk, realizada en Hamburgo. En: Cosas dichas.
Editorial Gedisa. Buenos Aires.

BOURDIEU, P. (1988). “Espacio social y poder simbodlico”. En: Cosas dichas. Editorial
Gedisa. Buenos Aires.

BOURDIEU, P. y SAINT MARTIN, M. de. (1998). “Las categorias del juicio profesoral” En:
Revista “Propuesta Educativa”, Aio 9 N° 19, FLACSO. Ediciones Novedades
Educativas. Buenos Aires.

CAMILLONI, A. (1997). “La Universidad Publica hoy”. Conferencia durante el Seminario
internacional “Filosofias de la Universidad y conflicto de racionalidades. UBA. Buenos
Aires.

CAMILLONI, A. (1999). “Sobre Darwin y la evolucion de la educacion superior”. Home page
(Internet) de la Universidad Nacional de Buenos Aires.

CAPANEGRA, C. A. (2008). “La inversion del desarrollo turistico. Genealogia de un
dispositivo de poder”. Revista Digital del IX Jornadas Nacionales y Il Simposio
Internacional de Investigacion accion en Turismo: “Una vision integradora del turismo a
través de la investigacion accion”. ISBN-13:978-950-605-543-1. Consejo de decanos y
directivos de unidades académicas relacionadas con la ensefianza del Turismo
(CONDET) y Facultad de Filosofia, Humanidades y Artes de la Universidad Nacional
de San Juan. Mayo, 2008.

CAPANEGRA, C. A. (2000). “Emergencia e Institucionalizacion del turismo como objeto de
Politica Publica en Argentina, 1930 — 1983 inserto en un Programa UBACyT, 1998 —
2000, TS021, sobre: *“Transformaciones en el Imaginario Social Argentino
Contemporaneo”, Facultad de Ciencias Sociales, UBA.

CARNOQY, M. (1994). “Capitalismo transnacional, cultura y lucha politica”. En: Sociologia de la
Educacion. Corrientes contemporaneas, Editorial Mifio y Davila S.R.L. Buenos Aires.

CASTELUCCI, D. (2001) “Diagnostico del estado de la investigacion turistica en las
universidades argentinas” en Revista Aportes y Transferencias afio 5, Vol 1. Centro de
Investigaciones Turisticas. Facultad de Ciencias econdmicas y Sociales. Universidad
nacional de mar del Plata.

FILMUS, D. (1999). “Estado, Sociedad y Educacién en la Argentina de fin de siglo. Procesos
y desafios”. Editorial Troquel. Buenos Aires.

GARCIA CANCLINI, N. (1995). “Ideologia, cultura y poder”. Oficina de publicaciones del
C.B.C. Secretaria de Extension universitaria. UBA. Buenos Aires.

GARCIA GUADILLA, C.; (1995). “Globalizacién y conocimiento en tres tipos de escenarios”.
En: Revista Educacion Superior y Sociedad, Volumen 6 N° 1 - CRESALC - UNESCO.
Caracas.

GEMELLI, A. (1986). “Antecedentes de la Planificacion Turistica en la Argentina” evolucion y
andlisis, version preliminar. Consejo Federal de Inversiones (C.F.l.), Buenos Aires.

GUTIERREZ A.; (1994). “Pierre Bourdieu: las practicas sociales”. CEAL. Buenos Aires.

JAFARI J. (1994); “La cientifizacion del turismo”. Revista “Estudios y perspectivas en
Turismo. Editorial del Docente -

JIMENEZ, E.; (1994). “Perspectivas latinoamericanas de la sociologia de la educacion” en:
“Sociologia de la Educacién. Corrientes contemporaneas”. Editorial Mifio y Davila
S.R.L. Buenos Aires.

KROTSCH, C. (1991). “La problemética de la evaluacion en un contexto de gobierno
universitario fuertemente plural”. Instituto de estudios y accién social, Buenos Aires.



Proyecto H-240. El Turismo como campo de investigacién, Universidad Publica y Politicas Globales. - 124 -
LEMKE, J. L. (1997). “Aprender a Hablar Ciencia. Lenguaje, aprendizaje y valores”. Cap. 8 -
Elaboracién de Significados: Los Principios de la Semidtica Social. Temas de
Educacion, Editorial Paidds, Méjico.
NEAVE, G. (1994). “Las Politicas de Calidad, Desarrollo en la Ensefianza Superior en Europa
Occidental”. European Journal of Education. Vol. 29, N° 2. Paris.

NEAVE, G. y VAN VUGHT, F. A.: (1994). “Prometeo encadenado, Estado y Educacién Superior en Europa”. Capitulos 1y
13. Editorial Gedisa. Barcelona.

NIDING, M. (2003). "Campo Profesional, Curriculum y Contextos sociales. Licenciatura en turismo". Facultad de ingenieria.
Universidad Nacional de Misiones (UNaM).

ORNELAS, C.; (1994). “Educacion y Sociedad: ¢,consenso o conflicto?”. En “Sociologia de la
Educacion. Corrientes contemporaneas”. Editorial Mifio y Davila S.R.L. Buenos Aires.

PUIGROS, A. (1992). “América Latina. Crisis y prospectiva de la Educacion”. Rei Argentina
S.A. Instituto de Estudios y Accién Social. Aique Grupo Editor S.A. Buenos Aires.

TENTI FANFANI, E. (1994). “La educacion como violencia simbdlica: P. Bourdieu y J.C.
Passeron”. En: Sociologia de la Educacion. Corrientes contemporaneas, Editorial Mifio
y D4vila S.R.L. Buenos Aires.

VILLARREAL, L; (2000). “La investigacion cientifica del turismo”. Universidad Auténoma de
Méjico. Méjico.

Paginas web consultadas:

www.flacso.org.ar/educacion/publicaciones_articulos.php 114k Pedro Krotsch y Claudio
Suasnabar, Los estudios sobre la Educacion Superior: Una reflexion desde Argentina y
América Latina.

www.naya.org.ar/turismo/congreso2003/ponencias/Margarita_Barretto.htm 31k Margarita
Barretto, Turismo, Patrimonio cultural de la sociedad. —

www.ocyt.org.co/esocite/Ponencias ESOCITEPDF/1ARG031.pdf Actividad Cientifica vy
Profesion Académica: Transiciones y Tensiones en el marco de las politicas de Incentivos:
Un enfoque comparado de ciencia basica y humanidades en la Universidad argentina. VI
ESOCITE (Bogot4, abril 2006).

www.clarin.com/diario/1998/04/13/i-01603d.htm 19k Pierre Bourdieu, Neoliberalismo:
la lucha de todos contra todos. Traduccion de Claudia Martinez. Copyright Pierre Bourdieu y
Clarin, 1998.

www.comminit.com/la/tendencias/lact/lasld-84.html 68k  Raul Fuentes Navarro; En, sobre,
bajo, ante la televisién: Pierre Bourdieu y los estudios socioculturales de la comunicacion.

www.fcs.una.ac.cr/fcs/doc fcs/launiversidadcomocampodeestudio.pdf Gerardo Morales
Garcia Heredia, 2004, La universidad publica y el campo académico universitario: propuesta
de andlisis cultural. Universidad Nacional - Facultad de Ciencias Sociales.

)  Documentos Especiales y otras fuentes documentales

Secretarias de Investigacion de las Universidades Nacionales de: Comahue (UNComa), Mar
del Plata (UNMdP), Patagonia San Juan Bosco (UNPSJB); Misiones (UNAM), Sur
(UNS), Centro de la Provincia de Buenos Aires (UNICEN), La Plata (UNLP), San Juan
(UNSJ), Quilmas (UNQ) y Lanus (UNLa). Proyectos de Investigacion.

Programa de Inventivos a la Investigacion. Secretaria de Politicas Universitarias. Ministerio
de Educacion, Ciencia y Tecnologia. Categorias de Incentivo, 2006.

Revista: “Anuario de Estudios en Turismo: Investigacién y Extension”. Volumenes I, I, 1lI, IV y
V. Secretaria de Investigacion y Posgrado. Facultad de Turismo. UNComa.



Proyecto H-240. El Turismo como campo de investigacion, Universidad Publica y Politicas Globales. - 125 -

Revista: “Aportes y Transferencias”. Volumenes |, Il de los afios 2001, 2002, 2003, 2004,
2005 y 2006. (Las ediciones correspondientes a los aflos 2007 y 2008 al momento de
elaborar este informe final alin no estaban editados (por problemas de impresion).
Centro de Investigaciones Turisticas. Facultad de Ciencias Economicas y Sociales.
UNMdP.

Revista: “Realidad, Tendencias y Desafios en Turismo”. Volumenes Il, lll, IV y V y VI. Facultad
de Turismo. CONDET- UNComa.

Revistas Digitales de las Jornadas Nacionales y Simposios Internacionales de Investigacion
Accién en Turismo. Auspiciadas por el Consejo de Decanos y Directivos de Unidades
Académicas relacionadas con la ensefianza del Turismo (CONDET) Con sedes
rotativas en las Universidades miembro. Volimenes IV, V, VI, VII, VIl y IX.

Plan Nacional de Ciencia y Técnica. 2000-2002. Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. Buenos Aires,
2000.

Bases para un Plan Estratégico Nacional de mediano Plazo en Ciencia, Tecnologia e
Innovacion. Panel de Turismo. Documento N° 9. Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. Buenos Aires,
2005.

Plan Estratégico Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion. Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva.
Buenos Aires, 2006-2010.

Plan Nacional de Desarrollo Turistico Sustentable 2000-2003. Secretaria de Turismo vy
Deporte de la Presidencia de la Nacion. Agosto de 2000.

SECTUR - CFI. Plan Federal Estratégico de Desarrollo Turistico Sustentable PFETS -
“Bicentenario” 2004-2016.

Presidencia de la Nacién. SECTUR- Direccion Nacional de Gestién de la Calidad turistica.
PFETS 2016 -Programa 1 Fomento para la investigacion en turismo. Subprograma 1
Fomento para la investigacion e innovacion en turismo. 2006.

Programa Fomento a la Investigacion y la Innovacion en Turismo. Concurso “100 Afos de
Turismo Argentino”. Direccién Nacional de Gestion de la Calidad Turistica. Secretaria
de Turismo de la Nacion Argentina. 2007.

AMFORT, (1990). (Asociacion Mundial de Formacion Turistica). Documentos del Congreso
Internacional, 1l Seminario Latinoamericano “Turismo: grande desafio dos anos 90”".
San Pablo.

CAMARA ARGENTINA DE TURISMO, (1976). "La ensefianza del Turismo en la Argentina”.
Revista N° 3. Instituto de estudios turisticos.

C.F.l. (1994). “Antecedentes de la Planificacién Turistica en la Argentina”. C.F.l. Buenos
Aires.

NACIONES UNIDAS (1963). “Recomendations on international travel and tourism”, United
Nations, Conference de Rome.

OEA, Secretaria General, (1979). “Politica Continental de Desarrollo Turistico y Estrategia
para su Ejecucion”, Programa de desarrollo Turistico. Sistema CICATUR N° 2,
Washington, D.C.

OMT (Organizacion Mundial de Turismo) (1997). “El Capital Humano en la Industria Turistica
del siglo XXI”. OMT. Madrid.



Proyecto H-240. El Turismo como campo de investigacion, Universidad Publica y Politicas Globales. - 126 -

Anexo |



Proyecto H-240. El Turismo como campo de investigacion, Universidad Publica y Politicas Globales. - 127 -

TABLA A: PROYECTOS DE INVESTIGACION- PUBLICACIONES

Nro. Temade investigacion Director Clincent. | C/doc.” [integrantes Univ. Perio. F./ Fin
1) La configuracion del Turismo como Juan Agliero S/IC PTlsi S/ID UNaM 2006/7 | ----------
sector econémico en Misiones:
Factores politicos, institucionales,
econdmicos y socioculturales
2) Alina Baez 1] PTlex Fernando Jaume, Marina Niding, Antonia | UNaM 2008/9 PICT(
Programa de Desarrollo Local. : . . : .
Misiones. Codirectora: Emilce PTlex Husulak, _Carlos Gunerrez, Gisella
Cammarata 1] Spaciuk, Julieta Andueza
3) Recuperacion de Santos Martires del Graciela Cambas 1 PTlse Graciela Gayetzky, Beatriz Rivero, UNaM 2006/8 PICT(
Japoén Cristina Ferreyra, Elvira Lansse
4) Aproximacioén al Patrimonio de Santa Graciela Cambas 1] PTlIse Beatriz Rivero, Graciela Kuna, Cristina UNaM 2004/8 PICT(
Maria la Mayor Ferreira, Guia Elvira Lansse.
5) Construccién y desarrollo de productos Emilce Cammarata 1 PTlex Liliana Dieckow, Ariel Kremar, Rocio UNaM 2001/2 | ----------
turisticos de la provincia de Misiones. Esquivel, Daniela Krieger
Obera en el proceso de turistificacion.
6) Estudio Integral del destino Turistico Emilce Cammarata Il PTlex Enrique Gandolla, Eduardo Queirolo, UNaM | 2004//6 | ----------
Cataratas. Controversias y Desafios Liliana Dieckow, Ariel Kremar.
para el Desarrollo. Parte |
7) Estudio Integral del destino Turistico Emilce Cammarata Il PTlex Enrique Gandolla, Eduardo Queirolo, UNaM | 2006//8 | ----------
Cataratas. Controversias y Desafios Liliana Dieckow, Ariel Kremar.
para el Desarrollo. Parte Il
8) Estudios de calidad de los servicios Liliana Dieckow 1 PADsi Angelina Céceres, Lucia Tamagni; Jorge | UNaM 2007/8 PICT(
turisticos e imagen del destino Iguazu- Senn, Enrique Machione; Ariel Kremar
Cataratas.
9) Los usos sociales del espacio Ana Maria Gorosito | PTlex Victor J. Torres y Claudia Wrobel UNaM | 2000/04 | ----------
Kramer
10) Los usos sociales del espacio . El Ana Maria Gorosito | PTlex Victor J. Torres y Claudia Wrobel UNaM 2005/7 | ----------
caso de las ruinas jesuiticas de Kramer
Misiones (Argentina)
11) Municipio y Desarrollo Local. San Marina Niding Il PTlex Beatriz Rivero, Graciela Gayetzky, UNaM 2001/2 | ----------
Ignacio Antonio Zamudio, Aldo Maciel, Cristina
Ferreira, Maria de los Angeles Alonso.
12) Municipio y Desarrollo Local - Parte Il - Marina Niding Il PTlex Beatriz Rivero, Graciela Gayetzky, UNaM 2003/4 | ----------
(Posadas) Antonio Zamudio, Diana Farias, Cristina
Ferreira, Maria de los Angeles Alonso.
13) Municipio y Desarrollo Local. Parte 11l Marina Niding Il PTlex Emilce Cammarata, Horacio Belastegui, UNaM 2004/6 | ----------
San José - San Javier: Ruta temética Antonio Zamudio, Diana Farias, Aldo
Maciel, Julieta Andueza, Maria Esther
Issler, Maria de los Angeles Alonso.
14) . L . Marina Niding 1] PTlex Emilce Cammarata, Antonio Zamudio, UNAM 2007/8 | ----------
U Qampg d de |r1\§st|ga<:|olr’1fen tur;s? ?' Diana Farias, Julieta Andueza, Maria de
niversidad publica y politicas giobales. los Angeles Alonso, Rita Escobar.
15) Turismo sol y playa — un caso practico Eduardo Poggi S/IC PTlse Maciel Aldo, Gutierrez Fernando, UNaM 2005/7
de investigacion de mercado en el Sanchez Laura, Hazuda Yanina,
municipio de ltuzaing6 - Corrientes Skrovodoski Jose, Martinez Osmar,
Brafias Corina, Dominguez Maria,
Tafarel Alejandro, Rios Ramén
16) Recuperacion de Santos Martires del Ruth Poujade Il PTlse Graciela Gayetzky, Graciela Cambas, UNaM 2001/2 | ----------
Japon. Sistema Jesuitico Guarani. Beatriz Rivero, Rubén Zamboni, Cristina
Misiones Argentina Ferreyra, Elvira Lansse, Patricia
Bertolotti.
17) RE.SA.MA.JA. Il - Recuperacion de Beatriz Rivero Il PADex Graciela Gayetzky, Graciela Cambas, UNaM 2003/5 [ ----------
Santos Martires del Japon integrado al Cristina Ferreyra, Elvira Lansse, Graciela
Desarrollo local de la Ruta Provincial N Belloni, Natalia Kalisz, Lorena Usteris,
30
18) RE.SA.MA.JA. lll - Recuperacion de Beatriz Rivero Il PADex Graciela Gayetzky, Graciela Cambas, UNaM 2005/6 PICT(
Santos Martires del Japén y Santa Cristina Ferreyra, Elvira Lansse
Maria la Mayor en la red
comunicacional de las Misiones
19) RE.SA.MA.JA. IV - Pautas de manejo Beatriz Rivero Il PADex Graciela Gayetzky, Graciela Cambas, UNAM 2007/8 | -----------
integrado para las misiones jesuiticas Cristina Ferreyra, Elvira Lansse
Stos. Mértires y Sta. Maria
20) Las redes de circulacion material: su Julio Anguita. | PTlex Fabiana A. Quadrini; De Caso, Maria UNCo | 2004/05
vinculacién con el proceso de Isabel; Alvarez, Daniel; Antonena, Hugo
integracion regional en el Mercosur. El Javier; Montagna, Aldo Omar; Grasso,
caso del Corredor Bioceanico Argentino Oscar Daniel; Bonotti, Maria De Los
— Chileno Sur. Angeles; Abad, Maria Cristina; Yafiez,
Luis
21) Propuesta de determinacion de areas Julio Anguita | PTlex Fabiana A. Quadrini; De Caso, Maria UNCo 2006/7 | -----------
homogéneas en la provincia de Rio Isabel; Alvarez, Daniel; Antonena, Hugo
Negro formulada para elaborar un Javier; Montagna, Aldo Omar; Grasso,
% Referencias:
PTI Profesor Titular ex Exclusiva
PAS Profesor Asociado
PAD Profesor Adjunto se Semiexclusiva
JTP Jefe de T. Préctico
AY1l Ayudante de 12 si Simple
AY2 Ayudante de 22
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programa de planificacion, Oscar Daniel; Bonotti, Maria De Los
ordenamiento territorial y de gestion Angeles; Abad, Maria Cristina; Yafiez,
ambiental Luis
22) Evaluacién Geoecolégica de los Luis Alberto Bertani 1] PADex Goicoechea, Ana Maria; Ambrosio, UNCo 2007/8
Paisajes para el ordenamiento Miriam Beatriz; Lavalle, Maria Alejandra;
ambiental del Norte Neuquino. Navarro, Maria Cecilia; Perez, Daniel;
Vettori, Pablo; Bahamondes, Yislén;
Olivera Pfoh, Santiago
23) La generacién de empleo en los José Luis Bosch 1 PASex Nataine Juan Daniel, Perez Luis UNCo 2000/2
servicios turisticos basicos de San Codirectora: Silvana Armando, Perez Ricardo Manuel,
Carlos de Bariloche Suarez 1] PADex Suarez, Simonelli, A.
24) Desarrollo Turistico a Nivel Local. José Luis Bosch. 1] PASex Daniel Nataine, Luis Armando Pérez, UNCo 2002/5
Construccion y Articulacion de la Co-directora: Silvana Ricardo Pérez, Gladys Olivares, Beatriz
Politica y Gestién en un Centro Suérez 1 PADex Wehle, Alejo Simonelli
Turistico Norpatagénico. Caso: San
Carlos de Bariloche
25) Estudio de las politicas publicas y la José Luis Bosch. 1 PASex Juan Daniel Nataine - Gladis Hortensia UNCo 2006/7 | ----------
gestion en el proceso de desarrollo Co-directora: Silvana Olivares - Carolina Merli - Graciela
turistico - recreativo de la ciudad de Suérez 1 PADex Pasteris - Marfa Fernandez Moujan -
Neuguén Pablo Daniel Biondi - Daniela Rodriguez
26) Los Paisajes Aridos de la Patagonia Ana Maria Boschi. 1 PASex Sandra Evangelina Sanchez, Mariade la | UNCo 2001/4 | ----------
Norte. Espacios de interés para el Codirectora: Matilde Paloma Martinez, Maria Gabriela Torre
turismo. Encabo Il PASex
27) La Proteccién y el Turismo en Areas Ana Maria Boschi. 1 PASex Sandra Evangelina Sanchez, Mariade la | UNCo 2005/7 | -----------
Naturales como una alianza sustentable Codirectora: Matilde Paloma Martinez, Maria Gabriela Torre,
Encabo Il PASex Laila Vejshjerg
28) Dinosaurios del Cretacico de Jorge Calvo 1 PTlex Susana Emma Heredia, Laila Vejsbjerg, UNCo 2001/4 | ----=------
Norpatagonia. Su valorizacién Turistica Maria Edith Simon, Bernardo Gonzalez
Riga, Juan Porfiri, Claudio Veralli,
Federico Poblete, Pacheco, Elias Gémez
29) Los Vertebrados Cretacicos Jorge Orlando Calvo 1] PTles Porfiri, Juan; Perini, Magdalena; Poblete, UNCo 2007/8 | --=-------.
Continentales de Neuquén y su Impacto | Codirectora: Silvia Marisa Federico; Gomez, Elias; Garcia, Matias;
ambiental y econémico Engelland [\ S/D Juarez, Rubén; Castillo, Cristian
30) Territorio y Reorganizacién Productiva Mirian Noemi Cardone, 1] PADex Bercovich, Silvana; Stecher, Gabriel; UNCo 2007/8 | --=--=----.
Forestal y Turistica en la Provincia del | Codirectora: Maria Nélida Caminiti, Anibal; Vasquez, Andrea
Neuquén. Estudio de Casos Martinez W AYlex
31) Ambiente y Desarrollo Territorial de la Mabel Lidia Ciminari 1] S/D Iglesias, Alicia Noemi; Jurio, Elsie UNCo 2007/8 | --=--=----.
Cuenca Alta y Media del Rio Aluminé | Codirectora: Olga Cristina Marcela; Torrens, Celia Viviana; Vecchia,
Capua 1] S/D Maria Teresa; Radonich, Martha Mabel;
Mare, Marcos Damian; De Caso, Maria
Isabel; Salcedo, Ana Paula;
Cortese,Verénica Gabriela
32) Paisajes discursivos y organizacion Andrés Miguel Dimitriu 1 ex Loaiza, Marcelo; Navarro Floria, Pedro; UNCo 2007/8 | ----------
territorial Galafassi, Guido; Belmonte, Valeria
33) El capital intelectual como generador de | Maria Alejandra Gazzera 1 PASex Monica Vogel, Marcela Molina, Cristian UNCo 2007/8 | ----------
innovacion y ventajas competitivas en el Co-Directora: Lorenna Fal-Quemberg, Fernanda Beck, Silvana
sector hotelero. Patagonia Argentina Lombardo 1] PADex Carbonell, Julio Ramos Marin, Estela
Arevalo
34) El modo de Recreacion en la ciudad de Julia Gerlero \Y PADex Guadalupe Lazzaroni, Pablo Grasso, UNCo 2003/5 | ---------
Neuquén. Propuestas del estado Cecilia Beitia, Marcelo Goyochea,
municipal Demetrio Taranda, Victor Pavia
35) La Interpretacion del Patrimonio como | Noemi Josefina Gutierrez 1 PADex Maria Graciela Maragliano - Ivana UNCo 2007/8 | ----------
instrumento para la gestion sustentable Co-Directora: Gabriela Vanesa Fuentes - Laura Francisca
y accesible del turismo y la recreacion Vanesa Marenzana S/ID AY1si Pernigotti - Mariana Lupiano - Pablo
Gabriel Montecinos - Gastén Lombard -
Ana Maria Carrascal
36) Las Pymes Turisticas ¢Un Factor de Marcelo Mancini. 1 PASex [ Claudia Toros Scorians, Carlos Alejandro| UNCo 2006/7 | ----------
Desarrollo Local? Caso Provincia de Codirectora: Alejandra Espinosa, Juan Piloto, Martha Velez.
Neuguén Pérez. I} S/D
37) Gestion estratégica de las PyMes Marcelo Mancini. 1 PASex Claudia Toros Scorians, Carlos UNCo 2004/5 | ----------
hoteleras: ¢ La excepcion o laregla? Codirectora: Alejandra Espinosa, Javier Stikel
Pérez. I} S/D
38) Plan Estratégico de Desarrollo Turistico Adriana Otero | PADex Lonac, Alicia; Gonzalez, Rodrigo; UNCo 2005/6 Funde
de San Patricio del Chanar Marioni, Susana, Y Gutauskas, Andrea Caro
39) Migracién de Amenidad y Desarrollo Adriana Otero | PADex Rodrigo Gonzalez; Natalia Sueldo; Maria | UNCo 2007/8 | ----------
Sustentable de Destinos Turisticos Co-directores: Magdalena Perini; Elisa Gallego; Claudia
Competitivos Roberto Boullén — C PTlsi Hosid; Lia Reneé Dominguez de
Susana Marioni — 1] PADex Nakayama; Graciela Spinelli; Natalia
Alicia Lonac 1] JTPex Marenzana; Maria Carolina Molins;
Débora Calore; Martin Mendieta; Luciana
Sanchez; Cintia Verdnica Gutiérrez;
Andrés Dimitriu; Graciela Landriscini;
Lawrence Moss
40) Manejo del Uso Recreativo Turistico del Adriana Otero. | PADex Susana Marioni, Alicia Lonac, Rodrigo UNCo 2002/4 | ----------
Parque Nacional Lanin Co-director: Roberto Gonzélez, Andrés Dimitriu, Elisa Gallego,
Boullén (o] PTlIsi Claudia Hosid, Lia Dominguez, Per
Nielse, Natalia Marenzana, Carolina
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Molins.
41) La Incidencia del Espacio y el Tiempo Ofelia Pérez. Il PASse Viviana Terk, Patricia Barbieri, Cristina UNCo | 2002/04 | ----------
en las Expresiones Culturales de Uso | Co-directora: Nora Gladys Zaparart, Victor Sergnese, Marina
Turistico Casals 1] ex Hernandez, Graciela Maragliano, Patricia
Salvatierra, Julio Iriarte
42) Interacciones entre el Turismo Luis Sancholuz 1] PTI Norberto Rocha Panizza; Ricardo Surdo; UNCo 2000/2 | -=-=------
estudiantil y medio ambiente en De Giovanni, Santiago; Pizzorno,
Bariloche (TEM) Federico Andrés; Mastroscello, Dora
Adriana; Lopez, Eduardo Hugo;
Matozzas, Patricia Gabriela; Chiocconi,
Ramén
43) Recreacién naturaleza y aventura en el Luis Sancholuz 1] PTI Rocha Panizza, Norberto; De Giovanni, UNCo 2007/8 | -=-=------
Parque Nacional Nahuel Huapi Santiago; Pizzorno, Federico Andrés;
Surdo, Ricardo; Mastroscello, Dora
Adriana; Lopez, Eduardo Hugo;
Matozzas, Patricia Gabriela; Chiocconi,
Ramén
44) La Gestion de la calidad en Empresas Lucia Tamagni. Il PASex Maria Alejandra Gazzera, Lorena UNCo 2001/2 | ----------
de Servicios Turisticos Co-directora: Gabriela PADex Lombardo, Marina Zanfardini, Mara Jalil,
Donoso Hugo Settembrino
45) Calidad percibida segiin segmentos de Lucia Tamagni. Il PASEXx Lorenna Lombardo, Alejandra Gazzera, UNCo 2004/6 | ----------
visitantes a destinos turisticos Marina Zanfardini, Mara Jalil, Enrique
norpatagoénicos Bigne, Ana Dipierri.
46) Marketing de destinos turisticos. La Lucia Tamagni Il PASex Julio Bariani, Carlos Espinosa, Andrea UNCo 2007/8 | ----------
gestion de marcas Co-Directora: Marina Gutauskas, Mara Jalil, Alejandro Dubois,
Zanfardini [\ PADex Nancy Jaramillo, Maria Cecilia Gomez,
Ana Alicia Dipierri, Daniela Mendoza,
Enrigue Bigne
47) Documentacion, significacion y Teresa Vega. Il PTlex Manuel Gutiérrez, Ménica Gelés, Pablo UNCo 2000/2 | ----------
conservacion del arte rupestre. Area de Codirector: Mario Jorge Bestard, Carolina Marzari, Pablo Azar,
estudio Nordpatagonia. Silveira. Il PADsi Gabriela Alvarez, Maria Gabriela
Albardonedo, Eileen De Monte, Natalia
Puerta, Valeria Blocki, Mario Dario Arias,
Cintia Anabella Goicoechea, Hernan
Martin Cartas, Julia Gerlero
48) Propuesta de preservacion y Plan de Teresa Vega. Il PTlex Carolina Marzari, Pablo Bestard, Ménica UNCo 2000/4 SEC
manejo de sitios con Arte Rupestre. Gelés
Caso Colomichico, provincia de
Neuguén
49) Documentacion, significacion y Teresa Vega. Il PTlex Manuel Gutiérrez, Ménica Gelés, Pablo UNCo 2004/6 | ----------
conservacion del arte rupestre. Area de Codirector: Mario Jorge Bestard, Carolina Marzari, Pablo Azar,
estudio Nordpatagonia. Parte Il Silveira. Il PADsi Gabriela Alvarez, Maria Gabriela
Albardonedo, Eileen De Monte, Natalia
Puerta, Valeria Blocki, Mario Dario Arias,
Cintia Anabella Goicoechea, Hernan
Martin Cartas, Julia Gerlero
50) Plan para el desarrollo turistico del Teresa Vega Il PTlex Carolina Marzari, Pablo Bestard, Ménica UNCo 2007/8 | ----------
Parque arqueolégico Colomichicé: Gel6s, Ivan Javier Santoni Ayala
Gestion, concientizacion y Posibilidades
productivas.
51) Bases para la gestién integral del Teresa Vega Il PTlex Marcelo Mancini, Mario Jorge Silveira, UNCo 2006/7 | ----------
patrimonio cultural. Caso: Sitios de Arte | Co-director: Pablo Alberto Hans Schobinger, Monica Beatriz Gelos,
Rupestre de Norpatagonia Bestard 1 JTPex Julia Cristina Gerlero, Pablo F. Azar,
Mariela Carolina Marzari, Ménica Haas,
Estefania Peter-Sen, Walter Gatica, Arg.
Gabriela Alvarez, Fernando Oliva, Javier
Santoni, Gustavo Castro, Juan Emilio
Leonetti
52) Creacioén y desarrollo de empresas con | Maria Claudia D’Annunzio Il ex Patricia Laura Rabago; Franco Chiodi; | UNICEN | 2006/7 | -----------
potencialidad innovadora y entorno Juan Pablo Sela
institucional: Emprendimientos en
Sector con Dindmica Empresarial en la
Localidad
53) La dimension ambiental de la oferta Alejandro Dillon 1] PTlex Valenzuela Silvia; Ricci Susana; UNICEN | 2003/5 | --=-=-----
turistica en Tandil Fernandez Guillermina; Marcos Ricardo;
Castronovo Radl
54) La conformacién de un espacio serrano Guillermina Fernandez 1 PADex Castronovo Raul José; Ricci Susana UNICEN | 2006/8 | -----------
como corredor turistico sustentable Codirector: Alejandro Esther, Valenzuela, Silvia
Dillon Il PTlex
55) Politicas Publicas y transformaciones Cecilia Erbiti 1] S/D Blanco, Ménica; Erramouspe, Marta; UNICEN | 2007/8 SEC
del espacio rural del Centro-Sudeste de Nogar, Graciela; Ronchetti, Fernando;
la pcia. de Buenos Aires en los Ultimos Zubillaga, Nélida Silvina Natalia
veinte Afios: Aspectos Claves
56) Bases ecolégicas para la ordenacion de Julia Kristensen 1 S/D Javier Bravo, Ana Ulberich UNICEN | 2003/5 | ----------
paisajes serranos en la Pcia. de Buenos
Aires
57) El Turismo Rural como dinamizador de Graciela Nogar 1 PADex Maria Capristo, Mercedes Baldoni, UNICEN | 2005 SP

la economia local

Daniela Eizaguirre, Yésica Amaya,
Marcela Lépez; Guadalupe Zuaznabar,
Guillermina Jacinto y Lucrecia Diaz
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58) El Canton Tapalqué Viejo: El Estudio de Hugo Ratier A ex Guerci, Nora Marcela; Mugueta, Miguel | UNICEN [ 2000/2 | ----------
Asentamientos en zona de frontera Angel; Perez, Cecilia Beatriz
59) Valoracion del Paisaje en términos de Susana Ricci 1 PAD Guillermina Fernandez; Rubén UNICEN | 2007/8 SEC
patrimonio con aplicacion ala Wainschenker; Mauricio Diez; Aldo
Conservacion, Educacion y Turismo. Ramos; Marcela Galar; Silvia Valenzuela
Formulacién de cursos de accién para
una gestién sustentable
60) Procesos Socioculturales de la Regién Roberto Ringuelet | se Adad L. Aguilar V.; Malamud, Andres; UNICEN | 2000/2 | ----------
Pampeana. Subproyecto: Procesos de Masson, Laura Elizabeth; Paz, Carlos
transformacion en las sociedades Alberto; Piriz M.Ines; Ratier Hugo; Rivas
locales, nueva ruralidad y formas de Sabarots, Horacio Roberto; Sarlingo,
organizacion del trabajo Hector Marcelo; Soncini, Julieta
Angelica;.Stanek Oleg; Starosta Pawel;
Valerio, Maria Del Carmen; Villafarie,
Alicia Graciela; Visvequi Raul
61) Procesos Socioculturales de la Regién Roberto Ringuelet | se Adad L. Aguilar V.; Malamud, Andres; UNICEN | 2000/2 | ----------
Pampeana. Subproyecto: Rescate, Masson, Laura Elizabeth; Paz, Carlos
relevamiento y estudio del patrimonio Alberto; Piriz M.Ines; Ratier Hugo; Rivas
industrial de Olavarria Sabarots, Horacio Roberto; Sarlingo,
Hector Marcelo; Soncini, Julieta
Angelica;.Stanek Oleg; Starosta Pawel;
Valerio, Maria Del Carmen; Villafafie,
Alicia Graciela; Visvequi Raul
62) La Gestién del Patrimonio Cultural en la Marta Comoglio 1 PASse Hilda Puccio, Laura Peroni UNLa 2006/7 | ----------
ciudad de Buenos Aires y las Politicas
de Desarrollo Turistico
63) La gestion institucional del patrimonio Marta Comoglio 1 PASse Puccio Hilda, Peroni Laura UNLa 2004/6 | ----------
cultural de los museos en la Ciudad de
Buenos Aires orientada a su uso
turistico
64) ” o Cristina Enghel S/ID S/D Silvia Garcia, Cecilia Pisarello, Dario UNLa 2007/8 | ----------
Recuperacion de la memoria: “De los Tozzini. Julian Ko K
- h , pecel
talleres ferroviarios de Remedios de
Escaladaala UNLa"
65) La problemética del Turismo Social en Marcelo Godoy S/ID PAS Sin datos UNLa 2006/7 | ----------
la Argentina Codirector: Rubén Villan S/D S/D
66) Indicadores turisticos sustentables: Rubén F. Guido S/ID PAS Roxana Matta Botana; Julian Kopecek UNLa 2005/6 | ----------
Imagen de un destino turistico de sol y
playa de la costa bonaerense: Mar de
las Pampas y Carilé, y Villa Gesell y
Pinamar
67) Cruceros Turisticos ¢ Sustentables? en Rubén F. Guido S/ID PAS Roxana Mata Botana; Mirta Cesare UNLa 2004/6 | ---------
el Atlantico Sur Codirector: Julian Kopecek
S/ID PAS
68) El mercado laboral actual en hoteleria y Augusto Meijide S/ID PAS Luis Benitez UNLa 2005 | ----------
gastronomia en la Ciudad de Buenos
Aires
69) El turismo y la recreacion como Maria Carmen Pereyra S/ID S/D Kopecek, Julian; Puccio, Hilda; UNLa 2007/8 PICT(
alternativa del desarrollo productivo del Barrancos Comoglio, Marta; Cesare, Mirta
corredor sur
70) Fortalezas y debilidades de la Fabian Roman S/ID S/D Augusto Meijide Gelona; Daniela, Buono, UNLa 2008/9 | ----------
Certificacién de Turismo sostenible y su Gisela; Anca, Gabriela; Isely, Agustina;
aporte a la gestion turistica Miguenz, Silvina
71) Metodologia de gestién y evaluacién de M Bernatene Il PADex Molinari Gloria, Muraca Teresa, Ungaro UNLP 2005/6 | ----------
desempefio para emprendimientos Pablo, Canale, Guillermo
productivos, patrimoniales y de disefio.
72) Bienes publicos, comercio y turismo: Natalia Porto 1] PTlIsi Patricia Guzman, Gloria Molinari, Melina UNLP 2006/7 | ---=-----
turismo cultural en la Provincia de Porto
Buenos Aires
73) Ejes para el desarrollo local de un Natalia Porto 1 PTlsi Patricia Guzman, Gloria Molinari, Melina UNLP 2006/9 | ----------
turismo sostenible del medio ambiente y Porto
de laintegridad cultural: recursos
naturales, culturay politica. Una
aplicacion a la Provincia de Buenos
Aires
74) La linea costera como espacio del ocio: Alberto Raul Sbarra 1] S/D Elias Rosenfeld, Verénica Cueto Rua, UNLP 2008/11
el caso de la Regién BELP (Berisso, Leandro Moroni, Claudia W aslet, Pablo
Ensenada, La Plata) Murace, Carolina Mattarolo, Mariana
Hernandez,
75) Economia del turismo, andlisis de Omar Pedro Velasco Il PTlex Pedro Ignacio Velasco, Pedro Ignacio UNLP 2005/6 | ----------
algunas restricciones al desarrollo del Lodola, Ana Maria Petti, Gloria Edith
turismo en Argentina. Molinari, Maria Laura Catani, Liliana
Beatriz Freire, Graciela Mabel Neira,
Alejandra Beatriz Trucchia
76) Evaluacion de la efectividad de la Maria Isabel Bertolotti | PTlex Bertoni, Marcela B.; Volpato, Guillermo UNMdP | 2007/08 | ----------
gobernabilidad y valoracién econémica G.; Bazan, Ariana; Lopez, M. José
de los servicios recreativos como
instrumentos para la gestiéon ambiental
sostenible del Parque Atlantico Mar
Chiquita
77) La valoracion del Humedal de la Bahia Maria Isabel Bertolotti | PTlex Marcela Bertoni, M. Victoria Omoldi UNMdP | 2002/03 | ----------

de Samborombén como instrumento
para gestion integrada de zonas
costeras y mecanismo para promover el
desarrollo sostenible
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78) La construccion del territorio del turismo Perla Bruno 1] PADex Fernando Aliata; Fernando Cacopardo; UNMdP | 2003/4 | ----------
en la costa atlantica bonaerense (El Mariana Canedo; Horacio Caride; Silvia
espacio residencial del ocio moderno, Docola; Graciela Favelukes; Silvia
1940 - 1960: génesis y construccién de Grippo; Carla Lois;; José Antonio Mateo;
un nuevo tipo urbano en la costa Alicia Megias; Luis Muller; Alicia
atlantica bonaerense) Novick;Irina Podgorny; Beatriz Ménica
Puig; Silvina Quintero; Wolfgang
Schaffner; Walter Gropius; Ana Maria
Rigotti; Graciela Silvestre; Fernando
Willams; Llc. Graciela Zuppa; Teresa
Zweifel; Cristian Andreoli; Susana
Cricelli; Ramiro Dell Erba; Mariana
Fernandez Olivera; Rodolfo Mario Garcia
Palacios; Omar Loyola; Rosana
Obregdn; Pablo Payré; Lorena Sanchez.
79) Produccién académica en Turismo. Daniela Castellucci \% AY1si Sin datos UNMdP | 2002/04 | ----------
Andlisis de Monografias de Graduacién
80) Calle Guemes. Paseo comercial, Héctor Edgardo De | PTlex De Diego, Guillermo Luis; Fasanelli, UNMdP | 2000/2 | ----------
caracterizacion y tendencia Schant, Silvia Patricia; Levin, Marta Ines;
Millares, Maria Eugenia; Monaco, Maria
Andrea; Olivera, Adriana Beatriz; Ramos
Lloveras, Susana; Rodriguez, Viviana
Carmen; Tolmjenovic Maria Cecilia
81) Mar del Plata: turismo urbano. Ricardo Dosso 1] PADex Juan Carlos Mantero; Bernarda Barbini; | UNMdP | 2002/4 | ----------
Puesta en valor y en desarrollo Graciela Benseny; Cristina Varisco;
sustentable. Daniela Castelucci; Maria Julia Mufioz;
Jorge Cafiueto; Natalia Borthiry,
Anemiren Diez Alberdi, Leandro José
Laffan, Maria Cecilia Pallante.
82) Pueblos mineros en el centro de la Radl Durante S/ID PADsi Sin datos UNMdP [ 2000/02 | ----------
Provincia de Buenos Aires. Co Director: Maria Ester
Asentamientos y Cultura Material Leiva S/D JTPsi
83) Poéticas del espectaculo en Mar del Nicolas Fabiani 1 PASse Maria Teresa Brutocao; Gabriel UNMdP | (00/06) | ----------
Plata. Contribucién al estudio del hecho Cabrejas; Eduardo Chiaramonte; Carlos 2007/8
estético en la ciudad. Fanck Oliver; Graciela Fernandez; Victor
lturralde; Esteban Dario Oller; Alicia
Sanchez Distacio; Beatriz Sanchez
Distacio; Sebastian Strano,.
84) Centros Urbanos Bonaerenses: puesta Juan Carlos Mantero | PTlex Ricardo Dosso; Bernarda Barbini; UNMdP | 2001/3 UNM
en valor y en desarrollo de red turistico - Graciela Benseny; Cristina Varisco; Ager
recreacional Bertoni, Marcela Beatriz.
85) Puesta en valor y en desarrollo de la Juan Carlos Mantero | PTlex Ricardo Dosso; Bernarda Barbini; UNMdP | 2001/2 | CIC-Ac
Cuenca del Salado a partir de un Graciela Benseny; Cristina Varisco; (PICTC
enfoque de turismo ecolégico y turismo Daniela Castelucci; Maria Julia Mufioz;
cultural Jorge Cafiueto; Natalia Borthiry,
Anemiren Diez Alberdi, Leandro José
Laffan, Maria Cecilia Pallante.
86) Centros Urbanos Bonaerenses: puesta Juan Carlos Mantero | PTlex Ricardo Dosso; Bernarda Barbini; UNMdP | 2002/4 PICT
en valor y en desarrollo de red turistico Graciela Benseny; BERTONI, MARCELA
— recreacional Il BEATRIZ; Cristina Varisco; Daniela
Castelucci; Leandro José Laffan.
87) Turismo y Territorio: dialéctica turismo Juan Carlos Mantero | PTlex Ricardo Dosso; Bernarda Barbini; UNMdP | 2004/6
de litoral - turismo de interior. Fase | Graciela Benseny; Cristina Varisco;
Daniela Castelucci; Maria Julia Mufioz;
Jorge Cafiueto; Natalia Borthiry,
Anemiren Diez Alberdi, Leandro José
Laffan, Maria Cecilia Pallante.
88) Turismo y Territorio: dialéctica turismo Juan Carlos Mantero | PTlex Ricardo Dosso; Bernarda Barbini; UNMdP | 2006/8 PICT(
de litoral - turismo de interior. Fase Il. Graciela Benseny; Cristina Varisco;
Del diagnéstico a la proposicion Daniela Castelucci; Maria Julia Mufioz;
Jorge Cafiueto; Natalia Borthiry,
Anemiren Diez Alberdi, Leandro José
Laffan, Maria Cecilia Pallante.
89) Mar del Platay la cultura de clase Elisa Margarita Pastoriza Il PADex Bartolucci Moénica Inés; Favero Bettina | UNMdP | 2005/06 | ----------
media: Grupos Sociales, Imaginarios, | Codirectora Beatriz Celina Alejandra; Ferguson Juan Rubén
Representaciones Ruibal Il PASse Gustavo
90) Procesos de valorizacion espacial en el Maria del Carmen Villar 1] PTlex Morrell, Patricia; Rigonat, Maria C.; UNMdP | 2000/02 | ----------
litoral maritimo bonaerense Codirector: José M. Salciccia, Diana
Coccaro Il
91) Sociabilidad, Cultura y Politica en el Graciela Iris Zuppa, 1] PADex Bartolucci, Ménica Inés; Mantobani, José | UNMdP | 2000/2 | ----------

desarrollo de Balnearios. Mar del Plata

Maria; Méndez, Gabriela Rosana;
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Pastoriza, Elisa Margarita; Saez, Javier
Alejandro

92) Calidad en la Presentacion de Servicios Ana Isabel Arigossi S/ID S/D Huertas, Francisco; Laso, Rogue; UNPSJB | 2002/3 | ----------
de Hoteles de Ushuaia. Burgos, Marino; Robledo, Aldo;
Roncoroni, Oscar
93) Estudio de Impactos de Diferentes Oscar Bianciotto 1] PTlIsi Alabau, Jorge; Herrainz, Daniel; Moreu, | UNPSJB [ 2001/2 | ----------
Medios Interpretativos en el Parque Codirector: Silva, Mabel [\ PADse Liliana; Acosta, Leonardo; Rodriguez
Nacional Tierra del Fuego Alarcon, Romina
94) Gobernador Campos: Geopolitica de la Roberto Bloch, S/ID S/D Daverio, Maria Elena; Jensen, Marie UNPSJB | 2005/7 | ---------
Provincia de Tierra del Fuego, Antartida
Argentina e Islas del Atlantico Sur.
95) Problematica ambiental en espacios Jorge O. Codignotto | si Kokot, Roberto Roque; Pagnoni, UNPSJB | 2003/6 | ----------
geogréficos costeros del corredor Codirector: Alejandro J.A. Gustavo; Raimondo; Ana Maria; Durante,
turistico de las playas, Chubut Monti, 1] se Claudio; Martinez, Karina; Lanza, Sofia;
Lara, Albina; Escofet, Ana Maria,
Ferman Almada, José L.; Gracia Prieto,
Francisco
96) Las Agencias de Viajes y el Desarrollo Marta Comoglio 1 PASse Silva, Enrique; Sampaolesi, Daniel; UNPSJB | 2000/2 | ----------
del Turismo Receptivo en Ushuaia. Codirector: Horacio Ortelli Tilleria, Ivén; Depetris, Beatriz;
1] PASse Galdames, Marion
97) Consolidacién e Implementacion del Marta Comoglio 1 PASse Horacio Ortelli; Omar Huertas; Marino | UNPSJB | 2002/3 | Prograr
Plan de Manejo de la Zona Costera Codirectora: Maria Elena Burgos, Stella Alazard y Julia Otamendi las Nac
Patag6nica para la Preservacion de la Daverio 1 PADse Piedad Losano, Cecilia Torrején Unidas |
Biodiversidad. Desar
Fondo ¢
para
medioar
e
98) Acciones derivadas del Plan Federal Marta Comoglio 1 PASse Campos Cristina Elizondo Nora, Dama | UNPSJB | 2004/05 | ----------
Estratégico de Turismo Sostenible Claudia
(2004) en los ambitos nacional,
provincial y municipal durante el afio
2005y su percepcioén por la poblacién
residente no integrante del sistema
turistico.
99) Interacciones entre Fauna Superior Enrique A. Crespo | PTI Koen Alonso, Mariano; Dans, SilvanaL.; | UNPSJB | 2001/2 | ----------
Marina y Actividades Humanas en el Codirector: Susana N. Pedraza, Juan Carlos; Coscarella,
Litoral Patag6nico. Pedraza 1] PTI Mariano; Garcia, Néstor; Berén Vera,
Barbara
100) Dinadmica de los grupos de delfines Enrique A. Crespo | PTI Pedraza, Juan Carlos; Koen Alonso, UNPSJB | 2005/7 | ----------
afectados por actividades humanas y su Codirector: Pedraza, Mariano; Coscarella, Mariano; Garcia,
inclusion en un esquema de manejo de Susana 1] PTI Néstor; Dans, Silvana; Berén Vera,
areas marinas protegidas. Barbara; Garrafo, Griselda; Degrati,
Mariana; Grandi, Maria F.; Aversa,
Marina; Svendsen, G
101) Evaluacion de la experiencia turistica en Maria Elena Daverio 1] PADse Mosti, Patricia, Malmierca, Laura, Arcos, | UNPSJB | 2004/5 Parq
el Sector Bahia Lapataia, Parque Ana, Arias, Marcelo Nacior
Nacional Tierra del Fuego, Argentina
102) Turismo de cruceros y generacion de Maria Elena Daverio 1] PADse Marie Jensen; Ana Arcos; Marcelo Arias; | UNPSJB | 2005/6 | ----------
residuos: incidencia del volumen de Patricia Mosti; M. Gabriela Tissera
residuos descargados por los cruceros
respecto del generado en la ciudad de
Ushuaia.
103) Crisis del sector ovino en patagonia: Ernestina Diaz 1 S/D Heredia, Alejandra; Klumpp, Adriana; UNPSJB | 2003/4 | ----------
diagnéstico y andlisis de las Codirectora: Claudia Segovia, Leonardo; Trifonoff, Pablo
potencialidades del Dpto. Escalante Barros S/ID S/D
(Chubut) para el desarrollo del Turismo
rural.
104) Estudios Ambientales en Ecosistemas José Luis Esteves 1] PADsi Gil, Ménica Noemi, Santinelli, Norma, UNPSJB | 2002/3 | ---------
Costeros Perturbados (Golfo Nuevo, Sastre, Alicia V. Solis, Miriam
Chubut).
105) Hoteleria Sustentable en la ciudad de Patricia Kent 1] PTI Gomez Ana Maria; Trifaro Nora Beatriz | UNPSJB | 2006/7 | ----------
Trelew, Chubut, Argentina. Codirector: Maria Elena Analia Chasco, Marcela Denadei y Carla
Sendin I} S/D Fioroni
106) Gerenciamiento ambiental en Areas Patricia Kent 1] PTI Marcela Denadei; Ana Maria Gémez; UNPSJB | 2003/5 | ---------
protegidas costeras de la pcia. de Codirector: Piedad Losano Maria Elena Sendin; Yanina Tocchetti;
Chubut S/ID S/D Nora Trifar6; Mahy, Maria
107) Relevamiento del Patrimonio Cultural de Graciela Finkelstein S/ID S/D Novella, Maria Marta; Gajardo, Rodrigo; | UNPSJB | 2001/2 | ----------
la Cordillera Chubutense Romero, Nora
108) 8 Implicancias econémicas, sociales y Piedad Losano S/ID S/D Trifaro, Nora; Arevalo, Ana Maria; Mayal, | UNPSJB | 2007/8 | ----------
ambientales derivadas de la actividad Ana Sol; Tagliorette, Alicia
de los cruceros turisticos en la ciudad
de Puerto Madryn, Chubut, Patagonia
Argentina.
109) La percepcién de congestionamiento Patricia Mosti S/ID S/D Laura Malmierca; Ana Arcos; Marcelo | UNPSJB | 2005/6 | ----------
segun diferentes grupos de visitantes. Arias; M. Elena Daverio
Bahia de Lapataia. Parque Nacional de
Tierra del Fuego.
110) Relevamiento y diagnéstico de acciones Horacio Ortelli 1 PASse Enrique Silva, Beatriz Depetris, Ivon UNPSJB | 2005/6 | ----------
y gestién de la calidad de empresas Tilleria
turisticas: las experiencias de la
actividad turistica del destino Ushuaia.
111) e-Business y e-Commerce en Agencias Horacio Ortelli I} PASse Enrigue Silva, Beatriz Depetris, Ivon UNPSJB [ 2004/6 | ----------
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de Viajes: el caso de las empresas del
mercado turistico Argentino

Tilleria

112) 8 Estudio de Mercado: Metodologia de Marta Picardi 1] S/D Trifaro, Nora; Mansilla, Marina; UNPSJB | 2001/2 | ---------
Investigacion en Emprendimientos Co-Directora: Gabriela Verhaeghe, Edgardo; llarri Mendoza;
Turisticos. Benedicto S/D S/D Sanchez, Oscar
113) 8 Puesta en Valor del Patrimonio Ménica Salemme 1] PADsi Miotti, Laura; Daverio, Maria Elena; UNPSJB | 2001/2 | ---------
Arqueolégico Mediante Circuitos Vereda, Marisol; Canale, Graciela;
Turisticos. Estudio de Casos en Tierra Alazard, Stella; Roldan Maria; Lazzaroni,
del Fuego y la Meseta Central de Santa Alicia
Cruz
114) Gestion Ambiental de Areas Protegidas: Ramiro Sarandén 1] S/D Albarracin, Isabel; Arias, César; Gomez, | UNPSJB | 2001/2 | ----------
Desarrollo de un Modelo de Ana Maria; Losano, Piedad; Saenz,
Gerenciamiento Ambiental para la Mara; Sendin, Maria Elena; Tocchetti,
Reserva Natural Punta Tombo, Yanina; Torrejon, Cecilia; Denadei,
Provincia de Chubut. Marcela; Dethier, Oscar; Fioroni, Carla;
Mahy, Maria
115) El Ferrocarril Deseado-Las Heras. Su Susana Torres 1] S/D Bibiloni, Eduardo; Ciselll, Graciela; UNPSJB | 2001/2 | ---------
Influencia en la zona norte de Santa Ivanoff, Sonia; Duplatt, Adrian; Rosales,
Cruz (1909-1955) Elsa; Ferrari, Carlos A.
116) Las précticas turisticas en Antartida: Marisol Vereda vV PADsi Marie Jensen UNPSJB | 2004/5 | ----------
consideraciones para su andlisis desde | Codirectora: Maria Elena
el sistema de tratado antéartico y la Daverio 1 PADse
evolucion del flujo de visitantes.
117) La visién de Antartica y Ushuaia desde Marisol Vereda vV PADsi Patricia Mosti UNPSJB | 2004/5
la mirada del visitante antartico. Una
posibilidad de construir la
complementariedad de destinos.
118) La problemética de la gestién Maria Elisa Cousté S/ID PASse Grunewald L.; Sebastian J. L.; SilvaR.; UNQ 2005/7
empresarial en las Pymes hoteleras Walingre N.;Barreto A; Buzo E.
119) La problemética de la gestién Maria Elisa Cousté S/ID PASse Grunewald L.; Sebastian J. L.; SilvaR.; UNQ 2007/9 | ----------
empresarial en las Pymes hoteleras. Il Walingre N.;Barreto A; Buzo E.; Pralong,
Héctor
120) Historia del Turismo argentino Maria Elisa Cousté S/ID PASse Grunewald L.; Sebastian J. L.; SilvaR.; UNQ 2006/7 | ---=------
Codirectora: Noemi Walingre N.;Barreto A; Buzo E.; Pralong,
Walingre PASex Héctor
121) Turismo y desarrollo local en la Alejandro Villar 1 PTlex Noemi Walingre UNQ 2007/8 Picto
Argentina. Estudios de casos
122) Procesos locales de innovacion, Roberto Bustos Cara | PTlex Champredonde, Marcelo Oustry, Liliana UNS 2007/9 | ---------
valorizacién y desarrollo territorial. Ines Sartor, Aloma Duvernoy, Isabel
Formiga, Nidia Ester Matrangolo, Carlos
J. Marenco, Nelida Silvia Rubio, Maria
Laura Tonellotto, Sandra Elena Sili,
Marcelo Monachesi, Alejandra Marina
Zingoni, Segatori, Jose Maria Haag,
Maria Isabel Albaladejo, Chistophe
Martin, Cecilia
123) Territorio innovacién y gobernabilidad - Roberto Bustos Cara. | PTlex Champredonde, Marcelo Oustry, Liliana UNS 2000/2
las mediaciones territoriales del Ines Sartor, Aloma Duvernoy, Isabel
desarrollo local Formiga, Nidia Ester Matrangolo, Carlos
J. Marenco, Nelida Silvia Rubio, Maria
Laura Tonellotto, Sandra Elena Sili,
Marcelo Monachesi, Alejandra Marina
Zingoni Segatori, Jose Maria Haag, Maria
Isabel Albaladejo, Chistophe Martin,
Cecilia
124) Territorio innovacién y gobernabilidad Roberto Bustos Cara. | PTlex Matrangolo, Carlos J.; Bracamonte, UNS 2004/6 | ----------
Lucia; Albaladejo, Chistophe; Sartor,
Aloma; Champredonde, Marcelo; Haag,
Maria Isabel; Oustry, Liliana Ines; Martin,
Maria Cecilia; Popp Gisella; Formiga,
Nidia Ester; Marenco, Nelida Silvia;
Cignetti, Ana Maria; Tonellotto, Sandra
Elena; Rubio, Maria Laura; Iribarren,
Claudia Maria; Monachesi, Alejandra
Marina
125) La Geografia Fisica del sur de la pcia. Alicia M. Campo 1] PASex Casado, Ana Lia; Fernandez, Eduardo; UNS 2006/8 CONI
de Buenos Aires. Relaciones del Alan, Carlos Gentili,; Jorge Mendez,
hombre y el medio natural Maria Ramborger, Maria Alejandra
Zpperi, Paula Andrea Ivorno, Maria
Verénica Pacheco, Ramiro Sastre,
Barbara Capelli, Alicia Margarita Martos,
Susana Beatriz Piccolo, Maria Cintia Di
Croche, Nilda Concepcién Aldalur,
Nélida Beatriz Benedetti, Graciela Maria
Gil, Verénica Torrero, Mariana
Bernandez Moresino, Silvana Silva,
Andrea Marcela Gil, Valeria Ramos,
Maria Belén
126) Turismo y Desarrollo: Nuevos Patricia Ercolani 1] PADex Chavez, Martin: Falzoni, Patricia; Martin UNS 2007/9 Ayuda
Escenarios en la Gestion integral de Co-Director Juan Carlos Varisto, Yanel; Segui Llinas, Miguel; Coopelt
Destinos Pascale, 1] PADse Vaquero, Maria Del Carmen; Albanesi, al Desa
Pablo Nedo; Rosake, Paola; Trellini, Univers
Mauro; Caramelli, Sabrina; Gallucci, les I
Silvana Soledad; Rodriguez, Cecilia Balear:
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Conse
d’Inmig
Coope
del Gowv
les Il
Bale
127) Raices, Rutas y Viajeros: Un Estudio Graciela Julieta Il S/D Jensen Silvina; Inés Pasquare; Andrea UNS 2004/5 | ----------
de las Relaciones Socio-Culturales Facchinetti de Alvarez Fabiana; Zaffrani Teresita del Carmen;
Leandro Digresia; Marcela Diez
128) Los alcances de la educacion para Maria del Rosario [\ JTP Castro, Marcos; Pasciaroni, Carolina; UNS 2008/10 | ---=------
mitigar la pobreza en relacion a la Fernandez Perazzo, Paula; Torre, Adriana Ines;
dindmica econémica del turismo Codireccion: Silvina Renee Formichella, Maria Marta; Zilio, Mariana
Elias \Y, JTP In(IS; Laumann, Yanina; Caramelli,
Sabrina; Rojas, Mara
129) Estudio geogréfico integral del corredor llda Maria Ferrera 1 PTlex Capella | Miternique, Hugo; Kraser, UNS 2002/5 | ----------
bioceanico Bahia Blanca-Puerto Mont. Silvana Marina; Nieto, Maria Belen;
Segunda parte. OrdorEz, Ivan Diego; Forgia, Pablo
Andres; Inglese, Fabricio; luono, Maria
Veronica; Pizarro, Nora Ester; Martin,
Fanny Mabel; Alamo, Matias Alejandro
130) Estudio geogréfico integral del corredor llda Maria Ferrera 1 PTlex Capella | Miternique, Hugo; Kraser, UNS 2006/8 | ----------
bioceéanico norpatagonico: Tercera Codireccion: Ana M. Silvana Marina; Nieto, Maria Belen;
parte Petagna de Del Rio Il PTlex OrdorEz, Ivan Diego; Forgia, Pablo
Andres; Inglese, Fabricio; luono, Maria
Veronica; Pizarro, Nora Ester; Martin,
Fanny Mabel; Alamo, Matias Alejandro
131) La accion territorializadora del turismo Silvia B. Grippo 1] PASex Stella M. Visciarelli; Analia Bustamante; UNS 2007/8 | ---=------
residenciado: Su relacion con las Rosa Fitipaldi; Ana Guerrero; Silvia Mira;
politicas publicas y la promocién Mariela Moglie; Magali Routaboul; Elena
inmobiliaria Sancho.
132) Procesos espaciales y dindmicas Silvia B. Grippo 1 PASex Gabella, Julia Ines; Sancho, Elena UNS 2008/10 | ----------
territorializadoras en el sudoeste Codirectora: Stella M. Soledad; Mira, Silvia Graciela; Fitipaldi,
bonaerense. Nuevas tendencias, Visciarelli 1] PADex Rosa Angela; Guerrero, Ana Lia Del
nuevos escenarios. Valle; Gallucci, Silvana Soledad
133) El circuito mar y sierra como nuevo Juan Carlos Pascale 1] PADse Caruso, Maria Joselina; Diel, MarjA UNS 2008/9 | ---------
destino turistico del sudoeste de la Lucrecia; Panzitta, Rubén;
provincia de Buenos Aires Rauchemberger, Silvio; Rodriguez Bartel,
Valeria; Savizky, Stella M.; Seguj, Jorge;
Tourette, Esteban; Zinger, Alicia Susana;
Vaquero, Maria Del Carmen; Torre,
Adriana Ines; Angeles, Guillermo Raul;
Arocena, Maria Julia; Trellini, Mauro;
Caramelli, Sabrina; Rodriguez, Cecilia;
Gil, Valeria Natalia
134) Geomorfologia e Hidrografia de lagunas | Gerardo Miguel Eduardo | PAS Alejandra Geraldi UNS 2004/5 | ----------
de la Pcia. de Buenos Aires Perillo Cintia Piccolo; BOHN, VANESA Y;
MARCOVECCHIO, J O
135) Zonificacion de areas protegidas: Marco | R. M. Rodriguez Iglesias | PTlex Maria Sabatini; Adriana Verdiell; Cristina UNS 1999/04 CONI
conceptual y desarrollo metodolégico Maciel; Marta Vidal
cuantitativo para su ejecucion
136) Los S.I.G. en el estudio de la nueva Silvia Santarelli. 1] PTlex Campos, Marta Mabel; Bohn, Vanesa; UNS 2000/2 | -=-=-m----
légica espacial del suroeste Fuentes, Ana; Maestro; Juan Pablo;
bonaerense. Espacios articulados- Moreto Nélida Inés; Perez, Maria Inés;
espacios segmentados. Prieto, Natalia; Sereno, Claudia;
Toscaza, Lidia Susana.
137) La potencialidad de los espacios locales Silvia Santarelli. 1] PTlex Sereno, Claudia; Trobbiani, Carolina; UNS 2004/6 Secre
y sistemas de articulacion regional en la | Co-Directora: Marta Mabel Santamaria, Mariana Silvia; Perez, Maria Gener
valoracion de la calidad de vida en el Campos 1] PADex Inés; Rubio, Maria Laura; Moretto, Nélida Cienc
Suroeste Bonaerense. El aporte de los Inés Tecno
SIG.
138) Redes, vinculos y actores en los Silvia Santarelli. 1] PTlex Trobbiani, Carolina; Moretto, Nélida Inés; UNS 2007/9 | ---------
procesos de estructuracién socio- Co-Directora: Marta Mabel Rubio, Maria Laura; Perez, Maria Inés;
espacial en... Campos 11} PADex Sereno, Claudia
139) Turismo y Territorio: Estrategias de Maria del Carmen Il PASex Lujan Bustos; Josefina Caruso; Miguel UNS 2000/2
Desarrollo Local y Regional en el Vaquero. Segui Llinas; Juan Carlos Pascale; Pablo
Sudoeste de la Provincia de Buenos Co-Directora: Patricia Albanesi; Brenda Jonke; Paola Rosake,
Aires. Ercolani 1] PADex Sabrina Caramelli; Silvana Soledad
Gallucci; Gabriel Bove; Cecilia Rodriguez
140) Turismo y Territorio: Estrategias de Maria del Carmen Il PASex Lujan Bustos; Josefina Caruso; Miguel UNS 2004/6
Desarrollo Local y Regional en el Vaquero. Segui Llinas; Juan Carlos Pascale; Pablo
Sudoeste de la Provincia de Buenos Co-Directora: Patricia 1] PADex Albanesi; Brenda Jonke; Paola Rosake,
Aires Parte Il. Ercolani. Sabrina Caramelli; Silvana Soledad
Gallucci; Cecilia Rodriguez
141) Desarrollo local y turismo sustentable: Maria Del Carmen Juan Carlos Pascale, Maria Del Rosario UNS 2005/6 | ----------
Estrategias de integracion regional Vaquero Il PASex Fernandez, Silvina Renee Elias,
Codirectora: Alicia Susana Guillermo Radl Angeles, Maria Julia
Zinger 1] PTlex Arocena, Paola Rosake, Mauro Trellini,
Sabrina Caramelli, Cecilia Rodriguez
142) Medio ambiente, calidad de viday Susana Zinger, Il PTlex Margarita Brondolo; Espejo, Natalia S; UNS 2002/5 | ----------
desarrollo local en el Suroeste Co-Directora: Marta Fabregat, Enrique H.; Olga Del Pozo,
Bonaerense. Unidades geoespaciales Campos. 1 PADex Amalia Lorda y Patricia Rosell.
problema como espacios prioritarios de
intervencién
143) Plan estratégico participativo de José Maria Zingoni S/ID PTlsi Roberto Bustos Cara, Silvia Ménica UNS 2005 Funde

desarrollo turistico sustentable en el

Martinez;

Caro
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partido de Patagones

144) Programa de ecodesarrollo de tierras Leopoldo Allub N/C AYlex Vega, Silvia Susana UNSJ 2006/8 | ----------
aridas y semiaridas. Alicia Naveda, Sandra Kirby
145) Las Microempresas, Los Museos yla | Jorge Orlando Arredondo 1 se Canovas, Graciela Maria; Capra Marcos UNSJ 2000/3 | ----------
Planeacién de un mercado Mario; Luccato, Maria Antonia; Mansur,
Estela Ménica; Sanchez Blanco,
Carmen; Toledo, Nora Elena Maria
146) Programa Desarrollo Local. Pedro Cortinez Il S/D Maria M. Marquez, Silvia S. Olivera; UNSJ 2002 | ----------
Participativo, PRODELOP. Silvia S. Vega
147) El Turismo en San Juan, Estrategias de Lidia Adela Garcia 1] se Narvaez, Estela; Carvajal, Adela; UNSJ 2006/8
Desarrollo y su Impacto Marinzalda, Maria Irene; Moreno,
Eduardo, Héctor R. Castro
148) Delimitacion de un area patrimonial Jorge Eduardo Grizas 1 PTlex Sin datos UNSJ 2006/7 | ----------
protegida en la categoria paisaje
cultural, sujeta a la gestion municipal.
Caso de estudio: El molinar de Jachal
en Pampa del Chafiar - San Juan
149) Construccién del Turismo Participativo Rosario del C Jofré Il PTlex Héctor R. Castro; Eduardo Milton Carelli UNSJ 2003/5 [ ----------
para el desarrollo local. Municipio de Russo; Olga R. Rodriguez
Valle Fértil
150) Conservacion del patrimonio rural del Maria Rosa Plana 1 se Gomez Ricardo Flavio; Orellano Luis UNSJ 2003/5 [ ----------
departamento Albardén a través del Alberto; Marquez Cignetti Estela Beatriz;
turismo Suvires, Graciela Mabel; Pereyra, Juan
Arturo; Fabrega De Fernandez, Mabel;
Romero, Myrian Adriana; Vega, Liliana
Beatriz; Invernizzi, Zulma Virginia;
Castro, Hector Rosendo.
151) El Patrimonio Natural y Cultural del Maria Rosa Plana 1 se Mabel Fabrega, Luis Orellano UNSJ 2006/8 | ----------
Departamento de Iglesia como
Elemento Articulador para el Desarrollo
local
152) Atlas del Patrimonio Natural y Nello Tomas Valerio I ex Lucero, Nora Adriana; Molina, Silvana; UNSJ | 2003/5 | ---------
Cultural de San Juan, Recursos Raffo Lillo, Viviana Del Valle; Melian, W alter
Patrimoniales Omar; Persia, Maria Inés; Monfort, Maria
Cristina; Leal, Miriam Dionicia; Capriotti,
Carina Del Valle
153) Contribuciones de investigacion accién M. Margarita Robledo 1 PTlse Héctor R. Castro, Andrea Vera, Rogue UNSJ 2006/7 | ----------
participativa en microrregiones de San Codirectora Olga R. Marun, Elina Guzzo; Toro Isabel;
Juan para la construccién de productos Rodriguez 1 PTlse Forradillas, Ma. Teresa, Rodriguez
turisticos y el desarrollo local Sergio
sustentable y sostenible. Caso Médano
de Oro.
154) Plan de desarrollo turistico del Dpto. de Mirta Romero | ex Héctor Castro, Gabriela Caamario, Maria UNSJ 2003/5 SP
Zonda, revalorizando el patrimonio del Pilar Espinoza, Marta Martinet, Nora
natural y cultural. Nacif, Maria Rosa Plana, Luis Orellano,
155) Evaluacion de la educacién ambiental M. del Carmen Ruiz Ruiz Il S/D Margarita Robledo UNSJ | 2005/07 | ----------
formal y no formal en la pcia. de San M. Claudia Bartol
Juan
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla B: Proyectos de Investigaciéon: Objetivos - Resimenes

Cad.
Invest

Titulo de la investigacion

Tematica

Objetivos Generales y/o Resimenes

1)

La configuracién del Turismo como sector

econdmico en Misiones: Factores politicos,

institucionales, econémicos y
socioculturales

Economia

Resumen: En este trabajo abordo este problema, analizando tres
cuestiones: a) el concepto de sector econémico y sus posibilidades de uso
como categoria de andlisis para el estudio del turismo; b) la consideracion
del turismo como un complejo de relaciones sociales con diversos
contenidos politicos, institucionales, econémicos y socioculturales; y c) el
concepto de economia de redes sociales y su potencialidad explicativa
como categoria tedrica en relacién al turismo

Programa de Desarrollo Local Misiones.

Desarrollo
Local

Obijetivos Generales: A partir del acompafiamiento de experiencias
concretas de Desarrollo Local en la Provincia de Misiones, el Programa
PRODELOMI (Programa Desarrollo Local Misiones), se plantea como una
investigacién basica y aplicada, orientada al estudio de la problematica del
desarrollo local planteando los siguientes objetivos: 1. producir,
conocimientos tedricos y metodol6gicos acerca de las alternativas de
desarrollo disponibles hoy para los gobiernos y poblaciones locales, en el
marco de los procesos de descentralizacién politica y administrativa del
Estado; se propone asi también: indagar sobre las percepciones que
encarnan y las précticas que despliegan los actores locales y los obstaculos
que emergen durante la implementacion de los proyectos; 2. colaborar en el
disefio, ejecucion y evaluacion de soluciones viables de desarrollo local bajo
las condiciones socioeconémicas, politicas, institucionales y culturales

vigentes; 3. contribuir a la generacién de competencias técnicas,

organizativas, decisionales, participacionales de las instituciones,
organizaciones y comunidades locales y, 4. formar recursos universitarios

calificados para actuar sobre la problematica del desarrollo local
fortaleciendo la participacion horizontal de los actores, su ciudadanizacién y
mayor equidad social.

Recuperacion de Santos Martires del Japén

Patrimonio

Resumen: El patrimonio Jesuitico Guarani de la provincia de Misiones es
parte del conjunto de los 30 pueblos guaranies ubicados en lo que hoy
constituyen territorios de Argentina, Brasil y Paraguay. Las Ruinas de la
mision de Martires y su area de influencia, dada la singularidad del
Patrimonio Jesuitico en un entorno natural, podria convertirse en una
posibilidad de diversificar la deprimida actividad agricola y transformarse en
un factor de reactivacién y promocién humana a través del Turismo.
Partiendo de la experiencia del trabajo interdisciplinario iniciado en el afio
2000, cuyo objeto fue la recuperacién del area del conjunto jesuitico guarani
de Santos Martires del Japén , se plantea esta nueva etapa del proceso de
investigacion donde se apunta a evaluar las condiciones para el desarrollo
local del area de estudio, el eje de la ruta provincial N °30

Aproximacion al Patrimonio de Santa Maria
la Mayor

Patrimonio

Obijetivos generales: Registrar documentadamente y examinar la situacion
patrimonial de Santa Maria la Mayor a partir de su enclave definitivo;
reconocer el area uruguyanense como escenario general en el que Santa
Maria la Mayor hall6 su sostenibilidad en un habitat permanente; fortalecer
la insercion de los restos del conjunto jesuitico en el Circuito Internacional
de las Misiones.

Construccion y desarrollo de productos
turisticos de la provincia de Misiones. Obera
en el proceso de turistificacion.

Territorio

Resumen: La investigacién en proceso tiene como objetivo general alcanzar
conocimiento de las formas y modalidades en la construccion institucional,
publicas y privadas, de los productos turistico-recreativos de Misiones con

especial referencia al municipio y departamento Ober4, a partir de las

nuevas ofertas y patrones de la demanda turistica de los sitios y lugares. En
las ofertas intervienen precio, distribucién y comunicacion, y en la demanda,

la especializacién que satisface a las nuevas motivaciones y expectativas,

muy cambiantes en el mercado de productos turisticos. En este contexto
complejo, se estudia la construccion y desarrollo de los productos turisticos,

tejido interdependiente de personas ligadas entre si, en varios niveles y de
varias maneras. En el proceso de institucionalizacion interesa conocer cémo

se estructuran ciertos grupos para satisfacer las divergentes necesidades y

deseos de otras personas.

Estudio Integral del destino Turistico
Cataratas. Controversias y Desafios para el
Desarrollo. Parte |

Desarrollo
Local

Obijetivo general: Determinar y caracterizar los condicionantes del desarrollo
asimétrico del Area Cataratas con la localidad de Puerto Iguazi y el Parque
Nacional Iguazu y la relacién con su area de influencia local y
transfronteriza.

Estudio Integral del destino Turistico
Cataratas. Controversias y Desafios para el
Desarrollo. Parte Il

Desarrollo
Local

Resumen: Se exploran las formas en la que opera el turismo en relacién con
el sector publico municipal, la capacidad de las empresas y los habitantes
locales. El anélisis de la problemética entre el Area Cataratas -PNIguazi- y

la ciudad de Puerto Iguazu, cabecera del municipio que presenta
condicionantes por el desarrollo asimétrico interno y externo en relaciéon con
el area de influencia del Destino Cataratas del Iguazu y transfrontera con
Brasil y Paraguay. El estudio caracteriza el conjunto de relaciones
existentes entre los agentes involucrados, empresas en forma directa:
hoteles, agencias, e indirecta: involucradas con la actividad turisticay la
administracion del gobierno. Se integran otras disciplinas a fin de conocer
las percepciones y representaciones de la realidad socioeconémicay
ambiental en relacién con el turismo y la necesidad de reconocer los
problemas y contar con una perspectiva integral.

Estudios de calidad de los servicios
turisticos e imagen del destino Iguazu-
Cataratas.

Economia

Objetivo General: Comprender la dindmica de funcionamiento del sector
empresario turistico y analizar su relacién con la calidad de servicios e
imagen del destino Iguazi percibidas por los visitantes para proponer
mecanismos de seguimiento y mejora continua de los mismos.

Los usos sociales del espacio

Territorio

Objetivo general: Sistematizar la sefializacion turistica para satisfacer las
demandas de orientacion, direccién e identificacion de los visitantes con
claridad, precision y transmitir una imagen Gnica y homogénea del producto
de la provincia de Misiones, carteleria de acceso a cada conjunto jesuitico.

Puntos de localizacién turistico regional en el contexto del MERCOSUR.
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10)

Los usos sociales del espacio Il. El caso de
las ruinas jesuiticas de Misiones (Argentina)

Territorio

Objetivo general: Sistematizar la sefializacion turistica para satisfacer las
demandas de orientacion, direccién e identificacion de los visitantes con
claridad, precision y transmitir una imagen Unica y homogénea del producto
de la provincia de Misiones, carteleria de acceso a cada conjunto jesuitico.
Puntos de localizacién turistico regional en el contexto del MERCOSUR.

11)

Municipio y Desarrollo Local. San Ignacio

Desarrollo
Local

Obijetivo general y Resumen: Disefiar lineamientos de accién tendientes a
promover el desarrollo socioeconémico sustentable tomando a la actividad
turistica como medio de dinamizacién econémica, o como coadyuvante de la
misma a nivel municipal. Capacitar a los recursos humanos locales
implicados en la actividad turistica. Esta investigacién intenta contribuir a la
consolidacion de un tejido social de respaldo para impulsar el desarrollo
local a través del Turismo. Se parte de un Diagnéstico del potencial turistico
local tanto en lo referido al patrimonio turistico como a la capacitacién de
agentes locales. Finaliza con el disefio de lineas de accién para promover
al/los municipio/s como centros turisticos y con programas de formacién de
capacitadores para la preparacion de los recursos humanos endégenos
como "agentes locales" promotores del desarrollo sustentable .

12)

Municipio y Desarrollo Local - Parte Il -
(Posadas)

Desarrollo
Local

Obijetivo general: Disefiar lineamientos de accion tendientes a promover el
desarrollo socioeconémico sustentable tomando a la actividad turistica
como medio de dinamizacién econémica, o como coadyuvante de la misma
a nivel municipal. Capacitar a los recursos humanos locales implicados en
la actividad turistica.

13)

Municipio y Desarrollo Local. Parte lll
San José - San Javier: Ruta teméatica

Desarrollo
Local

Obijetivo general: Disefiar lineamientos de accion tendientes a promover el
desarrollo socioeconémico sustentable tomando a la actividad turistica
como medio de dinamizacién econémica, o como coadyuvante de la misma
a nivel municipal. Capacitar a los recursos humanos locales implicados en
la actividad turistica.

14)

Campo de investigacion en turismo.
Universidad publica y politicas globales.

Formacién
de
RRHH

Objetivo General: Describir y analizar la produccién de investigacion
académica en turismo, los espacios institucionales y las relaciones que se
establecen en el campo objeto de estudio entre: objeto de investigacion,
agentes productores, tematicas, fuentes de financiamiento y politicas
turisticas promovidas.

15)

Turismo sol y playa — un caso practico de
investigacion de mercado en el municipio de
Ituzaing6 - Corrientes

Economia

Objetivos generales: Relevar la Oferta de Playas del Municipio ltuzaingé-
Corrientes 2005-2006; Comparar la Demanda de Playas 2005-2006-2007
del Municipio Ituzaing6-Corrientes; Elaborar una Estrategia de Mercado
para el uso del recurso rio y playa; y Proponer el Master Plan de desarrollo
Turistico del Municipio en estudio y su implementacién.

16)

Recuperacion de Santos Martires del
Japon. Sistema Jesuitico Guarani. Misiones
Argentina

Patrimonio

Objetivos generales: Analizar, comprender y explicar la situacion del
contacto guarani — europeo en Santos martires del Japén en el marco del
sistema Jesuitico Guarani; Contribuir a la recuperacion del area serrana
Uruguayense donde esta emplazado el bien; Promover la incorporacion del
conjunto al Circuito cultural y turistico de las Misiones Jesuiticas de la
region; Abrir una discusion con referencia al uso social que se dara al
monumento; Sobre la base de esos objetivos se incursionara en las
siguientes areas: Historia, arqueologia, Arquitectura, Turismo comunicacién
Social.

17)

RE.SA.MA.JA. Il - Recuperacion de Santos
Matrtires del Japén integrado al Desarrollo
local de la Ruta Provincial N° 30

Patrimonio
Desarrollo
Local

Resumen técnico y Resumen: El patrimonio Jesuitico Guarani de la
provincia de Misiones es parte del conjunto de los 30 pueblos guaranies
ubicados en lo que hoy constituyen territorios de Argentina, Brasil y
Paraguay. Las Ruinas de la misién de Martires y su area de influencia, dada
la singularidad del Patrimonio Jesuitico en un entorno natural, podria
convertirse en una posibilidad de diversificar la deprimida actividad agricola
y transformarse en un factor de reactivacién y promocién humana a través
del Turismo. Partiendo de la experiencia del trabajo interdisciplinario iniciado
en el afio 2000, cuyo objeto fue la recuperacion del area del conjunto
jesuitico guarani de Santos Martires del Japdn, se plantea esta nueva etapa
del proceso de investigaciéon donde se apunta a evaluar las condiciones
para el desarrollo local del area de estudio, el eje de la ruta provincial N °30
2 como etapa intermedia en una futura politica de sitio propuesta por el area
arqueologia del equipo anterior. Para ello se propone: Evaluar las
condiciones para el desarrollo local del area de la Misién Santos Matrtires del
Japon considerando como eje la ruta provincial N° 30 y las poblaciones
involucradas; Evaluar en ese marco la competitividad del componente
turismo como catalizador positivo para el desarrollo; Contribuir a la
recuperacion y dinamizacién del area serrana uruguayense donde esta
emplazada el area de estudio, colaborando con el asociativismo y
constitucion de redes entre instituciones, empresas o personas; Promover
la incorporacion del area de estudio al Circuito Histérico Cultural y Turistico
de las Misiones Jesuiticas de la regién como una ruta teméatica ligada al
turismo de naturaleza y cultura y al concepto de territorio- museo. Objetivo
general: Disefiar pautas estratégicas tendientes a promover el desarrollo
local sostenible tomando al turismo como un componente articulador de
actores e intereses.

18)

RE.SA.MA.JA. Il - Recuperacion de Santos
Martires del Japén y Santa Maria la Mayor
en la red comunicacional de las Misiones

Patrimonio

Obijetivo general: Elaborar pautas para el disefio de un Plan de manejo de
los conjuntos jesuiticos de Santos Martires del Jap6n y Santa Maria La
Mayor, relacionando la Ruta Provincial Nro. 2 y la Ruta Provincial Nro. 30,
enmarcado en el desarrollo de comunidades vecinas, contribuyendo a la
reconstruccioén de la red comunicacional de las misiones jesuiticas (CIMJ-
Circuito Internacional de las Misiones Jesuitico guaranies).

19)

RE.SA.MA.JA. IV - Pautas de manejo
integrado para las misiones jesuiticas Stos.
Matrtires y Sta. Maria

Patrimonio

Resumen técnico y Objetivo General: El proyecto actual es la continuacién
del trabajo interdisciplinario iniciado en el afio 2000 apuntando a la
recuperacion del area del conjunto jesuitico guarani de Santos Martires del
Japon, (2000/04) que posteriormente en el periodo 2005/2006 encard la
elaboracién de lineamientos para un plan de manejo del sitio mencionado,
en conjunto con el de Santa Maria La Mayor con el que mantiene una
intrincada gama de relaciones, territoriales, histéricas, comunicacionales,
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entre otras. En la presente etapa nos proponemos ajustar los lineamientos
presentados y proponer pautas de manejo integrado para las Misiones
Jesuiticas Santos Martires del Jap6n y Santa Maria La Mayor. La proteccion
del area involucrada, comprendida entre la Ruta Nacional N° 2 y la Ruta
Provincial N° 30, contribuye a la reconstruccion de la red comunicacional de
las misiones jesuiticas que se avizora a partir de caminos, sendas, y
elementos patrimoniales tangible e intangibles a recuperar. Las pautas de
manejo integrado seran la base del plan de manejo conjunto de lo que
consideramos puede constituirse en una Reserva natural — cultural para el
buen manejo de los recursos a fin de recuperar y desarrollar los conjuntos
patrimoniales insertos en el ambiente serrano y sus comunidades cercanas.
Objetivos Generales: Analizar los aspectos ambientales, politicos,
histéricos, sociales, territoriales, urbanisticos y arquitecténicos de Santos
Martires del Japén y Santa Maria La Mayor en el marco del sistema jesuitico
—guarani; Contribuir a la recuperacién del area serrana uruguayense, en el
que estan emplazados los bienes; Promover la incorporacién de los
conjuntos al Circuito Internacional de las Misiones Jesuiticas de la regién.

20)

Las redes de circulacion material: su
vinculacién con el proceso de integracion
regional en el Mercosur. El caso del
Corredor Bioceanico Argentino — Chileno
Sur.

Territorio

Obijetivo General y Resumen: El objetivo de este trabajo es la indagacién del
funcionamiento histérico y probables proyecciones futuras de las redes de
circulacién material en la region del Corredor Bioceanico Argentino Chileno

Sur y el papel que éste tendra en el contexto del Mercosur. El enfoque
busca interpretar el proceso de produccién de espacio dentro de un
contexto méas amplio, definiendo la evolucién y organizacion del mismo
como parte de un complejo territorial integrado por distintos subsistemas.

Para la comprensién de esta temética, se tendera a identificar las actitudes

y estrategias de aquellos agentes sociales publicos y privados con
capacidad de transformacioén espacial, a través del andlisis de las mdltiples
relaciones que tienen lugar en el &mbito de dicho territorio. La meta final del

proyecto consiste no solo profundizar en el conocimiento de los
mecanismos que determinan las caracteristicas del sistema de circulacién
material, sino que a través de esta informacion tactica descubrir los
engranajes que dan forma a la dindmica global del area. Asimismo, y
teniendo en cuenta que los Estados Nacionales Argentino y Chileno
elaboraron un proyecto para convertir a la zona en estudio en un corredor
bioceanico, uniendo los puertos argentinos de Bahia Blanca y San Antonio
Este y el chileno de Talcahuano, sera necesario repensar las pautas de
ordenamiento territorial del &rea y su integracion regional en el marco de
esta propuesta.

21)

Propuesta de determinacion de areas
homogéneas en la provincia de Rio Negro
formulada para elaborar un programa de
planificacién, ordenamiento territorial y de

gestiéon ambiental

Territorio

Resumen: El objetivo general de este proyecto es la realizacién de un
documento que permita establecer areas de relativa homogeneidad en la
provincia de Rio Negro, de tal manera que en un futuro se pueda planificar y
ordenar el territorio, como asi también desarrollar una adecuada gestion del
ambiente. Para ello se analizaran, a partir de la informacién disponible y la
creacion de aquella que sea necesaria, los procesos naturales, histéricos,
socio-econémicos y probables proyecciones del sistema de relaciones
geogréficas que se han dado en la provincia de Rio Negro. El enfoque
busca interpretar el proceso de produccién de espacio dentro de un
contexto mas amplio, definiendo la organizacién del area como parte de un
complejo territorial integrado por distintos subsistemas. Para la
interpretacion de esta tematica, se tendera a identificar las actitudes y
estrategias de aquellos agentes sociales publicos y privados con capacidad
de transformacion, a través del andlisis de las mdltiples relaciones que
tienen lugar en dicho &mbito espacial. La meta final del proyecto consiste en
alcanzar un conocimiento amplio de las diversas areas que componen la
provincia, a fin contar con informacién adecuada (recursos naturales,
infraestructura y acciones sociales) sobre los diversos engranajes que dan
forma a la dindmica global de Rio Negro, ya que a través de esta indagacion
téctica se pueda establecer un programa de, estudios tendientes a la
planificacién del uso del suelo.

22)

Evaluacioén Geoecolégica de los Paisajes
para el ordenamiento ambiental del Norte
Neuquino.

Patrimonio

Resumen: Dada la realidad del Norte neuquino que presenta el agotamiento
de los recursos tradicionalmente explotados por la ganaderia extensiva
(suelo y vegetacion), es necesario contar con un estudio de caracter
integrado que permita conocer el estado, estructura y dindmica de los
distintos paisajes que conforman este espacio geografico, con la finalidad
de proponer un programa de ordenamiento ambiental del territorio que
optimicen el aprovechamiento sustentable de los recursos de esta regién
particularmente en relacién a la produccién rural, el turismo y la forestacién.
A través de este proyecto se pretende acceder al conocimiento necesario
para articular politicas y acciones que propicien un uso mas racional de los
recursos, bajo una perspectiva que contemple un manejo sustentable a
mediano y largo plazo. La geoecologia del paisaje brinda el marco teérico-
metodolégico adecuado para este tipo de estudios, ya que centra la atencién
en el andlisis de la estructura y funcionalidad de los paisajes a través del
estudio de las variables biofisicas y socioeconémicas, sus interrelaciones y
perturbaciones por efectos naturales y sobre todo de tipo antrépica, como
consecuencia de los distintos tipos de uso del suelo. En la metodologia de
trabajo jugara un papel fundamental, ademas de las salidas de campo y las
entrevistas a los distintos actores sociales, el tratamiento digital de
imagenes satelitales y la produccion de cartografia tematica mediante
sistemas de informacién geogréfica.

23)

La generacién de empleo en los servicios
turisticos basicos de San Carlos de
Bariloche

Economia

Obijetivo General: Analizar los factores condicionantes del desarrollo del
turismo y la generacién de empleo en los servicios turisticos basicos de San
Carlos de Bariloche, en el contexto de globalizacion de la economiay la
aplicacion del modelo econémico neoliberal. Plantea explorar los posibles
factores que condicionaron la generacién de empleo e identificar aquellos
que afectan al desarrollo de la actividad en el centro turistico.

24)

Desarrollo Turistico a Nivel Local.

Desarrollo

Objetivo General y Resumen: Identificar las barreras que impiden la
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Construccion y Articulacion de la Politica y
Gestién en un Centro Turistico
Norpatagénico. Caso: San Carlos de
Bariloche

Local

construccion y articulacion de la politica y la gestién del desarrollo del
turismo, entre el municipio y otros organismos publicos y privados
involucrados en el mismo. El tema adquiere importancia, en virtud de que
los centros son el resultado de la implementacioén de las politicas, las que
dan lugar a la elaboracién de planes, programas y proyectos. Resulta
necesario efectuar un recorte en la investigacion, dada la amplitud de temas
que abarca la politica y gestion del desarrollo del turismo, orientando la
misma a identificar las distintas problematicas que afectan el desarrollo
local, de acuerdo a las representaciones construidas por los distintos
grupos de interés. Por otra parte se intenta identificar obstaculos que
impiden la construccién de la politica y gestién del desarrollo turistico entre
el Municipio y las organizaciones publicas y privadas vinculadas al mismo.
También se indagara sobre la situacién del empleo y la capacitacion de los
recursos humanos de los servicios turisticos basicos de la actividad,
ademas de explorar sobre las problematicas que afectan la rentabilidad y
comercializaciéon de las empresas turisticas, como una manera de constatar
los resultados de la politica y gestion.

25)

Estudio de las politicas publicas y la gestién
en el proceso de desarrollo turistico -
recreativo de la ciudad de Neuquén.

Desarrollo
Local

Obijetivo General y Resumen: Conocer el proceso de institucionalizacién de
las politicas publicas y la gestién turistica - recreativa municipal; e indagar
sobre el modo de articulacién en el disefio e implementacion de las politicas
publicas municipales y provinciales para el desarrollo de la ciudad de
Neuquén como destino turistico - recreativo. En este estudio se pretende
indagar sobre el modo de articulacién en el disefio e implementacion de las
politicas publicas municipales y provinciales para el desarrollo turistico —
recreativo de la ciudad de Neuquén, ademas de indagar sobre el procesos
de institucionalizacién de las mismas. El estudio adquiere relevancia, en
virtud de que las ciudades reflejan las politicas que se implementaron,
motivo por el cual se ha considerado oportuno indagar sobre las funciones
de competencia de los organismos municipales vinculados al desarrollo
turistico — recreativo de la ciudad, caracterizar la articulacion entre los
distintos organismos vinculadas al tema de referencia, identificar y conocer
sobre la situacién de los atractivos turisticos - recreacionales de la ciudad y
su area de influencia, como asi también explorar sobre la configuracién del
espacio publico turistico - recreativo, entre otros puntos de interés.

26)

Los Paisajes Aridos de la Patagonia Norte

Territorio

Objetivo General y Resumen: Reconocer la funcionalidad turistica de los
ejes de circulacion en los paisajes aridos de la Patagonia Norte,
identificando las continuidades y discontinuidades de los subsistemas, para
definir estrategias que permitan optimizar la gestién turistica sustentable. El
trabajo aborda el estudio de la funcionalidad turistica de los paisajes aridos
de la Patagonia norte que comprende a las provincias de Rio Negro y
Neuquén. La investigacion se enfoca en el principal eje de circulacion, con
el propésito de indagar sobre las continuidades y discontinuidades del
subsistema turistico. Se propone el desarrollo deliberado de los ejes de
circulacién como redes de vinculacién turistica en paisajes aridos. El
abordaje de las unidades de andlisis, comprende las dimensiones bio-
fisicas, socio - econémicas y culturales centradas en los atractivos
turisticos actuales y potenciales, el modo de ocupacion territorial,
jurisdiccion, normativas, servicios, estado de conservacion y las actividades
turisticas. La incorporacion de los paisajes aridos como espacio turistico,
supone la formulacién de un nuevo paradigma centrado en la funcionalidad
de un sistema turistico sustentable; con una instancia de conclusién y
apertura a estudios y acciones futuras. El proyecto se aborda con
metodologias ad hoc, desde una perspectiva ambiental interdisciplinaria.

27)

La Proteccién y el Turismo en Areas
Naturales como una alianza sustentable

Patrimonio

Objetivo General: Reconocer la situacién ambiental del turismo en las areas
protegidas provinciales de la Norpatagonia, evaluar manejo y estrategias de
decisiones, y definir grados de sustentabilidad turistica que potencien los
objetivos de conservacion. El estudio se propone reconocer la situacion
ambiental del turismo en las Areas Protegidas Provinciales (APP) de la
Norpatagonia, (Rio Negro y Neuquén), identificando los patrones espaciales
de uso publico Turistico, para evaluar los impactos ambientales y su
relacién con las politicas y acciones del Turismo en las APP. Su andlisis
comprende las dimensiones bio-fisicas, socio—econémicas y culturales
centradas en los espacios de uso turistico, caracterizando
comparativamente la oferta y demanda en las APP. La identificacion de
puntos débiles y fuertes del manejo sustentable del Turismo en APP,
supone el planteo de propuestas y de articulaciones en el proceso como
aporte a la gestion turistica sustentable.

28)

Dinosaurios del Cretacico de Norpatagonia.
Su valorizacién Turistica.

Patrimonio

Objetivo General y Resumen: Incrementar el conocimiento de la fauna de
dinosaurios de la region de Norpatagonia, establecer sus relaciones
filogenéticas, determinacion de edades de los afloramientos donde se
verifiquen los hallazgos, configurar un modelo paleoambiental para cada
region y establecer su utilidad paleobiogeogréafica. Evaluar si la actividad
paleontolégica sirve como motor de desarrollo del campo turistico recreativo
en las Provincias de Neuquén, Rio Negro y Mendoza. El objetivo de este
proyecto es la busqueda, extraccion y estudio de restos de Dinosaurios de
las provincias de Norpatagonia con el objeto de conocer la fauna fésil,
especialmente dinosaurios. La investigacion paleontolégica se centrard
sobre los afloramientos rocosos del Mesozoico (Grupos Neuquén y Rio
Negro) ya que la fauna de Dinosaurios se concentra en este periodo. El
estudio comprende la descripcién sistemética, las relaciones filogenéticas
de cada uno de los ejemplares rescatados. Los estudios sedimentolégicos y
estratigraficos permitiran, junto a la fauna, determinar las condiciones
paleoambientales y paleobiogeogréficas de la regién durante el tiempo en
que vivieron cada uno de los ejemplares hallados. Se analizara el potencial
atractivo turistico de los dinosaurios hallados. Se realizara un mapeo de los
sitios trabajados en afios anteriores y se evaluaran turisticamente. A tal fin
se hard un inventario de los recursos turisticos categorizandolos y




Proyecto H-240. El Turismo como campo de investigacién, Universidad Publica y Politicas Globales. - 140 -

evaluando su jerarquia, en funcién de la demanda que ellos pudieran atraer.
Ademas, se analizaran las potenciales actividades a realizar.

29)

Los Vertebrados Cretacicos Continentales
de Neuquén y su Impacto ambiental y
econémico

Patrimonio

Resumen: Este proyecto tiene como finalidad el estudio (busqueda,
extraccion, preparacion y clasificacion) de los vertebrados continentales del
Cretéacico de la provincia del Neuquén, con mayor hincapié en el estudio de

los Dinosaurios y su desarrollo turistico evaluando y mitigando el impacto
ambiental que esta actividad pudiera llegar a producir. La investigacion
cientifica de estos animales extintos permite un mayor conocimiento de la
historia de nuestro planeta, especialmente de nuestra region, a partir de la
proteccién del patrimonio paleontolégico de la provincia y del pais. El trabajo
paleontolégico junto a su producto final (exposicién de las piezas ya
estudiadas) es un tema de gran importancia regional para el desarrollo
turistico de las comunidades del desierto a través del Turismo
paleontolégico. Este sin embargo debe ser regulado para no influir en el
medio ambiente protegiéndolo y valorandolo como fuente de desarrollo
futuro de nuestra sociedad. La paleontologia de vertebrados como ciencia
béasica es un recurso econémico increible a través del turismo, pero este
debe ser controlado de acuerdo a las posibilidades de la regiéon dénde se
produce el hallazgo y a su potencialidad futura. El impacto que produce este
nuevo recurso debe ser tenido en cuenta, no sélo en el lugar dénde se
desarrollan los acontecimientos o el hallazgo, sino también en la
problemética que pueden llegar a producir en las comunidades vecinas la
presencia de numerosos visitantes.

30)

Territorio y Reorganizacion Productiva
Forestal y Turistica en la Provincia del
Neuquén. Estudio de Casos

Territorio

Resumen: En los Ultimos afios, la aceleracién contemporanea provocada
por los progresos técnicos y tecnolégicos, expresados en las
comunicaciones satelitales, la utilizacion simultanea de informacién para el
uso de los recursos naturales, la instantaneidad de la circulacién de los
flujos financieros en cualquier punto de la tierra y las nuevas formas de
asociacion comercial, han acelerado la reorganizacion productiva. Surgen
nuevas escalas productivas y re-funcionalizaciones en el empleo, aparecen
nuevos actores sociales y circulos de cooperacion que trascienden la escala
local. Al mismo tiempo, el desarrollo de las nuevas tecnologias que
conforman redes materiales e inmateriales, permiten el conocimiento virtual
de los lugares. El territorio, producto de estas acciones, se presenta
visiblemente transformado. Su conocimiento es un dato esencial para la
inversion de capital y las nuevas materialidades de comunicacién hoy lo
facilitan. Asi, los territorios seleccionados se transforman en escenarios
para la reactivacion productiva. Interesa investigar estos procesos en la
Provincia del Neuguén. Comprender, en este caso en particular, la
reorganizacion productiva en torno a las actividades turistica y forestal y su
dindmica territorial, relacionando categorias de andlisis como innovacion
tecnolégica, empleo y circulos de cooperacion, objeto principal de esta
investigacion.

31)

Ambiente y Desarrollo Territorial de la
Cuenca Alta y Media del Rio Aluminé

Territorio

Resumen: El ambiente, considerado como un todo integrado, es una
expresion de la doble dimensionalidad sociedad — naturaleza cuya
complejidad no sélo esta dada por la heterogeneidad de los elementos que
lo integran sino, ademas, por las interrelaciones entre los componentes y
por la dependencia de sus funciones. Analizar esta complejidad, desde un
enfoque sistémico, considerando la multiplicidad de aspectos naturales,
sociales, culturales y juridicos, permitird conocer e interpretar las
potencialidades y condicionantes y, fundamentalmente, la racionalidad
social mediante la cual se construye y modifica permanentemente el
territorio. A partir de la dindmica del espacio y los cambios producidos por
las actividades humanas que se desarrollan en la cuenca alta y media del
rio Aluminé, se hace necesario contar con un diagnéstico ambiental integral,
sobre bases conceptuales y metodoldgicas adecuadas, que permita
conocer y comprender el funcionamiento de la misma. Los ejes que guiaran
este diagnostico seran la conformacion y crecimiento de los asentamientos
de poblacién relacionados al desarrollo turistico, la degradacion de los
recursos naturales a partir de actividades humanas en un sistema biofisico
fragil y la situacién dominial y jurisdiccional del territorio que complejiza ain
mas su realidad. Para su andlisis y, como resultado del mismo, se
generaran indicadores ambientales y de sustentabilidad del desarrollo, los
que seran incorporados a un Sistema de Informacién Geograéfica,
herramientas indispensables para la definicion y el seguimiento de politicas,
acciones y estrategias a implementar para la planificacién y gestion del
desarrallo territorial.

32)

Paisajes discursivos y organizacion
territorial

Sociedad

Resumen: Por medio del estudio de préacticas espaciales (representaciones,
discursos, imaginarios geograficos), se analizaran continuidades,
disrupciones y consecuencias —a partir de una seleccion de casos

especificos de la regién Andino-Patagénica- de 1) la multiplicacién y
expansion de circuitos del espectaculo y la especulacion , siendo el turismo
un modo privilegiado y visible de producir sentidos, de orientar y otorgar
valor tangible al capital simbdlico, de inspirar proyectos, de definir usos de la
tierra, de desplazar poblacion local, de establecer precios y tipos de trabajo;
2) la organizacion territorial del “back stage”, por el otro lado, usualmente
enfocada por medio de proyectos con fundamentacién y lenguajes técnicos,
generados por contextos institucionales mas alejados de procesos
participativos. La region de los lagos, definida como una reserva natural, ha
dado lugar a un tipo de desarrollo desigual que primero tuvo como victimas
directas alos pueblos originarios y hoy, de continuar las tendencias de
control, venta y ocupacion de tierras y/o control sobre cuencas, puede
condicionar severamente tanto la economia regional en general como las
posibilidades de acceso y uso de grandes sectores de la poblacion. El
proyecto, con eje central en los aspectos histéricos, discursivos y
estructurales, describe, analiza y compara las transformaciones territoriales
en las ultimas cinco décadas.
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33)

El capital intelectual como generador de
innovacién y ventajas competitivas en el
sector hotelero. Patagonia Argentina

Economia

Objetivo General y Resumen: Generar indicadores de medicién de Activos
Intangibles del Capital Intelectual, adaptado al sector hotelero de la
Patagonia, que permitan constituirse en fuentes de innovacion y ventajas
competitivas sostenibles. La globalizacién de los mercados, complementado
por la continua evolucién tecnolégica y de comunicacion entre otros, estan
cambiando de manera fundamental la estructura competitiva de los
mercados y por ende de las empresas a un ritmo tan acelerado, que las
fuentes de ventajas competitivas tradicionales ya no son suficientes. Existe
un conjunto de activos intangibles que en muy pocos afios, pasaran a
ocupar el lugar de vanguardia en cuanto a su valor e importancia, por lo que
la gestion operativa y estratégica de los mismos, serd vital para fortalecer la
competitividad de las empresas. Ello ha propiciado el surgimiento de un
nuevo campo de estudio cada vez mas relevante desde el punto de vista de
la Direccién de Empresas: la gestion del conocimiento y la medicién del
capital intelectual. En este marco, la cuestion central de la presente
investigacién se basa en indagar acerca de coémo las empresas mas
representativas del sector hotelero en destinos turisticos de excelencia de la
Patagonia, Argentina, gestionan su capital intelectual y hasta qué punto son
relevantes para su gestion. Se identificara, medira y evaluara el conjunto de
indicadores para cada uno de los elementos que configuren el capital
intelectual de las empresas en estudio en forma integral y adaptado a la
realidad del sector. Se propiciara asimismo la actitud innovadora para la
elaboracioén con calidad de sus productos/servicios. La presente
investigacion pretende aportar una interesante y novedosa explicacion a la
forma de crear valor y competitividad en un sector tan importante como el
sefialado.

3%)

El modo de Recreacién en la ciudad de
Neuguén. Propuestas del estado municipal

Sociedad

Objetivo General y Resumen: Explicar la configuracién del Modo de
Recreacion (MR) en la ciudad de Neuquén derivado de la oferta recreativa
del estado municipal como base para la definicién de criterios de andlisis de
las acciones recreativas en el ambito publico. La recreacién programada
desde el &mbito publico detenta la posibilidad de promover en distintos
grupos etareos practicas de tiempo libre que ponen en juego determinadas
habilidades y destrezas fisicas o intelectuales, en una temporoespacialidad
definida y en razén de la matriz ideolégica vigente. La propuesta de
investigacion focaliza el andlisis de la recreacion atendiendo a tales
elementos que configuran el Modo de Recreacién en lo referente a las
acciones generadas por el Estado Municipal de la ciudad de Neuquén. La
interpretacion del Modo de Recreacion para el caso propuesto posibilitara
establecer criterios de andlisis de las politicas recreativas en el ambito
publico. El andlisis de documentacién (planes, programas y proyectos); las
entrevistas en los niveles de gestion y ejecucion de los mismos, asi como la
observacion de los espacios destinados a las practicas recreativas y la
cuantificacion de la participacion poblacional en las propuestas del
municipio convergen a fin de validarse en la estrategia metodolégica de
triangulacion. Los resultados alcanzados a partir de la investigacion podran
colaborar a la redefinicién y ajuste de politicas recreativas del Municipio en
cuestioén y contribuir al conocimiento de la realidad local en este campo de
estudio, como aporte destacado para los futuros profesionales de la U.N.C.
cuyas curriculas estan vinculadas a la temética.

35)

La Interpretacién del Patrimonio como
instrumento para la gestion sustentable y
accesible del turismo y la recreacion

Patrimonio

Obijetivo General y Resumen: Indagar si la interpretacion del patrimonio es
una causa instrumental para la gestién del turismo y la recreacion. La
interpretacion del patrimonio constituye uno de los métodos mas efectivos
para atenuar el impacto de los visitantes, reorientar flujos de turistas y
gestionar el patrimonio. Al mismo tiempo, posibilita el desarrollo turistico
sustentable, constituyendo una estrategia para la preservacion de los
recursos naturales, culturales e histéricos; y para la sensibilizacion de los
visitantes y de la comunidad local. El propésito de esta investigacion es
indagar si la interpretacion del patrimonio es una causa instrumental para la
gestion del turismo y la recreacion. Esto se abordara desde la perspectiva
de la investigacion — accién — participativa, con este proceso se consigue
identificar las necesidades existentes, formular estrategias, inventariar los
recursos disponibles y encaminarse hacia las soluciones con la
participacion activa de los actores sociales involucrados en cada una de las
etapas de la investigacion. La misma se sustenta sobre una base teérica
sélida, con un momento de blusqueda y de trabajo interdisciplinario para la
construccién de un marco tedrico, nuevas sintesis conceptuales y
reinterpretaciones que permitan realizar aportes tedricos a la interpretacion
del patrimonio como instrumento para la gestién sustentable y accesible.
Contribuyendo de esta forma a la prevencion y solucion de problemas del
ambiente, del patrimonio y de la sociedad.

36)

Las Pymes Turisticas ¢Un Factor de
Desarrollo Local? Caso Provincia de
Neuquén

Economia

Objetivo General y Resumen: Evaluar el impacto producido, en el desarrollo
de la economia local, por las Pymes turisticas pertenecientes al sector
alojamiento beneficiadas con incentivos publicos crediticios en el periodo
1980 — 1996; y Producir evidencia empirica que ayude a esclarecer el
dilema "desarrollo local mediante apoyo a las PYMESs o inversion externa. El
desarrollo del sector turismo en nuestro pais ha sido impulsado y
dinamizado principalmente por pequefias y medianas empresas. La
incidencia de dicho tipo de empresas sobre la economiay la sociedad
Argentina resulta innegable, aportando el 65% del producto bruto interno y
empleando al 80% de los trabajadores de la actividad privada. No menos
cierto que lo anterior, es la alta tasa de mortalidad que se registra en el
sector, principalmente durante los primeros afios de vida de las empresas.
Entre las causas mas relevantes que intentan explicar tal situacion se
detecta la precariedad en la gestion empresaria que detentan estas
organizaciones. Este proyecto intenta conformar un modelo que permita
comprender la conducta estratégica de las PyMEs, en base a la seleccién e
integracion de elementos analiticos pertenecientes a las principales
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corrientes tedricas del pensamiento estratégico. En tal sentido se ha
seleccionado como unidad de andlisis a pequefias y medianas empresas
hoteleras localizadas en la Ciudad de Neuquén y en centros turisticos
cordilleranos.

37)

Gestion estratégica de las PyMes hoteleras:
¢La excepcion o laregla?

Economia

Objetivo General y Resumen: Analizar la gestion empresarial de pequefias y
medianas organizaciones hoteleras en funcién a las caracteristicas del
contexto en el que operan, naturaleza de la firma y su conduccioén. El
desarrollo del sector turismo en nuestro pais ha sido impulsado y
dinamizado principalmente por pequefias y medianas empresas. La
incidencia de dicho tipo de empresas sobre la economiay la sociedad
Argentina resulta innegable, aportando el 65% del producto bruto interno y
empleando al 80% de los trabajadores de la actividad privada. No es menos
cierto que lo anterior, es la alta tasa de mortalidad que se registra en el
sector, principalmente durante los primeros afios de vida de las empresas.
Entre las causas mas relevantes que intentan explicar tal situacion se
detecta la precariedad en la gestion empresaria que detentan estas
organizaciones. Este proyecto intenta conformar un modelo que permita
comprender la conducta estratégica de las PyMEs, en base a la seleccién e
integracion de elementos analiticos pertenecientes a las principales
corrientes tedricas del pensamiento estratégico. En tal sentido se ha
seleccionado como unidad de andlisis a pequefias y medianas empresas
hoteleras localizadas en la Ciudad de Neuquén y en centros turisticos
cordilleranos.

38)

Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de
San Patricio del Chafiar

Desarrollo
Local

Resumen: El proyecto de Planificacién Estratégica de Desarrollo Turistico
se centra en la generacion de oportunidades econémicas, politicas, sociales
y culturales para el Municipio de San Patricio del Chafar y su area de
influencia. En el valle de San Patricio del Chafiar, a 60 km de la Capital de la
Provincia del Neuguén y a aproximadamente 39° latitud sur, se desarrolla
desde principios del afio 2000 una nueva fase de desarrollo dedicado a la
fruticultura. Neuquén se ha transformado en el polo vitivinicola que mas
crecié en la Argentina, con mas de 1500 hectéreas de vifiedos plantadas en
los Ultimos cinco afios, cuatro bodegas de Gltima generacion funcionando y
tres mas proyectadas en el futuro cercano, dedicadas exclusivamente a
vinos de alta calidad enolégica. Los objetivos generales del proyecto
apuntan a disefiar de manera consensuada, entre los actores participantes,
una estrategia de desarrollo recreativo turistico para el Municipio del Chafiar
y su area de influencia, de manera que permita que el turismo se constituya
en una alternativa viable y sustentable de desarrollo local, que contribuya a
la mejora de la competitividad del cluster turistico asociado al vino y el
turismo rural, fortaleciendo y elevando el nivel de vida de la poblacion de la
zona. Se intentard promover la generacion de una red de cooperacion
publico privada que asegure la gestion en el tiempo, de las alternativas de
solucion identificadas para el desarrollo del potencial recreativo-turistico de
la localidad y su &rea de influencia.

39)

Migracion de Amenidad y Desarrollo
Sustentable de Destinos Turisticos
Competitivos

Desarrollo
Local

Objetivo General y resumen: Generar criterios de planificacion y desarrollo
para promover la competitividad sustentable de destinos turisticos de
Argentina. Cada vez més las comunidades de montafia y de la costa se ven
tentadas de centrar su economias basadas en formas relativamente nuevas
de desarrollo. Una de estas formas, el turismo con base en la naturaleza, en
el cual los residentes locales se ocupan como prestadores turisticos,
vendiendo equipamiento, alojamiento, guiados, transporte y otros servicios a
los turistas. Una segunda forma es la migracién por amenidad, en la que las
economias regionales prosperan bajo el impetu de la gente que llega al
lugar como nuevos residentes (0, como propietarios de segundas
residencias) y en una forma u otra, traen consigo sus ingresos o
inversiones, sus propios trabajos y negocios, o simplemente traen su
determinacion de hacerlos alli. La competitividad sustentable de un destino
turistico es su habilidad para aumentar el gasto turistico, atrayendo méas
visitantes que tienen en el destino experiencias significativas, que generan
ingresos que mejoran la calidad de vida de sus habitantes, conservando el
capital ambiental para las generaciones futuras. La cuestién central se
constituye entonces en analizar en los destinos turisticos seleccionados si
los nuevos enfoques y procesos descriptos resultan favorables para el
desarrollo econémico y social de las comunidades involucradas, tanto del
punto de vista competitivo como sustentable, de forma que construyan la
gestion de sus destinos de una manera autodeterminada, que promueva
sus valores identitarios y la conservacion de su base patrimonial. Se
estudiaran las dimensiones de desarrollo de destinos turisticos
considerados paradigmaticos a escala internacional para la determinacién
de problemas comunes por tipos de destino y ciclo de vida de los mismos.
Para ello sera necesario indagar en las nuevas teorias de desarrollo local e
identidad territorial y su vinculacion con estas formas nuevas formas de
desarrollo regional, como asf también se analizaran nuevas formas de
articulacion entre empresas e instituciones para lograr mejoras en la
competitividad en el sector servicios.

40)

Manejo del Uso Recreativo Turistico del
Parque Nacional Lanin

Patrimonio

Obijetivo General y Resumen: Generar una propuesta de planificacion y
manejo del uso publico para el Parque Nacional Lanin, que a partir del
desarrollo de investigacién de base permita definir factores, indicadores y
estandares para una zonificacién de uso que resulte consistente con los
objetivos de integridad ecolégica, disfrute de los visitantes y comunicacién
de los valores patrimoniales del area protegida. El desarrollo del turismo en
las areas protegidas de América Latina presenta una gran complejidad, ya
que involucra diversas variables técnicas y definiciones politicas no siempre
resueltas. Si bien el turismo constituye la principal actividad econémica en
los parques nacionales de los paises en desarrollo, por diferentes razones y
en diferentes intensidades, el manejo del uso recreativo no ha representado
una prioridad en los sistemas de areas protegidas de la regién. La eleccién
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del Parque Nacional Lanin para experimentar sistemas de investigacion
asociados a la gestion de los impactos se fundamenta en primer lugar en la
amplia experiencia y conocimiento del grupo de investigacion del Parque
Nacional, que se traduce en las referencias bibliograficas que acomparian
esta propuesta (y que certifican la ejecucion de trabajos de investigacion y
planificacién en el area en estudio) y en segundo lugar, por la presién de
uso que tiene esta area protegida y las caracteristicas derivadas de la
configuracién de sus accesos que tornan un verdadero desafio el control de
visitantes durante su estadia en el mismo. Para el logro del objetivo principal
de esta propuesta sera necesario: Generar informacién de base en relacion
al perfil de los visitantes, sus pautas de comportamiento en el Parque, y su
satisfaccién en relacién a las principales areas gravitacionales del mismo;
Generar informacion de base en relacién al tipo, cantidad, calidad y estado
de conservacion de la oferta de equipamiento e instalaciones recreativo
turisticas del Parque Nacional Lanin; Generar una propuesta para la mejora
de la interpretacion de los valores patrimoniales naturales y culturales del
Parque Nacional Lanin; Generar propuestas para el manejo de impactos
derivados del uso recreativo turistico por sitio y considerando los distintos
productos-mercado; Una descripcion de las relaciones sociales y
econdmicas que se generan a partir del uso recreativo turistico en las
comunidades vinculadas al Parque Nacional Lanin; Instalar la necesidad de
la participacién de los distintos grupos de interés y el abordaje
interdisciplinario de los problemas, como conducta de trabajo entre el
personal del Pargue Nacional vinculado al Uso Publico.

41)

La Incidencia del Espacio y el Tiempo en las
Expresiones Culturales de Uso Turistico

Patrimonio

Obijetivo General y Resumen: Lograr la comprension sistematica, valoracion
significativa y funcionalidad turistica real o potencial, de las nuevas
tendencias vinculadas al Patrimonio Turistico, condicionadas en un tiempo y
espacio determinados, y localizadas en tres relevantes centros urbanos
norpatagonicos. Se propone la interpretacién del espacio urbanoy las
expresiones Arquitecténicas, pictéricas, musicales y las artesanias urbanas,
de intima conexion con los acontecimientos y fenémenos entre el periodo
comprendido entre los afios 1990 al 2000, captando las incidencias que el
espacio de estudio y el tiempo han impuesto a su propia evolucién. Por
consiguiente se buscara establecer en las distintas manifestaciones
patrimoniales, ciertos paralelismos, que como testimonios vivos, constituyen
basicamente, los fundamentos comunes de su identidad. Paralelamente se
estudiara la funcionalidad turistica y/o recreativa real o potencial de las
distintas manifestaciones patrimoniales con la finalidad de efectuar
propuestas que ampliaran las posibilidades para promocionar nuevos
productos en beneficio de la comunidad regional y/o nacional.

42)

Interacciones entre el Turismo estudiantil y
medio ambiente en Bariloche (TEM)

Sociedad

Resumen: Se pretenden estudiar los impactos emocionales, cognitivos,
vivenciales, corporales de las practicas recreativas invernales de
estudiantes secundarios en su viaje de egresados en Bariloche. Analizamos
(1) fantasias, expectativas previas, (2) preferencia de actividades, (3)
actitudes posturales, (4) oportunidad de la experiencia, (5) reacciones
respecto al ambiente.

43)

Recreacion, naturaleza y aventura en el
parque nacional Nahuel Huapi

Patrimonio

Obijetivo General: Evaluar las principales actividades recreativas en la
naturaleza del Parque Nahuel Huapi desde una perspectiva
interdisciplinaria: ambiental, deportiva y de gestién. Para ello se identificaran
las principales actividades y sus actores, el medio ambiente en el que se
desarrolla y los problemas de gestion que conlleva. Se espera que los
resultados de la investigacion sean de utilidad para la organizacion y
desarrollo sustentable de actividades recreativas en la naturaleza en el
Pargue y otras areas protegidas similares.

44)

La Gestion de la calidad en Empresas de
Servicios Turisticos

Economia

Obijetivo General y Resumen: Elaborar propuestas de medicién y gestion de
la calidad en empresas de servicios turisticos, para mejorar la
competitividad en el actual contexto de negocios. Basado en los resultados
obtenidos en el anterior trabajo de investigacion de este equipo, nos
planteamos verificar empiricamente la propuesta de operacionalizacién de la
adaptacion realizada del modelo SERVQUAL .El mencionado modelo
realiza una propuesta de medicién de la calidad percibida en los servicios de
manera genérica, razén por la cual la escala debe ser adaptada a cada uno
de los servicios en los cuales se aplique. En este sentido, se efectuara un
nueva disefio de la misma generando dimensiones e indicadores pertinentes
para el sector de servicios de alojamiento turistico, como asi también se
continuara trabajando en el sector del transporte aéreo patagénico.. En
ambos casos se procedera a someter las escalas a las correspondientes
pruebas de validacion y confiabilidad. También se incorporara al estudio el
andlisis de las brechas de calidad no solo a nivel externo, es decir desde las
expectativas y percepciones de los usuarios del servicio, sino también a
nivel interno, desde la gestién de los prestadores de los servicios.

45)

Calidad percibida segiin segmentos de
visitantes a destinos turisticos
norpatagoénicos

Economia

Obijetivo General y Resumen: Generar una escala de medicién de calidad
percibida para destinos turisticos segiin segmentos de visitantes. El
presente proyecto continda la linea de investigacion de gestion de la calidad
en la actividad turistica, temética abordada por el equipo desde hace
algunos afios, incorporando como unidad de andlisis al “destino turistico” en
su conjunto e incluyendo a los diferentes tipos de servicios que se prestan
en el mismo. La premisa de partida es que no todos los sujetos realizan la
misma valoracién de los atributos de un lugar, razén por la cual, el punto de
partida es efectuar una segmentacién segun las ventajas buscadas por los
turistas para posteriormente poder evaluar la calidad global del destino,
desde la percepcion de los visitantes. Asimismo, el producto total
consumido por el turista es la resultante de un conjunto de servicios
ofrecidos en el destino, que si bien requieren utilizar criterios de integridad
para ofrecer una “experiencia global satisfactoria” pueden ser evaluados
cada uno de ellos en funcion de las expectativas especificas para cada
servicio por parte del turista. Por lo antes expuesto, el proyecto tendra dos
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ejes, por una parte, la generacién de una escala de medicién de calidad
percibida a nivel de destino seguin segmentos, y por otra parte la
continuidad en la generacion y aplicacién de escalas de medicion para cada
servicio en particular.

46)

Marketing de destinos turisticos. La gestion
de marcas

Economia

Obijetivo General y Resumen: Proponer modelos de gestion de laimagen de
marca de los destinos turisticos. El presente proyecto constituye una nueva
linea de investigacion para el equipo del area de marketing. Recupera de
trabajos anteriores la temética del marketing de los destinos turisticos pero,
en este caso, se pretende focalizar en la probleméatica de la gestion de la
imagen de marca de los destinos turisticos. El objetivo principal de este
trabajo es poder generar propuestas de modelos de gestiéon que sean de
utilidad para el posicionamiento competitivo de los destinos turisticos
patagénicos. Desde un punto de vista conceptual, se pretende
operacionalizar el constructo Imagen de Marca, considerando en este
proceso los componentes internos y los externos. En este sentido, se
contemplaran las dimensiones culturales y visuales que hacen a la Identidad
de un lugar y que representan la esencia de lo que es el destino y el modo
en como éste se muestra. Complementando este abordaje, se evaluara la
imagen proyectada, es decir la valoracion de los atributos del destino por
parte de sus visitantes. La eleccién de los destinos turisticos que
conformaran las unidades de andlisis de este estudio, se seleccionaran
luego de desarrollar una primera etapa exploratoria, considerando aspectos
como el nivel de desarrollo turistico del destino, tipo de mercado que
atiende, evolucion en sus niveles de demanda, entre otros.

47)

Documentacién, significacion y
conservacion del arte rupestre. Area de
estudio Nordpatagonia.

Patrimonio

Objetivo General y Resumen: Detectar la significacion existente entre el arte
rupestre y los registros arqueolégicos y las acciones tendientes para su
conservacion, preservacion y difusion. El proyecto se propone una
documentacion sistematica del estado actual del arte rupestre, sus
antecedentes bibliogréaficos, graficos y esencialmente fotogréficos, asi como
una confrontacién del mismo con el contexto cultural. Por otra parte realizar
una comparacion estilistica con elementos muebles (ceramica, hachas
ceremoniales y tabletas) en el area de Nordpatagonia. Detallamos a
continuacion los aspectos de lo anterior: La continuacién de un archivo
documental bibliogréafico, de fotografias originales, archivo digital, y archivo
de iméagenes restauradas, Evaluar el grado de relacién existente entre el arte
rupestre y el contexto arqueoldgico a efectos de procurar conocer su
antigiiedad y grupos humanos con quienes se corresponde;.Proporcionar
documentacion e informes necesarios a las instituciones encargadas de
planes de desarrollo turisticos que permita un uso sustentable de los
mismos en un marco de preservacion; Se eligieron tres sitios: Colomichicé -
Huechahue (Neuquén) y Lonco Vaca (Rio Negro). Esta seleccion se
fundamenta en la valia de las manifestaciones rupestres que presentan
estos sitios. En el &rea de insercioén de los tres sitios, se estan programando
planes de desarrollo turistico - recreativos que ineludiblemente incorporaran
este tipo de patrimonio. Para que esta insercion se produzca debera
considerarse la preservacion de estos bienes culturales.

48)

Propuesta de preservacion y Plan de
manejo de sitios con Arte Rupestre. Caso
Colomichico, provincia de Neuquén

Patrimonio

Obijetivo general: Propender a la conservacion y preservacion del patrimonio
cultural arqueolégico, y al desarrollo turistico sustentable de los mismos. Lo
que implica un plan integral para la gestién del sitio con arte rupestre y su
area de influencia; incluyendo el estudio de los aspectos administrativos,
ambientales y econémicos; este Ultimo en relacion al desarrollo de las
localidades cercanas quienes tendran la responsabilidad de ser los
custodios de la preservacion y conservacién de los sitios.

49)

Documentacién, significacion y
conservacion del arte rupestre. Area de
estudio Nordpatagonia. Parte Il

Patrimonio

Objetivo General y Resumen: Profundizar la significacion existente entre el
arte rupestre y los registros arqueolégicos y delimitar las acciones
tendientes para la gestién de su conservacion, preservacion y difusion. Los
sitios a trabajar son Huilqui Menuco, Colomichicé y Quila Quina (Neuquén)
y Lonco Vaca (Rio Negro) y se propone la continuacién de la
documentacion sistematica del arte rupestre de los lugares, los
antecedentes bibliogréaficos y gréaficos, la relacion de los mismos con los
elementos de la cultura material (plaquetas, ceramica, tejidos, quillangos,
hachas). Esto a efectos de investigar la significacién de las producciones.
Se abordara por otra parte la problemética relacionada con la conservacion
del soporte, el arte y el entorno que sirvieren para su puesta en valor de
modo sustentable. Se procurara articular con las comunidades locales el
trabajo de sitios arqueoldgicos a través de centros de interpretacion para
lograr una administracioén integral.

50)

Plan para el desarrollo turistico del Parque
arqueolégico Colomichicé: Gestion,
concientizacién y Posibilidades productivas.

Patrimonio

Resumen: La tarea comenzd en el afio 2000, cuando el Ministerio de
Produccién y Turismo de la Provincia del Neuquén, a través de la
Subsecretaria de Turismo, puso en marcha el proyecto denominado
Propuesta de Preservacion y Plan de Manejo de Sitios con Arte Rupestre:
Caso Colomichic6, con la participacién de la Direccion de Cultura Provincial
y la Universidad Nacional del Comahue —por medio de un grupo de
investigadores de la Facultad de Turismo-. Dicha propuesta se defini6 con
el objeto de: por una parte, aunar 6rganos oficiales (municipios, secretarias,
subsecretarias y una universidad nacional) con los intereses y necesidades
de distintas comunidades; por otra, propender a la conservacion y
preservacion del patrimonio cultural arqueoldgico, y al desarrollo turistico
sustentable de los mismos. Lo que implica un plan integral para la gestion
del sitio con arte rupestre y su area de influencia; incluyendo el estudio de
los aspectos administrativos, ambientales y econémicos; este Ultimo en
relacion al desarrollo de las localidades cercanas quienes tendran la
responsabilidad de ser los custodios de la preservacion y conservacion de lo
sitios.

51)

Bases para la gestion integral del patrimonio
cultural. Caso

Sociedad

Objetivo Genera y Resumen: El proyecto pretende articular las experiencias
de documentacion, significacién y preservacion del patrimonio con las




Proyecto H-240. El Turismo como campo de investigacién, Universidad Publica y Politicas Globales. - 145 -

Sitios de Arte Rupestre de Norpatagonia

practicas institucionales de gestién indispensables para la difusion,
concientizacién y preservacion de los recursos rupestres, en particular
patrimoniales en general. En esta instancia se apunta a construir modelos
de gestion através de los cuales las comunidades locales revaloricen sus
elementos identitarios y los gobiernos locales encausen el proceso. Se
trabajaran los departamentos del norte neuquino que concentran sitios de
arte rupestre de calidad y constituyen un reservorio cultural casi sin
parangén en Patagonia. Y, por otra parte, apuntaremos a consolidar las
redes sociales e institucionales con las que se han construido vinculos.
Proyectamos constituir una metodologia de gestién integral aplicable a las
distintas comunidades y municipios que pueda sostener, reciclar y
preservar el patrimonio en el tiempo.

52)

Creacién y desarrollo de empresas con
potencialidad innovadora y entorno
institucional: Emprendimientos en Sector
con Dindmica Empresarial en la Localidad

Economia

Resumen: Estudio de un sector asociado al consumo en una actividad de
servicios en ascenso en la regién: el Turismo. Desde el punto de vista
territorial, se pretende alcanzar un cuerpo teérico-empirico a escala
local/regional. Diferentes exploraciones y andlisis efectuados a nivel local y
nacional han permitido apreciar la ausencia de un proceso de creacién de
empresas basadas en proyectos de calidad. Sefiala Kantis (2003) que “se
trata de un problema estructural y que a nivel agregado, la creacién de
empresas no consigui6 alterar el perfil productivo del pais, no logré detener
la pérdida neta de puestos de trabajo ni contribuyé de manera significativa a
regenerar las economias regionales”. A pesar de lo mencionado, se pudo
detectar un segmento de empresas dindmicas en el sector turismo
(DAnnunzio y Rabago, 2005). Sin embargo, los resultados también
demuestran que para impactar en la economiay en la sociedad, se requiere
de la creacion y desarrollo de un mayor nimero de empresas productoras
de bienes y servicios con un alto valor agregado de conocimientos y la
existencia de condiciones para que las mismas puedan crecer, es decir, la
conformacién de un determinado “habitat” para los emprendimientos. Por lo
tanto, consideramos que debe incorporarse una nueva etapa de desarrollo,
tratando de generar un tejido productivo asociado a la generacion de
empresas con alto contenido tecnolégico y que puedan participar en forma
competitiva en el mercado global.

53)

La dimensién ambiental de la oferta turistica
en Tandil

Territorio

Objetivo general: caracterizacion y evaluacién de los recursos naturales y
culturales, las actividades, servicios, equipamiento y relaciones con el
entorno, vinculadas a las cualidades de atractividad, aptitud y accesibilidad
de los sitios estudiados y al establecimiento de relaciones entre
componentes y variables, que posibiliten analizar los sitios estudiados y
generar indices para su posterior evaluacién.

54)

La conformacion de un espacio serrano
como corredor turistico sustentable

Territorio

Resumen: En esta presentacién se aborda la caracterizacion de los
recursos turisticos vinculados a los ejes de circulacién RN 226 y RP 74 a
partir de la informacién promocionada en diferentes medios. Los tramos de
via seleccionados comprenden, por la RN 226 desde la Laguna Sierra de
los Padres (Municipio Gral. Pueyrredén) hasta la interseccioén con la
primera, a la altura de Tandil, hasta Benito Juarez. Dichas rutas atraviesan
respectivamente en sentido SE-NO y NE-SO la provincia de Buenos Aires
conectando en el espacio geografico importantes centros de referencia
turistica como Mar del Platay Tandil y otras localidades como Balcarce,
Azul y Benito Juarez. En términos espaciales, los municipios involucrados
en esta red de circulacién comparten un escenario serrano que da un
caracter de homogeneidad paisajistica y es soporte o atractivo para el
desarrollo de una oferta turistica de diferente magnitud. Las demandas de
uso incluyen también aspectos relativos a la funcionalidad y dindmica de
estas rutas (particularmente la RN 226) en su rol de distribuidor de flujos de
diferente indole. En tal sentido y acorde a la importancia y la
particularidades mencionadas, la conformacion de este espacio supone una
necesaria articulacion que vincule los recursos, los redefina y los fortalezca,
en unared que contribuya a sostener los flujos desde la légica de la
sustentabilidad. Como parte del abordaje se plantea ademas la necesidad
de discusién en torno a la conceptualizacién de términos cominmente
utilizados tales como travesia, corredor, ruta turistica, establecimiento en
primera instancia su alcance y proyeccion en relacion a los ejes de
circulacién considerados. Ello se vincula a que en esta etapa inicial de
desarrollo del estudio, ain sigue siendo un interrogante la dindmica real de
estos espacios que permitird posteriormente, desde diferentes formas de
aproximacion, su definicién y caracterizacion como ejes de intercambio de
flujos o de atractividad tematica comun, en todas sus dimensiones.

55)

Politicas Publicas y transformaciones del
espacio rural del Centro-Sudeste de la pcia.
de Buenos Aires en los Gltimos veinte Afios:

Aspectos Claves

Territorio

Objetivo General y Resumen: Analizar las politicas publicas implementadas
en los Ultimos veinte afios y su impacto en los territorios rurales de la
subregion centro sudeste de la Pcia. de Buenos Aires, considerando cuatro
aspectos fundamentales: tenencia y propiedad de la tierra, cambios
demogréaficos de la poblacién rural, multifuncionalidad de los espacios
rurales y responsabilidad social empresaria. La idea-proyecto presentada
tiene como propésito efectuar aportes académicos y de transferencia
teniendo en cuenta las oportunidades del sistema cientifico-tecnolégico y de
diversos organismos publicos: a) Brindar conocimientos a fin de colaborar
en el diagnéstico de la sustentabilidad politica y socio-econémica del
espacio rural del centro sudeste bonaerense y, con ello, contribuir al estudio
de la sustentabilidad ambiental del sistema; b) Fortalecer el disefio de
politicas publicas integrales para el sector rural que articulen los principios
rectores del desarrollo sustentable. La transferencia tacita de
responsabilidades del Estado a Organizaciones no Gubernamentales de
carécter técnico y a las empresas privadas, la fragmentacion de las
legislaciones y la incoherencia de los planes y proyectos que intentan
ponerse en marcha, impactan en los territorios generando gradualmente
profundas transformaciones que intervienen en la sostenibilidad del
sistema. Se advierten procesos multiples e interrelacionados entre los que
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pueden destacarse: a) Cambios en la tenencia y propiedad de la tierra que
dan lugar a la concentracioén productiva y gerencial y al desplazamiento de
los pequefios y medianos productores, lo cual constituiria uno de los
factores que inciden en la disminucién de la poblacion rural dispersa
observada en los Ultimos veinte afios. Por otra parte, los datos censales del
periodo 1991-2001 muestran que algunos pequefios pueblos (poblacién
rural agrupada de menos de 2.000 hab.) de la region crecieron y ello
implicaria que en este tipo de unidades existe un mundo ocupacional con
cierto dinamismo (Murmis y Feldman; 2005); mientras que otros, la mayoria
de ellos, perdieron poblacién. b) Multifuncionalidad territorial de los espacios
rurales como convergencia de estrategias de cufio descendente y
ascendente. Procesos de caracter global-local que se materializan a través
de las estrategias de los actores rurales e inducen contradicciones que se
despliegan a diferentes escalas. La tension fragilidad-revitalizacion adquiere
diversas formas de resolucion territorial. Las nuevas territorialidades
emergentes reconocen la convergencia de macroprocesos
homogeneizantes y procesos de diferenciacién que construyen-
deconstruyen-reconstruyen territorios rurales. Como ejemplo de lo
expresado se enuncian las unidades productivas integradas de base rural y
turismo rural. c) Modificaciones en relacién a la organizacion y estrategias
de gestién en las empresas en el marco de profundos cuestionamientos
sobre sus caracteristicas y “sus fines Gltimos”, que se traducen, entre otras,
en la creciente preocupacion por las consecuencias sociales, laborales y
ecoldgicas de sus actuaciones, dando lugar al surgimiento de lo que
actualmente se conoce como Responsabilidad Social Empresaria (RSE).

56)

Bases ecolégicas para la ordenacion de
paisajes serranos en la Pcia. de Buenos
Aires

Territorio

Resumen: Esta centrado en el estudio de las probleméaticas ambientales
locales, aportando alternativas que posibiliten su resolucién. Se enmarca en
los nuevos postulados tedrico-conceptuales del desarrollo local sostenible,
lo que exige trabajar con criterios de prevencién y compatibilidad entre
ambiente, economia y necesidades sociales adoptando perspectivas
estratégicas locales y regionales integradas. Ello significa que el objetivo
general es colaborar en la formulacién de una “estrategia de gestion
ambiental municipal” priorizando temas incluidos actualmente en la agenda
local con el fin de contribuir a la toma de decisiones de las autoridades
responsables.

57)

El Turismo Rural como dinamizador de la
economia local

Desarrollo
Local

Obijetivos y Resumen: Se considera necesario concebir a los pueblos
rurales como un ambito para el desarrollo de multiples actividades, entre las
cuales la produccién alimenticia es quizas la mas importante adn, pero no
ya la Ginica. De hecho, se ha constituido una nueva nocién sociolégica en el
abordaje de los procesos que se dan en el espacio rural: la agricultura a
tiempo parcial. La pluriactividad conlleva, las mas de las veces, al
pluriempleo. En este intersticio es donde penetra a modo de cufia, el
turismo rural como una oportunidad de: inclusién de los pueblos olvidados,
de revalorizar la historia y la cultura, de fijar poblacién, de conservar los
recursos naturales, de inducir el pluriempleo y, de crear esperanza para la
poblacion local. Los objetivos generales son: Potenciar el turismo rural como
uno de los dinamizadores de los espacios rurales pampeanos en crisis a
través de la diagramacion y gestion de circuitos turisticos rurales para
revalorizar los recursos humanos, naturales, histéricos y culturales, generar
empleo, fijar poblacién, rescatar identidad territorial y mejorar la calidad de
vida de la poblacién rural; Crear instancias de articulacién y coordinar
acciones entre los actores (Universidad-Actores rurales-Municipio) para
viabilizar las propuestas de revitalizaciéon de los espacios rurales en crisis;
Propiciar acciones de puesta en red para integrar los circuitos turisticos
rurales pampeanos.

58)

El Cantén Tapalqué Viejo: El Estudio de
Asentamientos en zona de frontera

Sociedad

Resumen: El proyecto formula como objetivo central el de fortalecer la
identidad cultural, en primera instancia, de los pobladores del actual partido
de Tapalqué, y, en un segundo nivel, una identidad en términos mas
generales. El propésito méas general es el de contribuir con el
reconocimiento y la construccion del patrimonio cultural a escala local y
regional y orientar a la practica comunitaria al reconocimiento de una
experiencia social previa y a su implicacioén en situaciones actuales y
futuras. Los trabajos desarrollan dos lineas de investigacion, articuladas
permanentemente. Por un lado, indagan el sitio arqueolégico Cantén
Tapalqué Viejo (1831-1855). Por otro, las investigaciones apuntan a
estudiar el pasado a partir de los sentidos actuales otorgados al mismo, de
los saberes identitarios, de las representaciones sociales de los habitantes
del Tapalqué de hoy. Para ello, la etnografia se constituye como el
instrumento indispensable en el abordaje.

59)

Valoracion del Paisaje en términos de
patrimonio con aplicacion a la
Conservacion, Educacién y Turismo.
Formulacién de cursos de accioén para una
gestion sustentable

Patrimonio

Obijetivo General y Resumen: Evaluacion del paisaje pampeano en el area
serrana de Tandilla a partir de la valorizacién de su patrimonio natural -
cultural y la generacién de cursos de accion y productos especificos,
orientados a la gestion y uso del espacio, con énfasis en aspectos
vinculados a la conservacion, educacion, el turismo y la recreacién con una
perspectiva ambiental. Esta idea- proyecto convoca para su abordaje el
aporte de diferentes lineas teméticas que puedan complementarse en
funcién del objetivo general planteado integrando a través de las diferentes
etapas la siguiente informacion: Andlisis e interpretacion de informacion
mediante imagenes satelitales, fotografias y cartas topogréaficas
(diferenciacion de unidades); Relevamiento de datos en el campo (censos
de vegetacion, aspectos del relieve, observaciones acerca del paisaje,
servicios, etc.); Sintesis de informacion: aplicacion de indices de diversidad
a escala de comunidad y paisaje; descripcién de comunidades vegetales
mediante técnicas de clasificacién y ordenacion; evaluacién de indicadores
de integridad de paisajes referidos a la conservacion (grado de
fragmentacion / proteccién, numero y tamafio de habitats); apreciaciones
acerca de calidad visual del paisaje; caracterizacion y jerarquizacién de
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recursos turisticos en base a los atributos de atractividad, aptitud y
accesibilidad (indice de Jerarquia primaria); Evaluacién de opciones de uso
del paisaje en base a la identificacién de recursos singulares, su disposicién
en el territorio y la pertinencia de actividades (ej. educacién en espacios de
conservacion, actividades de turismo en la naturaleza, ecoturismo;
actividades culturales relacionadas al patrimonio minero etc); Generacion de
estrategias vinculadas al uso y gestion de los recursos atendiendo al disefio
de productos y servicios que contemplen una caracterizacion de posibles
usuarios (indagaciones de preferencias) y el desarrollo de ideas para
instituciones del &mbito publico (ej municipios, organizaciones sociales) y/ o
emprendimientos privados. De este modo se puede decir que el patrimonio
redefine lugares y actlla como llave de la diferenciacion territorial. A su vez,
y mas alla de los atributos propios de los atractivos, subyace una idea
socialmente construida acerca de los mismos que involucra diferentes
actores en la préctica turistica. Asimismo, los municipios involucrados en el
espacio serrano (Olavarria, Azul, Tandil, Juarez) y conectados a través de
las rutas que hoy tienen un significado de travesia pueden conformarse
como corredores que expresen en una trama de relaciones la historia de la
regién y una estrategia de conservacion en el mosaico de usos del espacio.

60)

Procesos Socioculturales de la Regién
Pampeana. Subproyectos: Procesos de
transformacion en las sociedades locales,
nueva ruralidad y formas de organizacién
del trabajo

Sociedad

Resumen: Tiene como objetivo la reflexién interdiscisplinaria de las
problematicas locales/regionales en el marco de la regiéon pampeana en el
contexto nacional e internacional poniendo énfasis en la transferencia del
conocimiento al medio social que sostiene y posibilita la emergencia de las
problemaéticas a estudiar. Agrupa los siguientes subproyectos: a. Procesos
de transformacion de las localidades rurales b. Procesos de transformacion

en las sociedades locales, nueva ruralidad y formas de organizacion del
trabajo; c. Rescate, relevamiento y estudio del patrimonio industrial de

Olavarria; d. Ideologia y estado: politica ambiental en la Provincia de
Buenos Aires; e. Democracias presidencialistas y procesos de integracion.

Hacia un enfoque comparativo del Mercosur

61)

Procesos Socioculturales de la Regién
Pampeana. Subproyecto: Rescate,
relevamiento y estudio del patrimonio
industrial de Olavarria

Sociedad

Resumen: Tiene como objetivo la reflexién interdiscisplinaria de las
problematicas locales/regionales en el marco de la regiéon pampeana en el
contexto nacional e internacional poniendo énfasis en la transferencia del
conocimiento al medio social que sostiene y posibilita la emergencia de las
problemaéticas a estudiar. Agrupa los siguientes subproyectos: a. Procesos

de transformacion de las localidades rurales b. Procesos de transformacion
en las sociedades locales, nueva ruralidad y formas de organizacion del
trabajo; c. Rescate, relevamiento y estudio del patrimonio industrial de

Olavarria; d. Ideologia y estado: politica ambiental en la Provincia de
Buenos Aires; e. Democracias presidencialistas y procesos de integracion.

Hacia un enfoque comparativo del Mercosur

62)

La Gestion del Patrimonio Cultural en la
ciudad de Buenos Aires y las Politicas de
Desarrollo Turistico

Patrimonio

Objetivo General: Relevar, caracterizar y tipificar los diferentes tipos de
gestion y de politicas turisticas vinculadas al tratamiento de los bienes
culturales.

63)

La gestion institucional del patrimonio
cultural de los museos en la Ciudad de
Buenos Aires orientada a su uso turistico

Patrimonio

Objetivo General: Describir el tipo de gestion que los responsables de los
Museos de la ciudad de Buenos Aires implementan en funcién del uso
turistico real y potencial de los mismos con especial énfasis en la
consideracion de los aspectos econémicos tenidos en cuenta al momento
de disefiar e implementar las acciones de sus respectivos Planes de
Gestién. Como especificos: Indagar, caracterizar y analizar la gestién de los
bienes culturales — Museos — de la ciudad de Buenos Aires con especial
énfasis en los aspectos que hacen a su uso turistico; Describir los
elementos que tipifican los distintos estilos de gestién de los museos en
relacién a su uso turistico; y Disefiar un modelo tentativo para el andlisis y
tipificacién de la gestion de los museos en cuanto bien de uso turistico.

64)

Recuperacion de la memoria: “De los
talleres ferroviarios de Remedios de
Escalada a la UNLa"

Sociedad

Obijetivos generales y Resumen:+ Contribuir a la consolidacién del modelo
institucional fortaleciendo la vinculacion de la Universidad con la comunidad
a través de la produccién y distribucién de conocimiento sobre la temética
propuesta; « Recuperar, preservar y hacer conocer el patrimonio cultural,
histérico y social de la comunidad; Resaltar la importancia del trabajo como
factor estructurante en la vida de las personas y para el logro de una mejor
inclusion social; Transformar la informacién en conocimiento para el disefio
de estrategias vélidas para la recuperacién y preservacion de la memoria.
Se propone la recuperacion y preservacion de la memoria del proceso de
trabajo que tuvo lugar en los Talleres Ferroviarios de Remedios de
Escalada, en el contexto socio cultural e histérico que va desde fines del
siglo XIX hasta mediados del siglo XX, que di6 identidad a la zona, a partir
de los relatos de quienes participaron del mismo. El foco del anélisis esta
centrado en el pasado de los Talleres, ubicados en la localidad de
Remedios de Escalada, del Partido de Lanus (Pcia. de Buenos Aires), como
un caso testigo de la Argentina de entonces, época en la cual el ferrocarril

cumplié un papel fundamental.

65)

La problemética del Turismo Social en la
Argentina

Sociedad

Analizar si el turismo social actia como un elemento de integracion
nacional, provincial y municipal. Identificar los actores publicos y privados,
asi como los beneficiarios actuales y potenciales, de politicas publicas.
Detectar, identificar, tipificar y evaluar el grado de sistematizacion que
posee el turismo social en la Argentina.

66)

Indicadores turisticos sustentables: Imagen
de un destino turistico de sol y playa de la
costa bonaerense: Mar de las Pampas y
Caril6, y Villa Gesell y Pinamar

Territorio

Obijetivo General: Determinar, evaluar y proyectar un sistema de indicadores
sustentables especificos para la gestién territorial de un area turistica
concreta.

67)

Cruceros Turisticos ¢ Sustentables? en el
Atlantico Sur.

Territorio

Obijetivo General y Resumen: Contribuir al anélisis del fenémeno de turismo
de cruceros y su impacto ambiental y proponer posibles acciones para
promover politicas que fortalezcan el desarrollo sustentable del turismo de
cruceros en laregion. La interrelacién ambiente/civilizacién y las

consecuencias negativas gue de ella derivan se observan también en los
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mares y océanos. Este es el caso de la regién Atlantico Sur, en la que a la
degradacion producida por las actividades econémicas tradicionales se
suma la contaminacién marina, producto de los cruceros turisticos. El
andlisis del turismo de cruceros proporciona un punto de vista privilegiado,
tanto para la comprension del turismo y sus cada vez mas extensas
ramificaciones, como para entender los procesos de globalizacién que vive
hoy el mundo —en todos sus complejos matices globales y locales- .El tema
aborda los conceptos y andlisis de la des-territorializacién, la introduccion de
tematicas culturales y también la simulacién. La presente investigacion
plantea el siguiente interrogante: ¢ El nuevo modelo de desarrollo conocido
como “sustentable” puede reducir los conflictos o es solamente una nueva
utopia? El andlisis ilustra las contradicciones, ambigiiedades y el curso, sin
encauzar, de los procesos contemporaneos de globalizacion.

68)

El mercado laboral actual en hoteleriay
gastronomia en la Ciudad de Buenos Aires

Economia

Objetivo General: Realizar un andlisis descriptivo de las caracteristicas
particulares de la oferta laboral en la hoteleria y gastronomia de la Ciudad
de Buenos Aires en la actualidad, como asi también de la demanda laboral.

69)

El turismo y la recreacién como alternativa
del desarrollo productivo del corredor sur

Territorio

Objetivo General y Resumen: Investigar la potencialidad turistica recreativa
de este corredor y la competitividad en relacion a los recursos culturales que
se generaron como consecuencia del trazado ferroviario. Hemos delimitado
nuestro objeto de estudio desde dos de los componentes espaciales que el
Plan identifica para la regién Buenos Aires, ellos son Area Metropolitana y
Corredor Camino del Gaucho en los que se ah identificado un subsistema
cuyo eje vertebrador es el ex ferrocarril Roca — Ramal Temperley y Quilmes
y que alos fines del presente estudio se lo denomina Corredor Sur. En este
corredor se propone investigar la potencialidad turistica recreativa y la
competitividad en relacién a los recursos culturales que se generaron como
consecuencia del trazado ferroviario. Como objetivos especificos nos
proponemos: Localizar en la aglomeracién espacial “Corredor Sur”
subunidades con potencialidad de constituirse en clusters turisticos-
recreativos; Identificar e inventariar en los clusters localizados los vestigios
culturales tangibles vertebrados por eje del Ferrocarril (ex linea Roca ambos
ramales) que hoy constituyen Patrimonio Cultural; Identificar los
determinantes culturales, politicos y econémicos del desarrollo describiendo
las variables micro y mezo econémicas que potencialmente puedan
constituirse en fuentes de ventajas competitivas del Corredor en general y
de los Clusters en particular; y Sintetizar y correlacionar las conclusiones de
los puntos anteriores y formular un diagnéstico para el corredor en general y
los cluster en particular a fin de corroborar o refutar nuestra hipétesis
general.

70)

Fortalezas y debilidades de la Certificacion
de Turismo sostenible y su aporte a la
gestion turistica

Territorio

Objetivo General y Resumen: Estudiar la situacion actual de la Certificacion
de Turismo Sostenible y analizar la contribucion de esta herramienta a la
sostenibilidad turistica en Argentina. Como hipétesis planteamos que “Si

conocemos las experiencias actuales de certificacion de turismo sostenible
en América y los impactos registrados sobre comunidades y ambiente, y

analizamos sus fortalezas y debilidades, podremos evaluar la contribucion
de esta herramienta a la sostenibilidad turistica en Argentina”.

71)

Metodologia de gestién y evaluacién de
desempefio para emprendimientos
productivos, patrimoniales y de disefio.

Economia

Resumen: Se construyé un Modelo sistémico integral para el diagnéstico,
seguimiento y evaluacion de la marcha de los microemprendimientos. El
desarrollo de Indicadores por cada area de atencion -inspirado en los
Sistemas Integrados de Gestion de las Normas 1SO- permite visualizar
facilmente el antes y el después de la tarea de seguimiento, propiciando la
calidad y transparencia desde el inicio de la organizacién. Se buscé una
herramienta que sirviera para todo el universo en cuestion: emprendedores,
tutores, organizaciones intermedias, de gobierno y de financiacién,
constituyendo un Modelo alternativo al ofrecido por el PNUD para el
seguimiento de planes socio-productivos de distinta escala, en Argentina.

72)

Bienes publicos, comercio y turismo:
turismo cultural en la Provincia de Buenos
Aires

Economia

Resumen: En este trabajo se analiza teéricamente la influencia de la
provision de bienes publicos en la produccién y comercio de bienes
turisticos. Se investiga el rol de bienes publicos de caracter intermedio tal
como la actividad de investigacion y desarrollo promovida por el sector
publico para la creacién y fomento del turismo en las economias regionales,
enfatizando el rol del turismo cultural. Se presenta un modelo de comercio
donde los bienes publicos puros de caracter intermedio son los
determinantes del comercio de bienes basados en recursos turisticos de
carécter natural y cultural. Se supone que los bienes turisticos de caracter
cultural disfrutan de un mayor grado de externalidad del insumo publico que
los de caracter natural. Se demuestra que —dadas dos localidades idénticas
(en preferencias, tecnologia y dotacion de factores)- aquella que produce
mayor cantidad del insumo publico, exportara turismo de caracter cultural e
importara turismo de carécter natural. Luego, se realiza una primera
aproximacion y adaptacion al caso de los Municipios de la Provincia de
Buenos Aires. Se identifica el inventario de recursos turisticos, se determina
el caracter estético y dindmico de los recursos turisticos segun la
clasificacion tradicional, y se discute una aplicacion distinta del dinamismo
de los recursos al analizar el caso de las ciudades como productos
turisticos generadas a partir de politicas relacionadas con el turismo
cultural.

73)

Ejes para el desarrollo local de un turismo
sostenible del medio ambiente y de la
integridad cultural: recursos naturales,
culturay politica. Una aplicacion a la

Provincia de Buenos Aires

Desarrollo
local

Resumen y Objetivo: El objetivo de esta investigacion es estudiar los
principales ejes que permitan generar estrategias locales para el desarrollo
de un turismo sostenible preservando el medio ambiente y la integridad
cultural de los pueblos. Se presentan casos de estudio aplicados a
localidades de la Provincia de Buenos Aires. De acuerdo a la metodologia
de clasificacién de los recursos turisticos propuesta por la OEA, éstos
pueden ser agrupados en cinco categorias e incluyen tipos y subtipos de
recursos (sitios naturales; museos y manifestaciones culturales e histéricas;
folklore; realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas; y
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acontecimientos programados). En este trabajo estas categorias de
recursos constituyen los fundamentos de los ejes para el desarrollo local del
turismo y se transforman para el objetivo del trabajo en tres pilares de
desarrollo basados en recursos naturales, cultura, y politica. Se trata de
establecer y determinar la influencia de los recursos naturales, la culturay la
politica en la consolidacién de las localidades como destinos turisticos. Se
destaca el caracter interdisciplinario del proyecto, al converger y
entrelazarse en su desarrollo ciertos aspectos de ciencias sociales ya
consolidadas como la economiay la educacion.

74)

La linea costera como espacio del ocio: el
caso de la Regién BELP (Berisso,
Ensenada, La Plata)

Territorio

Resumen: Como hace mas de cien afios, se hace necesario recorrer el
camino de lo que en su momento se llamé “las conquistas pacificas”,
apostando a la recuperacion y creacién de grandes parques publicos,

identificando lugares y espacios posibles de ser transformados como tales,
con la mirada puesta en la creacién de verdaderos “Sistemas de Parques”
que articulen grandes extensiones, regiones, ciudades y pueblos,
verdaderos espacios de recreacion, ocio y esparcimiento. La region de La
Plata, Besisso y Ensenada con sus particularidades sociales, econémicas y
geogréficas ofrece un adecuado modelo para lograr, principalmente a través
de la investigacion proyectual, la profundizacién y el estudio de la
problemética planteada, de manera que se convierta en un modelo teérico
de validez mas general. Una lectura a vuelo de pajaro de la conurbacién y
region metropolitana permite descubrir la ausencia de criterios sustentables
en la apropiacion del territorio. EI enmascaramiento de los sistemas
naturales preexistentes ha producido graves desajustes ambientales. No
escapa a este razonamiento nuestra regién de estudio. La planicie costera y
la zona interior son las grandes areas en que se divide esta region, con
caracteristicas claramente distintas en su forma y génesis. Terraza alta y
terraza baja, articuladas por un escal6n casi coincidente con el lado norte
del cuadrado fundacional de La Plata, hablan de una estructura
geomorfolégica subyacente ignorada por la irracional urbanizacién. Volver a
descubrir este sistema con la idea del verde articulado como infraestructura
permitiria a nivel regional moderar los efectos de una urbanizacién sin
planificacién y a la vez sentar pautas para su reencauzamiento.

75)

Economia del turismo, andlisis de algunas
restricciones al desarrollo del turismo en
argentina.

Economia

Objetivo General: Analizar las restricciones mas significativas que demoran
el crecimiento del turismo, desde el punto de vista de los aspectos
econdémicos de la actividad, intentando contribuir a la realizacion de politicas
que permitan superar dichas restricciones. Las restricciones se analizaran a
nivel Nacional en base a las variables macroecondmicas, en relacion al Area
piloto y teniendo en cuenta que el 98% de las empresas del area en estudio
pertenecen al sector de las Pequefias y Medianas empresas (Pymes), las
restricciones seran analizadas considerando la falta de acceso a
informacion estadistica relevante para la toma de decisiones, como asi
también parala certificacion de normas de calidad para su funcionamiento.

76)

Evaluacion de la efectividad de la
gobernabilidad y valoracién econémica de
los servicios recreativos como instrumentos
para la gestién ambiental sostenible del
Parque Atlantico Mar Chiquito

Economia

Resumen: En el Parque Mar Chiquito, actualmente, existe un conocimiento
cientifico adecuado de los aspectos ambientales, pero no pautas concretas
de intervencion sostenible para la gestion ambiental. Ademas conviven
diversos usos conflictivos del suelo y en particular, el uso turistico y el
conocimiento cientifico de los aspectos socioeconémicos y de las
actividades humanas dentro de la reserva MAB, es mas limitado. Se
propone evaluar el alcance concreto de la intervencién sostenible del Parque
Atlantico Mar Chiquito a partir del andlisis de las condiciones de
gobernabilidad de la Reservay de valorar econémicamente los servicios
recreativos de su uso in situ.

77)

La valoracién del Humedal de la Bahia de
Samborombdén como instrumento para
gestion integrada de zonas costeras y
mecanismo para promover el desarrollo

sostenible

Economia

Resumen: Se propone la realizacion de un andlisis de la probleméatica de
valoracién econémica de la calidad ambiental del humedal de la Bahia de
Samboromboén, en relacion con las actividades econémicas que sustenta
este recurso renovable. Esto supone realizar un diagnostico de toda la zona
de influencia del humedal, a partir de su utilizacién econémica y social, que
permita la identificacién de areas problemas en funcion de las
externalidades detectadas, a los fines de establecer los métodos de
valoracién econémica mas adecuados para cada actividad. Los humedales,
frecuentemente, estan amenazados de forma directa e indirecta por los
costes externos generados por la actividad econémica en zonas
adyacentes, que generan un uso ineficiente del recurso. Ademas existe
escasa conciencia ambiental por parte de los distintos agentes publicos y
privados y de la comunidad en general, respecto de las ventajas de realizar
un manejo integrado de los humedales que conduzcan al desarrollo
sostenible en general y de cada actividad en particular Por ello, es necesario
valorar econémicamente el medio ambiente para poder contar con un
indicador de su importancia en el bienestar de la sociedad y realizar
recomendaciones de indicadores como instrumentos del manejo integrado y
para la promocién de politicas de desarrollo regional sostenible.

78)

El espacio residencial del ocio moderno,
1940 - 1960: génesis y construccién de un
nuevo tipo urbano en la costa atlantica
bonaerense

Territorio

Resumen: El proceso general de urbanizacién y modernizacién que se
opera en el pais después de 1930, convertira el litoral Atlantico
Bonaerenese en espacio preferencial del turismo nacional; la disposicion
espacial para el turismo, junto con la diversificacién productiva del area,
guiaron el proceso de apropiacion social de la naturaleza, transformando y
construyendo el territorio en base a la apertura de caminos, la plantacion de
bosques, creacion de viveros y balnearios, la explotacion de recursos
naturales y la creacién de asentamientos urbanos. El proyecto tiene por
finalidad analizar en forma sistematica la aparicién y construccién de los
nuevos asentamientos residenciales del ocio moderno entre los afios 1940 y
1960 en la regién marplatense, en tanto parte significativa del proceso de
apropiacion social del territorio en la regién marplatense, a fin de
proporcionar tanto una explicacién urbanistica, como construir de forma
analitica el nuevo "tipo urbano". Consecuentemente, se buscara situar e
interpretar estos hechos urbanos temporariamente en el entrecruzamiento
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de dos lineas: la diacrénica, que permitira identificar la emergencia y
caracterizacion urbanistica de los nuevos asentamientos urbanos, con la
sincrénica, que los relaciona con distintos referentes situados en otros
campos de la totalidad social (sociocultural o politica.)

79)

Produccién académica en Turismo. Anélisis
de Monografias de Graduacién

Formacién
RRHH

Obijetivo general: Determinar las caracteristicas generales y el abordaje
tematico y disciplinar de las monografias de graduacién de los estudiantes
de la Licenciatura en Turismo de la Universidad Nacional de Mar del Plata

80)

Calle Guemes. Paseo comercial,
caracterizacién y tendencia

Territorio

Resumen: La calle Giiemes, en el sector comprendido entre las calles Pefia
y Alberti, se ha transformado en una arteria comercial en pleno crecimiento:
y en un lugar de sociabilizacién para marplatenses y turistas. Otras zonas
comerciales cercanas al area, después de haber manifestado un
crecimiento similar se han degradado o estan perdiendo vitalidad,
representando un grave problema econémico y social. Estas cuestiones no
han respondido solamente a la disminucién de la actividad y el consumo si
no particularmente a la imprevisién y mal manejo urbanistico del desarrollo
que experimentaron. A la calle Gliemes se la identifica con las capas altas o
en ascenso de la sociedad local y con la nueva composicién del turismo. Ya
enfrenta peligrosas presiones derivadas de intereses inmobiliarios y
comerciales que se relocalizacion en la zona abandonando otras zonas
comerciales, buscando beneficiarse con las oportunidades que les brinda el
lugar. La cuestién que motiva el proyecto es estudiar cual ha sido la
evolucion, grado de centralidad alcanzado, comportamiento actual y
tendencias, con la finalidad de evaluar si debiera controlarse o regular su
desarrollo y cuéles y cémo serian las modalidades de gestién a instrumentar
para proteger su caracteristicas y garantizar su sustentabilidad en el tiempo.

81)

Mar del Plata: turismo urbano.
Puesta en valor y en desarrollo sustentable.

Desarrollo
Local

Objetivo General: Poner en valor y desarrollar un sistema de productos
turistico-recreativos dirigidos a satisfacer el universo de la demanda
potencial a lo largo del afio. Se trata de identificar, tipificar, caracterizar y
evaluar la demanda y la oferta del mercado turistico actual y potencial del
escenario urbano, y proponer las combinaciones alternativas
producto/mercado y estrategias de accién capaces de integrar un sistema
de productos y servicios atendiendo el universo mas amplio y diferencial de
la demanda potencial, diversidad, atractividad, aptitud y accesibilidad de la
oferta actual y potencial.

Resumen: La estacionalidad y totalidad consolidada por el turismo de sol y
playas en Mar del Plata solo es posible revertir con la generacion de
productos turisticos innovadores que adviertan sobre la potencialidad de los
atributos del Turismo Urbano. La potencialidad de tales recursos constituye
un nutrido campo de indagacion creativa. Las posibilidades de ampliar la
oferta turistica en relacién a una demanda cada vez mas variada y exigente
permitiran favorecer el desarrollo de la actividad con un enfoque integral de
mayor beneficio en el sentido socio-econémico, socio-cultural y socio
ambiental sustentable. El trabajo apunta a demostrar la necesidad de una
apertura estratégica tanto del sector publico como privado hacia la
construccién de un modelo turistico-recreativo que aungue incluyente del
modelo de sol y playas, estacionalizado y totalizado, promueva un ideario de
opciones de puesta en valor y desarrollo de recursos turisticos que amplie e
integre las potencialidades de un turismo urbano extendido, y contribuya a
desestacionalizar y desmoralizar el modelo concentrativo costero y casi
excluyente, hacia una mirada que integre los recursos turistico-recreativos
casi inadvertidos en su potencialidad en tanto opciones de apertura a
nuevos publicos, motivaciones y desarrollo a lo largo del afio.

82)

Pueblos mineros en el centro de la Provincia
de Buenos Aires. Asentamientos y Cultura
Material

Patrimonio

Resumen: Se trata de un proyecto de investigacion histérico patrimonial a
escala regional que tiene por objeto identificar, caracterizar, registrar y
evaluar sitios vinculados con la explotacién minera en la Pcia. de Buenos
Aires. Hasta hace medio siglo existian en los paisajes serranos de Tandil,
Azul, Olavarria, Balcarce y Mar del Plata explotaciones mineras donde miles
de picapedreros, en su mayoria inmigrantes italianos, esparoles y
yugoslavos, generaron un nuevo paisaje no solo por sus trabajos sobre el
duro corddn granitico de Tandilia, sino por la generacién de asentamientos
mineros donde se tejieron las tramas de la historia que paviment6 con sus
adoquines, granitullos y cordones gran parte de la Republica Argentina'y de
algunos paises vecinos. Este proyecto toma como fundamento la valoracion
de los elementos componentes de la cultura material remanentes pues esa
es la pieza clave para comprender porque es importante su preservacion, es
soporte de la estrategia sociocultural y argumento inobjetable en cualquier
emprendimiento preservacionista. Estos conceptos aplicados a la zona
minera hacen necesario el estudio de valoraciones referidas a dos
categorias basicas de Patrimonio; la del paisaje antropizado en un medio
natural y los elementos propios de la produccion; las canteras, los artefactos
industriales y los pueblos de asentamiento de los mineros y sus familias. El
estudio de casos sera referido al sector Azul-Tandil-Olavarria y mas
precisamente Sierra Leones y Sierras Bayas.

83)

Poéticas del espectaculo en Mar del Plata.
Contribucién al estudio del hecho estético
en la ciudad

Sociedad

Resumen: Este proyecto completa y amplia las tres etapas cumplidas en los
anteriores (1198-200; 2001-2003 y 2004-2006) en cuento a una cronologia
del teatro en Mar del Plata y su historia, para proyectarla al estudio de otras
manifestaciones culturales que tuvieron su expresion en dicha ciudad. Ast,

pues, su objetivo es dar cuenta de la historia y la estética no sélo de la
produccién teatral marplatense y de otro origen a lo largo del siglo XX, sino
de los distintos espectaculos y propuestas de indole cultural en esta ciudad.
De acuerdo con nuestro particular enfoque, puesto en practica en los
proyectos anteriores, se consideraran tres categorias las creencias, los
rituales y las instituciones- para analizar y llevar a cabo una descripcion de
los distintos periodos histérico-culturales, y explicar las relaciones entre
esas categorias y el contexto, dentro del marco del enfoque sistémico
utilizando en las investigaciones que viene realizando el GIE. Por otra parte,
desde lo estético, y dentro del subsistema cultural, se ampliaran los andlisis
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de las distintas manifestaciones de los espectaculos locales y el enfoque
tedrico en que se inscriben poéticas y criticas referidas al hecho teatral y
ampliadas al campo de lo espectacular. Dadas las caracteristicas de
nuestra ciudad, ampliaremos ahora los aportes a su cultura, con el cotejo
con las producciones tanto de los visitantes, como de los locales y
migrantes (categorias aplicadas a lo largo de las investigaciones ya
emprendidas), para dar cuenta del cosmopolitismo que caracteriza a esta
ciudad. Estas instancias constituyen los componentes del enfoque
sistémico adoptado, constituido por los subsistemas cultural, biolégico,
politico y econémico. Cabe reiterar que nuestra propuesta se inserta en un
plano nacional de estudios estéticos e histéricos.

84)

Centros Urbanos Bonaerenses: puesta en
valor y en desarrollo de red turistico -
recreacional

Territorio

Resumen: El proyecto plantea: considerar las diferentes dimensiones de la
problematica del devenir turistico de un territorio de singular paisaje
conformado por el médano, la playa y el mar. Tales dimensiones refieren a
las implicancias sociales, econémicas y culturales del proceso de
urbanizacién destinado a usuarios diferentes de tiempo y de espacio: el
residente y el turista.

85)

Puesta en valor y en desarrollo de la
Cuenca del Salado a partir de un enfoque
de turismo ecolégico y turismo cultural

Territorio

Reconocer atributos territoriales de interés turistico y recreativo susceptible
de puesta en valor y en desarrollo, en funcién de una estrategia de inclusién
de un espacio singular y diferente en la consideracion del turistay en el
interés de los operadores de la actividad turistica. Inclusién que se
considera relevante si se inscribe en una concepcion de desarrollo territorial
que consulte los intereses primordiales de las comunidades localizadas, al
tiempo de considerar las expectativas prioritarias de los turistas; en el
sentido de garantizar que la actividad resulte compatible con una estrategia
de desarroallo local.

36)

Centros Urbanos Bonaerenses: puesta en
valor y en desarrollo de red turistico —
recreacional Parte Il

Territorio

Resumen: El proyecto en curso da continuidad a los estudios realizados
respecto de la problematica turistica recreacional, a propésito de centros y
regiones de la pcia. de Bs. As., en funcién de la hipétesis de viabilidad de

puesta en valor y en desarrollo del interior de la Provincia, mediante la
vertebracion de una red de articulacién de nodos concebidos y proyectados
en tal finalidad. La diversidad de estadios de desarrollo y de recursos
susceptibles de afectacion, no obstante su incierta actualidad, permite
inferir la entidad nodos de nodos conformados por la interaccion centro -
entorno, a partir del reconocimiento de umbrales: necesario de hospitalidad,
posible de recreacion y deseable de turismo. Del estudio y ponderacion de
los recursos del territorio, atrayentes y accesibles, funcionales en su
interaccion con centros urbanos de cierta escala, han de prospectar redes
de vertebracion turistico - recreacional, del territorio, redes que ademas
comprenden relaciones sociales.

87)

Turismo y Territorio: dialéctica turismo de
litoral - turismo de interior. Fase |

Desarrollo
Local

Resumen: El presente proyecto da continuidad a los estudios respecto de la
problematica turistica y recreacional realizados, en funcién de la hipétesis
de viabilidad de puesta en valor y en desarrollo del turismo, a partir de
contemplar opciones de desarrollo local y regional. La singular diferencia del
turismo de litoral y del turismo de interior, expresada en la diversidad de
condiciones socioeconémicas y de desarrollo turistico en los territorios
seleccionados, permite advertir diferencias que hacen a modalidades
diferentes de puesta en valor, desarrollo y consolidacion, sea en su
consideracion local cuanto en su apreciacion regional. Realizadas
investigaciones de turismo interior y turismo de litoral en el territorio
bonaerense, se estima oportuno afrontar una instancia en el proceso de
conocimiento para la accién que, a través del estudio de casos y
considerando dimensiones tales como la social, la ambiental, la econémica
y la politica; constituya una contribucién para la gestién turistico-recreativa.

38)

Turismo y Territorio: dialéctica turismo de
litoral - turismo de interior. Fase Il. Del
diagnéstico a la proposicion

Desarrollo
Local

Resumen: El presente proyecto da continuidad a los estudios respecto de la
problemaética turistica y recreacional realizados, en funcién de la hipétesis
de viabilidad de puesta en valor y en desarrollo del turismo, a partir de
contemplar opciones de desarrollo local y regional. La singular diferencia del
turismo de litoral y del turismo de interior, expresada en la diversidad de
condiciones socioeconémicas y de desarrollo turistico en los territorios
seleccionados, permite advertir diferencias que hacen a modalidades
diferentes de puesta en valor, desarrollo y consolidacion, sea en su
consideracion local cuanto en su apreciacion regional. Realizadas
investigaciones de turismo interior y turismo de litoral en el territorio
bonaerense, se estima oportuno afrontar una instancia en el proceso de
conocimiento para la accién que, a través del estudio de casos y
considerando dimensiones tales como la social, la ambiental, la econémica
y la politica; constituya una contribucién para la gestién turistico-recreativa.

39)

Mar del Plata y la cultura de clase media:
Grupos Sociales, Imaginarios,
Representaciones

Sociedad

Resumen: El tema de investigacion propuesto tiene por finalidad indagar las
bases del surgimiento de Mar del Plata como una ciudad turistica y sus
proyecciones (politico-sociales y urbanas), en el contexto de las
transformaciones de la sociedad argentina durante el siglo veinte. Nos
centraremos en el estudio de las diversas variables que nutrieron el proceso
de cambios urbanos y el acelerado progreso del balneario como opcién de
recreacion de vastos sectores de dicha sociedad.

90)

Procesos de valorizacién espacial en el
litoral maritimo bonaerense

Territorio

Resumen técnico: Este proyecto intenta definir tendencias de valorizaciéon
espacial en el ambito del litoral maritimo de la Provincia de Buenos Aires
resignificando la dimensién socio-espacial en los estudios de base con el
propésito de sugerir modos/formas de abordar las problematicas, orientando
a las précticas de gestion hacia los tratamientos interdisciplinarios,
multisectoriales y dentro de un marco de participacion. Se intenta
demostrar, asimismo que, el espacio costero va mas alla de ser una franja
de tierra adosada al mar; sino que se constituye en una franja de
dimensiones imprecisas, producto de multiples relaciones bidireccionales
que varian en tiempo y espacio como resultado de un proceso histérico de
produccién. El producto final de este trabajo consistira en un atlas del
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espacio costero maritimo bonaerense, en macroescala y con zooms
especificos (teméaticos, espaciales y temporales); los mapas reflejaran los
principales fenémenos, procesos y configuraciones socioterritoriales y
socioambientales, con una perspectiva de andlisis diacrénica y sincrénica.

91)

Sociabilidad, Cultura y Politica en el
desarrollo de Balnearios. Mar del Plata

Sociedad

Resumen: este proyecto se propone investigar los modos de sociabilidad
como forma de abordar la historia urbana de un asentamiento y como un
instrumento para contribuir a la redefiniciéon de conocimientos ya
producidos. En esta linea se trabajara con el territorio de la costa atlantica
bonaerense, los artefactos materiales, las representaciones sociales y sus
transformaciones significativas, poniendo atencion al papel del espacio
publico como factor de jerarquizacion del asentamiento y como eje
estructurador de la ciudad. Se transitaran las practicas del tiempo libre, con
el fin de indagar las bases del surgimiento de Mar del Plata como ciudad
turistica de masas y su comparacion con otras experiencias fuera del pais.

92)

Calidad en la Presentacién de Servicios de
Hoteles de Ushuaia.

Economia

Resumen: El elevado ritmo de crecimiento del turismo en Ushuaia, que
demanda cada vez mayor cantidad y mejor calidad de prestaciones, no
constituye un hecho aislado sino que esta claramente inserto en un
fenémeno regional y mundial, que entre otras consecuencias configura un
mercado que ser torna afio tras afio mas competitivo. Esto impone a las
empresas del area turistica la necesidad de mejorar no solo su
infraestructura y tecnologia sino también la calidad de prestacion de sus
servicios al turista. Mediante esta investigacion se pretende conocer cuales
son las percepciones de los turistas respecto al nivel de calidad de servicios
que se les brinda en los hoteles de Ushuaia y cual es su grado de
satisfaccion frente a la realidad, respecto a las expectativas por la
categorizacion hotelera ofertada. Los conocimientos obtenidos permitiran
introducir correcciones en aspectos esenciales para optimizar las
prestaciones, en busqueda de la excelencia en la calidad de servicios.

93)

Estudio de Impactos de Diferentes Medios
Interpretativos en el Parque Nacional Tierra
del Fuego

Patrimonio

Resumen: El Parque Nacional Tierra del Fuego forma parte del Sistema
Nacional de Areas Protegidas de Argentinay por su ubicacién en el extremo
austral de América cobra mayor importancia para un destino turistico como
Ushuaia, capital de la Provincia del tierra del Fuego, AIAS. La ciudad recibe
mas de sesenta mil visitantes y en nimero creciente turistas que se dirigen

hacia Antartida. La excursion elegida es la visita al Parque Nacional Tierra
del Fuego. Para los lugarefios es también el paseo preferido y de mayor
impacto. Algunas investigaciones realizadas sobre uso detectan la
importancia de la funcién recreativa, marcando la ausencia de programas de
educacién ambiental o interpretacion de esta unidad de conservacion. Se
utilizan algunos medios interpretativos. Dentro de los no personales la
folleteria, sefializaciones, indicaciones y dentro de los personales debe
anotarse excursiones organizadas, guardaparques, personal de cobranza
de ingreso. Sin embargo no se observa en la poblacién, particularmente en
el lugarefio, conductas compatibles con la conservacion y preservacion del
ambiente, fin Gltimo que se debiera alcanzar por tales medios
interpretativos. La Educacion Ambiental y la Interpretacion se estan
abriendo como area de conocimiento interdisciplinario que requiere una
mayor comprension desde enfoques diferentes y teorias comunicaciones
novedosas. El problema que se nos plantea refiere en qué medidas tales
acciones impactan en el publico usuario de areas protegidas. La
comprension servira para la toma de decisiones de los responsables de la
administracion y gestién de un area protegida. El presente evaluara
impactos de medios interpretativos en el Parque Nacional Tierra del Fuego
revisando el conjunto de acciones que se realizan en introduciendo nuevos,
con el objeto de lograr el objetivo mayor referido a la proteccién del
ambiente, desde diferentes teorias comunicacionales, bajo metodologia
participativas.

94)

Gobernador Campos: "Geopolitica de la
Provincia de Tierra del Fuego, Antartida
Argentina e Islas del Atlantico Sur.

Territorio

El objetivo general del proyecto es determinar la influencia de los factores
geoestratégicos, locales, nacionales, regionales e internacionales en el
desarrollo humano y en la economia provincial.

95)

Probleméatica ambiental en espacios
geogréaficos costeros del corredor turistico
de las playas, Chubut

Territorio

El proyecto centra su objeto de estudio en las costas del corredor turistico
de la patagonia norte, con énfasis en los espacios geograficos costeros mas
conspicuos desde el punto de vista del uso turistico en el area. Para ello se
propone analizar los dos componentes que definen un espacio geogréafico
(medio natural y medio social), articulando luego ambas con el fin de
delinear un diagnéstico ambiental integral de las zonas de interés. Este
diagnéstico sera la base fundamental para avanzar en una segunda etapa
en la evaluacion de las posibles estrategias de gestion de las probleméaticas
ambientales y conflictos de uso identificadas. La teméatica permite integrar
metodologias basicas ya probadas para el andlisis espacio-temporal de
rasgos biofisicos costeros, con nuevas metodologias disefiadas para el
diagnéstico ambiental y la valoracién de sitios, identificacion de arreglos de
manejo y andlisis de factibilidad de implementacioén.

96)

Las Agencias de Viajes y el Desarrollo del
Turismo Receptivo en Ushuaia.

Economia

Resumen: Actualmente las agencias de viajes (AA.VV) son objeto de una
importante discusion respecto a su supervivencia o desaparicion. El
paradigma de globalizacién imperante conlleva la incorporacion de
tecnologias de Ultima generacién y modernas técnicas de comercializacion
que podrian reemplazar las funciones que realizan las AA.VV.
habitualmente. Las AA.VV. dedicadas al turismo receptivo, no solo no
desapareceran sino que resultan de especial importancia para el desarrollo
de la actividad turistica de destinos receptores como Ushuaia. La presente
investigacioén tiene como objeto confirmar tal hecho y determinar el grado de
incidencia de la accion de las AA.VV. en la actividad turistica del destino
estudiado.

97)

Consolidacion e Implementacion del Plan de
Manejo de la Zona Costera Patagénica para
la Preservacion de la Biodiversidad.

Patrimonio

Objetivo General: Conservar la biodiversidad marina y costera del
ecosistema de Patagonia, integrando practicas productivas que no
amenacen esta biodiversidad con la implementacién de medidas que
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aseguren la conservacion y preservacion ambiental. Para alcanzarlo sera
preciso llevar a cabo un manejo sustentable de los recursos, el que se
lograréa Gnicamente a través de una planificacién costera regional. Uno de
sus principales propdsitos es asegurar que los actores intervinientes en los
diferentes estratos de decisién (publica y privada) se involucren en criterios
de administracién responsable de los recursos. Objetivos especificos:
Relevar y describir los atractivos turisticos naturales e histéricos/culturales
existentes a lo largo de la zona costera patagénica; Cuantificar la oferta
secundaria (equipamiento turistico, servicios complementarios e
infraestructura); Indagar sobre los aspectos sociodemogréaficos y
comportamentales de la demanda; Medir la demanda turistica y recreativa
en las areas naturales protegidas; Determinar la tendencia de la demanda
turistica; Analizar la evolucion de la oferta de alojamiento y efectuar su
respectivo correlato con la evolucion de la demanda turistica; Determinar la
estacionalidad de la demanda dirigida a las areas protegidas.

98)

Acciones derivadas del Plan Federal
Estratégico de Turismo Sostenible (2004)
en los &mbitos nacional, provincial y
municipal durante el afio 2005 y su
percepcion por la poblacién residente no
integrante del sistema turistico

Sociedad

Resumen y Objetivos: El presente proyecto de investigacion tiene como
objeto de estudio las politicas publicas turisticas, desde un enfoque de la
teoria de los sistemas. Su finalidad es comparar la forma en que dichas
politicas, de distinto nivel de integracion, son percibidas por la comunidad
residente. Teniendo en cuenta los efectos e impactos que el turismo
produce en la comunidad receptiva en lo social y econémico, el estudio
proveera informacién sustancial para la toma de decisiones a la hora de
generar politicas turisticas. Objetivos Generales: Identificar los programas y
proyectos que en materia turistica tuvieron lugar a partir de la elaboracién
del Plan Federal Estratégico de Turismo Sustentable en la ciudad
seleccionada y analizar como se interrelacionaron las distintas politicas
turisticas y no turisticas que se implementaron en dicha ciudad. Establecer
las relaciones que existen entre: la evaluacion del impacto econémico y
social de las politicas y acciones turisticas realizada por los responsables
de la gestion politica en dicha ciudad y el grado de percepcién del impacto
que la poblacién residente en ella - sea o no integrante del sistema turistico-
tuvo. Indagar y comprender la construccion colectiva de la comunidad de
Ushuaia — integrada por residentes vinculados y no vinculados a la actividad
turistica — que tiene lugar a partir de la percepcion que respecto a las
demandas sociales y la contribucién del turismo a su cobertura. Identificar
el grado de consenso, discrepancia, participacion, y compromiso generan
las politicas turisticas implementadas a partir del Plan Federal Estratégico
de Turismo Sustentable, en la poblacion residente de la ciudad analizada.
Establecer simetrias y asimetrias y correlacionar resultados teniendo en
cuenta las construcciones colectivas producto de las percepciones de los
residentes de la ciudad bajo estudio.

99)

Interacciones entre Fauna Superior Marina y
Actividades Humanas en el Litoral
Patagénico.

Patrimonio

Resumen: Los recursos naturales constituyen la base de las economias
regionales en Patagonia, siendo el turismo y la pesca dos de las actividades
econdémicas mas importantes. La primera utiliza a los mamiferos marinos y

otros grupos animales como recurso, mientras que la segunda extrae
peces, cefalépodos y crustaceos afectando una variedad de especies como
bycatch. La fauna superior marina queda afectada en distintas direcciones
por todas estas actividades con efectos tanto positivos como negativos. El
estudio propuesto de interacciones permitira: evaluar la mortalidad
incidental, el consumo tréfico poblacional, el solapamiento tréfico, las
perturbaciones por embarcaciones, modelar distintos niveles de interaccién
y transferir los resultados de la investigacion a las autoridades responsables
en los distintos niveles administrativos.

100)

Dinamica de los grupos de delfines
afectados por actividades humanas y su
inclusién en un esquema de manejo de

areas marinas protegidas.

Patrimonio

La diversidad de la fauna marina y los ambientes de Patagonia han
constituido la base para el desarrollo del ecoturismo. Los avistamientos
comerciales de delfines en las costas de Chubut se basaron en el delfin
oscuro en Golfo Nuevo y la tonina overa en Bahia Engafio. La actividad

comenzé en el afio 1997 y alin permanece sin regular. Ambos delfines tiene
capturas incidentales en artes de pesca en la costa Argentina. Por lo tanto
el estatus de ambas especies requiere informacion sobre los efectos a corto
y largo plazo causados por las pesquerias y el turismo. Esta Gltima es una
actividad en la que se confia para sacar al pais de la actual crisis
econdémica. Consecuentemente, se espera que el ecoturismo se incremente
asi como su potencial impacto sobre la fauna. El objetivo de esta propuesta
consiste en evaluar el estado de los stocks de delfines afectados por la
actividad de avistamiento comercial en Golfo Nuevo y Bahia Engafio y
evaluar los niveles de impacto sobre las poblaciones locales midiendo las
respuestas de los delfines.

101)

Evaluacion de la experiencia turistica en el
Sector Bahia Lapataia, Parque Nacional
Tierra del Fuego, Argentina

Patrimonio

Objetivo General: El andlisis se centra en el estudio de la capacidad de
carga del sector en cuestion. EI mismo tiene los siguientes objetivos:
Contribuir a la conservacion de los recursos naturales en tanto atractivos
turisticos de acuerdo al paradigma de la sostenibilidad; Colaborar en la
busqueda de alternativas que posibiliten ordenar los flujos turisticos que se
concentran en el espacio y en el tiempo; Aportar herramientas conceptuales
y metodolégicas que permitan establecer la capacidad de carga; Brindar
elementos que permitan reflexionar sobre las modalidades del desarrollo de
la actividad turistica en Tierra del Fuego como destino privilegiado del
turismo de naturaleza.

102)

Turismo de cruceros y generacion de
residuos: incidencia del volumen de
residuos descargados por los cruceros
respecto del generado en la ciudad de
Ushuaia.

Sociedad

Objetivo General: analizar la incidencia de los residuos descargados por los
cruceros en general y los antarticos en particular respecto del generado en
la ciudad de Ushuaia dado que la préactica se desarrolla bajo normas
nacionales e internacionales de proteccion ambiental. Considerando que la
actividad turistica puede constituirse en una alternativa genuina de
desarrollo para la provincia, es imprescindible acompafiar el crecimiento de
estas actividades con investigaciones que contribuyan a brindar informacion
para la toma de decisiones y la planificacién.
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103)

Crisis del sector ovino en patagonia:
diagnéstico y andlisis de las potencialidades
del Dpto. Escalante (Chubut) para el
desarrollo del Turismo rural.

Economia

Resumen: Se propone elaborar un marco de referencia que contribuya al
desarrollo del turismo rural como alternativa econémica supletoria o
complementaria en los establecimientos ganaderos del Depto. Escalante de
la Pcia. del Chubut. El andlisis se llevara a cabo a través de encuestas a los
responsables de establecimientos rurales del area, referidas a las
condiciones actuales de los mismos en cuanto a rentabilidad de la actividad
ganadera, interés en la diversificacion de las actividades y posibles ofertas
para el turismo rural, infraestructura y aspectos relacionados con servicios
disponibles. Se confeccionara un mapa base con la distribucion de
establecimientos ganaderos segun la fraccion catastral. La utilizacién de un
software GIS permitir4 la construccién de una base de datos que estara
asociada al plano base digitalizados. En esta base de datos se ingresara la
informacion recogida por las encuestas a realizar. Esta base de datos
territoriales pretende ser un modelo de referencia y un instrumento para ser
utilizados para la gestién publica y privada. En base a la informacion
sistematizada se caracterizaran los establecimientos y se analizara la oferta
general de la zona con vistas a realizar propuestas que faciliten el desarrollo
de la actividad.

104)

Estudios Ambientales en Ecosistemas
Costeros Perturbados (Golfo Nuevo,
Chubut).

Patrimonio

Resumen: La Bahia Nueva en el Golfo Nuevo, recibe la presion de la
Ciudad de Puerto Madryn con un crecimiento explosivo motivado por
actividad turistica (Peninsula Valdés, un ecosistema conocido
internacionalmente por su naturaleza, su floray su fauna) y por actividad
industrial (Parques Industriales de la Ciudad). Se estudiara desde un punto
de vista quimico y biol6gico este ecosistema patagénico sometido a una
perturbacion antrépica importante. Se analizan los efluentes que recibe la
Bahia, las cinéticas de utilizacién y produccién de nutrientes; la estructura
oceanogréfica; las caracteristicas de praderas de algas submareales y su
relacién con las "arribazones" registradas en las playas; el fitoplancton de la
Bahia con especial referencia al fitoplancton téxico y su dindmica de
crecimiento; el efecto de algunos contaminantes a nivel biolégico. Se trata
de un proyecto multidisciplinario e interinstitucional.

105)

Hoteleria Sustentable en la ciudad de
Trelew, Chubut, Argentina

Economia

Resumen: Los establecimientos hoteleros constituyen uno de los eslabones
de la cadena de valor de la actividad comercial y de servicios de la ciudad.
Las organizaciones objeto de este trabajo estan en condiciones de aplicar

tecnologias de administracion que les permitan alcanzar niveles de eco
eficiencia. El desafio de esta propuesta consiste en potenciar su
contribucion hacia el logro del Desarrollo sustentable. El producto final del
proyecto consistira en el disefio de un sistema de administracion
sustentable para los establecimientos hoteleros de la ciudad de Trelew, que
viabilice su gestién en el marco de su responsabilidad socio ambiental.

106)

Gerenciamiento ambiental en Areas
protegidas costeras de la pcia. de Chubut

Patrimonio

Resumen y Objetivo: El medio ambiente natural en la Patagonia constituye

la materia prima béasica del turismo, su preservacion es un factor clave para

el desarrollo de la actividad y su consolidaciéon dependera de una adecuada
gestion del patrimonio natural que requiere la adaptacion de estrategias de
administracion ambiental. El proyecto propone el disefio de un modelo de
gerenciamiento ambiental aplicable a las areas costeras protegidas de la

provincia de Chubut, como continuidad del trabajo desarrollado para la
Reserva Natural de Punta Tombo.

107)

Relevamiento del Patrimonio Cultural de la
Cordillera Chubutense

Patrimonio

Resumen: El objeto de este proyecto es realizar un relevamiento del
patrimonio cultural de la regién cordillerana de Chubut a fin de identificar los
recursos culturales existentes, establecer su distribucién espacial,
vincularlos con el contexto socio-histérico en que se produjeron y
seleccionar algunos para efectuar recomendaciones en cuanto a su puesta
en uso como atractivos turisticos. Se pretende atender a los distintos
valores de los recursos considerados: histérico, cientifico, social, simbdlico,
estético, educativo y econémico, contribuir a su apropiacién por parte de las
comunidades locales y generar conciencia en cuanto a la importancia de su
conservacion y adecuado manejo.

108)

Implicancias econémicas, sociales y
ambientales derivadas de la actividad de los
cruceros turisticos en la ciudad de Puerto
Madryn, Chubut, Patagonia Argentina.

Sociedad

El turismo de cruceros constituye una actividad en creciente expansion
mundial. Entre los destinos emergentes se encuentran los mares
patagénicos y el continente Antartico. Puerto Madryn es una de las
principales escalas, generando altas expectativas en cuanto al beneficio
econdmico que puede derramar sobre el comercio y operadores turisticos.
También, es mundialmente reconocido, el impacto ambiental generado por
los cruceros. El objetivo de esta investigacion es indagar en el desarrollo de
esta actividad, analizar sus consecuencias ambientales, sociales y
econémicas y proponer acciones tendientes a mitigar estos impactos.

109)

La percepcién de congestionamiento segun
diferentes grupos de visitantes. Bahia de
Lapataia. Parque Nacional de Tierra del
Fuego

Sociedad

Objetivo General: indagar los factores que interfieren en la percepcion de
congestionamiento considerando las actividades que realizan los visitantes
segln estas sean convencionales 0 no convencionales.

110)

Relevamiento y diagndstico de acciones y
gestion de la calidad de empresas
turisticas: las experiencias de la actividad
turistica del destino Ushuaia

Economia

Obijetivos Generales: Relevar las acciones de gestién de procesos de
calidad en las empresas ligadas a la actividad turistica que integran el
producto turistico del destino Ushuaia en la Provincia de Tierra del Fuego,
Antértida e Islas del Atlantico Sur; Determinar las sensaciones y nivel de
satisfaccién de los turistas con relacion a los destinos integrantes del
producto Ushuaia, en Tierra del Fuego, sobre la base del andlisis de las
opiniones, actitudes y sentimientos de los mismos respecto a los servicios y
productos consumidos, los lugares visitados, y el grado de satisfaccion
alcanzado, mediante estudios sustentados en “conducta y nivel de
satisfaccién del Consumidor”, medida por la percepcion, actitud, motivacion,
expectativa y opinion del viajero sobre la base de las experiencias de su
viaje y visita a los distintos destinos; Investigar la opinién y grado de
sensibilizacién de los prestadores y gestores responsables de los distintos
servicios que conforman el producto turistico, mediante el estudio de su
actitud, aptitud y capacidad de adaptacion y cambio, para implantar
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programas de gestion de procesos de calidad, reingenieria y capacitacion
continua, en forma integrada con el resto de los actores involucrados en la
actividad turistica, que permita llevar adelante un proceso de transformacioén
tendiente a la superacion de las deficiencias actuales del producto y generar
el efecto de sinergia necesario para la diversificacién y el logro de altos
niveles de calidad del producto ofertado.

111)

e-Business y e-Commerce en Agencias de
Viajes: el caso de las empresas del
mercado turistico Argentino

Economia

Objetivos Generales: Determinar la estructura empresaria y operacional de
las AA.VV. que operan en Argentina basando su desarrollo, gestién
comercial y expansion empresarial en la innovacion tecnolégicay la
incorporacion de acciones de “e-Business” y “e-Commerce” a su actividad,
como asi también la oferta y demanda de servicio de las mismas; Verificar
el grado de implicacién e importancia de la accién de las AA.VV. que operan
en el sector en base al desarrollo de acciones de “e-Business” y “e-
Commerce”, tanto en la actividad turistica de tipo emisivo como receptivo;
Demostrar el grado de incidencia de las acciones de “e-Business” y “e-
Commerce” desplegado por las AA.VV. en el movimiento total de la
actividad turistica Argentina.

112)

Estudio de Mercado: Metodologia de
Investigacion en Emprendimientos
Turisticos.

Economia

Resumen: El uso del tiempo libre y del ocio junto con los avances
tecnoldgicos ha posibilitado la existencia de una actividad como el turismo,
cuyo objetivo fue la captacién de divisas mediante el impulso al desarrollo
del turismo internacional y nacional bajo la primacia del modelo industrial.
Con el tiempo, la conjuncién producida por la saturacion de los productos
estandarizados, la aparicién de las corrientes medioambientales, las crisis
en el sector rural y la existencia de ciertos niveles de fracaso del modelo
imperante, determinaron el surgimiento de nuevas formas y procesos en el
turismo. Cobra valor el espacio rural como espacio de ocio, se afianza la
relacién entre comunidad local y los turistas, se preservan los valores socio-
culturales y se genera una nueva dinamica en la economia local, la
economia de los servicios. Esta se presenta a partir del uso de los recursos
y potencialidades locales que resultan de su propio proceso histérico y que
tiende a comportarse como un factor estratégico hacia la obtencién de
oportunidades de mercado. Sumado a ello, genera efectos indirectos o
multiplicadores en la produccion y el empleo, que dependeran de a
propension al paso por parte de los turistas. En funciéon de lo anterior, el
objetivo de este proyecto es disefiar una metodologia de estudio de mercado
de productos turisticos que resulte de aplicacién universal y cuya
replicacion en diferentes &mbitos permita obtener conclusiones vélidas para
la toma de decisiones en cuanto a definir la convivencia econémico-social
de la asignacion éptima de los recursos. Para ello se realizaran los trabajos
de campo necesarios con el fin de probar la efectividad de las herramientas
que se propongan. En éste contexto, un paso fundamental es definir el
objeto de estudio, en nuestro caso, el producto turistico. También debemos
tender a posicionarlo con el caracter de Unico, irreproducible, para lo cual tal
vez sea necesario direccionar la secuencia de ruta en funcion de la
temporada. Trabajar sobre la construccién de la légica de los servicios de
base con el objeto de mejorar sustancialmente su eficiencia y hacer una
evaluacion de la gestion de las evidencias. O sea, desestructurar la vision
actual del disfrute del producto. Reestructurar el producto que tiene
impuesta una determinada actividad y que tal vez no permite el pleno
aprovechamiento de la experiencia ni el disfrute del ocio local que es el que
impulsa el gasto. Tendera a la no saturacion del turista exigiendo que los
productos induzcan a la recreacion y el esparcimiento in situ con lo cual se
produce el gasto que actla con su efecto derrame de la actividad turistica
sobre el ingreso local.

113)

Puesta en Valor del Patrimonio
Arqueolégico Mediante Circuitos Turisticos.
Estudio de Casos en Tierra del Fuego y la

Meseta Central de Santa Cruz

Patrimonio

Resumen: La necesidad de organismos gubernamentales y privados de
generar actividades turisticas nuevas ha llevado a la implementacién de
algunos resultados y propuestas generados a partir de un proyecto anterior.
La posibilidad de inclusién de los recursos naturales (patrimonio) en
circuitos o productos ya instalados en Tierra del Fuego y Santa Cruz,
resulta de interés a escala regional y local. La aceptacién de la cultura como
motivacién para consumo turistico y su integracion en estas experiencias
permiten generar nuevas actividades que favorecen la preservacién del
patrimonio cultural (Centros de interpretacién de patrimonio, conocimiento
del patrimonio a través de las investigaciones cientificas y tecnolégicas,
para atraer visitantes; senderos de interpretacién donde el patrimonio
histérico y arqueolégico se involucra en el paisaje), asi como alternativas
econdmicas adicionales que diversifiquen los productos ya existentes.

114)

Gestion Ambiental de Areas Protegidas:
Desarrollo de un Modelo de Gerenciamiento
Ambiental para la Reserva Natural Punta
Tombo, Provincia de Chubut.

Patrimonio

Resumen: El sector turismo debe asumir el impacto que la actividad
produce en el medio natural afectando el equilibrio ecolégico y provocando
el gradual dafio de los ecosistemas, que conlleva la disminucién progresiva
de sus valores, para lo cual requiere adoptar estrategias de administracion
ambientar El proyecto propone el disefio de un Modelo de Gerenciamiento

Ambiental para la Reserva Natural de Punta Tombo a fin de optimizar su
gestion en el marco del Desarrollo Turistico Sustentable. El producto final
del proyecto consiste un manual que servird de guia para la implementacion
del modelo en otras Areas Naturales Protegida y de la region.

115)

El Ferrocarril Deseado-Las Heras. Su
Influencia en la Zona Norte de Santa Cruz
(1909-1955)

Sociedad

Resumen: El proyecto pretende a través del andlisis de historia del
ferrocarril Deseado-Las Heras reconstruir la dindmica del a zona norte de
Santa Cruz, muy poco estudiada por la historiografia regional. Usando como
eje de indagacion, el ferrocarril nos preguntamos si actué como factor
dinamizador de la regién en el periodo 1908-1955, en un contexto
caracterizado por la cria del ovino sujeta a crisis productivas. Los aspectos
seleccionados para dar cuenta del impacto se vinculan a lo politico (el
accionar del estado que ejecuté y controlé la linea), econémicos (vinculado
alaincidencia del ferrocarril en la produccion y en los circuitos de
comercializacién) y sociales (desde la conformacién de centros urbanos
hasta las actividades de los obreros ferroviarios como generadores de
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conflictos sociales en la zona). Esta propuesta se enmarca en la
historiografia nacional en la cual encontramos dos visiones: una que ha
visto el ferrocarril como medio de progreso en integracion del mercado
interno y otra -especialmente referida a estudios fuera de la regién
pampeana - como factor de desarticulacién de circuitos econémicos
existentes y estancamiento regional. Las particularidades del ferrocarril en
estudio, no integrado con otras lineas y las caracteristicas de la region lo
convierten en un caso interesante de estudio. Para su concrecién se
cuenta, entre otras fuentes, con un rico repositorio documental del ferrocarril
en lalocalidad de Puerto Deseado.

116)

Las précticas turisticas en Antartida:
consideraciones para su andlisis desde el
sistema de tratado antartico y la evolucién

del flujo de visitantes

Desarrollo
Local

Objetivo General: analizar el impacto del turismo de cruceros antarticos en
el desarrollo local, entendiendo el desarrollo desde un enfoque que
contempla los procesos de cambio en toda su complejidad generadora de
proyectos y de acciones. Para tal fin tenemos en cuenta la cadena de
servicios diversos que genera la utilizacion del puerto local como base de
los buques de turismo antartico, considerando los distintos agentes que
intervienen en las operaciones como asi también las practicas politicas e
institucionales involucradas en el proceso.

117)

La visién de Antértica y Ushuaia desde la
mirada del visitante antartico. Una
posibilidad de construir la
complementariedad de destinos

Economia

Objetivo General: realizar un andlisis exploratorio sobre algunos aspectos
relacionados con los cruceros turisticos y su relacion con el destino
Ushuaia a fin de visualizar nuevas alternativas que contribuyan a la

consoalidacion de la actividad. Asimismo, se analiza la imagen de destino

proyectada por las compafiias de cruceros seleccionadas, a fin de poder
orientar acciones futuras en materia de promocién e imagen.

118)

La problemética de la gestion empresarial
en las Pymes hoteleras

Economia

Resumen: El 80 % de la hoteleria es una pequefia 0 mediana empresa, la
mayoria administrada por familias, que tiene que competir con la experiencia
y los estandares corporativos de las cadenas internacionales. La intencién
del proyecto es analizar los procedimientos de gestion de las PYMES y
determinar cuales son las necesidades y las herramientas para apoyar su
crecimiento.

119)

La problemética de la gestion empresarial
en las Pymes hoteleras I

Economia

Objetivo general: Identificar los conceptos y variables que afectan a la
gestién organizacional de MiPyMES hoteleras a partir de las interacciones
que estas tienen en un espacio territorial de estudio definido.Objetivos
particulares: 1-ldentificar el conjunto de variables clave de la gestion
organizacional en las MiPyMES hoteleras que afectan la competitividad
empresarial. 2- Conocer con mayor profundidad el fenémeno que nos
interesa a partir de procesos e interacciones en los entornos cambiantes
del destino turistico. Hipétesis y metodologia de trabajo Existe un conjunto
de variables clave en las Mipymes hoteleras que, en relacién con su
entorno, afectan el nivel de competitividad organizacional. En el periodo
2007-2009 nos proponemos la tarea de observar y definir una serie de
variables de competitividad MIPYMES de alojamiento en la region
comprendida por las localidades de: Las Toninas, Santa Teresita, Mar del
Tuyu y Costa del Este; en la provincia de Buenos Aires. Se consideraran en
el relevamiento diferentes empresas de alojamiento locales, entre las que
analizaremos las diferentes relaciones sistémicas con el destino. La
metodologia de trabajo consistira en el desarrollo de una investigacion
exploratoria utilizando las siguientes técnicas: a) Recopilacién, lecturay
andlisis de material bibliogréfico. b) Recopilacion, lectura y andlisis de
fuentes secundarias (manuales, normas, procedimientos, marcos
regulatorios entre otros).Trabajo de campo.El trabajo de campo se realizara
en las localidades mencionadas tomando como universo las organizaciones
de la Asociacién de Hoteles, Restorantes, Bares y Afines. Se analizara una
muestra representativa de diferentes tipologias de MIPYMES que brindan
alojamiento, organismos gubernamentales y no gubernamentales,
vinculados al servicio de alojamiento y se relevaran las diferentes
actividades clave de su funcionamiento a fin de identificar un conjunto de
variables que puedan informar de sus diferentes sub-sistemas. Siguiendo
las bases de la administracién estratégicay la teoria de los sistemas La
identificacion de estas variables se realizara en los siguientes ambitos: En el
empresarial: Los sistemas de produccion, Los sistemas de
comercializacion, Los sistemas de administracion y Los sistemas de apoyo
ala produccion y gestién. En el micro entorno: Los competidores, Los
clientes, Los proveedores, Los competidores potenciales y Los productos
sustitutos. En el macroentorno: Los factores politicos ?legales, Los
factores econémicos, Los factores sociales y culturales, Los factores
medioambientales y Los factores tecnolégicos. Considerando como ejes
transversales las variables del sistema de calidad y del sistema de gestién
del conocimiento imperante en las empresas en relacién con el destino.

120)

Historia del turismo argentino

Territorio

Resumen: Se pretende llevar adelante un trabajo de revisién bibliogréafica de
los acontecimientos en torno del fenémeno turistico desde un andlisis
sistémico a partir de etapas bien definidas. El objeto de estudio es el
ordenamiento territorial para el desarrollo del turismo en la Argentina.

121)

Turismo y desarrollo local en la Argentina.
Estudios de casos

Desarrollo
Local

Resumen: El trabajo de investigacion consiste en el andlisis de casos de
localidades con potencialidad turistica. Se enfoca en el periodo 1990/2000,
caracterizado por grandes cambios orientados hacia la apertura de la
economiay la liberalizaciéon comercial que magnificé el proceso de
desindustrializacién que repercutié en los municipios argentinos, pretende
probar empiricamente que el turismo puede ser un factor de reconversion
productiva local con posibilidades de constituirse en una nueva estrategia
para impulsar el desarrollo de aquellas localidades con potencial turistico.
Objetivos Generales: a) analizar y verificar en diferentes localidades la
implementacién de algun tipo de estrategia de desarrollo turistico cuya
finalidad sea generar una reconversion productiva local. Establecer si tales
estrategias generaron incremento en la oferta y en la demanda turisticay en

los puestos de trabajo; b) analizar y verificar la relacién existente entre la
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evolucion de los factores tradicionales de produccion y el turismo,
considerando: la generacién de ingresos econémicos, el crecimiento de
empresas y del empleo.

122)

Procesos locales de innovacion, valorizacion
y desarrollo territorial. Accién ...

Territorio

Resumen: La investigacién se organiza en dos orientaciones principales de
investigacion en donde se insertan las diferentes lineas de investigacion de
los integrantes: 1- Una particularmente orientada al desarrollo local rural y
sistemas productivos localizados 2- Desarrollo territorial local atendiendo a
diferentes formas de integracién entre lo global y lo local. En ambos casos
se investigan los procesos de valorizacion territorial y patrimonializacion
orientados por un uso critico del concepto de gobernanza entendida como
articulacion entre accion publica, accién privada y accion colectiva. La
Originalidad corresponde a la utilizacién de la perspectiva territorial como
"accion territorial" enmarcada en lo que denominamos "Geografia de la
accion territorial”, asocia aspectos metodoldgicos y tedricos de la Geografia
social y la Geografia cultural. Se rescata la mediacion territorial como
condicion de sintesis de la construccién de sentido y valor social (valor
publico). Asimismo observar los procesos de patrimonializacion y
valorizacion territorial, conformando territorialidades con impacto en la
animacioén colectiva y el sistema productivo.

123)

Territorio innovacion y gobernabilidad - las
mediaciones territoriales del desarrollo local

Desarrollo
Local

Resumen: Se organiza en lineas de investigacion coordinadas. Una de ellas
corresponde a Territorio Identidad y Cultura: desarrolla los procesos de
patrimonializacion y territorializacion implicando transferencia de valores

territoriales al sistema productivo e incorporando al turismo como actividad
especifica. Incluye dos tesis doctorales en curso. "Turismo como alternativa
de desarrollo local en &mbitos municipales del Sudoeste de la Provincia de
Buenos Aires (Villarino)", (Tesis doctoral Maria Isabel Haag);
"Transformacion de los productos agropecuarios en recursos territoriales
para las explotaciones familiares (Saavedra)", (Tesis doctoral Liliana
Qustry).

124)

Territorio innovacion y gobernabilidad

Desarrollo
Local

Resumen: El proyecto articula las actividades de investigacion-formacién-
accion de un grupo de estudios territoriales orientados a establecer modelos
de desarrollo local. Tomando en cuenta procesos de estructuracion y
desestructuracion territorial y sus consecuencias sociales, culturales y
productivas e identificando los dispositivos de regulacién. Considerando la
capacidad innovativa como fundamento de las posibilidades de
reposicionamiento de las comunidades locales ante los impactos externos.

125)

La Geografia Fisica del sur de la pcia. de
Buenos Aires. Relaciones del hombre y el
medio natural

Territorio

Resumen: El Sur de la provincia de Buenos Aires se destaca como area
estratégica en el pais pues se localizan dos relevantes puertos de ultramar,
una base militar y el mas importante Polo Petroquimico de la Nacién. La
originalidad de este proyecto radica en estudiar en forma integrada e
interdisciplinaria la probleméatica ambiental ocasionada por las actividades
productivas y de desarrollo en areas naturales sometidas a diferentes
grados de presion humana. Se continuaran estudiando los espacios
geogréficos desde la perspectiva del medio natural y la interrelacion entre
éstos y los grupos humanos.

126)

Turismo y Desarrollo: Nuevos Escenarios
en la Gestion integral de Destinos

Desarrollo
Local

Objetivo General y Resumen: El proyecto propone analizar los nuevos
escenarios existentes en la region para evaluar su incidencia en el
desarrollo de la actividad turistica. Los condicionantes socieconémicos y las
nuevas estrategias y herramientas para la gestion del turismo, son aspectos
a considerar en dicha evaluacién. Este paso resulta importante de acometer
para repotenciar las posibilidades que tiene la regién del sudoeste
bonaerense de posicionarse en los mercados turisticos regionales y
nacionales prioritariamente. En este sentido, la oferta regional se conforma
por productos enmarcados en las nuevas tendencias del turismo, con
atractivos de escasa antropizacién que aun conservan sus caracteristicas
propias y que por lo tanto necesitan la reformulacion de estrategias para
conformar un destino con fuerte identidad y alta competitividad. Estas
nuevas estrategias deberan sustentarse en sélidas redes de colaboracion y
cooperacién entre los &mbitos publico y privado y la poblacién local, para
lograr un involucramiento y consenso en su definicién. Potenciar nuevos
productos que resalten las cualidades de lo endégeno, contribuira a la
integracion y al desarrollo local y regional de los municipios que conforman
la regién del Sudoeste Bonaerense.

127)

Raices, Rutas y Vigjeros: Un Estudio de las
Relaciones Socio-Culturales

Sociedad

Resumen: Teniendo en cuenta que en las relaciones internacionales
pueden distinguirse dos planos -el de la interaccién entre Estados y el
didlogo/ conflicto entre culturas (Todorov, 1988), esta investigacion pretende
reconstruir en su diversidad social y cultural y en su carnadura humana las
relaciones entre Argentina, Chile y Espafia en coyunturas especificas del
siglo XX y siguiendo las miradas de los desplazados (viajeros, intelectuales,
emigrantes, inmigrantes, exiliados) que atravesaron esas geografias para
recorrerlas, pensarlas o instalarse en ellas. Como parte de la historia
cultural, nos proponemos distinguir actores, itinerarios y discursos que den
cuenta de la cimentacion de relaciones entre sociedades que se modifican
al tiempo que modifican al "otro" en esos contactos que constituyen
instancias de configuracién y reconfiguracioén de identidades.

128)

Los alcances de la educacién para mitigar la
pobreza en relacion a la dinamica
econoémica del turismo

Formacién
RRHH

Resumen: En 2004, el Comité de Desarrollo Sostenible del Turismo de la
OMT, cambia la definicion de desarrollo sostenible establecida en el 95,
planteando la necesidad de aplicar principios de sostenibilidad en los
diferentes sectores del turismo, incluyendo entre los objetivos la eliminacién
de la pobreza (OMT ,2004a). Sin embargo, el turismo es considerado mas
como un instrumento para el crecimiento econémico que como una
herramienta para reducir pobreza. Para alcanzar este objetivo es necesario
contemplar al sector educativo capaz de contribuir a la creacién de una
fuerza de trabajo calificada que de no adaptarse a las nuevas exigencias del
turismo quedaria excluida.

129)

Estudio geogréfico integral del corredor

Territorio

Resumen: La investigacién tiene como antecedente el Proyecto La Regién
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bioceéanico Bahia Blanco-Puerto Mont.
Segunda parte.

Norpatagénica al inicio del tercer milenio: El Corredor Bioceanico Bahia
Blanca-Puerto Montt. En esta segunda parte se pretende esclarecer y
resolver los interrogantes que se plantean en torno a un area muy peculiar
como es el contrafuerte montafioso de las provincias de Neuquén y Rio
Negroy el sector de la vecina Republica de Chile hasta el Océano Pacifico,
tomados ambos como una unidad espacial integrada. La proximidad
geogréafica presenta un rol fundamental en las relaciones comerciales,
sociales y culturales. La actual tendencia mundial a la conformacioén de
bloques regionales que comienza con la actual Unién Europea, la CEl,
ASEAN, el AFTA y el MERCOSUR son un camino abierto a las
posibilidades de éxito y en este caso los pasos de Puyehue o Samoré, Pino
Hachado y el Ferrocarril Trasandino del Sur son posibilidades inminentes
para la gradual constitucion de un eje de integracion que sustente un
importante bloque regional donde se estrechen los nexos comerciales de los
dos paises. El area pacifica para Argentina y la menor distancia a Europa
para Chile son visiones dinamizadoras de las provincias de Neuquén y Rio
Negro en la Republica Argentina y las Regiones de La Araucania, Bio- Bioy
la de Los Lagos en Chile. Sobre esta base de relaciones pretendemos
delimitar una regién que surge a partir de un plan extraregional.

130)

Estudio geogréfico integral del corredor
bioceanico norpatagonico: Tercera parte

Territorio

Resumen: La investigacién actual, que tiene como antecedentes los
Proyectos La Regién Norpatagénica al inicio del tercer milenio: El Corredor
Bioceanico Bahia Blanca-Puerto Montt y Estudio Geogréafico Integral del
Corredor Bioceanico Bahia Blanca-Puerto Montt-Segunda Parte, se
constituye en una tercera parte del mismo, pretendiendo esclarecer y
resolver los interrogantes que se plantean en torno a un area muy peculiar
como es el que conforman las Regiones VIII, IX'y X del espacio chileno que
corresponden a las Regiones del Bio Bio, La Araucaria y Los lagos desde el
contrafuerte montarioso hasta el Océano Pacifico, tomados los tres como
una unidad espacial integrada y su relacién con el espacio argentino. La
proximidad geogréfica presenta un rol fundamental en las relaciones
comerciales, sociales y culturales entre ellas y los vecinos neuquinos y
rionegrinos y los espacios que se extienden hacia las costas atlanticas del
Puerto de Ingeniero White y la ciudad de Bahia Blanca como asiento de
centro regional. La actual tendencia mundial a la conformacion de bloques
regionales que comienzan con la actual Unién Europea, la CEI, ASEAN, el
AFTA y el MERCOSUR son un camino abierto a las posibilidades de éxito y
en este caso los pasos de Puyehue o Samoré, Pino Hachado, Carirrifie,
Pampa Alta, Reigolil, Hua Hum, Icalma, Rio Puelo, Coyhaique, Mamuil
Malal, Paso Marconi, Paso Pichachén y el Ferrocarril Trasandino del Sur
por el Tunel Las Raices son la posibilidad inminentes para la gradual
constitucion de un eje de integracién que sustente un importante bloque
regional donde se estrechen los nexos comerciales de los paises de
Sudamérica. El area pacifica para Argentina y la menor distancia a Europa
para Chile son visiones dinamizadoras de las provincias de Neuquén y Rio
Negro en larepublica Argentina y las Regiones de La Araucania, Bio-Bioy
la de Los Lagos en Chile. Sobre esta base de relaciones pretendemos
delimitar una regién que surge a partir de una planificacién extraregional.

131)

La accion territorializadora del turismo
residenciado: su relacién con las politicas
publicas y la promocién inmobiliaria

Territorio

Objetivos Generales: Analizar, conceptualizar y sistematizar los procesos
subyacentes a las transformaciones territoriales que se producen por un
flujo de inversiones publicas y/o privadas en ciertos territorios y bajo formas
diferentes, cuyos efectos modifican el dinamismo preexistente y conlleva a
la articulacién de un nuevo espacio social. La investigacion se realiza a
través de un estudio de caso: Villa Ventana. a) Se analizan las causas que
producen un cambio en el ritmo de crecimiento de una pequefia villa
serrana, los factores convergentes a su expansion urbana y el rol de los
agentes publicos y privados en la conformacioén de un nuevo espacio de
ocio, turismo y recreacién; b) Se examinan los principales efectos de
implantacion del turismo residenciado en la localidad; c) Se elaboran
modelos de comportamiento y construccién de tipologias. El estudio se
realiza desde una perspectiva histérica, desde los origenes de la localidad
hasta la actualidad, pero el andlisis diacroénico y sincrénico de las variables
seleccionadas se centra en los Ultimos 15 afios, desde 1990 a 2005.

132)

Procesos espaciales y dinamicas
territorializadoras en el sudoeste
bonaerense. Nuevas tendencias, nuevos
escenarios.

Territorio

Resumen: La presente investigacion toma como punto de partida las nuevas
teorias sobre desarrollo territorial dentro de las cuales los lugares son
adecuados para promover un desarrollo local. El mismo se plantea aqui
como un proceso ciclico que instaura una dinamica de desarrollo basada en
la iniciativa local y en la movilizacion de recursos endégenos y exégenos. El
objetivo es analizar, conceptualizar y sistematizar los procesos subyacentes
a las transformaciones territoriales que se producen por un flujo de
inversiones publicas y/o privadas en ciertos territorios y bajo formas
diferentes, cuyos efectos modifican el dinamismo preexistente y conlleva a
la articulacién de un nuevo espacio social. En un marco tedrico -
metodolégico comuln se analizan, como estudios de caso, los asentamientos
urbanos de la regién gue detentan la problemética planteada.

133)

El circuito mar y sierra como nuevo destino
turistico del sudoeste de la provincia de
Buenos Aires

Territorio

Resumen: El circuito Mar y Sierra que conecta Sierra de la Ventana con
Monte Hermoso, a través de la Ruta N° 72, ha dinamizado la circulacién
entre ambos destinos dando como resultado un incremento, entre otros, de
los flujos turisticos regionales los que ocasionaran conflictos e impactos
ambientales. El objetivo del presente trabajo plantea individualizar y conocer
los componentes de la problemética enunciada, para disefiar herramientas
de gestion tendientes a disminuir los efectos negativos de la actividad
turistica. En este sentido, la identificacion de indicadores de sustentabilidad
para evaluar dichos impactos y la determinacién de acciones para una
gestién conjunta publico-privada, permitiran la definicion de estrategias
tendientes a posicionar al Circuito Mar y Sierra como nuevo destino turistico
regional que incorpora la variable ambiental en su conformacion,
asegurando asi, un desarrollo a futuro perdurable.
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134)

Geomorfologia e Hidrografia de lagunas de
la Pcia. de Buenos Aires

Territorio

Resumen: Estudio geomorfolégico, hidrografico y biogeoquimico de las
lagunas del sudoeste de la Pcia de Buenos Aires para definir sus
caracteristicas, clasificacion y niveles de retencién de nutrientes y materia
organica.

135)

Zonificacion de areas protegidas: Marco
conceptual y desarrollo metodol6gico
cuantitativo para su ejecucion

Territorio

Resumen: En la consideracién de la pluralidad de objetivos en las areas
protegidas se centra el problema de zonificacién. En este trabajo se formula
un modelo matematico de zonificacién de areas protegidas que contempla
usos multiples y restricciones funcionales-espaciales y se propone un
método para su resoluciéon. Un software en lenguaje FORTRAN fue
elaborado para la resolucién del modelo. Se simularon aplicaciones con
datos recolectados para la zonificacién del Parque Nacional Talampaya La
comparacién de dichos resultados con los obtenidos con métodos no
cuantitativos, valida tanto la formulacién matematica que aqui se propone
como el método utilizado para su resolucion.

136)

Los S.I.G. en el estudio de la nueva légica
espacial del suroeste bonaerense. Espacios
articulados-espacios segmentados.

Territorio

Resumen: La finalidad del proyecto es identificar las capacidades y
limitaciones de las ciudades y espacios productivos del suroeste
bonaerense para insertarse en diferentes tramas de redes resultantes del
proceso de internacionalizacién. Se busca reconocer los escenarios de
competencia-cooperacion, locales y regionales, la articulaciéon de Bahia
Blanca en los actuales procesos de cambio y estudiar al turismo como
factor de competitividad de los lugares. Se crea el subproyecto:
"Capacitacion en Gestion Total de la Calidad en Organizaciones" basada en
la gestion, el compromiso y participacion de organizaciones para aumentar
sus potencialidades y capacidad competitiva. La utilizacién del S.1.G. facilita
implementar un banco de dato, es clave para disefiar modelos cartograficos,
comparar el comportamiento de distintas ciudades y planificar el desarrollo
regional y local tendiente a mejorar la calidad de vida

137)

La potencialidad de los espacios locales y
sistemas de articulacién regional en la
valoracion de la calidad de vida en el
Suroeste Bonaerense. El aporte de los SIG.

Sociedad

Resumen: En este proyecto el turismo representa una importante variable
de andlisis para establecer diferencias de competitividad entre lugares. La
finalidad del proyecto es identificar las capacidades y limitaciones que
poseen las ciudades y espacios productivos del suroeste bonaerense asi
como comprender su significacién para las personas que los habitan y
construyen cotidianamente como medios para superar los conflictos
existentes. El conocimiento resultante favorecerd la formulacion de
estrategias y propuestas orientadas al desarrollo de estos espacios,
sustentado en principios y valores que consideren la calidad de vida como
objetivo primordial. La profundizacién del marco tedrico posibilitara, ademas,
identificar escenarios de competencia, cooperacion y participacion en redes
regionales y globales y conocer la situacion de Bahia Blanca en el contexto
regional dentro de los actuales procesos de cambio.

138)

Redes, vinculos y actores en los procesos
de estructuracion socio-espacial en...

Sociedad

Resumen: La finalidad es identificar los principales actores que intervienen
en los procesos socio-espaciales generadores de transformaciones y
nuevas configuraciones territoriales en el suroeste bonaerense. El interés
esta centrado en las redes y vinculos que articulan a los distintos actores y
a éstos con el espacio en funcién de capacidades y limitaciones de las
comunidades locales y espacios productivos y en la significacion de los
lugares para las personas que los habitan y construyen cotidianamente. La
profundizacién del marco teérico posibilitara identificar escenarios de
competencia, cooperacion, resistencia y participacion en redes regionales y
globales y enriquecer el conocimiento existente sobre la ciudad de Bahia
Blancay la region tendiente a favorecer la formulacion de estrategias y
propuestas orientadas al desarrollo de estos espacios.

139)

Turismo y Territorio: Estrategias de
Desarrollo Local y Regional en el Sudoeste
de la Provincia de Buenos
Aires.

Desarrollo
Local

Objetivo General: Determinar estrategias de desarrollo turistico-recreativas
anivel local y regional en el territorio del Sudoeste de la Provincia de
Buenos Aires. Para alcanzarlo se propuso: elaborar estrategias para

potenciar el desarrollo endégeno; incorporar nuevos territorios a partir de la

consideracion de las distintas modalidades de turismo, asociadas a las

especificidades de los geoambientes presentes en el &mbito regional y

generar nuevas formas de gestion participativa con los distintos actores
involucrados en la actividad turistica.

140)

Turismo y Territorio: Estrategias de
Desarrollo Local y Regional en el Sudoeste
de la Provincia de Buenos
Aires Parte Il.

Desarrollo
Local

Resumen: El proyecto se propone avanzar en los estudios del turismo como

estrategia de desarrollo local y regional en el contexto territorial del sudoeste

de la provincia de Buenos Aires integrado por trece partidos que pertenecen

al ente Region Turistica Sur. El area de estudio alberga recursos de variada
calidad y jerarquia que permiten incorporar productos sobre la base de las
potencialidades derivadas de los geoambientes que la integran. Las nuevas
modalidades del turismo se caracterizan por la revalorizacién de areas no
tradicionales. Se propone integrar la oferta turistica regional que por sus

cualidades de heterogeneidad, diversificacién y menor impacto ambiental se

constituyen en una respuesta vdlida para la demanda de este tipo de
producto.

141)

Desarrollo local y turismo sustentable:
Estrategias de integracion regional

Desarrollo
Local

Obijetivos Generales: propone el disefio de estrategias de integracion para el
desarrollo del turismo en la regién con el propésito de posicionarla como
destino turistico en el mercado regional, nacional e internacional. Establecer
la imagen marca; disefiar circuitos turisticos regionales en funcién de los
distintos segmentos de demanda; elaborar paquetes turisticos integrados;
proponer estandares de calidad; elaborar un Sistema de Informacion
Geogréfica (SIG) y un Plan de Marketing.

142)

Medio ambiente, calidad de vida y desarrollo
local en el Suroeste Bonaerense. Unidades
geoespaciales -problema como espacios
prioritarios de intervencion

Territorio

Objetivo General y Resumen: Determinar, evaluar y proyectar un sistema de
indicadores sustentables especificos para la gestion territorial de un area
turistica concreta. Una de las lineas de investigacion de este proyecto
vincula la sustentabilidad de las actividades turisticas y los conflictos
ambientales provocados a partir de la ausencia de planificacién que
caracteriza a gran parte de los emprendimientos en el Suroeste
Bonaerense.

143)

Plan estratégico participativo de desarrollo

Desarrollo

Objetivo General: Construir una herramienta de gestiéon municipal que
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turistico sustentable en el partido de
Patagones

Local

permita lograr un desarrollo turistico sustentable, identificando los aspectos
positivos y negativos del lugar y del entorno, determinando los lineamientos
estratégicos y formulando un menu de proyectos y acciones, basadas en la
participacion y consenso de los principales actores involucrados, y teniendo
en cuenta un marco temporal de mediano plazo. Desde lo académico, la
formulacién y seguimiento de esta experiencia, permitira diagnosticar mejor
el comportamiento de los diferentes actores del desarrollo local en torno a
una propuesta sectorial de desarrollo turistico, dejando la posibilidad de
estructurar conceptos —basados en la practica y la teoria- que puedan servir
de base para la construccién de modelos aplicables en otros municipios y/o
regiones.

144)

Programa de ecodesarrollo de tierras aridas
y semiaridas.

Territorio

Objetivo General: Identificar los principales obstaculos para el desarrollo.
Anticipar, evaluar y monitorear los impactos resultantes de los cambios
demogréficos, tecnolégicos del ambiente

145)

Las Microempresas, Los Museos y la
Planeacién de un mercado

Economia

Resumen: Se pretende planificar y generar una nueva actividad econémica
a partir de la vinculacién de sectores Microempresariales con los Museos.
Permitiendo: a) incrementar la oferta de atractivos culturales de la provincia;
b) analizar los canales de la demanda; c) como influenciar a través de
estrategias basadas en la planificacién conjunta de los directores y/o
propietarios de museos y sectores vinculados al quehacer econémico de
pequefias dimensiones. Hoy el principal problema es crear nuevos nichos
de empleo. Para ello es posible aprovechar la expansion de las actividades
culturales (Museos) y turisticas. Actividades posibles de ser ejecutadas por
microempresarios.

146)

Programa Desarrollo Local Participativo,
PRODELOP.

Desarrollo
Local

Objetivo General: Elaborar propuestas de desarrollo local que estén al
servicio del desarrollo social, econémico y politico de la provincia y del pais.
Contiene como subproyecto: "Desarrollo Local Participativo. Experiencia
Piloto en el Departamento San Martin, San Juan

147)

El Turismo en San Juan, Estrategias de
Desarrollo y su Impacto

Desarrollo
Local

Resumen: Con el propésito de contribuir a la definicién de politicas y
programas que se inscriban en el marco de una soélida gestién de desarrollo
local, a partir de la actividad turistica, con esta propuesta se busca construir

desde el conocimiento, espacios potenciales de respuesta a una serie de

interrogantes que permitan configurar una planificacion estratégica ,
tendiente a articular acciones entre diversos organismos, en la busqueda de

generar una redefinicién de la actividad turistica en el territorio Provincial.
Todo ello, a partir de informacién clave, generada desde este Proyecto,
vinculada al impacto de la actividad turistica y su influencia como
herramienta de desarrollo. En base al andlisis del impacto del turismo como
factor de desarrollo econémico de nuestra provincia, se podra medir el nivel
de crecimiento de la zonay con ello hacer proyecciones hacia el futuro,
tendientes a mejorar la calidad de vida de nuestra comunidad. La
recoleccién de informacién sobre la influencia de la actividad turistica en el
crecimiento socio econémico de la Provincia es fundamental para la toma de
decisiones en empresas e instituciones publicas y privadas. Al mismo
tiempo al ser datos actualizados, permitird a los interesados tener una base
reciente y concreta para posibles investigaciones similares. Ahora bien, las
cifras y porcentajes incluidos en este estudio no deben considerarse como
estandares para ningln establecimiento en forma individual, sino como guia
de comparacion para aspectos de mercado, a fin de que los propietarios de
hoteles, planificadores y analistas del sector, dispongan de un documento
que le permita analizar aspectos importantes que caracterizan el turismo de
forma global, haciendo hincapié en la zona objeto de estudio, esto es, el
Gran San Juan, y los Departamentos Jachal, Iglesia, Calingastay Valle
Fértil.

148)

Delimitacién de un area patrimonial
protegida en la categoria paisaje cultural,
sujeta a la gestion municipal. Caso de
estudio: El molinar de Jachal en Pampa del
Chafiar - San Juan

Patrimonio

Resumen: El presente trabajo se propone a partir de un espacio cultural o
microregion, delimitado, y de un nimero limitado de bienes culturales y
ambientales, definir los lineamientos de una politica cultural, que ademas de
aportar a los procesos de conservacion, incluya una mirada comunicacional
hacia los mismos.

Las areas o conjuntos patrimoniales tienen la cualidad de promover en las
personas que la habitan sentimientos, valores simbolos y significados que
constituyen elementos esenciales de su identidad cultural. Propondremos
que a partir de este novedoso enfoque, que vincula lo patrimonial -
ambiental con lo territorial, se refleje un caracter integrativo que incorpore a
la problematica de la gestién cultural, otras politicas relacionadas con el
desarrollo social, la educacién y la planificacion territorial. Se buscara
indagar en una novedosa perspectiva consistente en involucrar al nivel
municipal en la gestién y manejo de este recorte espacial ( 3500 Hs.)
Asimismo desde lo territorial y la memoria - como objetos de investigacion -
se buscara generar un modelo de gestion local participativo - replicable -
capaz de actuar obre los bienes culturales insertos en la escala rural. La
designacion, por ley, de cuatro antiguos molinos de agua en Jachal, San
Juan, como Monumentos Histéricos Nacionales en el afio 2000, por parte
del Congreso de la Nacién, desencadend en los Ultimos cinco afios una
notable movilizacion tanto de vecinos, como de ONG’S, empresas privadas,
académicos e instituciones nacionales, provinciales y municipales, en torno
a su recuperacion edilicia y su puesta en valor. De los seis molinos
designados MHN tres de ellos se encuentran en un area no mayor de cinco
kildmetros en la cual se incluyen ademas otros testimonios patrimoniales de
valor que forman parte del pasado jachallero y que no estan afectados por
ninguna legislacién que los proteja. Estos testimonios que configuran el
contexto de los MHN (Pampa del Chafiar) esta conformado por otro antiguo
molino de Swisser ( hoy de Pérez), el poblado histérico de San Isidro,
antiguas capillas, viejas casonas de adobe, callejones con afiosa arboleda y
una serie de vistas a la precordillera que en conjunto conforma el "paisaje
cultural" caracteristico de la regién. En el marco de intentar darle a los
elementos que constituyen el patrimonio cultural de la regién una
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"dimensioén social”, en tanto estos sirvan para consolidar aspectos de la
identidad local, ponen en evidencia aquellos significados gue le dieron forma
ala personalidad y al caracter que habitaron la regién, comprender su
historia de manera menos formalista y méas dindmica. Propondremos
verificar, si es posible incluir una "mirada comunicacional" hacia los
elementos que configuran. el patrimonio cultural de la regién. Nuestro
trabajo se apoyara en estos dos principios conceptualmente
complementarios e inseparables, por lo que su estructura sera de caracter
multidisciplinar. Utilizaremos a la Planificacién Patrimonial como aquella
préactica profesional que busca conectar las formas de conocimientos,
resultante del contexto histérico cultural y territorial, con formas de accién
que tendran como escenario el dominio publico, centrada en bienes
culturales y el espacio en los cuales estos se hallan localizados.La
planificacién patrimonial, como préactica realizada en algunos paises
desarrollados, ha acumulado un importante conocimiento metodolégico en
las Ultimas décadas que como area especializada de la "planificacién”
amplia el horizonte de cémo operar sobre el patrimonio cultural desde el
estado y como ésta se articula con el sector privado. Esta practica
multidisciplinar define sus incumbencias al incorporar conocimientos
vinculados a las Ciencias Naturales, las ciencias de la tierra - Geologia -
Paleontologia, las Ciencias Sociales, los estudios culturales, los estudios
histéricos, geogréficos, el urbanismo y la arquitectura, antropologia, las
ciencias de la comunicacién y el Derecho, los estructura cada vez con
mayor énfasis aplicando nuevas tecnologias digitales, que facilitan las
tareas de ordenamiento.

149)

Construccion del Turismo Participativo para
el desarrollo local. Municipio de Valle Fértil.

Desarrollo
Local

Resumen: En el marco de las lineas prioritarias de investigacion sostenidas
por la Universidad Nacional de San Juan, orientadas a la realizacién de
proyectos y trabajos en tematicas de incidencia cierta en el desarrollo
econdmico, social y cultural de la provincia y la region, hoy es fundamental
realizar estudios relacionados al turismo, que muestren las ventajas
comparativas del desarrollo de una actividad econémica con importantes
incidencias en la vida de las comunidades involucradas. Por ello asumimos
el compromiso de construir un turismo con la participacion real de la
comunidad del departamento Valle Fértil, en la provincia de San Juan, a fin
de contribuir al desarrollo econémico, social y cultural en base a sus reales
demandas. Se ha adherido para el estudio al modelo de desarrollo
municipal, entendiendo que la Villa San Agustin que es el centro del
departamento Valle Fértil y cada una de las comunidades que conforman la
unidad administrativa municipal, deben ser el asiento natural para la
elaboracién, planificacion y aplicacién de las politicas turisticas. Si se
considera la actividad turistica como un derecho del hombre y ademas
como una alternativa valida que coadyuva al desarrollo de la comunidad, se
impone que tanto la planificacién, como la puesta en marcha de la actividad
en el municipio, deban ser participativas, a fin de que cumplan con los
requerimientos y necesidades reales de la comunidad.

150)

Conservacion del patrimonio rural del
departamento Albardén a través del turismo

Patrimonio

Resumen: El proyecto es un aporte para la defensa y conservacion del
patrimonio rural a través del turismo cultural e intenta propiciar el desarrollo
de las comunidades rurales, entendiéndose como conservacion aquella
actitud y conjunto de actividades tendientes a mantener, cuidar y
salvaguardar un bien cultural, con el objeto de lograr que se prolongue su
permanencia en el tiempo. El turismo cultural es propuesto en esta
investigacién como instrumento eficaz para la defensa y conservacion del
patrimonio rural, para lo cual se adopta la nueva tendencia en turismo
cultural que privilegia la calidad del turista por sobre la cantidad. Las
comunidades rurales han sido estudiadas desde varias disciplinas pero ain
no esta resuelta la forma de recuperar su patrimonio. Lo inédito del tema del
proyecto es abordar la conservacién del patrimonio rural a través del turismo
cultural con la elaboracién de un plan estratégico de turismo para el
desarrollo del departamento.

151)

El Patrimonio Natural y Cultural del
Departamento de Iglesia como Elemento
Articulador para el Desarrollo local

Desarrollo
Local

Obijetivo General y Resumen: Elaborar un plan para la puesta en valor del
patrimonio integral del departamento Iglesia utilizando como herramienta el
turismo y la educacion de la comunidad involucrada para favorecer el
desarrollo local. El proyecto propone un impulso para el desarrollo local y se
enmarca en la certeza que al existir ciertos elementos positivos de valor
patrimonial pueden constituirse en motor impulsor y eje vertebrador de un
proceso de dinamizacién econémica social y cultural. La tematica
patrimonial se aborda como un sistema conformado por elementos
naturales, culturales y sociales desde una visién integral.

152)

Atlas del Patrimonio Natural y Cultural de
San Juan, Recursos Patrimoniales

Patrimonio

Resumen: El sentimiento de pertenencia a la comunidad, es la mayor fuerza
con gue se puede contar para el reconocimiento, rescate y puesta en valor
del patrimonio natural y cultural. El punto de enlace es la identidad, a partir

de la cual se descubre el hilo conductor entre las necesidades
socioeconémicas y su expresion en el momento, como en la dimensién
temporal, manifestadas en procura del desarrollo sustentable de la region.
En relacién a este presupuesto, las Fuentes Termales constituyen para la
provincia un recurso natural de alto significado medicinal, recreativo y

turistico. Se conocen en San Juan, mas de treinta vertientes, manantiales y
fuentes termales, factibles de ser aprovechadas en los aspectos indicados,
atendiendo a las diversas propiedades terapéuticas que poseen y la belleza
paisajistica del entorno. Entre las méas importantes esta el conjunto termal

de Pismanta en el Departamento Iglesia.

153)

Contribuciones de investigacion accién
participativa en microrregiones de San Juan
para la construccion de productos turisticos
y el desarrollo local sustentable y sostenible.

Caso Médano de Oro.

Desarrollo
Local

Obijetivo General: Realizar una investigacién accion participativa para la
construccién de productos turisticos aplicando estrategias de gestion
ambiental y de calidad en el marco del desarrollo local sustentable y

sostenible, a través del estudio de casos. Resumen: El area de estudio

cuenta con una variedad de recursos naturales e histdrico-culturales de
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diversa calidad y jerarquia. Muestra desequilibrios en el desarrollo turistico
de los diferentes centros que integran la region. Existe un
subaprovechamiento de los atractivos actuales y potenciales que ponen de
manifiesto la carencia de estudios que, en parte, dificultan su puesta en
valor. En el contexto se plantean estrategias de integracion para el
desarrollo regional sobre la base de su posicionamiento como destino
turistico en el mercado nacional e internacional. Con esta finalidad se
conforma un equipo interdisciplinario integrado por investigadores
pertenecientes a la Universidad Nacional del Sur; especialistas externos;
funcionarios de Area Turismo de los municipios y actores privados
(entidades intermedias, operadores turisticos y ONG's).

154) Plan de desarrollo turistico del Dpto. de Desarrollo Objetivos generales: Elaborar un inventario de los recursos naturales y
Zonda, revalorizando el patrimonio natural y Local patrimoniales para la transformacién de éstos en un producto turistico.
cultural. Ademas se relevara la estructura de bienes y servicios para construir una

oferta adecuada al concepto de turismo sustentable. Una vez determinadas
las demandas turisticas, se elaboraran las estrategias de desarrollo. En
todas las etapas se trabajara con la participacion de la comunidad residente,
que de esta manera podra encontrar una soélida posibilidad de mejorar su
calidad de vida. Desde la demanda debe destacarse el mercado meta: el
segmento de turistas que optara por Zonda como destino, intensificando en
aquél preferencias y habitos de consumo.

155) Evaluacion de la educacién ambiental formal | Formacién En éste proyecto se propone, mediante el trabajo de un equipo formado por
y no formal en la pcia. de San Juan RRHH educadores, especialistas y técnicos, y bajo las pautas de la investigacion -
accion, producir resultados que contribuyan a cambiar este estado de
cosas. Para ello se trabajara en los marcos epistemolégicos y
metodolégicos de las diferentes disciplinas, con el propésito de ofrecer
criterios e instrumentos que permitan construir nuevos esquemas de
conocimiento ambiental con un enfoque interdisciplinario. Estos resultados
seran brindados a los docentes juntamente con estrategias de ensefianza
aprendizaje en un intento de conseguir, a través de ellas, la transposicion
didactica del saber ambiental, tendiendo a hacer efectiva la implementacién
de la Educacién Ambiental Formal como contenido transversal.

Fuente: Elaboracioén propia.
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N
Universidad Nacional de Misiones

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Responsable..........ccoovvveiiiiii N° de Formulario.............

5.- N° de Integrantes del proyecto de investigacion (consignar solo director y codirectores si
los hubiere, e investigadores)
Composicion:

Apellido y Nombres / Cargo en el proyecto | Cargo Dedicacion | Disciplina de Categoria de Ot
Docent formacion Invest.
e 0 especializacion (Sist de
Incentivos)

6.- Puede decir si el proyecto cuenta con financiacion adicional (excluida la proporcionada
por la universidad o el Sistema de Incentivos): Si....... No.....

7.- Puede dar el nombre de la Entidad financiadora, o prefiere mantenerlo en reserva?

8.- Si prefiere mantenerlo en reserva podria decirnos si se trata de una entidad de caracter
(marcar con una cruz):

Publica Privada Org. No Gubernamental

asi como su alcance (marcar con una cruz):

Local Nacional Internacional

9.- (*)Podria ampliarnos acerca de la relacion entre esta ponencia y las tareas de
investigacion que se encuentra realizando?

INSTRUCCIONES PARA EL LLENADO DEL FORMULARIO

1.- Consignar el titulo tal como se menciona en la planilla resumen. Convendria llenar antes
de la entrevista de modo de solo confirmar.

2.- Tal como lo designe el entrevistado. Solicitar las aclaraciones necesarias, eventualmente
leerlo en voz alta para asegurar que pueda escuchar y si es necesario corregir. Se supone
que la mayoria de las ponencias estan relacionadas con un proyecto de investigacion, por lo
tanto es probable que comuniquen hipotesis, avances o resultados.

3.- Sistema de Incentivos a la Investigacion de la Secretaria de Politicas Universitarias (algo
mas?)

4.- El presente proyecto de investigacion esta dirigido exclusivamente a la actividad
desarrollada en las UU NN.

5.-

a) Cargo en el proyecto: (opciones) director, codirector, investigador
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b) Cargo Docente: (opciones) Prof. Tit., Asoc, Adjunto, Jefe de Trab. Pract., Ayte. de 1ra,
Becario: (Alumno, Graduado)
c¢) Dedicacién: Simple, Semi Exclusiva, Exclusiva.
d) Discip. de formac. o Especializacion: Titulo de Grado (Lic en Turismo, Guia, Técnico en
Turismo, Médico, Arquitecto, etc), o Titulo de postgrado: Especialista en ..., Magister en ..., ,
Master en ...,, Doctor en ...,)
e) Categoria del Sist. De Incentivos: El sistema de Incentivos arriba mencionado categoriza a
los investigadores en funcidén de sus antecedentes, publicaciones, trabajos realizados, etc.
Las categorias del sistema son |, II, lll, IVy V

6.- Segun modalidades de cada Universidad se pueden otorgar fondos para las actividades
de financiacion. Ni estos ni los fondos que el sistema de incentivos pueda proporcionar
interesan en este caso.

7.- Solo consignar otras instituciones, fundaciones, empresas, reparticiones publicas que no
forman parte del sistema universitario.

8.- a) Por gj:

a) Ministerio de Salud publica de de la Pcia...., Municipalidad de..., etc.

b) Empresa Techint, Coca Cola, Arcor, Banco Macro etc.

¢) Fundacién Favaloro, Fundacion Mediterranea,

e) Local: de la ciudad, de la pcia.

f) Nacional: Argentina,

g) Cualquier otra nacionalidad excluida la argentina: Ej: Paraguaya, Francesa etc.

Departamento de Turismo- Proyecto de Investigacion “Campo de investigacién en Turismo. Universidad Publica y politicas globales”
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Directores ordenados por Cargo

Cargo Dedicacion Categoria Nombre Cantidad Total:

Enrique A. Crespo
Gerardo Miguel Eduardo Perillo
R. M. Rodriguez Iglesias
Alicia M. Campo
Graciela Julieta Facchinetti de Alvarez
José Luis Esteves

Luis Sancholuz

M Bernatene

M. del Carmen Ruiz Ruiz
Maria del Carmen Villar
Marta Picardi

Patricia Kent

Pedro Cortinez

Ramiro Sarandén
Susana Torres

Alberto Radl Sbarra
Alejandro Villar

Cecilia Erbiti

Ernestina Diaz

Jorge Eduardo Grizas
Julia Kristensen

Lidia Adela Garcia
Mabel Lidia Ciminari
Nicolas Fabiani

Perla Bruno
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Julia Gerlero

S/D Ana Isabel Arigossi
S/ID Cristina Enghel
S/ID Fabian Roman
S/ID José Maria Zingoni
S/ID Leopoldo Allub
S/ID Lic. Graciela Finkelstein
S/ID Maria Carmen Pereyra Barrancos
S/ID Patricia Mosti S/D
Piedad Losano
S/D Raul Durante S/D

Roberto Bloch
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Directores ordenados por Cargo

Cargo Dedicacion Categoria Nombre Cantidad Total:

ex

Héctor Edgardo De Schant
Mirta Romero

Alejandro Dillon

Elisa Margarita Pastoriza
Graciela Iris Zuppa

Maria Claudia D’Annunzio
Nello Tomas Valerio Raffo
Andrés Miguel Dimitriu
Noemi Josefina Gutierrez

T W W NDNDNDNDNDNPEP PR

Hugo Ratier

se Roberto Ringuelet

Horacio Ortelli
Jorge Orlando Arredondo

W w w e

Maria Rosa Plana

Jorge O. Codignotto

St Oscar Bianciotto

Daniela Castellucci

g o1 W

Marisol Vereda
subTotal: 55

PTI

Julio Anguita

Rosario del C Jofré ex
Ana Maria Gorosito Kramer
Juan Carlos Mantero
Maria Isabel Bertolotti
Roberto Bustos Cara
Alina Baez

Marina Niding

Omar Pedro Velasco
Silvia Santarelli
Susana Zinger

Teresa Vega

Emilce Cammarata
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Jorge Calvo
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Directores ordenados por Cargo

Cargo Dedicacion Categoria Nombre Cantidad Total:
se
2 Ruth Poujade
3 Graciela Cambas
3 M. Margarita. Robledo
S/IC Eduardo Poggi
Si
3 Natalia Porto
S/IC Juan Aglero
subTotal: 20
PAS
3 llda Maria Ferrera
S/ID Augusto  Meijide
S/D Marcelo Godoy
S/ID Rubén F. Guido
ex
2 Lucia Tamagni
2 Maria Del Carmen Vaquero
3 Ana Maria Boschi
3 José Luis Bosch
3 Marcelo Mancini
3 Maria Alejandra Gazzera
3 Silvia B. Grippo se
2 Ofelia Pérez
3 Marta Comoglio
S/D Maria Elisa Cousté
subTotal: 14
PAD
3 Susana Ricci

ex

Adriana Otero

Beatriz Rivero

Luis Alberto Bertani
Graciela Nogar
Guillermina Fernandez
Mirian Noemi Cardone
Patricia Ercolani

W W w w w NN P

Ricardo Dosso
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Directores ordenados por Cargo

Cargo Dedicacion Categoria Nombre Cantidad

Total:

se

3 Juan Carlos Pascale

3 Maria Elena Daverio
Si

3 Liliana Dieckow

3 Monica Salemme

subTotal: 13
JTP
4 Maria del Rosario Fernandez

subTotal: 1
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Directores ordenados por Categoria

Categoria Nombre Cantidad Total: 103

Alberto Raull Sbarra
Alejandro Villar

Ana Maria Boschi Andrés
Miguel Dimitriu Cecilia
Erbiti

Emilce Cammarata
Ernestina Diaz

Graciela Cambas
Graciela Nogar
Guillermina Fernandez
Horacio Ortelli

llda Maria Ferrera

Jorge Calvo

Jorge Eduardo Grizas Jorge
Orlando Arredondo José Luis
Bosch

Juan Carlos Pascale
Julia Kristensen Lidia
Adela Garcia Liliana
Dieckow

M. Margarita. Robledo
Mabel Lidia Ciminari
Marcelo Mancini

Maria Alejandra Gazzera
Maria Elena Daverio Maria
Rosa Plana

Marta Comoglio

Mirian Noemi Cardone
Ménica Salemme Natalia
Porto

Nicolas Fabiani

Noemi Josefina Gutierrez
Oscar Bianciotto

Patricia Ercolani

Perla Bruno Ricardo
Dosso Silvia B.

Grippo Susana Ricci
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Directores ordenados por Categoria

Categoria Nombre Cantidad Total: 103

SubTotal: 38

Alejandro Dillon
Alicia M. Campo
Alina Baez Beatriz
Rivero
Elisa Margarita Pastoriza
Graciela Iris Zuppa
Graciela Julieta Facchinetti de Alvarez
José Luis Esteves
Lucia Tamagni
Luis Alberto Bertani
Luis Sancholuz
M Bernatene
M. del Carmen Ruiz Ruiz Maria
Claudia D’Annunzio Maria Del
Carmen Vaquero Maria del
Carmen Villar Marina Niding
Marta Picardi
Nello Tomas Valerio Raffo
Ofelia Pérez
Omar Pedro Velasco
Patricia Kent Pedro
Cortinez Ramiro
Sarandon
Rosario del C Jofré
Ruth Poujade
Silvia Santarelli
Susana Torres
Susana Zinger
Teresa Vega
SubTotal: 30

S/D

Ana Isabel Arigossi
Augusto Meijide
Cristina Enghel Fabian
Roman

José Maria Zingoni
Leopoldo Allub



Proyecto H-240. El Turismo como campo de investigacion, Universidad Publica y Politicas Globales. - 171 -
Directores ordenados por Categoria

Categoria Nombre Cantidad Total: 103

Lic. Graciela Finkelstein

Marcelo Godoy

Maria Carmen Pereyra Barrancos
Maria Elisa Cousté

Patricia Mosti Piedad

Losano Raul Durante

Roberto Bloch Rubén

F. Guido
SubTotal: 15
1
Adriana Otero
Ana Maria Gorosito Kramer
Enrique A. Crespo
Gerardo Miguel Eduardo Perillo Héctor
Edgardo De Schant Jorge O.
Codignotto
Juan Carlos Mantero
Julio Anguita
Maria Isabel Bertolotti
Mirta Romero
R. M. Rodriguez Iglesias
Roberto Bustos Cara Roberto
Ringuelet
SubTotal: 13
5
Daniela Castellucci
Julia Gerlero Marisol
Vereda
SubTotal: 3
SIC )
Eduardo Poggi
Juan Aguero
SubTotal: 2
A Hugo Ratier
SubTotal: 1
4

Maria del Rosario Fernandez
SubTotal: 1
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Cantidad de Proyectos por Director

Cantidad Director Nro

5 Teresa Vega
47

48

49

50

51

5 Marta Comoglio
62

63

96

97

98

5 Juan Carlos Mantero

84

85

86

87

88

4 Marina Niding
11

Proyecto Total: 155

Documentacion, significacion y conservacion del arte rupestre. Area de estudio
Nordpatagonia.

Propuesta de preservacion y Plan de manejo de sitios con Arte Rupestre. Caso
Colomichico, provincia de Neuquén

Documentacion, significacion y conservacion del arte rupestre. Area de estudio
Nordpatagonia. Parte I

Plan para el desarrollo turistico del Parque arqueoldgico Colomichico: Gestion,
concientizacién y Posibilidades productivas.

Bases para la gestion integral del patrimonio cultural. Caso: Sitios de Arte
Rupestre de Norpatagonia

La Gestion del Patrimonio Cultural en la ciudad de Buenos Aires y las
Politicas de Desarrollo Turistico

La gestion institucional del patrimonio cultural de los museos en la Ciudad de
Buenos Aires orientada a su uso turistico

Las Agencias de Viajes y el Desarrollo del Turismo Receptivo en Ushuaia.

Consolidacion e Implementacion del Plan de Manejo de la Zona Costera
Patagonica para la Preservacion de la Biodiversidad.

Acciones derivadas del Plan Federal Estratégico de Turismo Sostenible
(2004) en los ambitos nacional, provincial y municipal durante el afio 2005 y

Centros Urbanos Bonaerenses: puesta en valor y en desarrollo de red turistico -
recreacional

Puesta en valor y en desarrollo de la Cuenca del Salado a partir de un enfoque de
turismo ecolégico y turismo cultural

Centros Urbanos Bonaerenses: puesta en valor y en desarrollo de red turistico —
recreacional Il

Turismo y Territorio: dialéctica turismo de litoral - turismo de interior. Fase |

Turismo y Territorio: dialéctica turismo de litoral - turismo de interior. Fase Il. Del diagnéstico

a la proposicion

Municipio y Desarrollo Local. San Ignacio
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Cantidad de Proyectos por Director

Cantidad Director Nro

12

13

14

3 Silvia Santarelli
136

137

138

3 Roberto Bustos Cara

122

123
124

3 Maria Elisa Cousté
118

119

120

3 Maria Del Carmen
139

140

141

Proyecto Total:

155

Municipio y Desarrollo Local - Parte Il - (Posadas)

Municipio y Desarrollo Local. Parte IlISan José - San Javier: Ruta tematica

Campo de investigacion en turismo. Universidad publica y politicas globales.

Los S.I.G. en el estudio de la nueva ldgica espacial del suroeste bonaerense. Espacios
articulados-espacios segmentados.

La potencialidad de los espacios locales y sistemas de articulacién regional en la valoracion
de la calidad de vida en el Suroeste Bonaerense. El aporte

Redes, vinculos y actores en los procesos de estructuracion socio-espacial en...

Procesos locales de innovacion, valorizacién y desarrollo territorial. Accion ...

Territorio innovacion y gobernabilidad - las mediaciones territoriales del desarrollo local

Territorio innovacion y gobernabilidad

La problematica de la gestion empresarial en las Pymes hoteleras

La problematica de la gestién empresarial en las Pymes hoteleras. Il

Historia del Turismo argentino

Turismo y Territorio: Estrategias de Desarrollo Local y Regional en el
Sudoeste de la Provincia de BuenosAires.

Turismo y Territorio: Estrategias de Desarrollo Local y Regional en el
Sudoeste de la Provincia de BuenosAires Parte Il.

Desarrollo local y turismo sustentable: Estrategias de integracion regional
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Cantidad de Proyectos por Director

Cantidad Director Nro Proyecto Total: 155
3 Lucia Tamagni
44 La Gestion de la calidad en Empresas de Servicios Turisticos
45 Calidad percibida segun segmentos de visitantes a destinos turisticos norpatagénicos
46 Marketing de destinos turisticos. La gestion de marcas
3 José Luis Bosch
23 La generacién de empleo en los servicios turisticos basicos de San Carlos de
Bariloche
24 Desarrollo Turistico a Nivel Local. Construccion y Articulacion de la Politica y

Gestion en un Centro Turistico Norpatagonico. Caso: San Carlos de

25 Estudio de las politicas publicas y la gestion en el proceso de desarrollo turistico -
recreativo de la ciudad de Neuquén

3 Emilce Cammarata
5 Construccioén y desarrollo de productos turisticos de la provincia de Misiones. Obera en el
proceso de turistificacion.
6 Estudio Integral del destino Turistico Cataratas. Controversias y Desafios para el
Desarrollo. Parte |
7 Estudio Integral del destino Turistico Cataratas. Controversias y Desafios para el
Desarrollo. Parte Il
3 Beatriz Rivero

17 RE.SA.MA.JA. Il - Recuperacion de Santos Martires del Japon integrado al
Desarrollo local de la Ruta Provincial N9 30

18 RE.SA.MA.JA. Ill - Recuperacion de Santos Martires del Japon y Santa
Maria la Mayor en la red comunicacional de las Misiones

19 RE.SA.MA.JA. IV - Pautas de manejo integrado para las misiones jesuiticas
Stos. Martires y Sta. Maria

3 Adriana Otero

38 Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de San Patricio del Chafar

39 Migracion de Amenidad y Desarrollo Sustentable de Destinos Turisticos
Competitivos

40
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Cantidad de Proyectos por Director

Cantidad

Director Nro

Silvia B. Grippo
131
132

Rubén F. Guido
66

67

Roberto Ringuelet
60

61

Patricia Kent
105

106

Natalia Porto
72

73

Marisol Vereda
116

117

Proyecto Total: 155

La accion territorializadora del turismo residenciado: Su relacién con las politicas
publicas y la promocién inmobiliaria

Procesos espaciales y dinamicas territorializadoras en el sudoeste bonaerense.
Nuevas tendencias, nuevos escenarios.

Indicadores turisticos sustentables: Imagen de un destino turistico de sol y playa de la costa
bonaerense: Mar de las Pampas y Caril6, y Villa Gesell y

Cruceros Turisticos ¢, Sustentables? en el Atlantico Sur

Procesos Socioculturales de la Regién Pampeana. Subproyecto: Procesos de
transformacioén en las sociedades locales, nueva ruralidad y formas de

Procesos Socioculturales de la Regién Pampeana. Subproyecto: Rescate, relevamiento y
estudio del patrimonio industrial de Olavarria

Hoteleria Sustentable en la ciudad de Trelew, Chubut, Argentina.

Gerenciamiento ambiental en Areas protegidas costeras de la pcia. de
Chubut

Bienes publicos, comercio y turismo: turismo cultural en la Provincia de
Buenos Aires

Ejes para el desarrollo local de un turismo sostenible del medio ambiente y
de la integridad cultural: recursos naturales, cultura y politica. Una aplicacién

Las practicas turisticas en Antartida: consideraciones para su analisis desde
el sistema de tratado antartico y la evolucion del flujo de visitantes.

La vision de Antartica y Ushuaia desde la mirada del visitante antartico. Una posibilidad de
construir la complementariedad de destinos.
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Cantidad de Proyectos por Director

Cantidad Director Nro Proyecto Total: 155

2 Maria Rosa Plana

150 Conservacion del patrimonio rural del departamento Albardén a través del turismo

151  El Patrimonio Natural y Cultural del Departamento de Iglesia como Elemento
Articulador para el Desarrollo local

2 Maria Isabel Bertolotti

76 Evaluacion de la efectividad de la gobernabilidad y valoracion econémica de los servicios
recreativos como instrumentos para la gestiéon ambiental

77 La valoracion del Humedal de la Bahia de Samborombd6n como instrumento para gestion
integrada de zonas costeras y mecanismo para promover el

2 Maria Elena Daverio

101  Evaluacién de la experiencia turistica en el Sector Bahia Lapataia, Parque
Nacional Tierra del Fuego, Argentina

102  Turismo de cruceros y generacion de residuos: incidencia del volumen de residuos
descargados por los cruceros respecto del generado en la ciudad

2 Marcelo Mancini
36 Las Pymes Turisticas ¢Un Factor de Desarrollo Local? Caso Provincia de
Neuquén
37 Gestion estratégica de las PyMes hoteleras: ¢ La excepcion o la regla?
2 Luis Sancholuz
42 Interacciones entre el Turismo estudiantil y medio ambiente en Bariloche
(TEM)
43 Recreacion naturaleza y aventura en el Parque Nacional Nahuel Huapi
2 Julio Anguita
20 Las redes de circulacion material: su vinculacién con el proceso de integracion
regional en el Mercosur. El caso del Corredor Bioceanico
21 Propuesta de determinacién de areas homogéneas en la provincia de Rio
Negro formulada para elaborar un programa de planificacion, ordenamiento
2 Jorge Calvo

28 Dinosaurios del Cretacico de Norpatagonia. Su valorizacion Turistica
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Cantidad de Proyectos por Director

Cantidad Director Nro

29

2 llda Maria Ferrera
129

130

2 Horacio Ortelli
110

111

2 Graciela Cambas
3

2 Enrique A. Crespo
99

100

2 Ana Maria Gorosito

9

10

2 Ana Maria Boschi
26

27

Proyecto Total: 155

Los Vertebrados Cretacicos Continentales de Neuquén y su Impacto
ambiental y econémico

Estudio geografico integral del corredor bioceanico Bahia Blanca-Puerto
Mont. Segunda parte.

Estudio geografico integral del corredor bioceanico norpatagonico: Tercera parte

Relevamiento y diagnéstico de acciones y gestion de la calidad de empresas turisticas: las
experiencias de la actividad turistica del destino Ushuaia.

e-Business y e-Commerce en Agencias de Viajes: el caso de las empresas del mercado

turistico Argentino

Recuperacion de Santos Martires del Japon

Aproximacion al Patrimonio de Santa Maria la Mayor

Interacciones entre Fauna Superior Marina y Actividades Humanas en el
Litoral Patagonico.

Dinamica de los grupos de delfines afectados por actividades humanas y su inclusién en un
esquema de manejo de areas marinas protegidas.

Los usos sociales del espacio

Los usos sociales del espacio Il. El caso de las ruinas jesuiticas de Misiones

(Argentina)

Los Paisajes Aridos de la Patagonia Norte. Espacios de interés para el turismo.

La Proteccion y el Turismo en Areas Naturales como una alianza sustentable
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Cantidad de Proyectos por Director

Cantidad

Director Nro

Susana Zinger
142

Susana Torres
115

Susana Ricci
59

Ruth Poujade
16

Rosario del C Jofré
149

Roberto Bloch
94

Ricardo Dosso
81

Radul Durante
82

Ramiro Sarandén
114

R. M. Rodriguez
135

Proyecto Total:

155

Medio ambiente, calidad de vida y desarrollo local en el Suroeste
Bonaerense. Unidades geoespaciales problema como espacios prioritarios

El Ferrocarril Deseado-Las Heras. Su Influencia en la zona norte de Santa
Cruz (1909-1955)

Valoracion del Paisaje en términos de patrimonio con aplicacion a la
Conservacion, Educacion y Turismo. Formulacion de cursos de accion para

Recuperacion de Santos Martires del Japon. Sistema Jesuitico Guarani. Misiones
Argentina

Construccioén del Turismo Participativo para el desarrollo local. Municipio de
Valle Feértil

Gobernador Campos: Geopolitica de la Provincia de Tierra del Fuego, Antartida
Argentina e Islas del Atlantico Sur.

Mar del Plata: turismo urbano.Puesta en valor y en desarrollo sustentable.

Pueblos mineros en el centro de la Provincia de Buenos Aires.
Asentamientos y Cultura Material

Gestion Ambiental de Areas Protegidas: Desarrollo de un Modelo de
Gerenciamiento Ambiental para la Reserva Natural Punta Tombo, Provincia

Zonificacién de areas protegidas: Marco conceptual y desarrollo
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Cantidad de Proyectos por Director

Cantidad

Director Nro

Piedad Losano
108

Perla Bruno
78

Pedro Cortinez
146

Patricia Mosti
109

Patricia Ercolani
126

Oscar Bianciotto
93

Omar Pedro Velasco

75

Ofelia Pérez
41

Noemi Josefina
35

Proyecto Total: 155

Implicancias econdmicas, sociales y ambientales derivadas de la actividad
de los cruceros turisticos en la ciudad de Puerto Madryn, Chubut, Patagonia

La construccion del territorio del turismo en la costa atlantica bonaerense (El espacio
residencial del ocio moderno, 1940 - 1960: génesis y construccion

Programa Desarrollo Local. Participativo, PRODELOP.

La percepcion de congestionamiento segun diferentes grupos de visitantes. Bahia de
Lapataia. Parque Nacional de Tierra del Fuego.

Turismo y Desarrollo: Nuevos Escenarios en la Gestion integral de Destinos

Estudio de Impactos de Diferentes Medios Interpretativos en el Parque
Nacional Tierra del Fuego

Economia del turismo, andlisis de algunas restricciones al desarrollo del turismo en
Argentina.

La Incidencia del Espacio y el Tiempo en las Expresiones Culturales de Uso
Turistico

La Interpretacion del Patrimonio como instrumento para la gestion sustentable y
accesible del turismo y la recreacion
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Cantidad de Proyectos por Director

Cantidad

Director Nro

Nicolas Fabiani
83

Nello Tomas Valerio
152

Monica Salemme
113

Mirta Romero
154

Mirian Noemi
30

Marta Picardi
112

Maria del Rosario
128

Maria del Carmen
90

Maria Claudia
52

Maria Carmen
69

Proyecto Total:

155

Poéticas del espectaculo en Mar del Plata. Contribucion al estudio del hecho estético en la
ciudad.

Atlas del Patrimonio Natural y Cultural de San Juan, Recursos Patrimoniales

Puesta en Valor del Patrimonio Arqueoldgico Mediante Circuitos Turisticos. Estudio de
Casos en Tierra del Fuego y la Meseta Central de Santa Cruz

Plan de desarrollo turistico del Dpto. de Zonda, revalorizando el patrimonio natural y
cultural.

Territorio y Reorganizacion Productiva Forestal y Turistica en la Provincia del
Neuquén. Estudio de Casos

Estudio de Mercado: Metodologia de Investigacién en Emprendimientos
Turisticos.

Los alcances de la educacién para mitigar la pobreza en relacién a la dinamica
econdmica del turismo

Procesos de valorizacion espacial en el litoral maritimo bonaerense

Creacion y desarrollo de empresas con potencialidad innovadora y entorno institucional:
Emprendimientos en Sector con Dinamica Empresarial en la

El turismo y la recreacion como alternativa del desarrollo productivo del
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Cantidad de Proyectos por Director

Cantidad Director Nro
1 Maria Alejandra
33
1 Marcelo Godoy
65
1 Mabel Lidia Ciminari
31
1 M. Margarita.
153
1 M. del Carmen Ruiz
155
1 M Bernatene
71
1 Luis Alberto Bertani
22
1 Liliana Dieckow
8
1 Lidia Adela Garcia
147

Proyecto Total: 155

El capital intelectual como generador de innovacién y ventajas competitivas en el sector
hotelero. Patagonia Argentina

La problematica del Turismo Social en la Argentina

Ambiente y Desarrollo Territorial de la Cuenca Alta y Media del Rio Aluminé

Contribuciones de investigacion accioén participativa en microrregiones de
San Juan para la construccién de productos turisticos y el desarrollo local

Evaluacion de la educacién ambiental formal y no formal en la pcia. de San
Juan

Metodologia de gestion y evaluacion de desempefio para emprendimientos productivos,
patrimoniales y de disefio.

Evaluacion Geoecoldgica de los Paisajes para el ordenamiento ambiental del
Norte Neuquino.

Estudios de calidad de los servicios turisticos e imagen del destino Iguazu- Cataratas.

El Turismo en San Juan, Estrategias de Desarrollo y su Impacto
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Cantidad de Proyectos por Director

Cantidad Director Nro Proyecto Total: 155

1 Lic. Graciela

107 Relevamiento del Patrimonio Cultural de la Cordillera Chubutense

1 Leopoldo Allub
144  Programa de ecodesarrollo de tierras aridas y semiaridas.

1 Julia Kristensen
56 Bases ecoldgicas para la ordenacion de paisajes serranos en la Pcia. de
Buenos Aires
1 Julia Gerlero
34 El modo de Recreacion en la ciudad de Neuquén. Propuestas del estado municipal
1 Juan Carlos Pascale

133  El circuito mar y sierra como nuevo destino turistico del sudoeste de la provincia de
Buenos Aires

1 Juan Aglero

1 La configuracién del Turismo como sector econdémico en Misiones: Factores politicos,
institucionales, econémicos y socioculturales

1 José Maria Zingoni

143  Plan estratégico participativo de desarrollo turistico sustentable en el partido de Patagones

1 José Luis Esteves

104  Estudios Ambientales en Ecosistemas Costeros Perturbados (Golfo Nuevo, Chubut).

1 Jorge Orlando

145  Las Microempresas, Los Museos y la Planeacion de un mercado

1 Jorge O. Codignotto

95 Problematica ambiental en espacios geograficos costeros del corredor
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Cantidad de Proyectos por Director

Cantidad Director Nro Proyecto Total: 155

1 Jorge Eduardo Grizas

148  Delimitacidon de un area patrimonial protegida en la categoria paisaje cultural, sujeta a la
gestion municipal. Caso de estudio: El molinar de Jachal en

1 Hugo Ratier

58 El Cantén Tapalqué Viejo: El Estudio de Asentamientos en zona de frontera
1 Héctor Edgardo De

80 Calle Giemes. Paseo comercial, caracterizacion y tendencia
1 Guillermina

54 La conformacion de un espacio serrano como corredor turistico sustentable
1 Graciela Nogar

57 El Turismo Rural como dinamizador de la economia local
1 Graciela Julieta

127 Raices, Rutas y Viajeros: Un Estudio de las Relaciones Socio-Culturales
1 Graciela Iris Zuppa

91 Sociabilidad, Cultura y Politica en el desarrollo de Balnearios. Mar del Plata
1 Gerardo Miguel

134  Geomorfologia e Hidrografia de lagunas de la Pcia. de Buenos Aires
1 Fabian Roman

70 Fortalezas y debilidades de la Certificacién de Turismo sostenible y su aporte
a la gestion turistica
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Cantidad de Proyectos por Director

Cantidad

Director Nro

Ernestina Diaz
103

Elisa Margarita
89

Eduardo Poggi
15

Daniela Castellucci
79

Cristina Enghel
64

Cecilia Erbiti
55

Augusto Meijide
68

Andrés Miguel
32

Ana Isabel Arigossi
92

Alina Baez

Proyecto Total:

155

Crisis del sector ovino en patagonia: diagndstico y analisis de las potencialidades del Dpto.
Escalante (Chubut) para el desarrollo del Turismo

Mar del Plata y la cultura de clase media: Grupos Sociales, Imaginarios,
Representaciones

Turismo sol y playa — un caso practico de investigacion de mercado en el municipio de
Ituzaing6 - Corrientes

Produccion académica en Turismo. Andlisis de Monografias de Graduacion

Recuperacion de la memoria: “De los talleres ferroviarios de Remedios de
Escalada a la UNLa"

Politicas Publicas y transformaciones del espacio rural del Centro-Sudeste de la pcia. de
Buenos Aires en los ultimos veinte Afios: Aspectos Claves

El mercado laboral actual en hoteleria y gastronomia en la Ciudad de
Buenos Aires

Paisajes discursivos y organizacion territorial

Calidad en la Presentacién de Servicios de Hoteles de Ushuaia.

Programa de Desarrollo Local. Misiones.
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Cantidad de Proyectos por Director

Cantidad Director Nro Proyecto Total: 155

1 Alicia M. Campo

125 La Geografia Fisica del sur de la pcia. de Buenos Aires. Relaciones del
hombre y el medio natural

1 Alejandro Villar

121 Turismoy desarrollo local en la Argentina. Estudios de casos

1 Alejandro Dillon
53 La dimension ambiental de la oferta turistica en Tandil
1 Alberto Radl Sbarra
74 La linea costera como espacio del ocio: el caso de la Regién BELP (Berisso,

Ensenada, La Plata)
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Cantidad de Escenarios segun Plataforma

Plataforma Escenario Cantidad Total: 301
adaptacion
sustentable 141
solidaridad 21
mercado 13
confluencia 1
subTotal: 176
defensora
mercado 58
sustentable 1
subTotal: 59
advertencia
solidaridad 21
sustentable
confluencia
subTotal: 33
conocimiento
confluencia 25
solidaridad 4
sustentable
subTotal: 30
No se determina
No se determina 2
mercado 1
subTotal: 3

Cantidad de Escenarios segun Resultados
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Resultado Escenario Cantidad Total: 301
Diagndstico
sustentable 48
mercado 28
solidaridad 13
confluencia 7
subtotal: 96

Lineamientos de

sustentable 43
mercado 13
Solidaridad
Confluencia

subtotal: 69

Profundizacién marco

sustentable 25
Solidaridad 16
confluencia 14
mercado 11
subtotal: 66
Propuesta
sustentable 13
mercado 8
Solidaridad 2
No se determina 1
subtotal: 24

Estudio de demanda

mercado 3

sustentable 2

solidaridad 1

confluencia 1
subtotal: 7

Relevamiento

sustentable 6

subtotal: 6

Plan de manejo

sustentable 2
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Cantidad de Escenarios segun Resultados

Resultado Escenario Cantidad Total: 301
Confluencia 2
subtotal: 6
Plan de desarrollo

sustentable

solidaridad
mercado
subtotal: 6
Disefio de circuito
sustentable
mercado
subtotal: 5
Estudio de marketing
mercado 3
sustentable 1
subtotal: 4
Desarrollo
solidaridad 2
sustentable
mercado 1
subtotal: 4
No se explicita
sustentable 2
No se determina 1
subtotal: 3
Estudio de mercado
mercado 2
sustentable 1
subtotal: 3
Seguimiento de plan
sustentable 2
subtotal: 2

Cantidad de Escenarios segun Tematica
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Temaética Escenario Cantidad Total: 301

Desarrollo Local

sustentable 40
Solidaridad 22
mercado 14
Confluencia 9
No se determina 1
subtotal: 86
Territorio
sustentable 50
mercado 16
Solidaridad 8
confluencia 5
No se determina 1
subtotal: 80
Patrimonio
sustentable 42
mercado 7
Confluencia 7
solidaridad 1
subtotal: 57
Economia mercado 27
sustentable 10
solidaridad 8
confluencia 4
subtotal: 49
sustentable 7
Sociedad mercado 7
solidaridad 6
confluencia 3
subtotal: 23
Formacion RRHH
sustentable 3

solidaridad 1
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Cantidad de Escenarios segun Temaética

Tematica Escenario Cantidad Total: 301

confluencia 1

subtotal: 6



Proyecto H-240. El Turismo como campo de investigacion, Universidad Publica y Politicas Globales. - 191 -



Proyecto H-240. El Turismo como campo de investigacion, Universidad Publica y Politicas Globales. - 192 -

Cantidad de Plataformas por Temética

Temética Plataforma Cantidad Total: 301

Desarrollo Local

adaptacion 54
defensora 11
Conocimiento 10
advertencia 10
No se determina 1
subtotal: 86
Territorio
adaptacion 56
defensora 10
Advertencia 7
conocimiento 6
No se determina 1
subtotal: 80
Patrimonio
adaptacion 40
defensora
Conocimiento
advertencia 5
subtotal: 57
Economia
defensora 26
adaptacion 13
advertencia 6
conocimiento
subtotal: 49
Sociedad
adaptacion 10
defensora 5
advertencia
conocimiento 3
No se determina
subtotal: 23

Formaciéon RRHH

adaptacion 3
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Cantidad de Plataformas por Tematica

Temética Plataforma Cantidad Total: 301
conocimiento 1
advertencia 1

subtotal: 6
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Cantidad de Ponencias por Plataforma

Cantidad Plataforma Total: 301
176 adaptacion

59 defensora

33 advertencia

30 conocimiento

3 No se determina
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Cantidad de Ponencias segun Resultados

Cantidad Resultado Total: 301
96 Diagnostico

69 Lineamientos de

66 Profundizacién marco
24 Propuesta

7 Estudio de demanda
6 Relevamiento

6 Plan de manejo

6 Plan de desarrollo

5 Disefio de circuito

4 Estudio de marketing
4 Desarrollo

3 No se explicita

3 Estudio de mercado

2 Seguimiento de plan
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Cantidad de Resultados segun Plataforma

Plataforma Resultados Cantidad Total: 301
adaptacién

Desarrollo tecnolégico 3

Diagnostico 63

Disefio de circuito 5

Estudio de demanda 2

Estudio de marketing 1

Estudio de mercado 1

Lineamientos de Accién a7

No se explicita
Plan de desarrollo

Plan de manejo

Profundizacién marco teérico 22
Propuesta metodolégica 14
Relevamiento 6
Seguimiento de plan 2
subTotal: 176
defensora
Desarrollo tecnolégico 1
Diagnostico 20
Estudio de demanda 3

Estudio de marketing

Estudio de mercado

Lineamientos de Accién 11
Plan de desarrollo 1
Profundizacién marco teérico 10
Propuesta metodolégica 8
subTotal: 59
advertencia
Diagnostico 8

Estudio de demanda

Lineamientos de Accién 6

Profundizacién marco teérico 17

Propuesta metodolégica 1
subTotal: 33

conocimiento

Diagnostico 5
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Cantidad de Resultados segun Plataforma

Plataforma Resultados Cantidad Total: 301
Lineamientos de Accion 5
Plan de desarrollo 1
Plan de manejo 2
Profundizacion marco teérico 16
subTotal: 30

No se determina
No se explicita
Profundizacién marco teérico

Propuesta metodolégica

A N

subTotal:
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Cantidad de Resultados por Tematica

Tematica Resultados Cantidad Total: 301

Desarrollo Local

N
(&)

Diagnostico

N
N

Lineamientos de Accién

N
o

Profundizacién marco teérico
Propuesta metodolégica
Plan de desarrollo

No se explicita

Disefio de circuito
Seguimiento de plan
Relevamiento

Estudio de marketing

Estudio de demanda

P R R P P NN AMNO

Desarrollo tecnolégico

oo
(o2}

subtotal:

Territorio

w
o

Diagnostico

N
N

Lineamientos de Accién

[N
[N

Profundizacién marco teérico
Propuesta metodolégica
Plan de manejo

Estudio de mercado
Desarrollo tecnolégico

No se explicita

Estudio de marketing

Estudio de demanda

P R R R N NN N

Disefo de circuito

[0}
o

subtotal:
Patrimonio

Profundizacién marco teérico 16
Lineamientos de Accién 12
Diagnostico 11
Relevamiento

Plan de manejo

Estudio de demanda

N A B~ O

Disefo de circuito
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Cantidad de Resultados por Tematica

Temética Resultados Cantidad Total: 301
Propuesta metodolégica 1
Desarrollo tecnolégico 1
subtotal: 57
Economia
Diagnostico 17
Propuesta metodolégica 10
Profundizacién marco teérico 10
Lineamientos de Accién 8
Estudio de marketing 2
Plan de desarrollo 1
Estudio de demanda 1
subtotal: 49
Sociedad
Diagnostico 12

Profundizacién marco teérico

Lineamientos de Accién

Plan de desarrollo 1
Estudio de mercado 1
subtotal: 23

Formaciéon RRHH
Profundizacién marco teérico
Lineamientos de Accién

Diagnostico

O P N W

subtotal:
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Cant. Plataforma, segun Tematica, segun Resultados

Resutlados Tematica Plataforma

Diagnostico
Territorio
adaptacion
conocimiento
defensora

Desarrollo Local
adaptacion
defensora
conocimiento
advertencia

Sociedad
adaptacién
defensora
advertencia
conocimiento

Economia defensora

adaptacién
advertencia

. . adaptacion
Patrimonio
defensora

advertencia

Formacion RRHH

defensora

Cantidad

25

subtotal (tematica): 30

20
3

1

subtotal (tematica): 25

P N B~ O

subtotal (tematica): 12

subtotal (tematica): 17

subtotal (tematica): 11

subtotal (tematica): 1

SUblUtal (resurtadus ). Yv0

Lineamientos de Accién
Desarrollo Local

adaptacién

14

Total:

301
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Cant. Plataforma, segun Tematica, segun Resultados

Resutlados Temaética Plataforma Cantidad Total: 301
Conocimiento 3
advertencia 2

subtotal (tematica): 22

Territorio
adaptacién 15
defensora 4
Advertencia
subtotal (tematica): 22
Patrimonio
adaptacion 11
advertencia 1
subtotal (tematica): 12
Economia  jefensora 4
conocimiento 2
adaptacion 2
subtotal (tematica): 8
) adaptacién 3
Sociedad

subtotal (tematica): 3
Formacion RRHH
adaptacién 2

subtotal (tematica): 2

SUblUtal (resurtadus ). [e)}¥)

Profundizaciéon marco tedrico
Desarrollo Local
advertencia
conocimiento
Adaptacién
defensora

subtotal (tematica): 20

Patrimonio adaptacion

Conocimiento
advertencia

P W w ©

defensora

subtotal (tematica):
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Cant. Plataforma, segun Tematica, segun Resultados

Resutlados Temaética Plataforma Cantidad Total: 301
Territorio
adaptacién 4
conocimiento 3
defensora 2
advertencia 2

subtotal (tematica): 11

Economia defensora
conocimiento
advertencia

subtotal (tematica): 10

advertencia 2

Sociedad )
adaptacién 2
No se determina 1
conocimiento 1
subtotal (tematica): 6

Formacion RRHH

conocimiento 1
advertencia 1
adaptacion 1
subtotal (tematica): 3
subtotal (resultados): 66

Propuesta metodolégica

Economia
defensora
adaptacién
subtotal (tematica): 10
Territorio
adaptacién 6

Advertencia

subtotal (tematica): 7

Desarrollo Local

adaptacién 3
defensora 2
No se determina 1

subtotal (tematica):
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Cant. Plataforma, segun Tematica, segun Resultados

Resutlados Temaética Plataforma Cantidad Total: 301
Patrimonio
defensora 1

subtotal (tematica): 1

4 ’ ’ '
SUDTotar (resuitagos)T 24

Estudio de demanda
Desarrollo Local
defensora 1

subtotal (tematica): 1

Patrimonio
adaptacion 2
defensora 1
conocimiento 1
subtotal (tematica): 4
Economia defensora 1
subtotal (tematica): 1
Territorio advertencia 1
subtotal (tematica): 1
buIUlUlCl: U C‘bu:lddub}. I
Relevamiento
Patrimonio
adaptacién 5

subtotal (tematica): 5
Desarrollo Local
adaptacién 1

subtotal (tematica): 1

bu.UlUlCli \I Cbuilddub). b
Plan de manejo
Territorio
adaptacién 2
subtotal (tematica): 2
Patrimonio

Conocimiento
adaptacion
subtotal (tematica): 4

subtotal (resultados):
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Cant. Plataforma, segun Tematica, segun Resultados

Resutlados Temaética Plataforma Cantidad Total: 301
Plan de desarrollo

Desarrollo Local

adaptacién 4

subtotal (tematica): 4

Economia

defensora 1

subtotal (tematica): 1

Sociedad

conocimiento 1

subtotal (tematica): 1

SUbtUtal (resurtadus ). [6)

Disefio de circuito
Territorio
adaptacién 1
subtotal (tematica): 1
Desarrollo Local
adaptacién 2
subtotal (tematica): 2
Patrimonio
adaptacién 2

subtotal (tematica): 2

SUbtotat(resuttatos): 5
Estudio de marketing
Economia

defensora 1

adaptacion 1

subtotal (tematica): 2

Desarrollo Local
defensora 1
subtotal (tematica): 1

Territorio

defensora 1

subtotal (tematica): 1

SUbtUtal (resurtadus ). 4

Desarrollo tecnolégico

Patrimonio
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Cant. Plataforma, segun Tematica, segun Resultados

Resutlados Temaética Plataforma Cantidad Total: 301
subtotal (tematica): 1
Territorio
adaptacién 2
subtotal (tematica): 2
Desarrollo Local
adaptacién 1

subtotal (tematica): 1

SUbtUtal (resurftadus ). q

No se explicita
Desarrollo Local
adaptacién 2
subtotal (tematica): 2
Territorio
No se determina 1

subtotal (tematica): 1

bu.UlUlCli U Cbuilddub). 6
Estudio de mercado
Territorio
defensora
adaptacion
subtotal (tematica): 2
Sociedad

defensora 1

subtotal (tematica): 1

4 ’ ’ '
SUDTotar (resuitagos)T 3

Seguimiento de plan

Patrimonio



UNaM — FHCS - SinvyP Gsinvyp03

adaptacion 1
subtotal (tematica):
1
Desarrollo Local
adaptacion 1

subtotal (tematica):

1

subtotal (resultados): 2




