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"Estamos hechos de la materia de los
suenos"

Shakespeare

"Todo estd en todo y reciprocamente.
Lo que significa: '[Desanimense, porque
van a hundirse
en la confusion mds completa!"
Morin, E.
Epistemologia de la complejidad.

INTRODUCCION

El clientelismo politico ocupa un capitulo
muy importante en la discusidn académica ac-
tual, pero cuando hablamos de relaciones
clientelares una multiplicidad de sentidos inva-
de 1a conceptualizacion; en el caso argentino
asume caracteristicas propias particularmente
conflictivas.

Presentamos en esta ponencia una discusién
producto de investigaciones que realizamos en
el Programa Movimientos Sociales y Condi-
ciones de Vida, donde concluimos en la nece-
sidad de complejizar el pensamiento sobre de la
implementacidn de politicas sociales en barrios
pobres la Provincia de Buenos Aires

En este sentido realizaremos una lectura po-
sible acerca de la implementacién del Plan Vida
en la Provincia de Buenos Aires, como un de-
safio en el que trataremos de cristalizar todos
los discursos, la multiplicidad de relaciones de

fuerza que representan y que son constitutivas
de su organizacién, dilemas y contradicciones.
Y asi indagar el rol asignado a una actor parti-
cular y primordial en el Plan cual es el de las
"manzaneras": red de vecinas que implementan
el plan en los barrios pobres de la Provincia.
Presentaremos las estrategias que las tornan
efectivas y cuya formulacién institucional
resignifica un tipo de democracia.

En la primera parte de este articulo expon-
dremos algunas particularidades de esta politi-
ca social, y en todo caso, las condiciones y cam-
bios que imponen caracteristicas propias en
barrios pobres. En la segunda parte, intentare-
mos responder qué tipo de caso es el que nos
ocupa, cudles serfan las claves interpretativas
para indagar un fenémeno que si bien obtiene
algunos resultados positivos a nivel de la cober-
tura social, refuerza la caracteristica mercanti-
lista de la vida politica y se constituye en un
terreno apto para la puesta en marcha de p;&c-
ticas clientelares que presentan consecuencias
importantes para el futuro de la democracia.
Pero paradojalmente la creacion de lazos o re-
des solidarias socavan las bases sociales de una
ciudadania autdnoma.

PENSAMIENTO COMPLE]JO

Cuando decimos que queremos complejizar
el pensamiento sobre la implementacién de po-
liticas sociales, y en nuestro caso, en especial,
en barrios pobres de la Provincia de Buenos
Alres, estamos diciendo que aventurar una



explicacién sobre los programas sociales que se
dieron en la Provincia en los dltimos afios es
complejo. Captar la complejidad de los fené-
menos histéricos y culturales en los que nos en-
contramos es una dificultad estructural que co-
mienza en las formas en que hemos aprendido
a pensar; separando los distintos campos del
conocimiento, fragmentando el pensamiento,
pensando de manera lineal, mecénica, es decir,
apartamos un objeto de su entorno, aislamos un
objeto con respecto al observador. En este sen-
tido, nuestro pensamiento es disyuntivo, nos
impone una visién mutilada y, ademas, reductor,
por su capacidad de sintesis; y esto constituye
un obstdculo profundo. "Si tenemos grabadas
en nosotros esas formas de pensamiento que
nos llevan a reducir, a separar, a simplificar,
a ocultar los grandes problemas, esto se debe
a que reina en nosotros un paradigma pro-
fundo, oculto, que gobierna nuestras ideas
sin que nos demos cuenta. Creemos ver la
realidad; en realidad vemos lo que el para-
digma nos pide ver y ocultamos lo que el
paradigma nos impone no ver." !

Muchos afios de estudio nos llevaron a que-
rer enfrentar el desafio de la complejidad. De-
cimos, también siguiendo a Morin? , que hay
complejidad allf donde hay una multiplicidad de
acciones, de interacciones, donde no es posible
captar la totalidad de los procesos en curso. En
el caso de la implementacién de politicas socia-
les, donde juegan un sin nimero de actores di-
ferentes con intereses y necesidades diferen-
tes, que se articulan construyendo un entrama-
do complejo y contradictorio, nos enfrentamos
al desafio de identificar los dos tipos de com-
plejidades que sefiala el autor: una compleji-
dad empirica® y la complejidad légica que da
cuenta de la incapacidad de un sistema de pen-

'Morin, Edgar (1994) "Epistemologia de la complejidad":
en Fried Schnitman, Dora (comp) Nuevos Paradigmas,
cultura y subjetividad, Paidés, Buenos Aires, 1995, pag
425.

2Ibid... 422

*Morin, Edgar (1998) Introducci6n al Pensamiento Com-
plejo", Barcelona, Espafia, Editorial Gedisa.
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samiento de las contradicciones que se tornan
insuperables. Es lo que nos ocurre al tratar de
explicar, por ejemplo: la fuerte tensién entre su-
mision y dominacion presente en las relacio-
nes clientelares. Por un lado, sumisidn en tan-
to aceptacion (por necesidad) de trabajo volun-
tario, gratuito, disponer de tiempo para el traba-
Jo solidario, construir una red y mantenerla, y
responsabilizarse de la propia tarea en una es-
tructura piramidal que llega hasta ¢l agente del
Estado. Por el otro, ejercicio de poder que le
confiere la participacién en la implementacidn
de programas sociales transformandose los ac-
tores en "mediadores locales". En realidad es-
tos dos actos, de sumisién y de mediacién son
la descripcién misma de la relacién de fuerza
que define el ejercicio del poder. "El poder se
ejerce (...) el poder es esencialmente lo que
reprime.’

Pero el pensamiento complejo no es omnis-
ciente, Por el contrario, es ¢l pensamiento que
sabe que es siempre local, ubicado en un tiem-
po y en un momento. El pensamiento complejo
no es un pensamiento completo; por el contra-
rio sabe de antemano que siempre hay incerti-
dumbre. Debemos establecer meta-puntos de
vista aunque limitados y fragiles, es el requisito
absoluto que diferencia el modo de pensamien-
to simple, que cree alcanzar lo verdadero, pen-
sando que el conocimiento es mero reflejo. De-
bemos aprender a vivir con la incertidumbre y
no, como nos han querido ensefiar desde hace
milenios, a hacer cualquier cosa para evitar la
incertidumbre.

PARTICULARIDADES DE LA POLITICA
SOCIAL: PLAN VIDA

Los planes de ajuste estructural, estabiliza-
cién y reforma del Estado dieron lugar a un nuevo
régimen social de acumulacién que dejaron sen-
tir rdpidamente sus efectos en la estructura so-
cial. El nuevo panorama social de la Argentina

* Foucault Michel (1980) Microfisica del Poder, Genealo-
gia del Poder, Madrid.



se caracteriza por la forma en que se acrecien-
ta la exclusién social de vastos sectores que ven
obturadas sus posibilidades de acceso a bienes
colectivos como el trabajo, la seguridad social,
la salud y la educacion. Esta realidad se combi-
na con la implementacién de politicas sociales
focalizadas.

La focalizacién se presenta como el unico
camino para ayudar a resolver la crisis fiscal
que se interpreta como efecto del gasto des-
proporcionado en politicas sociales, y otorgar
as{ un contenido mds equitativo al gasto® . Bajo
este argumento se trata de descomprimir al Es-
tado de la sobrecarga que lo paraliza y lo hace
ineficiente.

Esta reduccién de toda politica social al im-
pacto del gasto social es un claro indicio de la
preocupacion sobre los efectos y no de las cau-
sas de la pobreza. Ademads de interpretar dicha
realidad con "criterios estiticos” que no toman
en consideracion los problemas de la dindmica
del fendmeno, de la distribucién de la riqueza,
de los ingresos y de la propia situacién de po-
breza®.

A partir del advenimiento de la democracia
desde el Estado se piensa, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida del pueblo, en la in-
tegracion de las dreas dirigidas a la atencién de
problemas sanitarios, educativos, culturales y

5 Lo Vuolo y Barbeito, 1993, La nueva oscuridad de la
politica social. Del Estado Populista al Neoconservador.
Buenos Aires, CIEPP, Nifio y Dévila editores.

¢ Idem anterior.

"En esta etapa comenz0 a tener funcionamiento el deno-
minado "gabinete social", integrado por las distintas dreas
de Gobierno con competencia en planes y programas
focalizados en la poblacidn de riesgo social, presidido por
la Presidente Honoraria del Consejo Provincial de la Mu-
jer y esposa del Gobernador bonaerense, Hilda Gonzidlez
de Duhalde. El Gabinete Social estd compuesto, entre
otros, por los titulares del Ministerio de Salud, del Mi-
nisterio de la Familia y Desarrollo Humano, Direccién
General de Escuelas y Cultura, Ente de Reparacidn Histd-
rica del Conurbano Bonaerense y 1a Secretaria Ejecutiva
del Consejo Provincial de la Mujer". Cortazzo, Cuenca y
Natansohn (1996) " Informe de investigacién Andlisis de
larelacidn entre la Atencidén Primaria de la Salud (APS) y
la Salud de los Trabajadores. Un estudio de las Politicas
Piblicas en Salud. UNLP.
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sociales en una visién global orientando estra-
tegias de acciones de salud y desarrollo comu-
nitario. En tal sentido, debe garantizar la equi-
dad que permita dar derechos minimos a los
habitantes, destinados a satisfacer sus necesi-
dades bésicas, integrando y conduciendo pro-
gramas y servicios sociales concertados con los
grupos solidarios para generar una politica so-
cial consensuada. Ademads, debe dar respuesta
a las nuevas exigencias del crecimiento eco-
némico, armonizar la productividad y 1a eficiencia.

Desde el discurso de los gobiernos peronistas
en la provincia de Buenos Aires se vuelve a
reivindicar el concepto de justicia social en tan-
to vector de la gestién de gobierno de forma tal
que el eje dirigido a superar la fragmentacién
social, las desigualdades de oportunidad y las
diferencias entre los sectores lo constituye "el
principio solidario activo” ello es el espiritu so-
lidario de los habitantes vy su participacion ac-
tiva en las acciones comunitarias.

El caso que nos ocupa en este trabajo es ¢l
Plan Vida (iniciado desde 1992), programa pro-
vincial ejecutado en los Municipios de la Pro-
vincia de Buenos Aires, inicialmente coordina-
do por el Consejo Provincial de la Mujer; con
su creacién se "disuelve la Subsecretaria de
Organizacién Comunitaria y el Ministerio de
Salud y Accidn Social queda reducido a car-
tera sanitaria como Ministerio de Salud. (...)
El de
protagonismo en las decisiones de politica

Consejo la Mujer adquiere
social, al centralizar la administracidn de
recursos y la direccién politica de todos los
programas bonaerenses’. El Plan Vida es uno
de los componentes bédsicos del gabinete so-
cial del gobierno bonaerense. En €l se promue-
ve la participacidn de la comunidad mediante
el programa de "trabajadoras vecinales" o

"manzaneras"® , que realizan su labor en forma

§ "La denominacién "manzaneras" fue apropiada de un
programa municipal del distrito de Florencio Varela que
habia generado una estructura organizativa de mujeres por
manzana, que también fue recuperada por el Plan Vida
cuando se lanz6 el mismo en este municipio. Luego se
generalizé esta denominaci6n para todas las mujeres en-
cargadas del Plan a nivel barrial. Se utiliza a su vez otra



voluntaria. Se otorga aporte alimentario para
familias en situacién de riesgo -con NBI (Ne-
cesidades Basicas Insatisfechas) -y se articu-
la a la comunidad con los efectores de salud.
Al igual que otros programas es de ejecu-
cién comunitaria y utiliza los recursos locales,
es decir, integrantes - mujeres - de organizacio-
nes barriales, cuya tarea es implementar el Plan
repartiendo leche, huevos, cereales (avena, maiz,
almidén). Este repartir elementos de primera
necesidad hace que estas mujeres sientan su
tarea como prestigiosa, se sientan valorizadas;
se sientan como las nuevas "benefactoras so-
ciales" y asi como en las épocas de la benefi-
cencia estos lugares le estaban asignados a las
"mujeres de la sociedad" o a las "hermanas de
caridad”" hoy ese papel les es asignado a muje-
res que tienen las mismas carencias asistenciales
que las mismas beneficiarias del Programa.
(Pero qué iguala a estas trabajadoras vecinales
0 manzaneras con quienes tenian a su cargo la
caridad?. Creemos, que lo que las iguala es el
género. Fueron y son elegidas por su condicién
de mujer y, por tanto, sean o no madres (son
preferidas) por los atributos asociados a la ma-
ternidad: paciencia, contencién, comprensién,
predisposicién a ayuda, bondad, espiritu de sa-
crificio, espiritu cristiano y solidario. Ejemplo de
ello es el poema de una "manzanera"® que dice:

Estamos todos juntos

Vengo desde muy lejos

Aqui a la Argentina

Y me encuentro con manzaneras

Que ayudan a sus vecinas

Se reparten el plan VIDA

(Viene de la Pdg. anterior)

denominacién, "trabajadoras vecinales”, perteneciente a
un programa anterior del Consejo, centrado en la capaci-
tacién y organizacién comunitaria.” Ceirano Virginia
(1999) "Caracterizacién de los grupos estudiados” sepa-
rata del informe de investigacién "Representaciones acer-
ca de la pobreza". UNLP.

*VIDA, PeriGdico mensual de distribucién gratuita para
difusion del Programa Materno Infantil "Plan Vida", afio
11, N° 17, junio de 1999.

A los chicos mds pequefios
A las madres embarazadas

Que traen nifios con esmero

Le reparten huevos, leches,
Arroz y buena polenta.

Y como si fuera poco les dan
Almiddn y avena

Con todo este cereal

Los chicos crecen grande y fuertes
Por eso las enfermedades

No llegan a las gentes

Es por esta condicién de género que los ta-
lleres de capacitacién para las "manzaneras", a
cargo de profesionales, tienen como objetivo
formar a las participantes en los temas més
importantes de la salud materno infantil y forta-
lecer, en todos los barrios donde se implementan
los Programas Vida y Comadres, los grupos de
apoyo a la lactancia materna'®. Los mismos se
desarrollan en centros de salud y organizacio-
nes comunitarios (capillas, sociedades de fomen-
to, clubes de barrio, escuelas). Es de resaltar,
también, que las trabajadoras vecinales colabo-
ran en distintas campafias de "prevencién" de
salud, como por ejemplo, prevencién del mal de
Chagas.

El Programa fue creciendo en forma acele-
rada, la extensién del mismo se manifiesta en
algunas cifras, en dos afios de atencién a las
embarazadas beneficiadas (primer semestre del
97 al primer semestre del 99) crecié aproxima-
damente 30 veces - pasé de 1183 a 32.559 - y
se duplicé el nimero de distritos atendidos - de
13 distritos pasé a 28 -. En cuanto al mimero de
beneficiarios (entre diciembre del '94 y diciem-
bre del'98) crecié aproximadamente 35 veces
- de 31.778 a 1.240.082 ! - para el mismo pe-

1 "Comadres" son mujeres a las que se las capacita para
acompaiiar el embarazo y puerperio. VIDA, Periédico
mensual de distribucién gratuita para difusién del Progra-
ma Materno Infantil "Plan Vida", afio II, N° 17, junio de
1999: 3

"EI periédo ya citado.




riodo el nimero de trabajadoras vecinales cre-
¢ci6é - de 608 a 34,981 -, esto es aproximada-
mente 60 veces, es decir, el doble de lo que
creci6 el nimero de beneficiarias.

Estos nidmeros nos permiten fortalecer da-
tos de los propios organismos gubernamentales
acerca del aumento de los indices de desocu-
pacién, subocupacién, trabajo precario, pobre-
zay el crecimiento de desigualdad social en tér-
minos de distribucién de la riqueza; hechos es-
tos que han acercado a Argentina a la media
regional. Pero para el discurso oficial estos nu-
meros son indicadores de la ampliacién de co-
bertura y, por tanto, de la eficiencia del Plan.

Coincidimos con Ceirano (op cit) que sefiala
que "En los inicios del plan, gran parte de
estas mujeres eran "punteras politicas" del
partido gobernante, pero paulatinamente en
su implementacion se traté de ampliar la con-
vocatoria a otras mujeres no militantes poli-
ticas y representantes de distintos sectores y
Resulto de
intencionalidad que muchas punteras politi-

organizaciones. esta
cas tomaran aquellas denominaciones para
ocultar sus otras funciones a nivel barrial,
o en algunos casos conformaron organiza-
ciones comunitarias nuevas para actuar
desde lugares supuestamente "apoliticos".
Este nuevo panorama (interpretaciones a
partir de nuestras entrevistas) indica que el ser
"manzanera" hoy es un lugar deseado, anhela-
do, es como un pasaporte que permite supe-
rar las crecientes carencias materiales, permi-
tiéndoles - al menos - satisfacer las necesida-
des bésicas de sus familias, y acceder, ademas,
a una condicién social diferente, que implica por
un lado, la posibilidad de acceder a un capital
cultural - comportamientos, valores, gustos, edu-
cacién para los hijos - y por el otro, un capital
social - la cantidad de recursos derivados de
las conexiones y de la pertenencia a un cierto

grupo.

CLIENTELISMO POLITICO

El clientelismo es uno de los temas mds an
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tiguos de la democracia occidental y sobre todo

latinoamericana; si bien ha ido apareciendo y
desapareciendo de la discusién académica, hoy
entendemos que en el caso argentino ha adqui-
rido nuevamente actualidad en el sentido de
nuevas dimensiones que aparecen a partir de la
tensién entre la expansién de la exclusion so-
cial y la inclusién politica producto de la
reinstauracién de la democracia .

La expansién y el fortalecimiento de la ciu-
dadania es una tarea y un desaffo para el pro-
ceso de consolidacién democrético. Este pro-
ceso se caracterizé por la conquista del voto:
elecciones limpias, competitivas y regulares que
eran la expectativa mas compartida por la ma-
yoria. En este momento, el de las elecciones,
los miembros de una comunidad politica se cons-
tituyen en ciudadanos. Pero si bien la ciudada-
nia implica pertenencia a una comunidad politi-
ca, esta pertenencia no es automatica,- aunque
el acto eleccionario casi funcionaria como un
canal "automatizador"- estas practicas requie-
ren, ademds, de ciertas condiciones sociales
minimas ? para su ejercicio como: la seguridad
material, la educacién, la salud, el acceso a la
informacién, que no estin garantizados a toda

12 Schettini P y Sarmiento J (1999) "Entre la exclusién y
la ciudadania, los avatares del régimen democrético en la
Argentina de fin de siglo" Ponencia presentada en el XXII
Congreso de 1a Asociaci6én Latinoamericana de Sociclogia
(ALAS) Concepci6n- Chile, del 12 al 16 de octubre™de
1999.

13 Egte tipo de afirmaciones se constituy6é en una nueva
teorfa de interpretacién politica de las democracias lati-
noamericanas, modificando las teorias de la transicién a la
democracia propia de la década del '80 que afirmaban que
la democracia era el respeto a las reglas formales del juego
politico. Ejemplo de esto es la siguiente bibliografia.:
Przewoski, Adam y otros (1998) Democracias
Sustentables, Paidés, Buenos Aires; O'Donnell, Guillermo
(1992). Estado, democratizacion y cindadania. En Revis-
ta Nueva Sociedad N° 128. Noviembre-Diciembre. Cara-
cas; O'Donnell, Guillermo (1996). Otra
institucionalizacién. En Revista Agora, Cuaderno de Es-
tudios Politicos N° 5. Bs. As.; O'Donnell, Guillermo
(1997) Contrapuntos. Ensayos escogidos sobre autorita-
rismo y democratizacién Paidds, Buenos Aires; O'Donnell,
1998: 273) O'Donnell, 1992: 327-328




la poblacién por la mera existencia de institu-
ciones democriaticas.

El funcionamiento del "Estado de derecho”,
expresado en la eliminacién de formas arbitra-
rias y abuso del poder estatal, en la existencia
de instituciones a las cuales apelar para resol-
ver conflictos sociales, en un control efectivo
sobre las propias condiciones de vida y un cier-
to grado de predictibilidad en la vida cotidiana
son - todavia - la gran deuda de la democracia.
Y so6lo un Estado efectivo puede generar las
condiciones que aseguren la realizacién univer-
sal de la ciudadania. Pero en las sociedades
Latinoamericanas, en las circunstancias presen-
tes, la ciudadania no es promovida por el Esta-
do lo que genera un campo que sustenta una
ciudadania de "baja intensidad" incapaz de
ejercer las libertades democraticas, propiamente
politicas, que para grandes segmentos de la po-
blacién son negadas o violadas.

En tal sentido, ;c6mo pensar en ciudada-
nia cuando cada vez maés se agranda la distan-
cia entre ricos y pobres? Cuando de acuerdo a
los datos de la Encuesta Permanente de Hoga-
res del INDEC (de agosto 1999) en el iltimo
afio, el 90% de los casi 12 millones de personas
que viven en Capital Federal y el Gran Buenos
Aires sufrié una caida de hasta el 10% en sus
ingresos, y el 10% mds rico registré una mejora
de casi el 5 %. Murmis'® sefiala refiriéndose a
un trabajo de Feres y Leén (1990) que en Ar-
gentina y Uruguay a diferencia del resto de

'* Esto lo afirma, entre otros, Jelin, Elizabeth, 1996 a.
Vida cotidiana y control institucional en la Argentina de
los '90, Buenos Aires, Nuevo Hacer, Grupo Editor Lati-
noamericano.

------------------ 1996 b. "; Ciudadania emergénte o exclu-
si6n?", Sociedad 8, Abril, Buenos Aires, Facultad de Cien-
cias Sociales, Universidad de Buenos Aires.

Y O'Donnell, (1992) op cit.

'S Feres, J.C; Leon, A Magnitud de la situacién de la
pobreza. En Revista CEPAL, N 41, Santiago de Chile,
1990. cit. por MURMIS, M; FELDMAN, S. La Hetero-
geneidad Social de las pobrezas. En: MINUJIN, Alberto
(Comp.) Cuesta Abajo. Los nuevos pobres: efectos de la
crisis en la sociedad argentina. Buenos Aires, UNICEF/
LOSADA.1993: 56

América Latina donde la extensién de la pobre-
za se di6 a partir de 1980 el crecimiento de la
pobreza se da a partir de los '70. Y dice el autor
citado: "a) En contraste con las tendencias so-
cialmente inclusivas y la marcada movilidad as-
cendente que habian sido notas caracteristicas
de la sociedad argentina durante buena parte
de este siglo, desde mediados de los afios se-
tenta se registra un aumento significativo del
porcentaje de la poblacién en situacién de po-
breza"

(C6mo es posible pensar en ciudadania
cuando cada vez mis se agranda la desigual-
dad social producto, fundamentalmente, de las
formas de insercion laboral? ;Cémo pensar en
ciudadania cuando datos oficiales marcan un cre-
cimiento acelerado de la ocupacién y
subocupacién? Cuando datos oficiales
(INDEC) indican que entre mayo y octubre de
1998, en la Capital y el conurbano, la pobreza
crecio en 200.000 personas. La casi totalidad
de estos nuevos pobres son indigentes, lo que
significa que lo que mds crecié fue la pobreza
extrema. Asi en la Capital Federal y el Gran
Buenos Aires, sobre 11,8 millones de habitan-
tes, casi 3,1 millones son pobres. Si se proyec-
taran esos datos a todo el pais, el nimero de
pobres superaria los 10 millones de personas.

Como pensar en ciudadania cuando sobre un
total de 7.505.588 viviendas urbanas y 1.009.853
rurales 2.162.000 son viviendas precarias'’.
Cuando como consecuencia del aumento del
desempleo y del "trabajo en negro" (no regis-
trado) cada vez hay mds gente que no podria jubi-
larse; sobre una poblacién activa, urbana y rural,
de 15 millones de personas estdn inscriptos en el
Sistema Nacional o en las Cajas Provinciales y
Especial 11,5 millones de los cuales apenas 6,4
millones (aproximadamente el 50%) realizaron
aportes previsionales. Es decir, la mayor parte est4
al margen del sistema de seguridad social; lo que
muestra que los 8,6 millones restantes que no
aportan - una parte de los cuales ni siquiera estd
afiliada - continiian sin pagar sus aportes.

'7INDEC, Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 1991.



;Cémo pensar en ciudadania cuando desde
los medios de comunicacién se ve un incremen-
to de la violencia? Violencia ésta que esta lle-
vando a justificar- como en viejas épocas- la
Doctrina de la Seguridad Nacional.

A estas restricciones hay que sumarles las
estrictamente politicas que implican la
inefectividad del imperio de laley, y que son tan
constitutivas de la democracia como ¢l derecho
al voto sin restricciones. Una ciudadania de baja
intensidad es aquella que niega y no reconoce
el componente republicano de la democracia,
cercenando severamente la ciudadania. No pro-
teger las libertades de los ciudadanos es una
manifestacién clara de la combinacién de "com-
ponentes democréticos y autoritarios en estos
estados”

La exclusién vulnerabiliza franjas crecientes
de la poblacién que al ser privadas del acceso
a bienes colectivos fundamentales (educacion,
salud, trabajo, vivienda, proteccién a la vejez,
etc.) deterioran progresivamente las condicio-
nes sociales para un libre ejercicio de la ciuda-
danfa. Amparo Mendez-Carrion'® describe -
para América Latina- las condiciones estruc-
turales en las que emergen relaciones
clientelares, describe la "situacién de precarie-
dad estructural" que constituiria una de las con-
diciones necesarias para la conquista de votan-
tes. Frente a esta situacién de "coercién estruc-
tural" Javier Auyero' se pregunta ";por qué
ciertos actores desprovistos en términos mate-
riales entran en relaciones clientelares y otros -
ocupantes de la misma posicién estructural -
no?". Del estudio que hemos realizado en las
organizaciones populares vemos esto como una
muestra més de la complejidad empirica que
conlleva la explicacién del caso, pues no todas
las situaciones de vulnerabilidad estructural son

18 Mendez-Carrion, A. 1986. La conquista del Voto en el
Ecuador: De Velazco a Roldos. Quito: Corporacién Edi-
tora Nacional.

19 Auyero, J. 1996 (a), "La doble vida del clientelismo",
Sociedad 8, Abril, Buenos Aires, Facultad de Ciencias
Sociales, Universidad de Buenos Aires.
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causa de la existencia de relaciones clientelares.

Pero no todo es costo - beneficio, no todos
buscan la maximizacién de utilidades y el cél-
culo pragmatico, bajo esta perspectiva se per-
derian los significados compartidos que
emergen de las acciones, es decir; las lealta-
des, identidades grupales o identificaciones, o
sea, se perderia la dimensién simbdlica cultural
del clientelismo. Nada mejor que los testimo-
nios de algunas de nuestras entrevistadas: "El
VIDA sigue adelante gracias al amor el carifio,
y la solidaridad de nosotras ("'manzaneras”)...
es por eso que nuestro trabajo crece”; "gracias
a nuestra intervencién muchas parejas pudie-
ron regularizar su situacién familiar"; "nosotras
les facilitamos los trdmites"; "nos propusimos
realizar nuestro trabajo basado en el amor y la
solidaridad, somos un grupo de mujeres con un
corazén muy grande”... "somos madres, no po-
demos ver a los chicos en la calle". Estos testi-
monios muestran la otra cara de los Planes.
Muestra como la solidaridad, es un valor impor-
tante entre los actores que puede llegar a
maximizar otras relaciones que no sean de utili-
dad, midiendo costos y beneficios. Asimismo
marca la exaltacién de valores casi siempre
morales y los ligados a la condicién de género.

El intercambio personal, desigual,
interpersonal y autoregulado de bienes y servi-
cios define las caracteristicas paternalistas,
particularistas y privadas de gestionar politicas
publicas.

Max Weber se refiere a la posicién
paternalista como aquella en la que los limites
entre 1o piblico y lo privado se diluyen hasta
desaparecer "(...)La lealtad de un sirviente pa-
trimonial no es la lealtad objetiva de desempe-
fiar tareas objetivas limitadas en su alcance y
contenido por normas especificas, sino la leal-
tad personal de un sirviente que estd personal-
mente sujeto a su amo (...)La separacion entre
los asuntos piiblicos y privados, entre los bienes
piiblicos y privados, desaparece a medida que

se difunde un sistema de prebendas"**

2 ©Max Weber, Economia y Sociedad, México. Fondo de
cultura Econdmica, 1984, pp 774, 776, 784.




Es importante tener en cuenta que Weber se
referia a otro tipo de sociedades, pero también
es cierto que atin hoy podemos identificar este
tipo de forma de hacer politica, de gobernar, un
estilo "personalista, prebendario, clientelista"?,

La nocién de clientelismo nace en estudios
de sociedades tradicionales o campesinas; se-
gun un cldsico de la literatura, Scott?® , se cen-
tra en las relaciones patrén-cliente. Estos sis-
temas clientelares crecen en la medida en que
las masas campesinas tienen mayores privacio-
nes € inseguridad. De esta manera se entiende
a estas redes clientelares como redes de con-
tencién frente a las amenazas. Como "una rela-
cién de intercambio entre roles" diferenciados
por su status socio-econémico: un patrén que
usa su propia influencia y recursos para pro-
veer de proteccién o/y beneficio a una persona
de un status menor - el cliente- quien devuelve
ofreciendo apoyo, asistencia y servicios perso-
nales en general. El autor citado sefiala tres ca-
racteristicas tipicas de la relacién patrén-clien-
te: desigualdad, o sea, la diferencia de roles y
status; paternalismo, el ser una relacién cara a
cara, particularista y privada; reciprocidad, ma-
leable e indeterminada en términos de las obli-
gaciones que comporta, tiene una "flexibilidad
difusa”.

En los casos que nos ocupan son claras las
relaciones de desigualdad entre las manzaneras
y las beneficiarias, es una relacién igual en cuan-
to a las caracteristicas de las "manzaneras" ya
que sus condiciones de vida son iguales que las
de los beneficiarios del Programa, pero a su vez
ellas tienen una relacién desigual con quicnes
les otorgan el lugar de manzaneras. La carac-
teristica paternalista es también una manifesta-
cion presente en la relacién manzanera - bene-
ficiario, pues es la que sabe, la que da; pero en

* Patricia Schettini y Julio Sarmiento (1998) "Aproxima-
ciones a la relacién trabajo, ciudadania y democracia fren-
te a las transformaciones del nuevo régimen social de acu-
mulacién", trabajo original, mimeo.

2 Scott, J. 1977, Patrons and Clients in Mediterranean
Societies, London, Duckworth.
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la relacién manzanera - capacitadora, es la que
recibe el entrenamiento, el conocimiento, v asi
se reproduce el mismo tipo de relacién de quien
le asigné el lugar, esto es la caracteristica de
reciprocidad.

Esta nocién de clientelismo, que privilegia la
dimensién valorativa, designa en nuestro caso
el lazo clientelar como una forma especial de
intercambio dual (dyadic exchange), privilegian-
do el carécter "voluntario" de la relacidn, ya que
el trabajo de las manzaneras al igual que el de
las comadres se realiza sin recibir remunera-
cién. Sibien, no tienen una recompensa econo-
mica directa, estas mujeres valorizan el acceso
- a través de los talleres de capacitacién, por
ejemplo - a las relaciones personales con los
agentes del Estado, acumulando un cierto capi-
tal social, entendiendo por esto, un clima de con-
fianza, al grado de asociatividad de sus comuni-
dades y el gjercicio de actitudes a favor de metas
colectivas.

En los estudios de clientelismo hay diversas
posturas la mds presente en los estudios en
América Latina es aquella que sostiene que el
clientelismo no conduce ni a la democraciani a
la modernizacién, es un tipo de vinculo que tie-
ne un efecto limitador para la puesta en practi-
ca de politicas universalistas, o sea, que el mis-
mo limita la ciudadania®.

La articulacidn clientelar, también, es estu-
diada como el impacto que tiene en el Estado y
el sistema politico, en especial, en los partidos
politicos. El apoyo politico se sustenta en la re-
lacién patrén-cliente, en estructuras compues-
tas por muchos clientes, y en pirdmides
clientelares que se establecen segiin la estruc-
tura y niveles de la jerarquia politica. En esta
perspectiva aparece en la literatura otro tema
central, el mediader o brokers. Los politicos
ejercen el rol de patrén cuando utilizan recur-
sos sobre los cuales poseen control directo (lo-

® En autores como Lemarchand y Legg, Zuckerman,
Barnes y Sani, en Roniger, L. and Ayse Giines-Ayata,

1994, Democracy, Clientelism and Civil Society, Boulder:

Colorado. Lynne Reinner Publisher.



tes de tierras, empleo, etc.). En el marco de las

relaciones clientelares, el patronazgo define so-
lamente uno de los roles, el otro es el mediador.
Alternativamente designado por la literatura
como "grupo resorte" o "bisagra", "buffers" o
"amortiguadores" o "neutralizadores".

Hasta aqui, la idea que llamamos objetivista
del clientelismo como una descripcién
externalista de las posiciones de los actores en
el sistema clientelar; inscriptos en una logica
parsoniana; en este sentido, esta postura no da
cuenta de la experiencia del clientelismo en su
dimensidn subjetiva, es decir, en la explicacién
de su funcionamiento, esto es, las representa-
ciones, percepciones y motivos que explican las
razones por las cuales los actores envueltos en
esas relaciones se comportan de determinada
manera. Las conductas de mediadores y clien-
tes son interpretadas como normas que una vez
internalizadas se transforman en conducta in-
tencional o son entendidas como las conductas
de actores racionales que maximizan sus inte-
reses. En el caso que nos ocupa esto €s en
parte verdad ya que al estar estas trabajadoras
voluntarias en situacién de vulnerabilidad social
esto se constituye en la puerta de entrada para
obtener los beneficios sociales que le son nega-
dos de manera directa. Pero por otra parte es
en estos espacios donde se constituyen también
redes solidarias.

REFLEXIONES FINALES

Hay un modo de gestionar politicas sociales
en América Latina, que refleja, por un lado, la
construccién de agendas preconcebidas, esto es
tan claro que muchos programas sociales son
llevados a cabo con financiamiento externo que
se constituyen en deuda externa; y por el otro
lado, en la construccién del pensamiento social
latinoamericano. Todos estos programas estan
sentados en algunos pilares bédsicos: igualdad de
condiciones, participacidn, aprovechamiento
de los recursos locales (en especial los huma-
nos), tecnologia apropiada y simple. Ahora bien,
(cudl es la concepcion de gestion, de democra-

cia, de participacidn, que subyacen en estos
lineamientos?

No hay Programa Social en las tltimas dé-
cadas que no tenga entre sus principios la in-
tencién de transformar la sociedad para permi-
tir a todos los sectores sociales el acceso a bie-
nes colectivos. No hay Programas Sociales que
no apelen a la solidaridad, a la creatividad de la
comunidad, a la participacién; abriendo cana-
les considerados necesarios para la transforma-
ci6n de la sociedad con el fin de incorporarse al
nuevo modelo econémico y social -en ruptura
con los modelos asistencialistas- mediante la rei-
vindicacién de la autosuficiencia. Asi se pien-
sa en la participacién de la comunidad en tanto
es el lugar donde se generan las creencias, ac-
ciones y comportamiento capaces de revertir
indicadores negativos.

La instrumentacién de la participacion es-
taria dada a través de la deteccién de "ciudada-
nos intelectualmente aptos para la comprensién
y tratamiento de la problematica social". Estos
"ciudadanos aptos" tendrian a cargo la promo-
cién del autocuidado y la articulacién activa ten-
diente a la defensa del medio ambiente. Tam-
bién se prevé la seleccién de personas "con
representatividad natural” o con "ascendencia,
capacidad y caracteristicas éticas y
comunicativas" para ser "agente de cambio y
promotores adecuados para el bienestar y la
solidaridad social". Y qué mejor que pensar en
las mujeres depositarias naturales del amor, la
solidaridad, contencidn, sacrificio y compren-
siomn.

Asf, la participacién social®* declamada
en todos los documentos oficiales referidos a
Programas Sociales es pensada como partici-
pacion en la implementacién de decisiones po-

2 CORTAZZO, Inés La participacién popular ;Motor
de los SILOS?. En Revista Salud y Sociedad. Afio 7, N°
20, julio 1990. Cérdoba, Argentina.; CORTAZZO, Inés;
SILVA e SILVA, Lucia Participacéo e Satde Informe pre-
sentado al CNPq (Conselho Nacional de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnolégico) , 1983. Brasil. En estos y
otros articulos desarrollamos ampliamente las diferentes
concepciones de participacién.
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liticas tomadas por los niveles centrales. Sin
embargo, no se normatiza. Ni se preveen for-
mas de evaluacion participativa. Podriamos de-
cir que el tipo de participacién que se da es
una participacién pasiva de simple absorcién
de servicios ofrecidos, ya sea, via consumo de
los mismos o por la recepcién de actividades
educativas relacionadas - la mayor parte de las
Veces - con normas necesarias para la preser-
vacién de una sociedad sana. Y la méxima
participacién a la que se puede llegar es o bien
como 'promotores de salud' donde lo que im-
porta es la extensidn de actividades -prefijadas
por los técnicos- sin la necesidad de contratar
los servicios de personal sanitario; o como 'agentes
de salud' que participan en la planificacién de las
acciones y reciben la delegacién de funciones.

La otra forma de participacién es la pen-
sada como integracién, es decir, la bisqueda
de que tales grupos se integren al sistema de
produccién y de consumo, integrar al excluido,
integrar al diferente dentro de los moldes vi-
gentes en la sociedad capitalista, occidental y
cristiana. Transfiere a lo individual 1a causa de
los problemas estructurales cuando en verdad
la 'marginalizacién' de esos grupos es fruto del
propio sistema. Otra postura es la de partici-
pacion ligada al trabajo gratuito, a través del
trabajo voluntario barrial, por ejemplo, para la
construccion de viviendas, para organizar los co-
medores escolares, canalizando el poder con-
testatario o reivindicatorio de las clases subor-
dinadas, para una pseudo participacién que los
mantiene alejados de la participacidn decisiva
de la sociedad y de la constitucién de un actor
colectivo.

No criticamos el trabajo voluntario como
expresion esponténea de solidaridad popular-
cuando necesario- la critica se dirige si al
sobretrabajo. De manera tal, que esto sirve cuan-
do no existen otras alternativas y usado como
forma de llamar la atencién a las autoridades fren-
te a los problemas no resueltos de la pobla-
cion.

Por ello, creemos que una de las preguntas
claves que debemos hacernos es la que nos for-
muldbamos en® : "Es posible en una sociedad

autoritaria, elitista, clasista, dependiente ;la par-
ticipacidn popular?”. Creemos, como deciamos
en ese articulo que en una sociedad como la
aludida, la participacidn es una ilusidn.

"Si participacién es recibir suplemento ali-
mentar y por ello recibir adoctrinamiento politi-
co partidario, si participacién es colaborar en
la construccién de una Unidad Sanitaria, si par-
ticipar es aprender técnicas y habitos de higie-
ne, entonces, si se participa. Pero si participar
significa: romper la dicotomia sujeto- objeto, sa-
ber- no saber, dominado- dominador, entonces
sOlo es posible la participacidn en una socie-
dad democritica."

La participacion desde los Programas So-
ciales genera expansién y consolidacién de me-
canismos de control, que si bien se funda en la
delegacién de sus funciones al ciudadano, és-
tas no se sustentan en un derecho adquirido sino
en la categoria de riesgo. Para tal fin, se cons-
truyen importantes aparatos politicos de
implementacién de politicas sociales.

Concluyendo, entendemos que si bien el des-
encanto politico y la desafeccién politica son
rasgos contundentemente definitorios de las
democracias liberales de fin de siglo, en Améri-
ca Latina estos se combinan con el crecimiento
de la exclusién social, que se manifiesta en al-
tos grados de tolerancia y baja iniciativa en la
sociedad civil.

Los aparatos de implementacién de poli-
ticas sociales retroalimentan esta relacién
construyendo un circulo vicioso: cuanto maés
alta es la capacidad de tolerancia, mds baja es
la posibilidad de construccién de actores colec-
tivos capaces de reaccionar.

No obstante esto y tal como afirmdbamos al
inicio de nuestro trabajo la realidad social no
puede explicase por relaciones lineales y me-
canicas. Entendemos que el futuro de América
Latina dependerd de poder descubrir, colecti-
vamente, dénde estan las grietas y fisuras que
presenta esta realidad social.

% CORTAZZO, I y SILVA e SILVA,L. Salud y Participa-
cién Popular. En: Revista Salud y Sociedad.N° 5, set-oct,
1988 Cdérdoba pp.24-29.




