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Introduccion

Los resultados que se exponen a continuacion dan cuenta del andlisis sobre la formacion
académica y disciplinar que reciben los estudiantes de Turismo sobre los paradigmas de la
sustentabilidad, calidad y competitividad, la sujecion a la que los mismos pueden ser someti-
dos y —consecuentemente— la configuracion de sus propias perspectivas.

Se trata de una investigacion descriptiva llevada a cabo entre los afios 2012 y 2014, la cual
se abocd a “desentraiar” las relaciones genéricas existentes en dicha formacion, tomando
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como estudios de caso los planes de estudio de cinco
universidades nacionales publicas! argentinas que dic-
tan la carrera de Licenciatura en Turismo. Para ello,
se requirid de un exhaustivo analisis arqueologico fou-
caultiano de los tres paradigmas mencionados, a efec-
tos de poder comprender el surgimiento y la consolida-
cion de los discursos hegemonicos, de qué manera los
mismos son recontextualizados en los planes curricu-
lares (discursos reglamentarios) y en las catedras espe-
cificas (discursos instruccionales) de los cinco planes
de estudio, y la influencia que los mismos han tenido
en los estudiantes, a partir de conocer sus opiniones
mediante entrevistas semiestructuradas.

La nocién de paradigma, entendida por T. S. Kuhn
como aquellas “realizaciones cientificas universales
reconocidas (dogmaticas) que, durante cierto tiempo
proporcionan modelos de problemas y soluciones a
una comunidad cientifica en particular” (Kuhn en Con-
treras, 43), resulto ser el puntapié inicial para abordar
este complejo entramado de discursos que emergieron
hace alglin tiempo y en la actualidad se consolidaron
en diferentes ambitos de la academia. Asimismo, el
aporte brindado por el socidlogo Michel Foucault a
través del analisis arqueoldgico permitié determinar
como ciertos discursos son insertados y consagrados a
partir de relaciones de poder en el saber.

DESARROLLO

Al analizar el primero de los paradigmas estudia-
dos, referido a la “sustentabilidad”, es menester en-
tender que las tres décadas que sucedieron al fin de la
Segunda Guerra Mundial se caracterizaron por un de-
sarrollo intensivo del sistema capitalista con una fuerte
desatencion de las cuestiones ambientales. En efecto,
sostiene Hiernaux: “el turismo dominante, es decir el
turismo masivo, se ha desplegado sobre la faz del mun-
do, siguiendo los patrones organizativos y culturales
del mundo industrial, tanto en relacion con la produc-
cion de servicios turisticos como en lo que se refiere al
consumo de los mismos™ (2003: 63).

Desde mediados de la década del 70, se sucedie-

1 Universidad Nacional de Misiones (UNaM), Universidad
Nacional de Lanus (UNLa), Universidad Nacional del Sur
(UNS), Universidad Nacional del Comahue (UNCo) y
Universidad Nacional de San Juan (UNSJ).
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ron una serie de encuentros y conferencias de caracter
internacional que empezaron a generar el despertar de
la “conciencia ecoldgica” y formularon las bases de
lo que se conoce en la actualidad como el “desarro-
llo sustentable”. Dicho término fue acuiiado en 1987
por la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y
Desarrollo® y entendia al mismo como aquel proce-
so destinado a satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer las capacidades de las generaciones
futuras para satisfacer las suyas. Rapidamente, este
concepto fue aceptado y compartido por gobiernos,
organismos multilaterales y organizaciones no guber-
namentales de todo el mundo. Instaurado ya como un
paradigma universal y atemporal, no son muchos los
que se animan a cuestionar sus postulados, aunque se
dude de sus verdaderos alcances. Esto redundo en di-
ferentes acepciones que incluyeron a dicho término y
el turismo no fue la excepcion. El llamado “turismo
sustentable” incorporara los principios y todos los ac-
tores que se involucran en este fendémeno comenzaran
a manejar un discurso en comun.

Entrando ahora al abordaje del paradigma de la
“calidad,” puede decirse que el mismo hace mencion
al “conjunto de acciones planificadas y sistematicas
necesarias para proporcionar la confianza adecuada
de que un producto o servicio satisfara los requisitos
establecidos de calidad.” (ISO in Casanueva Rocha et.
al., 2000: 350). El turismo, como actividad econémica
de prestacion de servicios, adopta a la calidad como
una estrategia destinada a satisfacer las necesidades y
deseos de los turistas, y para ello contara con “guias”
y “patrones” establecidos por organismos internacio-
nales de normalizacion, donde el mas destacado sera
ISO®. Dichos organismos actian como instrumentos
de homologacion de discursos y practicas, por lo que
las normas que definen se configuran en estandares
o modelos a seguir por las organizaciones en todo el
mundo.

Finalmente, la “competitividad” se trata de la ca-
pacidad que toda organizacion tiene de competir fren-
te a las demas. Dicho esto, todo lo que concierne a
la competitividad turistica tiene un fuerte arraigo so-
bre aquellas empresas que conforman al sector. Pero
no basta con analizar la competitividad s6lo desde el
punto de vista empresarial, sin tener en cuenta que es

2 Conocida mundialmente como “Comision Brundlant”.

3 Organizacion Internacional de Normalizacion.
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el destino turistico en su conjunto el que debe reunir
una serie de caracteristicas y condiciones que lo ha-
gan “competitivo” frente a otros. En la actualidad, el
avance tecnologico de la era global ha cambiado no
so6lo la manera de hacer turismo sino también ha crea-
do nuevos segmentos de turistas mas despiertos, mas
exigentes y con necesidades de vivir “experiencias sig-
nificativas”. Como la oferta es cada vez mayor, la de-
manda va requiriendo de nuevos servicios diferencia-
dos, de nuevas preferencias y sobre todo de calidad y
atencion personalizada, por lo tanto, los destinos deben
acomodarse a esas exigencias si desean ser realmente
competitivos.

Una vez explicitados cada uno de los paradig-
mas, lo importante fue conocer de qué manera fueron
abordados en los planes de estudio de las carreras de
Licenciatura en Turismo. Para ello se procedio, pri-
meramente, a realizar una breve descripcion de sus
caracteristicas genéricas, discriminadas de acuerdo
con las universidades seleccionadas para este estudio.
Teniendo en cuenta los perfiles y las incumbencias pro-
fesionales que se pudieron observar en cada uno de los
planes, sumados a las caracterizaciones genéricas que
presentan, no se percibio la presencia directa de los
paradigmas de la sustentabilidad, calidad y competiti-
vidad. Fue necesario entonces analizar las asignaturas
curriculares que cuentan con dichos contenidos.

Como puntos a destacar sobre el paradigma de la
sustentabilidad, puede decirse que tres de las cinco uni-
versidades seleccionadas confieren —desde las asigna-
turas planteadas en su plan de estudios— una impronta
de discurso unico sobre el paradigma en cuestion, en
tanto que las universidades nacionales de Misiones y
del Comahue son las unicas en donde se pueden obser-
var asignaturas cuyos contenidos incitan a cuestionar
y repensar los alcances reales de la sustentabilidad y
las limitaciones discursivas que éstos presentan. En
contraposicion a las anteriores, desde la Universidad
Nacional de Lanus se advierte en su plan de estudios
una mayor cantidad de asignaturas que cuentan con
contenidos vinculados a la sustentabilidad. Catedras
como Planificaciéon Turistica (UNaM); Turismo y
Ecologia y Politica Turistica (UNLa); Introduccion al
Turismo (UNS); Areas Naturales I (UNCo) e Introduc-
cion al Turismo, Planificacion y Relevamiento Turisti-
co (UNSJ) trabajan bajo la misma oOptica, tomando al
paradigma del desarrollo sustentable como aquel capaz
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de despertar la “conciencia ecologica” y se abocan a
cumplimentarlo con lineamientos y metodologias de
caracter global. Por su parte, asignaturas como Teoria
del Turismo (UNaM) y Planificacion y Gestion Turis-
tica (UNCo) incorporan en su fundamentacion algunas
limitaciones que presenta el discurso sustentable.

Sobre el abordaje de los paradigmas de la calidad
y la competitividad, los programas abocados a traba-
jarlos resultan ser practicamente iguales, tanto en los
contenidos abordados como en la bibliografia tomada
como referencia. He aqui que pueden distinguirse dos
grandes areas del conocimiento que legitiman saberes
propios de estos paradigmas: por un lado, aquellas vin-
culadas a la organizacion y gestion de empresas turis-
ticas: Organizacion y Gestion de Servicios Turisticos
I (UNS), Administracion de Organizaciones Turisticas
II (UNCo) y Organizaciéon y Administracion de Em-
presas Turisticas (UNSJ). Por otro lado, las relaciona-
das al area de Marketing: Estudio de Mercado (UNaM)
y Marketing Turistico (UNCo). En menor proporcion,
catedras como Planificacion Turistica (UNaM) e Intro-
duccion al Turismo (UNSJ) cuentan con importantes
contenidos relativos a la gestion de la calidad total, di-
rectrices y normas de calidad, calidad como estrategia
para la competitividad, entre otros.

Una ultima consideracion tiene que ver con un as-
pecto clave del estudio y consiste en la vision general
que poseen quienes son receptores directos de estos
cuerpos de conocimientos: los estudiantes de la Licen-
ciatura en Turismo de las distintas unidades académi-
cas seleccionadas. Para retomar un poco la cuestion
tedrica planteada desde Foucault, se considerd a los
estudiantes entrevistados como los futuros “sujetos del
conocimiento”, receptores directos de distintos domi-
nios del saber. Saberes que -plasmados en planes de
estudios y, consecuentemente, en asignaturas curricu-
lares— determinan ciertas visiones y concepciones so-
bre la realidad y, puntualmente en este caso, sobre la
realidad turistica. Las opiniones de los mismos fueron
amplias y variadas. En relacion con el paradigma de la
sustentabilidad resaltaron sus principios y su importan-
cia, aunque no lograron reconocer espacios de practica
concreta de los mismos. Sobre los paradigmas de la
calidad y la competitividad, en tanto, reconocieron su
importancia a la vez que puntualizaron su escaso abor-
daje en las catedras pese a ser tan renombrados.
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A modo de
conclusion

Dicho esto, se pudo concluir que existe una
estrecha relacion entre la formacion académica
dentro de las carreras de Turismo y los paradig-
mas seleccionados para esta investigacion. Es asi
gue en su abordaje y en las implicancias directas
en los educandos se refleja la reafirmacién del dis-
positivo turistico en pos de alimentar al sistema
imperante y evadir toda suerte de critica al res-
pecto.
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