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RESUMEN

En un entorno cada vez més dindmico y contextos sectoriales cada vez mas complejos, resulta
imprescindible de alternativas para mejorar la gestion tecnologica en pequeias empresas de
manufactura. En el contexto latinoamericano, este tipo de empresas enfrentan profundos desafios
de competitividad en virtud de significativos cambios tecnologicos en sus procesos de
produccion. Por ello, que resulta necesario disponer de herramientas procedimentales que
favorezcan la implementacion de précticas sistematicas y creativas para la gestion de sus
recursos tecnologicos, con el propdsito de contribuir al mejoramiento de su desempeio
productivo. Como objetivos del presente trabajo se plantean el disefio de un procedimiento para
determinar las competencias tecnologicas distintivas en pequefias empresas de manufactura, y la
verificacion de la utilidad y pertinencia del mismo a través de su aplicacion a un estudio de caso.
Para ello, se realizo un estudio bibliogréafico, enfocado en la gestion de recursos tecnologicos y
competencias tecnologicas que posibiliten potencien los niveles decisorios de las empresas a fin
de contribuir al mejoramiento de sus capacidades de gestion y de produccion. Como principales
resultados se destacan la construccion de un instrumental metodologico que permite mejorar la
gestion de los recursos tecnologicos, a través de la determinacion de competencias tecnologicas
distintivas, y la validacion y consistencia del citado instrumento mediante su aplicacion a un
pequefio aserradero de la provincia de Misiones, Argentina.

PALABRAS CLAVE: Recursos tecnoldgicos; Competencias tecnologicas distintivas; Pequenas
empresas de manufactura.

1. INTRODUCCION

El desarrollo y la implantacion de nuevas tecnologias representan un nuevo desafio para la
organizacion de la produccion y la aplicacion industrial de conocimientos; consecuentemente y
relativamente reciente, ha prosperado una rama de la ingenieria conocida como gestion
tecnologica (Solleiro, 1988). Asi, segun Dankbaar et al. (1993), la gestion de la tecnologia
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comprende todas las actividades de gestion destinadas a la identificacion y adquisicion de
tecnologias, la investigacion, el desarrollo y la adaptacion de nuevas tecnologias en la empresa, y
también la explotacion de las tecnologias para la produccion de bienes y servicios.

Asimismo, Hidalgo Nuchera (1999) define la gestiéon de la tecnologia como un proceso de
capacitacion y formacioén dentro de la empresa para hacer el uso mas eficiente de la tecnologia
generada internamente y de la adquirida a terceros, asi como de incorporarla a los nuevos
productos y a las formas en que los producen y se entregan al mercado. La gestion tecnologica
surge como respuesta a la necesidad de manejar el factor tecnolégico con sentido estratégico,
hacer el uso mas eficiente de la tecnologia y establecer un equilibrio mas apropiado entre todas las
funciones de la empresa (Castellanos Dominguez et al., 2008; Medellin Cabrera, 2013; Estrada et
al., 2017). Por ello, Solleiro y Herrera Mendoza (2016) plantean que la gestion de la tecnologia es
un aspecto fundamental de la gestion empresarial, puesto que tiene un impacto directo en las
diferentes areas generadoras de valor.

En el contexto de las empresas productivas, los recursos representan el conjunto de activos,
tangibles e intangibles que estan disponibles para alcanzar unos fines determinados (Caves, 1980;
Wernerfelt, 1984; Séez de Viteri Arranz, 2000; Ventura, 2008; Hill y Jones, 2011). Para Barney
(1991) los recursos son los factores de produccion controlados por la empresa para el desarrollo
de estrategias que permiten mejorar su eficiencia y eficacia.

Por su parte, Hidalgo Nuchera et al. (2002), manifiestan que es necesario establecer un conjunto
de procesos de gestion especificos, que han de ser apropiados para la tecnologia de que se trate,
con el proposito de identificar, evaluar, seleccionar, adquirir, asimilar, utilizar y mantener de
manera eficiente el recurso tecnologico. A los fines del presente trabajo, se ha de caracterizar a
los recursos tecnoldgicos como un conjunto de medios tangibles e intangibles que la empresa
dispone internamente y/o que puede acceder externamente, para llevar a cabo su desempeiio
productivo y/o de servicio, y ademds gestionar todas las funciones que contribuyen a la
realizacion de sus actividades (Morin, 1992).

1.1 Las competencias tecnologicas distintivas

Es necesario realizar una distincion entre los conceptos de competencia y capacidad (usualmente
considerados sindbnimos), vinculados con el contexto de las organizaciones empresariales. En este
sentido Boisot (1999) sostiene que las tecnologias, competencias y capacidades, cada una a su
manera, constituyen manifestaciones de los activos de conocimiento de una empresa operando en
diferentes niveles de la organizacion. A su vez, autores como Teece et al. (1997), Boisot (1999),
Peppard y Ward (2004) destacan que las competencias son las habilidades, rutinas, modos de
comportamiento y técnicas organizacionales involucradas en la obtencidbn de un objetivo
especifico, en tanto que las capacidades posibilitan la aplicacion coordinada e integrada de
manera estratégica de las competencias, con el proposito de alcanzar objetivos organizacionales
generales.

Prahalad y Hamel (1990) refieren el concepto de competencias esenciales, como aquellas que se
encuentran en el aprendizaje colectivo de la organizacion, especialmente en la forma de coordinar
las diversas técnicas de produccion e integrar multiples corrientes de tecnologias. En tanto,
Bogner y Thomas (1992) utilizan el término competencias distintivas para identificar las
habilidades especificas de las empresas orientadas a la consecucion de la satisfaccion de los
clientes, tomando en consideracion a los competidores, las cuales se construyen de forma
acumulativa a través del aprendizaje continuo y se adaptan constantemente, a fin de lograr una
ventaja competitiva.
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Relacionado con la identificacién de las competencias distintivas, Dierickx y Cool (1989) 4pud
Morcillo Ortega y Rodriguez Pomeda (2002) indican como caracteristicas que ayudan a
definirlas, las siguientes: evolucionan lentamente mediante el aprendizaje colectivo y la
informacion compartida, su desarrollo es gradual, no pueden ser facilmente imitadas o
transferidas y confieren ventaja competitiva a los ojos de los clientes. A su vez, Prahalad y Hamel
(1990), Alvarez Medina (2003) y Galavan (2015) sefialan que las competencias distintivas
responden a ciertas actividades o rutinas organizativas tacitas o explicitas que son repetitivas o
replicables, y a la vez, deben cumplir con los requisitos de proveer un potencial para ampliar los
mercados, contribuir significativamente a los beneficios percibidos por el cliente, y ser dificiles
de imitar por los competidores. Sin dudas, la variable tecnologica resulta estratégica como via
para el cumplimiento de dichos requisitos y por ello, la eficacia de su gestion resulta de vital
importancia.

Por su parte, Séez de Viteri Arranz (2000) puntualiza que estas competencias tecnoldgicas estan
dadas por la capacidad de disefiar, fabricar y vender sus productos y/o servicios, y cuyos
componentes estan constituidos por el inventario de tecnologias, el conocimiento para aplicarlas
y la capacidad de innovacion que esta haya creado. Tal es asi, que las competencias tecnologicas
distintivas resultan estratégicas para el aprendizaje y la innovacion organizacional, y en
consecuencia, permiten mejorar el desempefio de la empresa (Real et al., 2006; Bolivar-Ramos et
al., 2012).

Es asi que, las competencias tecnologicas construidas en torno a una organizacion tienen una
especial significacion sobre el fortalecimiento de su capacidad de gestion y consecuentemente, se
traducen en mejoras sobre su capacidad de produccion, lo cual es ratificado por Teece et al.
(1997) al declarar que las capacidades de la empresa resultan claves para la gestion estratégica,
pues permiten la adecuada adaptacion, integracion y reconfiguracion de sus recursos y
competencias, para satisfacer los requerimientos de un entorno cambiante.

En funcién de lo expuesto, y en aproximacion a lo propuesto por Calderén Hernandez (2006),
Castellanos Dominguez (2007), Jardon y Martos (2010), Mantulak (2014), Azevedo Filho
Correio et al. (2015), es posible definir una competencia tecnologica distintiva como un conjunto
integrado de recursos tecnoldgicos que gestionados de manera creativa, coordinada y sistematica,
permiten aprovechar las fortalezas internas y las oportunidades externas, con el proposito de
potenciar las capacidades de gestion y de produccion, de manera que fortalezcan la posicion
competitiva de la empresa productiva.

Precisamente, y a la luz de los avances tecnoldgicos cada vez mas complejos, se hace necesario
desarrollar progresivamente competencias basadas en conocimientos, experticia, y rutinas con el
proposito de identificar y fortalecer las competencias tecnoldgicas distintivas, y que en asociacion
a lo planteado por Porter (1985), pudieran potenciar ese margen de utilidades a obtener en la
cadena de valor del establecimiento, y permitirle mejorar su posicion competitiva en el mercado.
En particular, en el ambito de las pequenias empresas de manufactura, resulta imprescindible el
desarrollo y/o fortalecimiento de competencias tecnoldgicas distintivas, con el propdsito de
encauzar y potenciar la capacidad de gestion y de produccion, precisamente, a través de
procedimientos especificos que permitan su aplicacion en consideracidn con sus recursos
tecnologicos y su estructura organizacional.

En funcién de lo expuesto se establecieron como objetivos del presente trabajo, el disefio de un
procedimiento que permita determinar las competencias tecnoldgicas distintivas en pequeias
empresas de manufactura, y la verificacion de la utilidad y pertinencia del procedimiento a través
de su aplicacion a un estudio de caso.

ALTEC 2019 3/15



En el presente articulo se realiza un enfoque conceptual sobre las competencias tecnoldgicas
distintivas y la importancia de su identificacion y fortalecimiento desde la perspectiva estratégica
de las pequenas empresas de manufactura, al tiempo que se evidencia su utilidad y pertinencia a
través del disefio de un procedimiento especifico que permite determinarlas, y finalmente la
aplicacion del citado procedimiento a un estudio de caso. La importancia de la determinacion de
las competencias tecnologicas distintivas radica en la necesidad, por parte de las empresas, de
utilizar esquemas de produccion que requieren de personal con un elevado nivel de desempefio
laboral, en contextos productivos marcados por los avances y supremacia de la tecnologia.

2. MATERIALES Y METODOS

Se comenzod con una exploracion bibliografica orientada a conceptos relacionados con la gestion
de la tecnologia, los recursos tecnologicos, y las competencias tecnoldgicas distintivas, lo cual
posibilitd el disefio de un procedimiento para la determinacidén de competencias tecnologicas
distintivas. Se aplico el procedimiento en una pequeiia empresa de aserrio de Misiones,
Argentina, con el propodsito de verificar la viabilidad y pertinencia de su implementacion en el
segmento de las pequefias empresas de manufactura.

2.1 Procedimiento diseiiado

En el marco de una investigacion mas amplia (Mantulak, 2014) se ha realizado una amplia
revision bibliografica que permitio establecer las bases para la elaboracion del procedimiento que
se presenta en este trabajo. La construccion del procedimiento se enfoco en el analisis global de
los recursos tecnologicos y las competencias tecnoldgicas de manera tal que posibilite al
empresario y su equipo de trabajo llevar a cabo una valoracidon organizacional y tecnologica
integrada del emprendimiento. Para ello, se disenid un instrumental metodologico constituido por
cinco (5) pasos (Figura 1), cuya finalidad es identificar y asignar prioridades a los recursos
tecnoldgicos que resultan estratégicos, y en base a ello, identificar y determinar las competencias
tecnoldgicas distintivas, con el propdsito de contribuir a fortalecer las capacidades de gestion y de
produccion de la pequefia empresa de manufactura.

Paso 1: Caracterizacion y evaluacion de recursos tecnologicos
v
Paso 2: Determinacion de recursos tecnologicos estratégicos
v
Paso 3: Identificacion de competencias tecnologicas
v
Paso 4: Valoracion de impactos de competencias tecnologicas
v
Paso 5: Determinacion de competencias tecnologicas distintivas

Figura 1. Procedimiento para la determinacion de competencias tecnologicas distintivas en pequenas

empresas de manufactura.
Fuente: adaptado de Mantulak (2014).

Para la implementacion del procedimiento se recomienda que se conforme un equipo de trabajo
compuesto por el empresario, el capataz de la empresa y el especialista externo que lo lidere.
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Paso 1: Caracterizacion y evaluacion de los recursos tecnologicos

La caracterizacion de los recursos tecnologicos se realiza en tangibles (maquinas, equipos,
herramientas, instrumentos, entre otros) e intangibles (conocimientos personales y grupales,
habilidades individuales, rutinas organizacionales, comunicaciones internas, entre otros). Se ha
elaborado un listado de posibles Recursos Tecnologicos Tangibles (RTti) y de Recursos

Tecnoldgicos Intangibles (RTy;) (Tabla 1), que pueden ser adaptados casuisticamente.

Tabla 1. Recursos tecnologicos a caracterizar y evaluar en pequerias empresas manufactureras

Recursos tecnoldgicos
(tangibles) - RTr;

Aspectos a considerar

Magquinas y equipos

Grado de obsolescencia
Condiciones de uso
Estado de conservacion

Herramientas

Mantenimiento preventivo y/o correctivo
Estado de conservacion
Tipo de uso

Infraestructura edilicia,
disposicion fisica
general de maquinas y
equipos

Flujo del proceso productivo

Interferencias entre maquinas y equipos
Manejo y circulacion de la materia prima
Funcionalidad de la infraestructura
Condiciones constructivas de las instalaciones

Proceso/Sector

Almacenamiento de
residuos

Condiciones de uso
Ubicacion con respecto al flujo del proceso productivo
Condiciones de higiene y seguridad del lugar

Sala de herramientas

Condiciones de uso
Mantenimiento que se realiza (preventivo, correctivo)
Condiciones de higiene y seguridad de la sala

Recursos tecnoldgicos
(intangibles) - RTy

Aspectos a considerar (continuacion)

Habilidades individuales | ® Operarios con habilidades especiales
lect; e Operarios con actitud proactiva
, | Ycolectvas e Aptitudes que implican diferenciacion en productos
E e  Estrategia global de desarrollo de la empresa
= | Cultura organizacional e Acciones de contencion para los empleados
E motivadora e Compromiso de la empresa con los empleados
S, e Condicion de pertenencia de empleados a empresa
S . Vincqlp con clientes, proveedores y competidores
Relacionamiento externo (] RC]?.QIQH con 1nstituciones, asoclaciones, etc.
e Analisis de formas de trabajo de competidores
e (Canales de deteccion de demandas del mercado
Dominio de tecnologias e Practicas que posibjlitqn el mejoramiento de procesos
i e Modificacion de maquinas/equipos
especilicas e  Mantenimiento de maquinas, equipos y herramientas
e Actividades vinculadas a la innovacion de productos
Innovaciones e Actividades vinculadas a la innovacion de procesos
e Adaptacion de tecnologias existentes
2 | Informacion de e Vigilancia tecnologica del entorno
.2 p e Benchmarking
5 tecnologia e Cooperacion con otras empresas y organizaciones
2 e  Utilizacion segura de maquinas, equipos y herramientas
Condiciones de higieney | © Orden y limpieza
seguridad laboral e Utilizacion de elementos de proteccion personal
e Aplicacion de medidas de prevencion de accidentes
Buenas préacticas * Mancjoderesiduos .
biental e Prevencién y/o correccién de procesos contaminantes
ambientales e Acciones de prevencion de la contaminacion

Fuente: elaboracion propia a partir de Saez de Viteri Arranz (2000), Suarez Hernandez e Ibarra Mirén (2002),
Carrillo de Albornoz y Serra (2005), Esparza Aguilar et al. (2010), Revilla (2012), Mantulak et al. (2015).
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Para evaluar los recursos tecnologicos en pequeias empresas manufactureras, se confecciond
como parte del procedimiento, la matriz de Evaluacion de Recursos Tecnologicos (Err) que se
muestra en la Figura 2, con la escala empirica siguiente: Excelente (E); Muy Bueno (MB); Bueno
(B); Regular (R) y Malo (M), con las calificaciones asociadas de: 5, 4, 3, 2 y 1, respectivamente;
luego y al igual que en casos anteriores, se pondera casuisticamente la Importancia del Recurso
Tecnoldgico (Izr:), utilizando la escala valorativa siguiente: Alta (A), Media (M) y Baja (B), con
las calificaciones asociadas: 5, 3 y 1, respectivamente.

Evaluacion Importancia
E MB B R M A M B
(5) *) (3) (2 1) (5) (3) 1)

Recursos Tecnologicos
Tangibles (RTr)

RTr,
RTm,

Sector

Proceso o

RTTn

sl

valuacion Importancia
E MB B R M A M B
(6) “ 3) (@) €)) () 3 €))

Recursos Tecnologicos
Intangibles (RTy;)

RTy
RT,

Organizativos
/ técnicos

RTy,
Figura 2. Matriz de evaluacion de recursos tecnologicos en pequenias empresas de manufactura.
Fuente: adaptado de Mantulak et al. (2015).

Paso 2: Determinacion de recursos tecnolégicos estratégicos

En este paso se trabaja en funcion de lo desarrollado en el Paso 1 de este procedimiento, a partir
de la matriz de evaluacion de recursos tecnologicos (Figura 2) se especifican, cuales en cada caso
(tangibles e intangibles) se consideran estratégicos; o sea, Recursos Tecnologicos Estratégicos
Tangibles (RTETi) y Recursos Tecnologicos Estratégicos Intangibles (RTEjy), lo cual resulta de
aquellos calificados como de Alta importancia del recurso tecnologico (A).

Es importante remarcar que la evaluacion se realiza con respecto a medios tecnologicos tangibles
e intangibles, y segun la importancia que cada empresa le asigna a cada uno de sus recursos. Por
lo tanto, no puede aplicarse una clasificacion clasica referida a tipos de tecnologia (por ej.:
basicas, claves y emergentes).

Paso 3: Identificacion de competencias tecnologicas

Se registran en cada fila de la matriz de identificacion de competencias tecnoldgicas (Figura 3),
las vinculaciones que indiquen la asociacidn/vinculacion entre dos o mas recursos tecnologicos
estratégicos Tangibles y/o Intangibles. Para ello, se sugiere utilizar la nominacion y codificacion
establecida en el Paso 2. A continuacion (Figura 3), en la columna de la derecha, se consignan
cada una de las competencias tecnologicas (Cri) que pueden derivarse de las asociaciones que se
producen entre los diferentes recursos tecnoldgicos estratégicos Tangibles y/o Intangibles.
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Recursos Tecnologicos Estratégicos
Tangibles (RTEr; Intangibles (RTEy) Competencia tecnologica
RTEr; | RTEp, RTEr, | RTE} | RTEp RTE,
CTI
CTZ
Crn

Figura 3. Matriz de identificacion de competencias tecnologicas.
Fuente: adaptado de Mantulak (2014).

Paso 4: Valoracion de impactos de competencias tecnologicas
A partir de la identificacion de las competencias tecnologicas, se realiza una valoracion de los
impactos de mejora que podrian producir dichas competencias en las capacidades de gestion y de
produccion del emprendimiento. Para ello, se procede a la formulacion de veinte (20) preguntas
vinculadas a impactos de mejora que podrian provocar las competencias tecnoldgicas, divididas
en dos grupos de diez (10), uno sobre capacidad de gestion y otro sobre capacidad de produccion.
Se consideraron las opiniones de diversos autores, tales como Ibarra Miron et al. (2004), Urgal
Gonzélez y Garcia Vazquez (2006), Estrada y Dutrénit (2007), Castellanos Dominguez et al.
(2009), Martin Carbajal et al. (2016) y Hernandez Chavarria (2017), en base a lo cual se
elaboraron las 20 preguntas correspondientes:
a) Impactos de las competencias tecnoldgicas asociados a mejoras en la capacidad de gestion

1. (Mejora la posicion competitiva de la empresa?
(Mejora de la gestion integrada de recursos humanos?
(Aumenta el valor agregado de los productos?
(Favorece una clara asignacion de responsabilidades y tareas?
(Se alinea con la estrategia global de la empresa?
(Favorece los nexos con clientes y proveedores?
(Aporta a la vinculacion entre el empresario y los trabajadores?
(Posibilita el desarrollo de actividades de comunicacion y aprendizaje?
9. (Contribuye a la toma de decisiones con vision estratégica?
10. ;Refuerza los vinculos con la comunidad, instituciones, asociaciones?

S I

b) Impactos de las competencias tecnologicas asociados a mejoras en la capacidad de produccion
1. ;Aumenta de productividad de la empresa?
2. (Posibilita ampliar la gama de productos?
3. (Mejora el proceso de control de calidad de productos?
4. (Permite la reduccion de costos de produccion?
5. ¢Reduce los costos de insumos para procesos productivos?
6. (Reduce el consumo de energia eléctrica para iguales niveles promedios de produccion?
7. (Favorece el cumplimiento de legislacion vigente?
8. (Mejora las condiciones de higiene y seguridad de los trabajadores?
9. (Favorece las actividades de buenas practicas ambientales?
10. ;Contribuye a mejorar las actividades de planeacion y control de produccion?

Cada pregunta se responde por SI o por NO; si es SI se consigna el valor uno (1), si es NO el
valor cero (0). Las valoraciones respectivas se consignaran en la Tabla 2 y en la Tabla 3.
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Tabla 2. Competencias tecnologicas y sus impactos asociados a la capacidad de gestion

Competencia tecnolégica Impactos asociados a la capacidad de gestion (Icg) Fug
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CTl
CT2
CTn

Fuente: adaptado de Mantulak (2014).

Tabla 3. Competencias tecnologicas y sus impactos asociados a la capacidad de produccion

. L I i 1 i 16n (1
Competencia tecnolégica mpactos asociados a la capacidad de produccion (Icp) Fiop
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
CTI
CTZ
CTn

Fuente: adaptado de Mantulak (2014).

Posteriormente se suman todos los valores de cada competencia (fila) de cada uno de los grupos
(Tablas 2 y 3), luego se realiza una valoracion de los impactos de cada competencia y se obtiene
por cada grupo un Factor de Impacto sobre la capacidad de gestion (Fp.), calculado segun
expresion (1), y un Factor de Impacto sobre la capacidad de produccién (Fj,), determinado a
partir de la expresion (2).

Fieg = 210 Icy; (1)

donde:
Icg: impacto asociado a la capacidad de gestion

Fiep = XiZ1%Icp; )

donde:
Icp: impacto asociado a la capacidad de produccion

Por ultimo, y para cada competencia tecnologica, se suman los valores obtenidos en cada uno de
los factores precedentes y se obtiene el denominado Factor de Impacto de competencia
tecnologica (F,) mediante la expresion (3), los cuales se consignan en la Tabla 4, para cada una
de las competencias tecnologicas.

Free = Flcg + Flcp 3)

ALTEC 2019 8/15



Tabla 4. Competencias tecnologicas y sus factores de impacto

Competencia tecnoldgica Freg Fip Firet
CTI
CTZ

CTn

Fuente: adaptado de Mantulak (2014).

Paso 5: Determinacion de competencias tecnolégicas distintivas

La decision final sobre las competencias tecnoldgicas distintivas, en las cuales la pequeia
empresa de manufactura debe basar el fortalecimiento de las capacidades de gestion y de
produccion, y el horizonte de planeacion establecido en su estrategia de recursos tecnoldgicos, se
tomard en funcion de los valores del Factor de Impacto de competencia tecnologica (Fi.)
obtenidos en el Paso 4 del procedimiento para cada competencia tecnoldgica distintiva (Crp),
ordenados en forma descendente segun su puntuacion; se establece como un limite practico para
este tamafio y estructura de empresa, y en coincidencia con lo sugerido por Hamel y Prahalad
(1998), no mas de seis (Crp; < 6), puesto que ademas, que en general existen dentro de las
empresas competencias distintivas de otro tipo. Las competencias tecnologicas distintivas seran
consignadas en el formato de la Tabla 5 como parte del procedimiento.

Tabla 5. Determinacion de competencias tecnologicas distintivas en pequenias empresas manufactureras

N° Orden Competencias tecnolégicas distintivas F.

CTDl

CTD2

CTD6

Fuente: adaptado de Mantulak (2014).

3. RESULTADOS

En el marco de la investigacion se estudi6 el caso de una pequeila empresa de aserrio ubicada en
la provincia de Misiones, Argentina, en la que se aplico el procedimiento descrito con el objetivo
de verificar su viabilidad y pertinencia. Esta empresa se encuentra dentro de un segmento de
pequefios emprendimientos al que pertenecen el 96 % de los establecimientos madereros de la
provincia. En dicha empresa se llevan a cabo los procesos productivos de aserrado y
remanufactura, a partir de los cuales se obtienen productos tales como: tablas cepilladas,
machimbres y cornisas, con una producciéon de unos 250 m’/mes (el 90 % de los aserraderos
posee una produccién de hasta 300 m’/mes). Posee una estructura organizacional aplanada
(empresario, capataz y empleados), y tiene una plantilla estable de 12 empleados (el 80 % de los
emprendimientos madereros de Misiones posee hasta quince empleados).

3.1 Aplicacion del procedimiento
A partir de la firma de un acta de acuerdo especifica entre la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Misiones y la empresa, se dispuso un especialista con propodsito de
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instrumentar la aplicacion procedimiento. Para ello, se llevaron a cabo una serie de reuniones con
el empresario-duefio del aserradero con el proposito de coordinar las acciones necesarias para el
desarrollo de las actividades.

Paso 1: Caracterizacion y evaluacion de los recursos tecnologicos

Se realizd6 la caracterizacion de los recursos tecnologicos en el pequeiio aserradero,
identificandolos como tangibles ¢ intangibles. La evaluacion de los recursos tecnolégicos se
realiz6 luego de un andlisis exhaustivo de las condiciones de operatividad del establecimiento.

Paso 2: Determinacion de recursos tecnoldgicos estratégicos

Los recursos tecnologicos que fueron calificados como de Alta Importancia en la evaluacion
(Paso 1), fueron consignados como estratégicos. Como resultado de este analisis se pudo
constatar que la mayoria de los recursos tecnoldgicos estratégicos tangibles e intangibles se
encuentran en una condicion entre Bien (B) y Regular (R) (Tabla 6).

Tabla 6. Evaluacion de los recursos tecnologicos tangibles e intangibles del pequerio aserradero

Evaluacion
E MB B R M
OEROEREONREOEN)

Recursos Tecnologicos Estratégicos
(tangibles) - RTEq;

RTEt, [Carro principal X
RTEt, |Astilladora X
RTEr; [Sistema de bafio anti-hongos X
RTEr;  [Machimbradora-moldurera X
RTErs  [Sala de herramientas X

RTErs  [Sala de afilado X

RTEr;  [Equipos y maquinas de transporte interno X
RTErs  [Maquinas de carga y descarga de productos X
RTEr  [Sistema de almacenamiento de productos X
RTEto [[nventario de herramientas y repuestos X

Evaluacién

Recursos Tecnologicos Estratégicos

(intangibles) — RTy; OEEORENOEEAOR )

RTE)o; [Habilidades individuales y colectivas X
RTE)o, [Rutinas organizacionales X
RTE0; |[Comunicacién interna X
RTE;r; [Dominio de tecnologias especificas X

RTE;r, [Experticias especificas en los procesos productivos X

Fuente: elaboracion propia.

Paso 3: Identificacion de competencias tecnologicas

A partir del trabajo conjunto entre el empresario y el especialista, se identificaron las
competencias tecnologicas de la empresa, a partir de la identificacion de asociaciones entre los
recursos tecnologicos estratégicos (tangibles o intangibles), cuyos resultados se presentan en la
matriz de identificacion de competencias tecnologicas (Tabla 7).

ALTEC 2019 10/15



Tabla 7. Identificacion de competencias tecnologicas en el pequerio aserradero

Recursos tecnologicos estratégicos
RTE 1 |RTE 2| RTE 14| RTE 6| RTE | RTE 16 RTE 0)RTE 03 RTE 1

Competencias tecnologicas

Productos diferenciados en calidad

Productos exclusivos

Domino de tecnologias especificas
Innovacion incremental de procesos
Flexibilidad en la produccion

Practicas de control de calidad
Aprovechamiento de residuos de madera
Condiciones tecnoldgicas seguras en procesos

Fuente: elaboracion propia.

Paso 4: Valoracion de impactos de competencias tecnolégicas

Se valoraron los impactos que producirian las competencias tecnoldgicas sobre las capacidades
de gestion y de produccion; y a partir de la formulacion de las veinte (20) preguntas vinculadas a
mejoras en gestion y produccion, se obtuvo el Factor de impacto sobre la capacidad de gestion
(Feg) (Tabla 8) y el Factor de impacto sobre la capacidad de produccion (Fy,) (Tabla 9).

Tabla 8. Valoracion de competencias tecnologicas sobre la capacidad de gestion del aserradero

Competencia tecnologica Impactos asociados a la capacidad de gestion Fiee
1 2 3|14 |S5]6 7|89 10
Productos diferenciados en calidad 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 8
Productos exclusivos 1 010]O0 1 1 1 1 010 5
Domino de tecnologias especificas 1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 8
Innovacion incremental de procesos 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 9
Flexibilidad en la produccion 1 1 0 1 1 1 1 1 010 7
Practicas de control de calidad 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 9
Aprovechamiento de residuos de madera 1 0j01]O0 1 1 1 0 1 1 6
Condiciones tecnologicas seguras en procesos | 0 1 0 1 1 0 1 1 1 1 7

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 9. Valoracion de competencias tecnologicas sobre la capacidad de produccion del aserradero

. , . Impactos asociados a la capacidad de produccion
Competencia tecnoldgica Fiep

1 2034|516 | 7|8]9]10
Productos diferenciados en calidad 1 0 1 0 1 1 0 1 1 1 7
Productos exclusivos 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 4
Domino de tecnologias especificas 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 10
Innovacion incremental de procesos 1 1 0 0 0 1 1 1 1 1 7
Flexibilidad en la produccion 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 8
Précticas de control de calidad 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 8
Aprovechamiento de residuos de madera 1 0Oj0]O0|O 1 1 1 1 1 6
Condiciones tecnoldgicas seguras en procesos | 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 7

Fuente: elaboracion propia.
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Para finalizar este paso, y para cada competencia tecnoldgica, se suman los valores obtenidos en
cada uno de los factores precedentes y se obtiene el denominado Factor de Impacto de
competencia tecnoldgica (F7.,) mediante la expresion (3), los cuales se consignan para cada una
de las competencias tecnologicas en la Tabla 10,

Tabla 10. Impacto de las competencias tecnologicas sobre las capacidades de gestion y de produccion del

aserradero

Competencias tecnologicas Freg Firep Fre
Productos diferenciados en calidad 8 7 15
Productos exclusivos 5 4 9
Domino de tecnologias especificas 8 10 18
Innovacion incremental de procesos 9 7 16
Flexibilidad en la produccion 7 8 15
Practicas de control de calidad 9 8 17
Aprovechamiento de residuos de madera 6 6 12
Condiciones tecnoldgicas seguras en procesos 7 7 14

Fuente: elaboracion propia.

Paso 5: Determinacion de competencias tecnoldgicas distintivas

Se determinaron las competencias tecnologicas distintivas a partir de las cuales el pequeiio
aserradero debe basar el fortalecimiento de sus capacidades de gestion y de produccion, asi como
establecer el horizonte de planeacion de estrategia de recursos tecnoldgicos. Para ello, se
establecid un orden de prioridad en funcion de los valores obtenidos del Factor de impacto de
competencia tecnoldgica (Fj.), tal como se muestra en la Tabla 11. De acuerdo con lo establecido
precedentemente, se identificaron un total de seis (6) competencias tecnologicas distintivas, en
funcioén del ordenamiento de mayor a menor de las valoraciones obtenidas.

Tabla 11.Competencias tecnologicas distintivas identificadas en el aserradero

N° Orden Competencias tecnologicas distintivas Fi
Crpi Domino de tecnologias especificas 18
Cra Practicas de control de calidad 17
Crps Innovacion incremental de procesos 16
Crps | Flexibilidad en la produccion 15
Crps Productos diferenciados en calidad 15
Crps Condiciones tecnoldgicas seguras en procesos 14

Fuente: elaboracion propia.

La implementacion del procedimiento para determinar las competencias tecnologicas distintivas
en el pequefio aserradero permitié poner en valor los activos tecnolégicos tangibles e intangibles
de la empresa. Asi mismo, posibilitd un andlisis conjunto e integrado de los recursos tecnologicos
que gestionados de manera creativa, coordinada y sistematica, han de vigorizar unas
determinadas competencias tecnologicas distintivas, con el propdsito de potenciar las capacidades
de gestion y de produccion del pequefio aserradero.
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4. CONCLUSIONES

» Resulta indispensable otorgar a las competencias tecnoldgicas distintivas un rol estratégico
dentro de la funcionalidad de las pequefias empresas de manufactura, con el proposito de
gestionar los recursos tecnologicos de manera coordinada y sistemadtica, para potenciar las
capacidades de gestion y de produccion y responder con la mayor celeridad posible a los
cambios del entorno.

» El procedimiento disefiado para la determinacion de las competencias tecnoldgicas distintivas,
constituye un instrumento metodoldgico sencillo y pertinente para la gestion tecnoldgica en
las pequefias empresas de manufactura, por cuanto permite realizar un analisis integrado de
los recursos tecnologicos tangibles e intangibles, e identificar aquellas competencias
tecnoldgicas que han de vigorizar el desempefio productivo del emprendimiento.

» La aplicacion del procedimiento en una pequefia empresa de aserrio de la provincia de
Misiones, Argentina, permitié viabilizar y conjugar los conceptos teoricos con la
cotidianeidad y practicidad del emprendimiento, a partir de la valoracion factica de los
recursos tecnologicos estratégicos, y posterior determinacion de las competencias
tecnolodgicas distintivas, como instrumental metodologico que contribuye a la toma de
decisiones estratégicas.

» En funcidn de lo realizado se considera oportuno avanzar en una futura linea de trabajo que se
enfoque en el analisis y disefio de un instrumental metodologico para la formulacion de
estrategias tecnologicas en este segmento de empresas.
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