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Nuevos espacios de actuacién profesional.
Trata de Personas

Guillermo Fuentes

Las caracteristicas del contexto actual inciden y plantean cam-
bios en los roles profesionales. Los desafios del Trabajo Social hoy,
involucran principalmente instancias de formacién profesional que
amplien y adapten la actuacién/intervencién en &reas que toman
visibilidad y reconocimiento por parte de la sociedad y el Estado.

La Trata de personas®™ se encuentra dentro de aquellas reas
que han ido tomando visibilidad, primero a través de la participacién
de los organismos de la sociedad civil y luego, por parte del Estado
con la sancién de la Ley N°26.364 de “Prevencién y Sancion de la
Trata de Personas y Asistencia a sus Victimas”, y con la creacién del
"Programa Nacional de Rescate y Acompafiamiento de Victimas
Damnificadas por el Delito de Trata de Personas” del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de fa Nacién, ambas en el afio 2008.

Este periodo de reconocimiento y visibilizacién por parte del
Estado de la problemética de la Trata de Personas, se corresponde
con el modelo que Garcia Delgado (2014) denomina Estado de
Desarrolto con Inclusién Social (2003-2015),que ha implementado
politicas publicas y sancionado leyes, que no solo ubicaron a la
Trata de Personas en la Agenda Publica, sino también la tipificaron
como una actividad delictiva desligada de la prostitucién, muchas
veces naturalizada, considerandose como una actividad inherente
a todas las sociedades.

En relacidn a la formacién profesional, en esta etapa se produjo
la ampliacién del campo de actuacién, a partir de la extension y/o
creacion de dreas encargadas de la prevencién y asistencia a las per-
sonas victimas de este flagelo, incorporande a los profesionales a los
programas nacionales, provinciales y municipales principalmente.

® Se entiende por Trata de Personas el ofrecimiento, la captacién, el trasla-
da, |a recepcidén o acogida de personas con fines de explotacién, ya sea
dentro del territorio nacional, como desde o hacia otros paises. Art, 2° Ley
26.842,
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En este sentido, desde el campo de {as ciencias sociales, y es-
pecialmente desde el Trabajo Social, el escenario que la Trata de
Personas plantea, se presenta come un campo novedoso, no por
ser una problematica reciente, sino por su reconocimientoe y con-
ceptualizacion como tal a partir de la conformacién de los protoco-
los facultativos internacionales. De esta forma, el colectivo profe-
sional, comienza a considerar a la Trata de Personas como espacio
de actuacion e inicia su abordaje no solo en la etapa de asistencia a
las personas victimas, sino también desde la investigacion, valién-
dose de las caracteristicas propias de su formacion académica. A
partir de la singularidad de una mirada profesional fnica, por un
lado, sobre las percepciones y subjetividades de quienes transitan
por estas vivencias, y por el otro, contemplande su analisis como
problematica social.

Consideraciones para la actuacion profesional en relacion a
la Trata de Personas

Eva Giberti {2008) sefiala que la vuinerabilidad denota una im-
posibilidad de defensa frente a los hechos traumatizantes o dafiinos
debido a la insuficiencia de recursos defensivos personales ¢ institu-
cionales; ademads, pone de manifiesto una incapacidad o inhabilidad
para acaptarse al nuevo escenario generado por los efectos de esos
hechos extremos desordenantes. El Desvalimiento, por su parte, es
la carencia total de recursos para integrarse en redes sociales de
contencion y es la falta de conciencia acerca de los derechos.

En el caso de las mujeres, existen ciertas condiciones sociales
gue las vuelven vulnerables. Ese estadic de vulnerabilidad, suma-
do al de desvalimiento, conduce y acrecienta la potencialidad de
convertirlas en personas pasibles de ser explotadas sexualmente.
A partir de esta condicion, las redes de la Trata de Personas se
aprovechan, las extraen de su contexto inmediato y transportan a
centros de explotacidn donde ven vulnerados todos sus derechos
como seres humanos.

Las condiciories desfavorables que genera “sobrevivir” en con-
textos de pobreza, sumado a la falta de oportunidades laborales
dignas y la expuisién del sistema educativo, se constituyen en los
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puntos principales y se presentan de manera constante en toda
caracterizacién que se realice de las personas que fueron, son y
lamentablemente serdn explotadas sexualmente. No obstante, es
pertinente precisar que no siempre esta vinculada a la falta de re-
cursos materiales de las potenciales victimas, también se debe
indicar -muchas veces- la falta de lazos familiares lo suficiente-
mente sélidos que brinden contencidn.

por otro lado, las instituciones que debieran otorgar protec-
cién se presentan muchas veces ausentes, de dificil acceso o al
alcance de todos, conformande espacios vacios de informacion. De
esta manera, no sblo es la falta de oportunidades, también es el
desconocimiento de las mismas, lo que caracteriza a las personas
victimas de Trata de personas y a sus grupos familiares, los cuales
no deben ser inculpados sin tener en cuenta el contexto micro y
macro social.

Esta realidad que victimiza a las mujeres en la Trata de Perso-
nas, se presenta como elemento que ayuda a perpetuar el dominio
y poder de fo masculino en la sociedad. Eva Giberti (2008) dice
que el hombre necesita concebirse como todopoderoso, y encuen-
tra en esta forma de explotacién y sometimiento de mujeres, ado-
jescentes y nifias, su fuente de poder y equilibrio para el funciona-
miento de una sexualidad exclusivamente masculina.

Se debe tener en cuenta que las etapas vivenciadas por estas
mujeres a lo largo de sus trayectorias de vida, parecieran activar
mecanfmos individuales y colectivos que las conducen a ubicarse
en una posicién de subordinacion constante, no encontrando recur-
sos gue les permitan emerger de ese estadio social. Dicha subordi-
nacién inducida, opera limitando sus posibilidades de establecer
tazos interpersonales que se consoliden en condiciones ¢le igualdad
y respeto. Esta sensacién de inferioridad, causada en parte por la
desinformacién de sus derechos como seres humanos integros, las
conduce a aceptar las condiciones impuestas por las demas perso-
nas que se vinculan con ellas, a las cuales parecieran cbservar
desde abajo.

Las relaciones laborales o afectivas que puedan establecer,
van a estar siempre vinculadas sobre una base desigual y provoca-
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da por ese estado de vulnerabilidad constante, no pudiendo rela-
cionarse de manera convencional, Por estas razones, generalmen-
te Ltienden a reincidir v atravesar momentos de ltransiciones que
cambian permanentemente su posicién dentro de una sociedad
que las limita, llevandolas a peregrinar por contextos marginales
que acrecientan el riesgo de ser captadas y explotadas por las re-
des de [a Trata.

Los limitantes no estén relacionados a sus caracteristicas per-
scnales o debilidades socioculturales, esta situacion es alge que va
mas alld porgue las supera colectivamente y porque excede su
capacidad en todos los sentidos. Es una realidad con restricciones
fundadas en las bases de una Sociedad Patriarcal, Machista y An-
drocéntrica que las ha posicionado en un lugar de sometimiento y
resignacion, equiparandolas al nivel de las “cosas”.

El hecho de vivenciar procesos de explotacién, provoca lo que
en la perspectiva criminoldgica y victimoldgica desarrollada por
Milda Marchiori{2003),se denomina quiebre en la vida de la perso-
na, ya que produce un cambio existencial que modifica su propia
existencia en todos los dmbitos.

Una cuestion de fondo gue aporta contenido transversal para
la comprensién y actuacidén en esta problematica, radica en la pre-
sencia de resortes culturales que moldean y naturalizan dos aspec-
tos centrales gue se deben tener en cuenta en todas las socieda-
des: 1.l.a naturalizacion de la explotacion del cuerpo de la mujer, v
2.La aceptacidn social del consumo de esos cuerpos feminizados,
ambos aspectos aparecen reflejados en una actividad naturalizada
y aceptada como es la Prostitucion.

En relacién al primer aspecto, naturalizar la explotacion del
cuerpo de la mujer significa aceptar que esos cuerpos pueden ser
comprados o vendidos; conduce & imaginarlos como mercancia o
resultados de una transaccién/actividad mercantil, y esto consagra
no solo el triunfo del mercado y del sistema capitalista, sino tam-
bién la conquista del Machismo. No se comparte aqui la postura
tomada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el
afo 1998, que ha legitimado la Prostitucion Reglamentada. Esta
postura no dignifica a [as mujeres porque no defiende el derecho a
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trabajar, ni benéficia su insercién social y no se respeta su libre
eleccidn como figura en sus fundamentos; por el contrario, antes
de reglamentar su ejercicio, es imprescindible que se produzcan
debates de posturas contrapuestas entre quienes se hallan en si-
tuacidén de prostitucion, como el desarrcllado por Berkins y Korol
{2007)para que se establezea el consenso,

Sobre el segundo aspecto planteado, adqguiere protagonismo
la figura del cliente, aceptado socialmente en el consumo de esos
cuerpos. El “cdliente” o “consumidor” se configura en una pieza fun-
damental para el sostenimiento y expansién de actividades ilegales
como la Trata de Personas, ya que conforma la demanda al com-
prar ese cuerpo de la mujer y obtener una satisfaccion personal, la
cual muchas veces implica episadies de violencia. En este sentido,
la existencia de personas gue consumen €sos sServicios sexuales,
opera entonces como la principal causa que sostiene las rentabili-
dades de las redes que participan de este negocio ilegal, que se ha
revelado como el segundo més redituable a nivel mundial.

Estos son algunos de los aspectos que deben considerarse en
este campo de intervencién o actuacion profesional, en especial a
partir de la creacidén de equipos interdisciplinarios para atender las
etapas de Prevencidn, Sancidn y Asistencia que contempla la Ley
Nacional, v las etapas de Rescate y AcompafRamiento de Victimas
del Programa Nacional. Su ejecucién implica periodos que deben
“ser observados a corto, mediano y largo plazo, involucrando a las
organizacicnes de la sociedad civil de manera activa y a partir de
fa creacion de convenios de trabajo integrados.

Si se toma en cuenta la accién profesional en general, el de-
nominado procese de resocializacion pondera la actuacién/
intervencion del Trabajo Social, al considerarla protagonista y cen-
tral. El profesional aplica aqui sus herramientas y estrategias para
transformar y promover cambios genuinos en la trayectoria de vi-
da de las personas victimas, generando expectativas y advirtiendo
posibilidades de proyeccién. Pero este proceso de resocializacion
debe ser comprendido como un proceso de recuperacion de la per-
sona ante un evento traumatico, y que consiste en la capacidad de
sobreponerse a éste, La accién profesional deberd considerar como
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determinantes a la intensidad del evento y la capacidad individual
de afrontar y resolver situaciones problematicas, y saber que el
apoyo de las redes y de profesionales capacitados es fundamental
para favorecer la recuperacidn del equilibrio individual gue ha sido
vulnerado.

La resocializacion o revinculacién debe ser monitoreada vy
acompafada profesionalmente, y esto es fundamentalmente im-
portante porque las personas victimas, al regresar a sus hogares
y/o contextos de origen, pueden ser estigmatizadas, resulténdoles
hostil retomar la vida de la que fueron forjadas a abandonar. Esta
situacion cominmente se ve reflejada en los testimonios de quie-
nes vivenciaron la experiencia, a partir de relatos que argumentan
gue ese mismo contexto que antes las contenia, ahora elabora es-
tereotipos que las estigmatizan.

En este momento, que se ha mencicnado como la etapa de
recuperacién de la victima, los profesionales intervinientes deben
estar lo suficientemente sensibilizados en la tematica y mantener
una mirada global de la situacién, La perspectiva del enfogue del
curso de vida, que analiza la secuencia de eventos y roles sociales,
graduados por la edad en que estan incrustados en la estructura
social y el cambio histdrico (Elder, G. 2001), es una herramienta
basica que puede ser propuesta, sobre todo porque subraya la im-
portancia de las dimensiones temporal vy longitudinal en el ciclo de
vida de las personas.

Otra instancia de la actuacién profesional donde los/as traba-
jadores/as sociales han empezado a incursionar en relacién a la
problematica, se produce en los mismos centros de explotacién vy
con la participacién profesional al momento del Rescate de las per-
sonas victimas. Generalmente en esta etapa, el profesional inter-
viene en representacidon del Estado, es decir, integrando 4reas de
atencidn o asistencia en dependencias gubernamentales, y a tra-
vés de una solicitud formal mediante cficio judicial.

La intervencidn profesional en los rescates de personas victi-
mas se caracteriza por realizarse de manera conjunta con las Fuer-
zas de Seguridad -nacionales o provinciales-, quienes desde sus
departamentos de inteligencia criminal, efectlan investigaciones
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previas y, de constatar la existencia de personas en situacién de
explotacion sexual, solicitan la presencia de profesionales capacita-
dos en la tematica®.

De esta manera, los/as trabajadores/as sociales acomparian
en todo momento al operativo de rescate, e ingresan en los prosti-
bulos para brindar la primera contencién ante la emergencia, in-
tentando en un primer momento que las personas damnificadas se
perciban como victimas a partir del reconoccimiento de la vuinera-
cidn a sus derechos bhésicos.

Es importante mencionar que los efectos producidos en el
plano fisico vy psicelégico de las personas victimas no desaparecen
con el cese de la explotacion, por el contrario, contintian con dife-
rentes niveles de impacto durante un largo periodo. Por ello, para
garantizar una intervencion/actuacion adecuada que colabore con
la recuperacion de la persona, se debe tener en cuenta que no se
presenten situaciones que prolonguen estas consecuencias y ten-
gan incidencia de revictimizacidn.

La trama revictimizante también es llamada victimizacion se-
cundaria por algunos autores, y se produce cuando el propio siste-
ma victimiza“a quién se dirige a él pidiendo justicia, con conse-
cuencias negativas para la persona damnificada a partir del relato
reiterado de los hechos acontecidos. Sin embargo, y a pesar de su
Jeconocimiento, la revictimizacién es considerada una accién enca-
denada en esta fase y de dificil erradicacién, dada las relaciones
gue establecen las personas victimas con el sistema juridico y asis-
tencial, producto de las intervenciones de diversos organismos y/o
profesionales,

Situacién Actual

La coyuntura actual de empobrecimiento ocasionade por las
politicas neoliberales de ajuste y la reduccion presupuestaria hacia

8 Con 1a sancién de |a Ley No 26.364 en el afio 2008, ef Estado Nacional
comienza a brindar jornadas de capacitacién scbre Trata de Personas en
todo el pals, a través del Ministerio de lusticia y Derechos Humanos y del
Ministerio de Seguridad. Estas capacitaciones estaban destinadas princi-
palmente a profesionales que debian intervenir de manera directa con fa
problematica,
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ciertos espacios por parte de la administracién nacional durante el
periodo 2015-2019, afecta a algunos sectores de la poblacién. El
presupuesto no es un solo un instrumento para proyectar politicas
de prevencién y asistencia, es también la forma de financiamiento
que implica poder actuar de manera precoz ¢ anticipada sobre las
causas gue generan determinados problemas, evitando su apari-
cién en muchos casos.

Los ultimos affos muestran que las cuestiones relacionadas al
género no han sido consideradas como relevantes, ya que disminu-
yeron las partidas especificas para el drea. Segun un informe del
Centro de Economia Politica Argentina (CEPA), el total del gasto
orientado con objetivos explicitos de género representaba en 2019
el 0.11% del Gasto Total y un 0.13% sobre el Gasto Primario (sin
intereses). Asimismo, tomando el total de programas que contienen
politicas destinadas a género en el Uitimo afio (2019) y comparando
con el presupuesto de 2018, se certifica una caida en términos
reales del 19%.

En relacion a la Trata de Personas, el impacto que tuvieron las
politicas de ajuste del dltimo modelo de estado -Neoliberalismo
Tardio en términos de Garcia Delgado (2017)- puede traducirse en
las estadisticas que presenta el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos de la Nacién, en relacidn a la accidon del Estado en lo que
respecta a los rescates de mujeres victimas de explotacién sexual,
donde se registra una reduccién de los rescates del 70% desde la
instauracién del modelo en diciembre de 2015.

En el plano profesional, el momento actual nos obliga a re-
planteamientos fundamentales sobre los presupuestos y practicas.
Al decir de Qlga Vélez {2003) todo debe ser reconsiderado a la [uz
de las transformaciones actuales del campo de lo social.

Hoy, las consecuencias provocadas por los cambios de linea-
mientos de los programas sociales en el gobierno anterior, la elimi-
nacion de programas vy espacios institucionales claves relacionados
a la Trata de Personas, asi como el recorte presupuestario destina-
do a las Politicas de Género, han impactado en el devenir de I3
actividad profesional, Sin embargo, los/as Trabajadores Sociales
contindan considerdndose piezas fundamentales en los equipos
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interdisciplinarios debido a su agudeza en la comprensidn de los
factores sociales que favorecen la existencia de situaciones de ex-
plotacién y de violencia en relacidn al género, cuya manifestacion
exacerbada se encuentra en este campo novedoso de actuacion
profesionat que constituye la Trata de Personas.
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