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A quienes dan sentido a mi vida, Ariel y Florencia

A la memoria de Leopoldo.
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Es propio del hombre subsistir al cobijo de la esperanza del futuro

Viktor Frankl ([1946]2004:97)

... laresiliencia, es siempre una esperanza frente a la adversidad.

Cita de tapa: Viktor Frankl ([1946] 2004:97).
Foto de tapa: del autor, 2014.
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Este trabajo analiza y discute el desarrollo de una propuesta tedrica y metodologica para
estudiar la capacidad, denominada resiliencia, que tienen las personas de hallar la
oportunidad para crecer, durante el proceso de enfrentamiento de un evento adverso.

Desde en un enfoque nutrido por el quehacer antropologico, se analiza la factibilidad de
este desarrollo, a través de un estudio de caso.

Bajo una mirada que privilegia al sujeto, a sus experiencias y al relato que hace de las
mismas, en un marco que no desatiende las influencias del contexto imperante, se
intenta aproximarse al conocimiento de los procesos que conducen a los seres humanos
a reintegraciones con resiliencia, con adaptacion o con inadaptacion.

Esta aproximacion contempla el analisis de los procesos de enfrentamiento que se
desatan cuando un sujeto se expone a un evento. Para el estudio de estos procesos se
centra la atencion en las estrategias que éste desarrolla ante cada situacion, haciendo
confluir los factores internos y externos que lo afectan. En primer lugar, se identifican
los eventos y las estrategias y se describen los activos sociales y las estructuras de
oportunidades que construyen el contexto de estas ultimas. En segundo lugar se analizan
las estrategias implementadas por el sujeto, desde las metas que se propone alcanzar
frente a los eventos, la influencia que ejerce el estadio de desarrollo psicosocial en el
que se encuentra y la presencia de pilares y de factores de resiliencia. A partir de este
analisis, se procura interpretar el tipo de reintegracion alcanzada al cabo de cada
proceso.

La verificacién de cada aspecto planteado sienta las bases para el desarrollo de una
propuesta tedrica y metodologica a traves de su aplicacion al estudio de una experiencia
real. El método estudio de caso biografico, permitié centrarse en la experiencia de una
persona y la técnica relato de vida en el relato de esa experiencia. La técnica de
entrevista viabilizé la construccion de este relato y la de observacion, presente en cada
instancia del trabajo de campo, coadyuvé a la comprension de este relato. La técnica
grupo de discusion facilitd la eleccion de los casos que participaron en el inicio del
trabajo. La inclusion de otras herramientas (charlas informales, observaciones casuales y
participacion) sent0 las bases de confianza necesarias para que el caso accediera a
relatar su vida al investigador.

Para finalizar, se propone continuar el desarrollo de esta propuesta en una tesis doctoral,
que a través de la inclusion de nuevos casos, permita arribar a un modelo util para
interpretar los procesos de resiliencia.-
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Las investigaciones realizadas en el campo de la resiliencia reclaman el desarrollo de
nuevas propuestas tedricas y metodoldgicas que brinden herramientas para avanzar en el
conocimiento de esta capacidad, y que permitan identificar las areas que requieren ser
fortalecidas y promovidas para desarrollar procesos resilientes.

Este trabajo se propone avanzar en el desarrollo de una propuesta tedrica-metodoldgica
para estudiar los procesos de enfrentamiento que experimentan las personas al lidiar con
eventos. Estos avances son aplicados y examinados en un estudio de caso realizado en
la ciudad de Resistencia, Chaco. A través de esta aplicacion empirica, se intenta hallar
las variables intervinientes y estudiar el funcionamiento de los procesos que permiten
una reintegracion con resiliencia, con adaptacion o inadaptacion.

En este sentido, el estudio avanza, por un lado, en la comprension de la capacidad que
permite a las personas enfrentar y salir fortalecidas de una experiencia adversa. Se
analizan las acciones que desarrollan en base a sus fortalezas innatas y a sus
capacidades interpersonales que dependen de los activos sociales, y las estructuras de
oportunidades que facilitan u obstaculizan el despliegue de las mismas, segun su estadio
de desarrollo psicosocial. Por otro, se avanza en el reconocimiento de metodologias,
métodos y técnicas que, desde el aporte de la antropologia social, posibilitan interactuar
y comprender al otro, a partir de captar su propio punto de vista.

Lo dicho se desarrolla en cinco capitulos que son resumidos a continuacion.

El primero, contiene todos los aspectos que se consideran insoslayables para entender la
resiliencia. Abarca aspectos éticos y morales, su influencia en la calidad de vida de las
personas, y los elementos que la definen: la nocién de adversidad, de adaptacion
positiva y de proceso, los pilares y los factores de resiliencia. Se dedica un apartado
para conceptualizar a las estrategias que intervienen en los procesos de enfrentamiento y
las variables que inciden directamente en ellas.

El segundo, expone los aspectos nodales que han sido tomados del enfoque de la
Antropologia Social para comprender a la resiliencia. Se destacan los rasgos que la
definen como disciplina y como estos elementos aportan al desarrollo de esta
aproximacion. Se resalta el interés por el estudio del otro y la metodologia, los métodos
y las técnicas implementados para tal fin.

El tercero, propone explicitar el camino que dio forma a la aproximacion tedrica-

metodoldgica mencionada y que permitid el analisis de su factibilidad en una poblacion
4
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especifica. En primer lugar, se enumeran las actividades llevadas a cabo para adquirir
una formacion que permita trabajar con el enfoque de resiliencia y que brinde los
marcos adecuados para aprehender sobre el otro. En segundo lugar, se expone la
aproximacion tedrica disefiada y cada uno de los elementos que se articularon para
alcanzarla. La tercera parte de este capitulo, cuenta el acercamiento metodologico
propuesto y como fue aplicado en campo.

El cuarto, intenta construir el marco contextual imperante en la Argentina durante el
desarrollo de la vida del caso estudiado. Se trata de conocer las condiciones que
influyeron en sus procesos de enfrentamiento y que impactaron directamente en el
despliegue de sus estrategias. Se narran los hechos mas significativos ocurridos en el
pais en el ambito de politica econdmica, social, laboral, educativa y de vivienda, desde
los primeros afios del caso hasta la época que finaliza su relato.

El quinto, analiza la factibilidad de cada aspecto tedrico y metodologico planteado para
acercarse al estudio de los procesos de enfrentamiento experimentados por un caso. Se
describen los principales eventos que le ocurrieron al caso, se analizan las estrategias
que desplego para enfrentarlos y el tipo de reintegracion que alcanzé al cabo de cada
proceso: con resiliencia, con adaptacion, con pérdida o disfuncional.

El sexto, emite las principales conclusiones y reflexiones surgidas de este estudio. Hace
un cierre de la tarea realizada en cada capitulo y propone el trabajo futuro.-
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La Resiliencia 'y
los conceptos estructurantes

para su abordaje

Se trata de una apertura hacia un nuevo crecimiento,
una nueva etapa de la vida, en la cual la cicatriz de la vida no desaparece
pero se integra a esta nueva vida, en otro nivel de profundidad.

Stefan Vanistendael (1996:47)
1. Introduccidén

Este capitulo tiene por objetivo introducir al lector a los principales elementos que
definen a la resiliencia.

Inicialmente, se dedican algunas palabras sobre el posicionamiento ético que se adopta
en esta investigacion para abordar la tematica de resiliencia, dada la complejidad que
encierra el tema. Seguidamente se plantea el enfoque de riesgo sobre el que se apoya
este abordaje y se especifica sus componentes: la amenaza y la vulnerabilidad. A
continuacion se define a la resiliencia, y se hace una breve sintesis del origen del
concepto y de la evolucion del mismo.

Adentrados en la definicion de resiliencia se examinan los elementos que, en este
trabajo, se juzgan insoslayables para comprender a la resiliencia: la nocion de
adversidad, la de adaptacion positiva, la de proceso y las de pilares y de factores de
resiliencia. Los conceptos de adversidad y de adaptacion positiva son claves para
considerar la existencia de un proceso de resiliencia. El de proceso contribuye a
comprender que la resiliencia no es un atributo de algunas personas elegidas y que
puede ser desarrollada en cualquier etapa del ciclo vital, encerrando una dindmica que
tiene que ver mas con un estar resiliente que con un ser resiliente. La idea de proceso
permite comprender esta dinamica que se produce al enfrentar un evento adverso,

11
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descartando resultados absolutos. Las nociones de pilares de resiliencia y de factores de
resiliencia, profundizan el entendimiento de las variables sobre las que se apoyan los
sujetos para desarrollar procesos de resiliencia.

La ultima parte de este capitulo se dedica al desarrollo de las estrategias que
implementa la poblacion para superar eventos adversos, por considerarsela una variable
indispensable para comprender los procesos de resiliencia. A raiz ello, se diferencian
tres tipos de estrategias: las que consiguen una inadaptacion a los eventos adversos, las
gue buscan una adaptacion a los mismos y las que tienen como meta la promocién de
algun aspecto. El estudio de esta variable, permite asimismo examinar los recursos
utilizados y/o acumulados por los sujetos durante el desarrollo de las mismas y dar
cuenta de las estructuras de oportunidades presentes.

A lo largo de todo el capitulo, se insiste sobre la necesidad imperante de que el Estado
se involucre en el desarrollo de esta capacidad para favorecer el desarrollo de las
potencialidades de la poblacién que impactan en la calidad de vida de la misma,
elevandola o disminuyéndola.

2. Laimportancia de la resiliencia

La resiliencia es conceptualizada en este trabajo como la capacidad humana que permite
a las personas, familias y comunidades adaptarse a una adversidad presente (en
cualquier &mbito), superarla y salir fortalecidas de la experiencia.

Es un concepto que puede parecer simple, sin embargo, revierte tal complejidad que
despierta multiples posicionamientos entre los estudiosos. Desde posturas que lo
consideran iluminador de los procesos desarrollados por los sujetos porque permite
superar los problemas de la vida diaria; hasta aquellas que ven en el concepto la
posibilidad de justificar la evasién de responsabilidades y de ciertos comportamientos.
Esto Gltimo, se refiere a la evasion que podria llegar a hacer el Estado al reconocer que
las personas disponen de una capacidad para adaptarse y superar los problemas, por lo
tanto, su intervencion no es necesaria. También, hace referencia a aquellas préacticas o
comportamientos que no son aceptados por la sociedad, pero que se justifican en
nombre de la adaptacion positiva.

Ante este estado de cosas, se considerd oportuno establecer en el inicio este trabajo, el
posicionamiento ético al que se adhiere. EI mismo, es coincidente con el planteo que
Vanistendael (1996 y 2003) manifiesta sobre los temas tratados.

Por un lado, Vanistendael (1996:12) deja en claro que “la resiliencia no acepta
estrategias que buscan la supervivencia a toda costa”. Esto quiere decir, que en la
presente investigacion no se valora como una estrategia resiliente sobrevivir vendiendo

12
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droga, mas, se considera importante rescatar de la misma los pilares de resiliencia
presentes para encausar ese comportamiento, como se explicard mas adelante.

Por otro, se coincide con Vanistendael (2003:10) cuando afirma que la resiliencia “no
puede ser nunca considerada como un sustituto de la politica social o econémica” y que
reclama una “responsabilidad compartida y articulada con todas las personas
implicadas, en lugar de una deresponsabilizacion del individuo o de la sociedad”. El rol
de Estado es clave cuando se habla de resiliencia, porque es el ente encargado de velar
por el bienestar de la sociedad. En este sentido, debe poner a disposicién de la sociedad
una estructura de oportunidades que pueda ser aprovechada por cada uno de sus
miembros, orientada sobre todo a dos objetivos: promover el desarrollo de pilares y
factores de resiliencia para poder enfrentar de la manera mas adecuada cualquier
adversidad; y proveer a las personas la asistencia necesaria durante este proceso de
enfrentamiento, de manera se constituya en una oportunidad para crecer.

El trabajo del Estado sobre estos objetivos, sin duda, impactara de manera positiva en la
calidad de vida de la poblacién y para llevar adelante acciones en este sentido,
primeramente debe reconocer a la resiliencia como un componente capaz de influir en
este proceso.

Definir calidad de vida implica centrarse en el desarrollo de las potencialidades de las
personas. El logro de las mismas generard un estado de satisfaccion que derivard en un
nivel de excelencia de vida y para que ello ocurra, es necesario poner en juego aspectos
objetivos y subjetivos. Objetivamente, el Estado debe asignar y distribuir recursos para
que la poblacién pueda satisfacer sus necesidades; subjetivamente, estos recursos deben
ser percibidos y usados por ésta. En la medida que los recursos estén disponibles y las
personas puedan utilizarlos para la satisfaccion de sus necesidades y el logro de sus
potencialidades, se estara interviniendo en la calidad de vida de las mismas, elevandola
o disminuyendola. (Cfr. Abaleron 2002 en Rojas, Ciuffolini y Meichtry 2005 y Ardila
2003).

En este planteo se considera que las necesidades y las potencialidades van de la mano.
Por un lado, en algunas circunstancias, es necesario satisfacer ciertas necesidades
basicas para que la persona pueda desarrollar alguna potencialidad; por otro, de forma
simultanea al proceso de satisfaccion de ciertas necesidades, puede resultar el desarrollo
de alguna potencialidad. Esto ultimo se refiere a que el proceso de satisfacer una
necesidad puede constituirse en una adversidad y aqui interviene la resiliencia, que
brinda la posibilidad de superar esta adversidad y de aprovechar la circunstancia para
crecer hacia algo nuevo, en este caso, desarrollar una potencialidad.

Por todo ello, se estima que la resiliencia puede impactar positivamente en la calidad de
vida de las personas vy, se reclama, que el Estado la reconozca y valore. Si el Estado

logra esto ultimo, puede influir a través de la implementacion de politicas publicas, de
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programas Y de instituciones que brinden seguridad social (trabajo, educacion, atencion
a la salud, entre otras) y de una adecuada asignacion y distribucién de recursos. Todo
ello, orientado a promover el desarrollo de pilares y de factores de resiliencia en las
personas, desde su mas temprana edad, y a brindar el apoyo necesario durante los
procesos de enfrentamiento de las adversidades, para que la sociedad alcance la
satisfacer sus necesidades y desarrollar sus potencialidades.

Estas consideraciones se apoyan en un enfoque de riesgo, que estima que segun el nivel
de vulnerabilidad que la persona tenga al momento de enfrentar una adversidad, ésta
podra transformarse en una amenaza (0 no) para la persona y ponerla en situacion de
riesgo.

Para el abordaje de este enfoque, se toma la propuesta conceptual elaborada por
Cardona (2001) quien define al riesgo como la suma de amenaza y vulnerabilidad. Asi,
una situacion de riesgo se constituiria como tal, si existe una amenaza presente y cierta
vulnerabilidad frente a la misma.

La amenaza es conceptuada como,

peligro latente o factor de riesgo externo de un sistema o de un sujeto expuesto, que se
puede expresar en forma matematica como la probabilidad de exceder un nivel de
ocurrencia de un suceso con una cierta intensidad, en un sitio especifico y durante un
tiempo de exposicién determinado. (Cardona 2001:10)

Mientras que la vulnerabilidad se expresa como un “factor de riesgo interno que
matematicamente esta expresado como la factibilidad de que el sistema o sujeto
expuesto sea afectado por el fendbmeno que caracteriza la amenaza”. (Cardona 2001:10)

Asimismo, para Cardona (2001:106, a partir de Blaikie et al., 1996), la vulnerabilidad se
compone de tres elementos: exposicion, fragilidad social y falta de resiliencia.

-La exposicion, se refiere a “la condicién de susceptibilidad que tiene el
asentamiento humano de ser afectado por estar en el area de influencia de los
fendmenos peligrosos y por su fragilidad fisica ante los mismos”.

-La fragilidad social, alude a “la predisposicion del asentamiento humano a ser
afectado, como resultado del nivel de marginalidad y segregacién social y sus
condiciones de desventaja y debilidad relativa por los factores
socioecondémicos”.

-La falta de resiliencia de un asentamiento humano, expresa “las limitaciones
para el acceso y movilidad de recursos, su incapacidad de respuesta y
deficiencias para absorber el impacto”.
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De acuerdo con la propuesta de Cardona, la probabilidad de que una persona se
encuentre en una situacion de riesgo depende, indirectamente, de la resiliencia que ésta
posea. Por ello, en este trabajo se considera central intervenir en la promocién de la
misma. Asi, se influird en el nivel de vulnerabilidad de las personas y, por lo tanto, en
gue una situacion de amenaza se constituya (o no) como tal, evitando o aminorando el
impacto de una situacion de riesgo.

2.1 Hacia una definicion de la resiliencia

Dado el caracter polisémico del concepto, se explicita lo que se considera resiliencia en
este trabajo y se exponen los componentes fundamentales para su abordaje.

El vocablo resiliencia proviene de la propiedad mecanica de ciertos materiales de
resistir a la presion y a los golpes y de recobrar su forma original una vez retirada la
fuerza (medida en kg/cm?) (Vanistendael y Lecomte 2002). Resiliencia, en buen latin
resilire, viene del verbo resilio que significa saltar hacia atras —rebondir-, repercutir
(Melillo, Estamatti y Cuestas 2004). Este concepto, posteriormente, fue tomado por
psicologos, pediatras, educadores y trabajadores sociales (Vaniestendael 2003) y cada
dia, es valorado por sectores mas amplios de la sociedad, desde las personas que
identifican resiliencia en su propia vida, hasta las del ambito empresarial.

Cuando la psicologia tomo el concepto, modifico el sentido del significado inicial del
vocablo. A las propiedades de resistencia y recuperacion le incorporé un sentido
dinamico, que implica que el individuo traumatizado se sobrepone —rebondit (se
desarrolla tras una pausa) — y se (re)construye (Theis 2005). El vocablo fue utilizado
por primera vez con esta concepcion desde el psicoanalisis anglosajon por Bowlby
(1992 en Manciaux, Vanistendael, Lecomte y Cyrulnik 2005: 20) quien definié a la
resiliencia como “Resorte moral, cualidad de una persona que no se desanima, que no se
deja abatir”.

A partir de ese momento el concepto comenzo a usarse en distintas partes del mundo,
inicialmente entre los anglosajones y seguidamente en los paises francofonos. Alli
surgieron las primeras investigaciones cientificas y de campo que denotaron la
existencia del concepto en las mismas, aunque algunos autores afirman que se trata de
un concepto ya usado anteriormente con otro nombre. El primer articulo sobre
resiliencia, en idioma esparfiol, fue escrito por Suarez Ojeda en julio de 1993 para la
Revista Medicina y Sociedad (Suarez Ojeda 2004) y desde ese entonces, las
publicaciones han sido cada vez mas numerosas.

Los estudios de vulnerabilidad e invulnerabilidad realizados por las investigadoras
Werner y Smith (1992 en Infante 2004) avanzaron en la nocion de resiliencia desde el
reconocimiento que un individuo puede ser afectado por un trauma o una adversidad y
aun asi ser capaz de superarlo y hasta de salir fortalecido y transformado. Lo dicho se
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aparta de la nocion de invulnerabilidad, que hace referencia a un rasgo propio del
individuo y que alude a la capacidad por no dejarse afectar (Rutter 1991 en Infante
2004).

Estas investigadoras formaron parte de la primera generacion de cientificos que se
dedicé al estudio de la resiliencia (Infante 2004). EIl objetivo de este grupo, que inicid
sus trabajos a principios de los afios setenta, fue identificar aquellos atributos
individuales que le permitian a la persona superar una adversidad, la influencia ejercida
por la familia y por las caracteristicas del contexto social (Infante 2004). Este modelo
que se llamd triadico, produjo avances significativos en el desarrollo del concepto y
constituyo la base de la segunda generacion de investigadores. La segunda generacion,
cuyos trabajos se publicaron a mediados de los noventa, tomo los avances alcanzados
por la primera generacion e incorporé el interés por desentrafiar la dinamica inmersa
durante un proceso de resiliencia.

Estos logros en el conocimiento, impactaron en varias disciplinas y produjeron cambios
significativos en la forma de pensar de campos como la salud y la psicologia. Por un
lado, la prevencion que en las ciencias de la salud tenia un papel relegado, empezé a
adquirir importancia y a generar nuevas practicas, como por ejemplo la promocién de la
salud, que idealmente, deberia iniciarse lo mas tempranamente posible considerando los
ciclos de vida individuales y familiares. Por otro lado, la misma psicologia fue
transformandose. Desde una concepcion que centraba la mirada en las conductas
anormales —psicopatologia, psicologia del malestar y de la infelicidad- se comenz6 a
prestar atencion a la felicidad. Surgid la psicologia positiva, que evalua las experiencias
subjetivas, el bienestar y la satisfaccién —pasados-, la alegria —presente-, la esperanza y
el optimismo —futuros-. Se ponen de relieve caracteristicas a nivel individual —capacidad
de amar y de comprometerse, valentia, competencias interpersonales, espiritualidad,
etcétera- y a nivel grupal —recupero de las virtudes civicas y de las instituciones que
colaboran en el crecimiento del individuo como ciudadano, en el plano educativo, el
altruismo, la civilidad, la ética, etcétera. El desarrollo de estas capacidades a cualquier
edad, prepararia sin duda el terreno 6ptimo a la resiliencia.

Sin embargo, a pesar de los acuerdos alcanzados, en la literatura cientifica no hay una
definicion consensuada de resiliencia (Theis 2005:49). Los distintos autores que
comenzaron a observar, investigar y trabajar con el concepto, elaboraron sus propias
definiciones a partir de sus experiencias. Algunos de los autores que han hecho
importantes avances en la tematica son Werner (1989), Richardson, Neiger, Jenson y
Kumpfer (1990), Rutter y Rutter (1992), Luthar (1993), Osborn (1993), la Oficina
Internacional Catolica de la Infancia identificada por sus siglas en inglés ICCB y en
francés BICE (1994), Vanistendael (1996 y 2003), Suarez Ojeda (2004), Grotberg
(20044, 2004b, 2006a y 2006b), Walsh (2004) y Manciaux, Vanistendael, Lecomte y
Cyrulnik (2005).
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De las definiciones alcanzadas, se han seleccionado las dos siguientes por
considerarselas operativas para este estudio de resiliencia.

Edith Grotberg (2004b:20) la define como, “la capacidad humana para enfrentar,
sobreponerse, y ser fortalecido o transformado por experiencias de adversidad”.

Richardson, et al. (1990 en Henderson y Milstein 2005:26) la describen como, “el
proceso de lidiar con acontecimientos vitales disociadores, estresantes 0 amenazadores
de un modo que proporciona al individuo destrezas protectoras y defensivas adicionales
a las previas a la disociacién resultante del acontecimiento”

2.2 Los elementos que definen a la resiliencia: adversidad, adaptacion positiva y
proceso, pilares y factores de resiliencia

En coincidencia con Infante (2004:35) los elementos que en este trabajo se consideran
parte del concepto son: a) la nocion de adversidad, trauma, riesgo 0 amenaza al
desarrollo humano; b) la de adaptacion positiva o superacién de la adversidad y c) la de
proceso que considera la dindmica entre mecanismos emocionales, cognitivos y
socioculturales que influyen sobre el desarrollo humano. A la propuesta de Infante, se
incorporan las nociones de pilares y de factores de resiliencia, que autores como Wolin
y Wolin (1999), Suéarez Ojeda (2004) y Grotberg (2004b y 2006b) valoran
fundamentales para la comprension de la resiliencia.

a) Nocidn de adversidad

Cuando se trata de identificar un proceso de resiliencia, la definicién de adversidad es
central, ya que en torno a ella ocurre la experiencia de resiliencia. Tal es su importancia,
gue de no existir una adversidad, no se desencadena un proceso de resiliencia. Autores
como Walsh (2004:30) afirman que “la resiliencia se forja, no a pesar de la adversidad,
sino a causa de esta”.

Todos los trabajos encontrados que estudian la resiliencia se refieren a la adversidad.
Sin embargo, para esta investigacion se propone partir de una nocion mas amplia como
es la de evento, para arribar a la nocién de adversidad. Con la incorporacion de este
enfoque, se pone en valor la influencia que ejerce la subjetividad de las personas en la
definicién del caracter de un evento.

El término evento proviene del latin eventus y la Real Academia Espafiola le asigna al
mismo tres usos diferentes. EIl primero tiene que ver con la idea de acaecimiento, que
significa que algo sucede o acontece. El segundo se utiliza para referirse a cuestiones
imprevistas, inciertas, eventuales o con probabilidad de acontecer. El tercer uso sirve
para definir sucesos importantes e inclusive planificados.
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Para este trabajo se toma la triple dimension del concepto y se valora como eventos a
todas aquellas situaciones o hechos que acontecen, los que pueden ser inciertos,
imprevistos o planificados. Para el estudio de los eventos en relacién a la resiliencia se
propone clasificarlos segin eventos favorables y eventos adversos. Son eventos
favorables todos aquellos que motivan el desarrollo de estrategias que favorecen el
mantenimiento de la situacion y condiciones presentes, o que propician el mejoramiento
o promocién de las mismas. La nocién de adverso, de acuerdo con la definicion dada
por la Real Academia Espafiola (Microsoft Encarta 2006) remite a la idea de “contrario,
enemigo, desfavorable”. Sin embargo en esta investigacion, los eventos adversos son
definidos como aquellos capaces de motivar el desarrollo de estrategias que favorecen el
mantenimiento de la situacion y condiciones presentes, que las empeoran o que las
mejoran y hasta permiten su promocion.

En este estudio, es necesario considerar el triple caracter del evento adverso, porque al
enfrentarlo se produce un interjuego entre el mismo y la capacidad de la persona, que es
cambiante. En algunos momentos, esta capacidad propiciara el desarrollo de estrategias
gue se orientan a mantener la situacion presente o que permitan mejorarla, mientras que
en otros, motivard la implementacion de estrategias que no favorezcan el
mantenimiento de la situacién y condiciones presentes, sino por el contrario, que las
empeoren. Asi las cosas, se utilizard el término adversidad en forma anéloga al de
evento adverso.

Como se mencionara en parrafos anteriores, la definicion de lo que constituye un evento
adverso o adversidad partira de lo que establece la subjetividad de los sujetos, es decir
que se define, a partir de la percepcidon cada persona tiene del mismo. Como dijera
Grotberg (2006a:18) “aquello que percibimos como una adversidad no siempre resulta
como tal ante los ojos del espectador”. Asimismo, es necesario aclarar que ésta no es la
unica forma de definir una adversidad, ya que algunos estudios hechos en resiliencia
mencionan que también puede ser definida objetivamente, es decir, a traves de
instrumentos de medicion (Luthar, Ciccetti y Becker 2000; Luthar y Cushing 1999;
Kaplan 1999, citado por Infante 2004).

Asi, la identificacion de la adversidad por parte de los actores implicados, aunque
parezca una tarea simple y obvia, no siempre resulta facil, y es el primer paso a dar para
enfrentarla. A decir de Grotberg (2004b) muchas veces no se sabe cual es la fuente que
ha causado los problemas. Los posibles origenes o fuentes de los problemas pueden ser
varios. Como se ha mencionado, durante el desarrollo de la vida, las personas se hallan
expuestas a numerosas adversidades, sobre todo durante el proceso de satisfaccion de
sus necesidades o de desarrollo de sus potencialidades. La mayoria de los problemas se
originan en las relaciones que el sujeto mantiene con otras personas: con la familia de
origen, los parientes, la pareja y sus familiares, los hijos, los comparieros de trabajo, los
vecinos del barrio y aquellas personas que en algin momento se relacionan por
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actividades inherentes a su insercion en la sociedad. Otro conjunto de adversidades
proviene del modo como la persona resuelve sus necesidades bésicas: la alimentacion,
la evacuacion y la higiene, el descanso y el ocio, el confort térmico y la proteccion ante
el clima, que pueden resumirse en el cobijo. Lo importante en la definicion de
adversidad es lograr que ésta se construya sobre la base de pautas culturales, valores y
creencias, que tiene la propia persona, familia o comunidad de estudio (Infante 2004).
Lo que para una persona, 0 una determinada cultura, podria constituir una adversidad,
para otra podria no serlo.

Una vez que los sujetos han logrado definir la adversidad o evento adverso que los
afecté o esta afectando, es preciso saber si esta adversidad se refiere, como dijera
Infante (2004:36), a “una situacién de vida especifica (como la muerte de un familiar)”
0 a “una constelacion de muchos factores de riesgo (tales como vivir en la pobreza)”.
Resulta atil conocer si el evento adverso es imprevisto, grave o constante, o si se da la
convergencia de varios factores, porque para este Gltimo caso, los efectos pueden
acumularse generando un impacto mayor (Walsh 2004). Lo esencial es definir de la
mejor manera a la adversidad, para poder estudiar el proceso desencadenado en relacion
a ella. Como dijera Rutter (Rutter 1987 en Walsh 2004:37), muchas veces la adversidad
proviene de “un conjunto complejo de condiciones cambiantes con una historia pasada y
un decurso futuro”.

Por ello, en este trabajo, se da valor a la historia de la vida de la persona. Su capacidad,
las condiciones contextuales y la adversidad o evento adverso presentes, son resultado
de como ésta ha ido enfrentando eventos adversos en el pasado. A través del estudio de
su historia de la vida pueden descubrirse las conexiones entre los eventos adversos, las
estrategias desarrolladas para enfrentarlos, los recursos acumulados y/o utilizados y la
estructura de oportunidades presente durante el proceso de enfrentamiento de la
situacion adversa.

b) Nocion de adaptacion positiva

Al igual que la nocién de adversidad, la de adaptacidn positiva es central en los estudios
sobre resiliencia, porque, como dijera Infante (2004), su existencia determina si ha
habido o no un proceso de resiliencia. Para poder estimar si ha habido una adaptacion
positiva, se establecen algunos parametros de referencia.

De una parte, se valoran aspectos que son definidos por la subjetividad del sujeto que ha
vivido el proceso de resiliencia. Se estima que ha habido una adaptacion positiva
cuando la persona siente que ha logrado mejorar la situacion y condiciones presentes y
siente que ha logrado aprender de la experiencia, es decir, cuando ha experimentado un
cambio positivo en su vida.
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Para comprender este aspecto, resulta util acercar la definicion que Vanistendael y
Lecomte hacen de la resiliencia (Theis 2005:53), junto a una apreciacion de Theis.

ser resiliente no significa recuperarse (rebondir) en el sentido estricto de la palabra,
sino crecer hacia algo nuevo (...) Volver (rebondir) a un estado inicial es ahora
imposible, més bien hay que saltar (bondir) adelante, abrir puertas, sin negar el
pasado doloroso, pero superandolo.

Al decir de Theis (2005:53) “la resiliencia lleva a una metamorfosis del individuo”. En
esta definicién los autores expresan que la resiliencia implica dar un paso adelante con
respecto a la situacion inicial -antes del enfrentamiento de la adversidad-. La persona
experimenta una transformacion positiva, sin olvidar los sucesos penosos que le tocaron
atravesar. Esta es la idea que caracteriza a la nocion de resiliencia y que se comparte en
este trabajo. Se reconoce que hay una adversidad y que la persona la enfrenta y supera a
través de un proceso que puede ser desarrollado y promovido (como se mencionara mas
arriba al diferenciar resiliencia del concepto de invulnerabilidad).

De otra parte, se considera que ha habido una adaptacion positiva cuando, la persona ha
logrado alcanzar las expectativas ligadas a la etapa de desarrollo en la que se encuentra
(Infante 2004). Para esta valoracion se toma la propuesta de Erik Erikson (Bordignon
2005), quien recreando a Freud, presenta una teoria de desarrollo que retne los aspectos
fisico, social y psiquico del sujeto y abarca su ciclo vital completo. Autores como
Grotberg (2004b), coinciden en que considerar etapas del desarrollo humano para la
promocion de la resiliencia, contribuye a tener expectativas claras respecto de lo que
una persona puede hacer segln la edad y a tener una guia sobre qué aspectos desarrollar
y promover durante cada etapa.

La propuesta de Erikson, que puede apreciarse en la tabla N°1, organiza el desarrollo
psicosexual y psicosocial de la persona a través del paso por ocho estadios que varian
segun la edad, desde el nacimiento hasta la vejez. Para cada estadio propone el
desarrollo de aspectos psicosexuales y psicosociales y le asigna relaciones sociales
significativas. Cada estadio presenta al sujeto una crisis psicosocial dialéctica por
resolver, que dependiendo de las fuerzas que posea, sinténicas y/o distonicas, promueve
el desarrollo de una virtud o de una patologia. Si resuelve positivamente la crisis que se
le presenta en cada estadio, la expectativa es que surjan determinadas fuerzas basicas,
virtudes o potencialidades; si en cambio no logra resolverla, se espera que emerja una
patologia, defecto o fragilidad especifica. De esta resolucion deriva también el
desarrollo de principios relacionados de orden social y de ritualizaciones, que pueden
ser vinculantes o desvinculantes. Los estadios estan en constante desarrollo y se
influyen mutuamente. A su vez, tienen una jerarquia establecida, es decir, cada estadio
abarca las cualidades y limitaciones del anterior.
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El primer estadio que presenta Erikson, es el del Infante, que abarca el periodo
comprendido entre 0 y los 12 a 18 meses. La crisis psicosocial dialéctica por resolver es
la de Confianza versus Desconfianza basica. La resolucion positiva de esta crisis crea la
expectativa de desarrollar la fuerza basica Esperanza, si por el contrario se produce una
resolucion negativa puede surgir la Desconfianza. La relacion social més significativa
en este estadio es con la madre.

El siguiente estadio corresponde al de la Infancia y contempla el periodo entre los 2 'y 3
afios. La crisis psicosocial a enfrentar es la de Autonomia versus Vergiienza. Si esta
crisis se supera positivamente, la expectativa se centra en el desarrollo de la Voluntad, y
si en cambio no se supera de la forma esperada, es probable que surjan la Vergiienza y
la Duda. Durante este estadio, las principales relaciones sociales, se dan con los padres.

En tercer estadio, denominado por Erikson Pre-escolar o edad del juego, que
comprende la edad entre los 3 y los 5 afios, presenta al sujeto la crisis dialéctica de la
Iniciativa versus Culpa y miedos. Si ella se resuelve positivamente, la expectativa es
que se desarrolle el Propdsito, si en cambio se resuelve negativamente, surgen el
Sentimiento de culpa y miedos. En este caso, las relaciones con la familia, desempefian
un rol central.

La Edad Escolar representa el cuarto estadio de desarrollo y se inicia entre los 5 a 6
afnos de edad y finaliza entre los 11 a 13 afios. La crisis psicosocial por resolver es la de
Laboriosidad versus Inferioridad. De la superacion positiva se espera que emerja la
Competencia. De su resolucion negativa, es probable que surja el sentimiento de
Inferioridad existencial. Las relaciones mas importantes a cultivar son con el vecindario
y la escuela.

La Adolescencia es el quinto estadio de desarrollo para Erikson. Abarca la edad
comprendida entre los 12 y 20 afios. La crisis presente es la de Identidad versus
Confusion de Identidad. Si el sujeto logra resolver positivamente la crisis, se espera que
surjan la Fidelidad y la Fe, si no lo logra, probablemente se dé una Confusion de
Identidad. Las relaciones sociales a promover en este estadio son con el grupo de
iguales.

El sexto estadio esta representado por el Adulto Joven, que comprende el periodo entre
los 20 y 30 afios. En este estadio se presenta la crisis de Intimidad versus Aislamiento.
La expectativa se centra en el desarrollo del Amor. Si el sujeto no logra superar
positivamente la crisis surge el Aislamiento afectivo, el distanciamiento o la
exclusividad. Las relaciones sociales significativas estan representadas por la pareja y
los comparieros de trabajo.

El séptimo estadio corresponde al Adulto. Encierra el periodo comprendido entre los 30
y los 50 afios. La crisis que se presenta en este estadio es la de Generatividad versus
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Estancamiento. Si el adulto, supera positivamente esta crisis, se espera que surja un
sentimiento de Cuidado y de Amor que se extiende hacia el universo. Si no la supera,
probablemente surgird una sensacién de Estancamiento en lo personal y social. Las
relaciones sociales significativas estan representadas por la sociedad como un todo.

El octavo y ultimo estadio identificado por Erikson es el del Viejo, que abarca el
periodo posterior a los 50 afios. La crisis psicosocial a resolver en este estadio es la de
Integridad versus Desesperanza. En este estadio la expectativa se centra en el desarrollo
de Sabiduria. Una resolucion negativa de la crisis daria por resultado el surgimiento de
un sentimiento de Desesperanza, desespero o desdén. Las relaciones sociales
significativas son con el género humano como totalidad.

Cada crisis psicosocial dialética presentada por Erikson a través de los diferentes
estadios, es valorada en este trabajo, como una oportunidad para alcanzar las
expectativas vinculadas a la etapa de desarrollo en la que se encuentra la persona, 0
como una situacién capaz de generar regresividad hacia un estado anterior o un
empeoramiento de este estado.

Contextualizar la adaptacion positiva, a la luz de los estadios de desarrollo propuestos
por Erikson, permite otorgar un marco psicolégico y social a los eventos ocurridos y al
modo de enfrentarlos que, orientan su comprension. De todas formas, es necesario
analizar todo el proceso llevado adelante por la persona, para aproximarse con mayores
certezas a la estimacion de si ha habido o no una adaptacion positiva y por tanto, un
proceso de resiliencia.

Tabla N°1. Expectativas ligadas a cada etapa de desarrollo psicosocial: Fuerzas y
Patologias basicas. Propuesta de Erikson (Bordignon 2005)

Relaciones Crisis Expectativas
Estadio sociales . ; - -
significativas Psicosociales | Fyerzas Basicas | Patologias Basicas
|-Infante PERSONA Conf,'sanza
(0a12-18 MATERNA D . ESPERANZA DESCONFIANZA
: esconfianza
meses) DIADA .
bésica
. Autonomia -
II-Infan~C|a PADRES Vs VOLUNTAD VERGUENZA'Y
(2 a 3 afos) Verai DUDA
erglienza
IlI-Pre FAMILIA Iniciativa
escolar/Edad < § SENTIMIENTO DE
) BASICA Vs PROPOSITO
del juego (3 a : . CULPA'Y MIEDOS
= TRIADA Culpa y miedos
5 afios)
IV-Edad .
Laboriosidad
Escolar VECINDARIO
(562 11-13 Y ESCUELA Vs COMPETENCIA | INFERIORIDAD
~ Inferioridad
anos)
V- GRUPO DE Identidad FIDELIDAD-FE | CONFUSION DE
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Adolescencia IGUALES S IDENTIDAD
(12a20 Confusion de
anos) identidad
VEAdUIO | compAREROS | Intimidad
(20230 DE AMOR Y Vs AMOR AISLAMIENTO
~ TRABAJO Aislamiento
anos)
TRABAJO
VII- Adulto DIVIDIDO. Generatividad
(30a50 FAMILIAY VS CU(I:I:E)ﬁg ©- ESTANCAMIENTO
anos) HOGAR Estancamiento
COMPARTIDOS
VIlI- Vigjo - Integridad
(Después de I—?Sl\l\/lliRN% S SABIDURIA DESESPERANZA
los 50 afos) Desesperanza

Fuente: Adaptado de Bordignon 2005.

c) Nocidn de proceso

El siguiente elemento a desarrollar en este enfoque es el de proceso, tan elemental como
los de adversidad y de adaptacion positiva. Su importancia radica, en que la idea de
proceso contribuye a esclarecer el concepto de resiliencia, descartando la concepcion de
ser un atributo personal (Infante 2004) o una capacidad estable y predeterminada. Si
bien, de acuerdo con Grotberg (2006a:20) “solo alrededor de un tercio de las personas
de diferentes partes del mundo demuestran habitualmente ser resilientes”, la resiliencia
debe ser entendida como una capacidad humana que se construye socialmente desde
antes del nacimiento, durante el mismo, y a lo largo de las distintas etapas de la vida de
la persona. Para Vanistendael (2003), ademas de variar con cada etapa, varia segun los
contextos.

Algunos autores reconocen que esta capacidad tiene un componente bioldgico, que
podria llegar a constituir el 30% de los aspectos que harian que una persona pueda estar
resiliente. Es decir que esta parte podria componer la genética de cada ser humano y
estar presente ya al momento de nacer. Bajo las consideraciones de esta afirmacion,
resulta imprescindible enfatizar que la resiliencia se construye principalmente a partir
del apoyo de la sociedad, a través de sus distintas relaciones y a lo largo de la vida de la
persona. Como afirmara Walsh (2004:29) “se tiende a ver la resiliencia como una
interaccion entre lo innato y lo adquirido sustentada por adecuadas relaciones de
apoyo”. En este sentido, hay dos elementos que son centrales en este proceso de
construccién. Por un lado, el rol que desempefian las personas que se encuentran mas
proximas al sujeto que se esta estudiando, y por otro, la propia historia construida por el
sujeto durante el transcurso de su vida.

En cuanto al rol de las personas que se encuentran mas proximas, interesan aquellas que
son significativas, es decir, que son capaces de establecer una “relacion emocional
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significativa” (Grotberg 2004a:17) con el sujeto, que le brindan amor incondicional
durante el proceso de construccion de resiliencia. EI amor incondicional se puede
resumir en aceptacion incondicional, en los términos de una auténtica preocupacion,
posibilidad de brindar acogimiento, de ser la persona a la que se puede acudir en
cualquier momento pase lo que pase. Para Vanistendael y Lecomte (2002:29) es
preferible hablar de “aceptacion fundamental antes que incondicional”. Lo que se
traduce, en una aceptacion plena de la persona, no de su comportamiento. La aceptacion
incondicional del comportamiento esconde en realidad, una “indiferencia absoluta,
elemento de negacion de la aceptacion” (Vanistendael 1996:18, Vanistendael y Lecomte
2002).

La persona significativa, puede ser una, o varias; puede pertenecer a la familia o no,
puede ser un maestro, un profesional o un amigo (Manciaux 2002). En los estudios de
resiliencia realizados en nifios, esta persona se denomina adulto significativo. En los
estudios realizados en familias se hace referencia a relaciones sustitutivas o a adecuadas
relaciones de apoyo (Walsh 2004). En algunos casos se encontrd que este papel ha sido
desempefiado por otro nifio, como el de Ana Frank (Vanistendael 1996).

De acuerdo con Vanistendael (1996), la aceptacion incondicional suele darse
frecuentemente en las relaciones informales con la familia y amigos, antes que en un
entorno profesional. Sin embargo, aclara, que profesores o personas del entorno
comunitario también pueden brindar aceptacion incondicional. En este sentido, se
encuentra coincidencia con la propuesta presentada por Erikson (Bordignon, 2005),
quien menciona que los sujetos tienen necesidad de ciertas relaciones sociales a lo largo
de su vida, que van cambiando segun los estadios de desarrollo psicosexual y
psicosocial que experimenta. De aqui se rescata, la importancia de la existencia de las
redes informales y se reclama al Estado su promocién y proteccion para un buen
funcionamiento de las mismas.

Como se mencionara, el otro punto anclado a la comprensién de un proceso de
resiliencia, es la historia que vive y construye el propio sujeto. Esta historia es la que
contiene y da la forma particular a cada proceso de resiliencia, porque contempla la
interaccion dinamica que se produce entre todos los aspectos que intervienen durante la
vida de la persona: procesos de organizacion individuales, procesos sociales, procesos
relacionales y procesos culturales. La comprension de los procesos de organizacion
individuales incluye, de acuerdo con Erikson (Bordignon 2005): a) el proceso biolégico:
que abarca la organizacion de los sistemas bioldgicos, organicos y fisioldgicos; b) el
proceso psiquico: que concentra las experiencias individuales y relacionales y los
procesos psiquicos; y c) el proceso ético-social: que engloba la organizacidn espiritual,
ética y cultural de la personay de la sociedad, que se expresa en principios y valores de
orden social. Todos estos procesos se influyen mutuamente, y de acuerdo a lo que esté
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ocurriendo al interior de cada uno, sera la actitud y respuesta frente al evento que esté
sucediendo.

Todos estos aspectos se va conjugando de distintas maneras a lo largo de la historia,
porque tanto el sujeto como las condiciones contextuales no son estaticos. De esta
forma, y segun sea el interjuego que se produce, el sujeto se fortalece o se debilita y se
encuentra con mayor o menor capacidad para enfrentar los eventos adversos que se le
presentan. Por lo tanto, el desarrollo de resiliencia depende de lo que le ocurre al sujeto,
de las condiciones contextuales y de la manera en que éste se relaciona con ellas, en un
espacio y tiempo determinados. La afirmacion de Henderson et al. (2005:35) es precisa
en este aspecto: la construccion de resiliencia “es un proceso a largo plazo. La
observacién puntual de cualquier persona en un momento dado no revela con precisién
su capacidad de volverse mas resiliente”. Por eso, resulta mas apropiado entender a la
resiliencia como un estar mas que un ser (Suarez Ojeda 2004:25, Walsh 2004,
Vanistendael y Lecomte 2002) ya que “todos podemos volvernos resilientes” (Grotberg
2006a:20).

La consideracion de la historia de la persona para la comprension de un proceso de
resiliencia, se apoya también en el valor que reviste la experiencia. El enfrentamiento de
cada evento adverso o adversidad, es resultado de una experiencia pasada. Grotberg
(2004b:20) se refiere a este aspecto al definir a la resiliencia como la “capacidad
humana para enfrentar, sobreponerse, y ser fortalecido o transformado por experiencias
de adversidad”. Lo dicho resalta la centralidad de este componente. Asi, la experiencia
forma parte del proceso porque lo alimenta y su valor radica en el aprendizaje que ella
deja. De esta manera, la experiencia resulta atil para enfrentar futuros eventos adversos,
aun cuando ésta no permita recrear una misma manera de resolver un problema o llegar
a un mismo resultado. La inclusién esta historia permitiria, asimismo, aproximarse a los
principales elementos y relaciones que promueven o impiden el desarrollo de
resiliencia. Entre esos elementos se incluye, el desarrollo de los pilares y los factores de
resiliencia, detallados mas adelante.

Ahora bien, en este estudio sobre resiliencia, se considera que para que tenga lugar un
proceso de este tipo, se requiere atravesar las instancias que Vanistendael (2003) sugiere
al definir la resiliencia. Para el mencionado autor ésta, incluye el paso por tres
instancias: 1°) protegerse y defenderse, es decir, resistir; 2°) construir y 3°) proyectarse
en el tiempo (Vanistendael 2003:10). Es decir, que frente a una adversidad y de acuerdo
con su tipo, el primer objetivo es resistir, soportar, resguardarse. Una vez que se ha
logrado resistir, recién es posible comenzar la construccion y reconstruccion de algun
aspecto. La ultima instancia incluye aquello que diferencia a la resiliencia de una simple
adaptacion, la posibilidad de pensar en proyectos a futuro, de crecer hacia algo nuevo
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Asi las cosas, la identificacion de cada una de estas instancias se complejiza cuando se
trabaja con el relato de vida de una persona. Debido a ello, y con el objetivo de
aproximarse a la comprension de estos procesos, se recurre al Modelo del Proceso de
Resiliencia ideado por Henderson y Milstein a partir de Richardson, Neiger, Jenson y
Kumpfer (1990 en Henderson et al. 2005:25). En este modelo, figura N°1, se han
colocado todas las variables, que en general, intervienen durante el proceso de
enfrentamiento de una adversidad.

De acuerdo con esta propuesta, cuando una persona enfrenta un evento adverso o
adversidad, lo primero que hace, es ponerse en contacto con los recursos propios y del
entorno. De acuerdo a la disponibilidad de éstos y al juego dinamico que se produzca
entre ellos y las condiciones contextuales, la persona enfrenta el evento adverso de una
determinada manera, generandose cuatro posibles resultados. Si logra resistir el
impacto, podria experimentar una reintegracion a la zona de bienestar (homeostasis), es
decir, logra adaptarse al evento adverso y mantenerse en la situacion previa al impacto.
Si ademas de resistir el impacto, experimenta un cambio positivo en su vida, significa
gue ha logrado reintegrarse con resiliencia. Si por el contrario, no consigue aminorar el
impacto, por los recursos que dispone, podria sufrir una ruptura psicoldgica. Desde este
lugar, también podra reintegrarse a la zona de bienestar, y hasta inclusive alcanzar una
reintegracion resiliente, o bien, reintegrarse con una disfuncion (por ejemplo, caer en el
abuso de alcohol o drogas o realizar un intento de suicidio), o con alguna pérdida (por
ejemplo de la autoestima o de la capacidad de enfrentar sanamente los problemas).

En este modelo se aprecia que no hay una sola respuesta ante un evento adverso, y que
los resultados nunca son definitivos. Como dijeran Henderson et al. (2005:25) lo
importante es considerar que “la adversidad no conduce automéaticamente a la
disfuncion, sino que puede tener diversos resultados para el individuo que lo sufre, y
que incluso una reaccion inicial disfuncional a la adversidad puede mejorar con el
tiempo”. Finalmente, Richardson y sus colaboradores (1990 en Henderson et al.
2005:26) afaden que el modelo presentado para entender la resiliencia, puede aplicarse
a cualquier persona, ya que se trata del “proceso de la vida”.
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d) Nocidn de pilares y de factores de resiliencia

Los ultimos dos elementos que se consideran fundamentales para comprender un
proceso de resiliencia, son los pilares y los factores de resiliencia. Como ha podido
apreciarse en la figura N° 1, la capacidad para enfrentar un evento adverso depende de
recursos propios y del entorno. Los estudios en resiliencia consideran que dentro de los
recursos propios, se hallan los pilares y los factores de resiliencia.

La denominacion de pilares de la resiliencia ha sido dada por Néstor Suarez Ojeda
(Suarez Ojeda 2004) porque sirven de apoyo a la persona que busca superar una
adversidad. Se definen como atributos o caracteristicas internas que, autores como
Wolin y Wolin (1999), han notado que son comunes entre los nifios y adultos que
logran enfrentar y superar las mas variadas situaciones de adversidad. Estas
caracteristicas son siete y se definen a continuacion.

1-Introspeccidn: es el arte de preguntarse a si mismo y darse una auto-respuesta
honesta.

2-Independencia: se definio como el saber fijar limites entre uno mismo vy el
medio con problemas; la capacidad de mantener distancia emocional y fisica sin
caer en el aislamiento.

3-Capacidad de relacionarse: la habilidad para establecer lazos e intimidad con
otras personas, para balancear la propia necesidad de afecto con la actitud para
brindarse a otros.

4-Iniciativa: el gusto de exigirse y ponerse a prueba progresivamente en tareas
mas exigentes.

5-Humor: encontrar lo cémico en la propia tragedia.

6-Creatividad: es la capacidad de crear orden, belleza y finalidad a partir del
caos y el desorden.

7-Moralidad: o sea la consecuencia para extender el deseo personal de bienestar
a toda la humanidad y la capacidad de comprometerse con valores. Este
elemento ya es importante desde la infancia, pero sobre todo cuando pasamos
los diez afios de edad.

A esta lista de siete caracteristicas, algunos autores han incorporado dos mas: la
laboriosidad (Grotberg 2006b) y la autoestima consistente (Melillo et al. 2004:88).
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8-Laboriosidad: se refiere a la idea de jerarquizar el trabajo y darle importancia
a su presencia. Se centra en dos areas del desarrollo: la escolaridad y la
socializacion.

9-Autoestima consistente: es la base de los demas pilares y fruto del cuidado
afectivo por parte de una persona significativa.

Se considera que la presencia de estas caracteristicas en las personas, son fundamentales
en un proceso de resiliencia, porque son herramientas que las ayudan a enfrentar el
evento adverso y superarlo. Algunos autores (Grotberg 2004b), aseguran que se trata de
fuerzas individuales internas que son desiguales entre las personas. En este sentido, al
ser el sujeto un ser fisio-bio psico-socio espiritual en constante relacion con el entorno
fisico y social, estas caracteristicas no siempre estan presentes. La dindmica que se
produce entre todos estos elementos hace que en algunos momentos el sujeto se
encuentre fortalecido, con varias de esas caracteristicas presentes y en otros momentos,
debilitado, porgue no posee aquella o aquellas caracteristicas que lo ayudarian a superar
la adversidad presente. De todas maneras, para Wolin y Wolin (1993 en Henderson et
al. 2005:30) la presencia de una sola de estas caracteristicas en un nifio o en un adulto,
puede ser suficiente para superar adversidades, porque un “Unico punto fuerte inicial”
puede promover el desarrollo de otras caracteristicas adicionales.

Erikson (Bordignon 2005), también llama la atencion sobre la existencia de estas
caracteristicas al hacer su propuesta de desarrollo psicosexual y psicosocial a lo largo
del ciclo vital. Segin Bordignon (2005:51) a partir de Cloninger, para Erikson “un yo
fuerte [que] es la llave para la salud mental deriva de una buena resolucién de las ocho
fases de desarrollo del yo, con predominancia de las fuerzas positivas sobre las
negativas”.

Ahora bien, la presencia y el desarrollo de los pilares, dependen de los procesos internos
de cada ser humano, de las caracteristicas del entorno, y del vinculo que se establezca
entre ambos. Es una relacion de ida y vuelta que se produce entre el sujeto y su
ambiente, en la cual cada parte se retroalimenta a partir de esa relacion. Si bien hay
pilares que conviene promover principalmente durante la infancia, el hecho de no haber
sido promovidos en esa etapa, no determina el nivel de resiliencia de la persona para
toda su vida. Asi, la resiliencia puede desarrollarse en cualquier etapa del ciclo vital
(Grotberg 2006a) y los pilares de resiliencia pueden ser promovidos en cualquier
momento y de forma separada.

La consideracion de los pilares de resiliencia, permite identificar aquellos atributos de la
personalidad que sirven para enfrentar, superar y salir fortalecido de una experiencia de
adversidad.
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El proceso de resiliencia, demanda mas que la presencia de ciertas caracteristicas de la
personalidad. Requiere del desarrollo de capacidades interpersonales y del apoyo del
entorno social.

Para la inclusion de estas variables en este trabajo, se toma la propuesta de Grotberg
(20044, 2004b y 2006a), quien las denomina “factores de resiliencia”.

Un estudio liderado por la autora en los afios noventa, en veintidos paises y veintisiete
ciudades, desde Chile a Canada y desde Rusia a Vietnam detectd elementos comunes
entre las personas que se adaptaban y sobreponian a las adversidades que se les
presentaban en sus vidas. Al analizar las cinco mil respuestas obtenidas, se hicieron
evidentes cuales eran esos factores que utilizaron las personas no solo para enfrentar la
adversidad y superarla sino también para promover resiliencia.

Con esta lista de factores detectados, la autora conformd tres grupos, a los cuales
clasifico segun: 1. Apoyo externo, 2. Fortalezas innatas y 3. Habilidades interpersonales
y capacidades resolutivas. El apoyo externo es necesario para promover la resiliencia; la
fuerza interior, que se desarrolla con el tiempo, sirve para sostener al sujeto cuando se
halla frente a la adversidad; y las capacidades o habilidades interpersonales y de
resolucion de problemas sirven para lidiar con el evento adverso real. Dentro de cada
uno de estos tres conjuntos, incluyé los factores identificados segiin cuatro® expresiones
verbales: yo tengo, se refiere al apoyo externo; yo soy y yo estoy aluden a la fuerza
interior; y yo puedo, contiene a las capacidades interpersonales y de resoluciéon de
conflictos (Grotberg 2004a, 2004b y 2006b).

A continuacion, se organiza la lista de factores de resiliencia propuesta por Grotberg.
1. Apoyo externo
Yo tengo

-...una 0 mé&s personas en mi entorno -dentro o fuera de mi familia- en quienes
confio y que me quieren incondicionalmente.

-...limites a mi comportamiento que me sirven para evitar los peligros o
problemas.

-...personas que alientan mi independencia.
-...buenos modelos de roles.

-...acceso a la salud, la educacién y a los servicios de seguridad social.

"Tresensu trabajo original en inglés.
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-...una familia y una comunidad estables.

2. Fortalezas innatas

Yo soy
-...una persona que agrada a los otros.
-...Una persona empatica y que ayuda a los otros.
-...una persona generalmente calma y bien intencionada.
-...una persona emprendedora que planea su futuro.
-...una persona respetuosa de si misma y del préjimo.
Yo estoy

-...dispuesto a responsabilizarme de mi comportamiento y de sus
consecuencias.

-...seguro de que todo saldra bien.
3. Habilidades Interpersonales y Capacidades Resolutivas
Yo puedo
-...generar nuevas ideas 0 maneras de hacer algo.
-...terminar lo empezado.
-...valorar el humor en mi vida y utilizarlo para reducir tensiones.

-...expresar mis pensamientos y sentimientos en mi comunicacion con
los otros.

-...resolver problemas en diversos entornos: académico, laboral, personal
y social.

-...controlar mi comportamiento; sentimientos, impulsos y actitudes.
-...pedir ayuda cuando la necesito.
Fuente: Adaptado de Grotberg (2004b y 2006b)
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De esta manera, si el sujeto dispone de una o de varias de estas caracteristicas, podria
enfrentar y/o superar un evento adverso en mejores condiciones que si no la/s tuviera.
Al igual que los pilares, los factores de resiliencia, pueden ser desarrollados y
promovidos por separado (Grotberg 2006b) y en cualquier momento y etapa de la vida.

Lo valioso de ambas propuestas radica en que brindan una herramienta mas para
abordar la complejidad que encierra un proceso de resiliencia. A través de la
identificacion y estudio de estos elementos, se podria intervenir sobre aquellos que se
encuentran débiles, fortaleciéndolos, o sobre aquellos que no han sido desarrollados,
estimulando su desenvolvimiento. EI conocimiento de la situacion de estos factores en
los sujetos en particular y en la comunidad en general, en un tiempo y espacio
determinados, es clave para que el Estado pueda generar politicas y programas que
promuevan procesos resilientes.

Vistos los elementos esenciales para un abordaje de la resiliencia, se pasara a examinar
las estrategias que pueden llevarse a cabo durante un proceso de resiliencia.

3. Las estrategias utilizadas en un proceso de resiliencia

Para el estudio de un proceso de resiliencia, en este trabajo se optdé por examinar las
estrategias que implementan los sujetos para superar las adversidades presentes. La
identificacion de estas estrategias permitiria conocer los recursos utilizados y/o
acumulados durante su desarrollo y las estructuras de oportunidades presentes.

El término estrategia comenzo a ser utilizado en 1970 y principalmente en la década de
los ochenta en los estudios sobre los fendmenos de la pobreza urbana en Latinoamérica,
haciendo foco en la unidad doméstica (o unidad familiar) (Gutiérrez 2005). En estos
estudios, Gutiérrez sefiala algunas de las aplicaciones que se ha dado al mismo:
estrategias de supervivencia (Duque y Pastrana, y Arguello, en Gutiérrez 2005);
estrategias de sobrevivencia familiar y familiares de vida (Arguello y Torrado, Séenz y
Di Paula, Borsotti, Valdez y Acufia en Gutiérrez 2005); estrategias de sobrevivencia y
de cambio (Bourdieu en Gutiérrez 2005) y estrategias de existencia (Saenz y Di Paula
en Gutiérrez 2005).

En este trabajo, se definen a las estrategias como todas las formas particulares de
articular recursos para alcanzar una meta (Kaztman y Filgueira, 1999b). Se materializan
a través de comportamientos observables, pautas conductuales y practicas que se
manifiestan en la accion, frente a los recursos disponibles, las estructuras de
oportunidades y las condiciones del medio en que se producen (Kaztman y Filgueira
1999b; Bartolomé 1985; Bennet 1971 en Bartolomé 1985). La meta dependeria de lo
que la persona desea lograr en ese momento y orientaria la estrategia. Asimismo, la
estrategia, se encuentra fuertemente condicionada por el estadio de desarrollo
psicosocial en el que se halla el sujeto, la naturaleza del evento, los recursos disponibles
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y las condiciones contextuales. Por ello, una misma situacion puede resolverse de
multiples maneras y las estrategias implementadas pueden tener amplia variabilidad.
Ademas, dado que todos los elementos que se ponen en juego durante el proceso de
resiliencia son dindmicos, una cierta estrategia puede ser Gtil en un momento y no en
otro (Walsh 2004). Al decir de Pearlin y Schooler (1978 en Walsh 2004: 37-38) “...no
existe una Unica respuesta superadora que sea exitosa en todos los casos. Mas
importante es poseer una variedad de estrategias de superacion a fin de enfrentar los
distintos desafios a medida que surgen”.

En la figura N° 1 se han expuesto las distintas reintegraciones que, de acuerdo con ese
modelo, pueden alcanzarse durante un proceso de resiliencia. Ahora bien, para
comprender como se han alcanzado esos resultados, hay que indagar en la meta u
objetivo que orientd las estrategias implementadas. Se estima que ante un evento
adverso cualquiera, las metas que se propone el sujeto pueden orientarse segun cuatro
objetivos posibles. Consecuentemente, las estrategias que implementa van en esa
direccion. Como apuntara Bartolomé (2007:29), a partir de Barth, “las personas hacen
elecciones en términos de los resultados que esperan obtener”.

De lo dicho se establece que, cuando la meta es protegerse y defenderse, es decir,
resistir, las estrategias utilizadas buscan la adaptacion. Ante ciertos eventos adversos, el
primer objetivo es “proteger la propia integridad bajo presion” decia Vanistendael
(1996:9). Cuando la meta es aprovechar esa experiencia para construir o reconstruir
algln aspecto las estrategias buscan la promocion. En este mismo sentido, cuando el
objetivo no solo es construir sino que cabe la posibilidad de crecer hacia algo nuevo y
de experimentar un cambio positivo en la vida, las estrategias también son de
promocion. La diferencia con las anteriores, es que este tipo de estrategia podria dar
lugar a una experiencia de resiliencia. Finalmente, cuando la meta que se propone el
sujeto es no resistir o conducirse sin una meta previamente definida, es muy probable
que las estrategias que implemente lo conduzcan a la inadaptacion al evento adverso.

Sintetizando, las estrategias que se orientan a resistir, a proteger y conservar la
integridad presente evitando su deterioro son consideradas estrategias de adaptacion.
Las que buscan construir y proyectarse en el tiempo, es decir, mejorar la situacion
presente y/o crecer hacia algo nuevo, son denominadas estrategias de promocion
(Vanistendael 1996; Kaztman y Filgueira 1999b) y las estrategias sin una meta previa o
cuya meta es no resistir, son denominadas estrategias de inadaptacion.

Es importante aclarar que en un proceso de resiliencia, pueden emplearse los tres tipos
de estrategias: promocion, adaptacion o inadaptacion. Sin embargo para alcanzar una
reintegracion con resiliencia (figura N° 1), es necesario haber implementado estrategias
de promocion en algin momento. Porque la resiliencia es mucho mas que resistir y
adaptarse, involucra un proyecto de vida que excede al suceso (Manciaux et al. 2005).
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De la eleccidn de estrategias resta mencionar el papel de la experiencia. Con respecto a
las posibles estrategias a utilizar frente a una determinada adversidad, la experiencia que
cada persona tiene de haber atravesado situaciones previas, parecidas o distintas, que
derivaron en un tipo de resultado, cobra valor. Para Bartolomé (2007:29), a partir de
Barth, las decisiones que se toman se fundan tanto en la propia experiencia previa como
en la de otros y “son frecuentemente la Unica base conveniente para predecir los
resultados”. Como se mencionara al definir la nocién de proceso, la importancia de la
experiencia radica en el aprendizaje que ésta conlleva.

Finalmente, quedan dos aspectos que no deben dejar de sefialarse cuando se propone
comprender la resiliencia a través del analisis de las estrategias.

En un estudio de resiliencia, es importante referirse a la naturaleza dual que puede tener
una estrategia (Henderson et al. 2005; Vanistendael 1996 y 2003). Es decir, aun cuando
una estrategia a simple vista pueda parecer de inadaptacion (por ejemplo huir del
hogar), es preciso analizar si ésta contiene pilares o factores de resiliencia que valen la
pena rescatar (en este caso se aprecian los pilares de iniciativa e independencia y el
factor yo estoy seguro de que todo saldra bien).

Esta reflexion conduce a examinar la naturaleza moral de la resiliencia y para
comprender este aspecto se cita un ejemplo de Vanistendael (1996:10). El se pregunta,
si es posible considerar que las cosas se estan haciendo “bien pese a las dificultades”, al
evaluar el caso de jovenes que tras una infancia dificil, logran sobrevivir dedicandose al
trafico de drogas o a la criminalidad. La respuesta es un no porque, aclara, la resiliencia
no acepta estrategias que buscan la supervivencia “a todo costa”. Lo importante, dice
Vanistendael, es rescatar de aquellas estrategias que se valoran como negativas, algun
aspecto positivo que permita, a partir de alli, encaminarse hacia estrategias “socialmente
aceptables” (1996:12).

Como se mencionara al inicio de este apartado, el estudio de las estrategias
implementadas por los sujetos para superar los eventos adversos presentes en las
diferentes etapas de la vida, permitiria examinar los recursos acumulados y/o utilizados
en cada estrategia y las estructuras de oportunidades presentes. El conocimiento de estos
recursos, posibilitaria al Estado saber en qué direccion orientar sus propios recursos,
politicas y programas, para favorecer el acceso a los mismos por parte de los habitantes.

En este trabajo, los recursos son definidos a partir de los autores Kaztman y Filgueira
(1999a), como todos los bienes tangibles e intangibles que el sujeto dispone para el
desarrollo de una estrategia.

Dentro del paquete de recursos que maneja un sujeto, se identifica un subgrupo al que se
denomina activos, que corresponde a todos aquellos recursos que permiten el
aprovechamiento de las estructuras de oportunidades (Kaztman et al. 1999a). En
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contraposicion a los recursos activos, se hallan los recursos pasivos. Los mismos
autores los definen como las “barreras, materiales y no materiales” que impiden el
“aprovechamiento de oportunidades o la acumulacion de activos” (Kaztman et al.
1999a:33)

Una comprension mas acabada del tipo de recurso activo utilizado para superar un
evento, se logra al tomar la clasificacion propuesta por estos autores, que los dividen en
tres grandes grupos: humanos, sociales y fisicos. Dentro de los recursos activos
humanos se considera a la educacién y al trabajo; dentro de los activos sociales, a las
relaciones interpersonales de proteccion, a los apoyos comunitarios y familiares; y
dentro del fisico a todos aquellos recursos materiales de que dispone el sujeto (Rojas
2004).

En este enfoque de resiliencia es importante considerar las capacidades que poseen las
personas para enfrentar y superar adversidades como un tipo especial de recurso. Las
mismas son definidas como “el lugar que ocupa cada recurso en la cadena de relaciones
causales que se activan para el logro de una meta de bienestar, en un momento y lugar
determinado” (Kaztman et al. 1999a:32)% Asi la resiliencia, en tanto capacidad para
enfrentar y superar eventos adversos, podria considerarse en estos términos. Esta
capacidad se encontraria operando al interior de las estrategias, movilizando recursos
apropiados y disponiéndolos de manera tal que permita el logro de una meta, que en este
caso es la superacion de la adversidad. Asimismo, esta capacidad, que se nutre del
aprendizaje de haber atravesado experiencias anteriores de adversidad, cambia y se
retroalimenta continuamente.

Como se ha dicho, dentro de los recursos activos humanos, se considera a la educacion.
La misma, es entendida en este trabajo, como todos los conocimientos que adquiere el
sujeto a lo largo de toda su vida. Estos conocimientos pueden provenir por la via de la
educacion formal, no formal o informal (Jordan 1993; Smitter 2006; Camors 2009). La
educacion formal es la impartida por la escuela (a través de sus distintos niveles) o la
universidad y esta avalada por el Ministerio de Educacion del Estado Nacional. Dentro
de este tipo se considera también a la educacion adquirida en instituciones que se
dedican a la ensefianza de oficios (avaladas también por el Ministerio de Educacién del

2 “Asi, en un determinado eslabonamiento de recursos, las instalaciones de la vivienda (capital fisico)
pueden examinarse como capacidades para la acumulacion de otros activos, por ejemplo, para proveer
los espacios necesarios para que los estudiantes hagan sus deberes, facilidad ésta que se asume como
parte de la contribucién que hacen los hogares a la ensefianza de sus hijos, complementando los
esfuerzos de la escuela en la formacion de capital humano. De modo similar, en otra secuencia la
educacién puede analizarse como una capacidad basica para hacer un uso eficiente de derechos
ciudadanos o para movilizar el recurso vivienda hacia metas productivas, via el acceso al crédito y/o
adecuacion de sus instalaciones para el desempefio de una actividad econdmica. En resumen, distintos
recursos pueden cumplir el rol de capacidades en un fluido intercambio de posiciones, donde el lugar
que ocupa cada recurso en una secuencia de eslabonamientos se define ante cada desafio que enfrenta
el hogar.”
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Estado Nacional). La educacion no formal es la impartida por instituciones u
organizaciones de la comunidad, que si bien comparte con la anterior la organizacion y
la sistematizacién, no forma parte del sistema educativo nacional. La otra fuente
valorada como generadora de conocimientos, es la que proviene de la educacién
informal, definida como “el producto de experiencias espontaneas y cotidianas en el
medio social [que] provocan aprendizajes de diversos tipos en el individuo” (Smitter
2006:243), es decir que surge de participar de las actividades de la vida en sociedad.

La educacion es valorada como un recurso activo humano factible de ser empleado
durante una estrategia que conduzca a la superacion de una adversidad, porque brinda
herramientas para analizar el problema a enfrentar, plantear estrategias de acuerdo con
la meta buscada y evaluar posibles resultados.

El otro recurso valorado dentro de los activos humanos, es el trabajo. Este se define
como toda actividad a cambio de la cual se recibe una remuneracion. Son ejemplos de
trabajo el desempefio de la actividad profesional independiente, estar empleado en un
comercio, ser mucama, la realizacién de venta de algun producto o desempefiarse como
meretriz. La realizacion de la actividad de meretriz, si bien, en el marco de la sociedad y
cultura que se realiza esta investigacion presenta opiniones encontradas, es considerada
una forma de trabajo (Asociacion Mujeres Meretrices de la Argentina 2012).

Con respecto a los activos sociales mencionados (relaciones interpersonales de
proteccion, apoyos comunitarios y familiares), cabe destacar el papel central que estos
desemperfian en un proceso de resiliencia.

Por un lado, como ha podido verse en el apartado sobre la nocién de proceso, interesa
muy especialmente la existencia de relaciones emocionales significativas,
materializadas en una o varias personas o en un adulto significativo, porque son capaces
de brindar aceptacion fundamental al sujeto. Si bien los estudios en resiliencia no han
demostrado que la inexistencia de este tipo de aceptacion lo perjudique, si han
destacado que “la aceptacion contribuye a reforzar la capacidad de resistencia” de las
personas (Vanistendael 1996:19).

En este sentido, se consideran recursos activos sociales a las relaciones que se
establecen con familiares, amigos, personas del entorno proximo, vecinos, miembros de
la comunidad o redes sociales, que manifiestan este tipo de aceptacion hacia el sujeto o
gue de alguna manera lo ayudan a superar las adversidades. De este tipo de recurso es
importante sefalar su caracter variable, porque como dijera Erikson (Bordignon 2005)
las relaciones significativas que establece el sujeto van cambiando segun sus estadios de
desarrollo psicosexual y psicosocial, por lo tanto, la consideracion de determinadas
relaciones como recursos activos sociales en un momento, puede ser muy diferente al de
otro.
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Por otro lado, ocurre también que la mayor frecuencia de aceptacion fundamental se da
en las relaciones con familiares (Vaniestandael 1996), por ello se crey necesario hacer
una breve caracterizacion de la familia.

La familia es definida en este trabajo a partir de las dimensiones analiticas que Gutiérrez
(2005:45) sefiala habitualmente asociadas a los estudios sobre las estrategias familiares
de vida.

a) los miembros de la unidad comparten la misma unidad de residencia (o viven
en una estrecha cercania residencial);

b) algunos de los miembros de la unidad estan vinculados por relaciones de
parentesco (debe existir al menos un nucleo familiar conyugal que cumpla
funciones de reproduccion bioldgica, aunque esta categoria no es excluyente
para este trabajo);

c) los miembros del grupo constituyen, sea una unidad de consumo (con ingresos
y gastos comunes), sea una unidad de funcionamiento doméstico (ayuda mutua
en numerosos aspectos de la vida cotidiana sin que ello implique presupuesto ni
gasto comun);

d) puede implicar, pero no es necesario que asi sea, que los miembros del grupo
funcionen como una unidad de produccion.

Continuando con la caracterizacion de activos, resta por mencionar a los recursos
activos fisicos factibles de ser considerados en un proceso de resiliencia. Dentro de este
grupo, se incluyen a todos aquellos bienes materiales utilizados por el sujeto para el
logro de una estrategia. Por ejemplo, bienes muebles o inmuebles, maquinarias y
herramientas, remuneracion en la moneda corriente, etcétera.

Finalmente, es importante destacar que las estrategias desarrolladas por los sujetos,
estan condicionadas por la estructura de oportunidades presente en cada momento. Al
decir de Bartolomé (1985:80) el estudio de la supervivencia de las poblaciones en
relacion a sus estrategias, “no implica asumir que solo interesan las decisiones de los
actores también hay que considerar las condiciones estructurales”.

Las estructuras de oportunidades son definidas a partir de Kaztman y Filgueira
(1999a:21), como las “probabilidades de acceso a bienes, a servicios o al desempefio de
actividades”. El acceso a estas oportunidades facilitaria a los sujetos el uso de recursos
acumulados o el acceso a nuevos recursos durante el proceso de enfrentamiento de una
adversidad.
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La idea de estructura alude a que todos los elementos se relacionan respetando un
orden. Estas estructuras son generadas por el medio, a través del Estado, el mercado y la
sociedad. Por ejemplo, el Estado puede brindar la oportunidad de educacién publica y
gratuita (en todos sus niveles), servicios de salud, de higiene y de seguridad, puestos de
trabajo, créditos para el acceso a la compra de bienes muebles o inmuebles, programas
para el desarrollo de microemprendimientos, subsidios para cubrir necesidades de
alimentacion, vivienda o trabajo, etcétera; el mercado, puede brindar la oportunidad de
oferta y demanda de actividades laborales, de intercambio de bienes y servicios,
etcétera; y la sociedad puede ofrecer servicios de contencion (fisica y psiquica) para las
personas necesitadas, puede favorecer la formacion y mantenimiento de redes sociales
formales y/o informales, y puede propiciar el desarrollo de actividades para el bien
comun, entre otras.

Por lo tanto, para el estudio de los recursos que se utilizan y/o acumulan en el desarrollo
de una estrategia, es necesario hacer un andlisis micro (sujeto y entorno proximo) y un
analisis macro (condiciones del pais y del mundo) y no perder de vista esta relacion. No
sirve enfocarse solo en lo que los sujetos tienen y pueden hacer si no se observa la
estructura de oportunidades a las que éstos se encuentran continuamente expuestos. A
su vez, cabe resaltar que la estructura de oportunidades sufre transformaciones todo el
tiempo, por lo que se debe considerar el caracter dindmico de las mismas.

En sintesis, la identificacion de la estructura de oportunidades presente durante el
desarrollo de una estrategia, permitiria conocer cuales oportunidades son realmente
aprovechadas por la poblacion para superar adversidades y cuéles no. De manera tal que
los esfuerzos del Estado, del mercado y de la sociedad, puedan orientarse a proveer y
facilitar el acceso de la poblacion a esas oportunidades o a otras nuevas.

4. A modo de cierre

El desarrollo de este capitulo estuvo orientado a exponer los elementos que se
consideran insoslayables para abordar el fendmeno de la resiliencia: la nocion de
adversidad, de adaptacion positiva, de proceso, de pilares y de factores de resiliencia.

La exposicién de cada punto buscé brindar las herramientas necesarias para estudiar
este fendbmeno y para que el Estado conozca y se involucre de manera activa en el
desarrollo de esta capacidad. Este rol se inicia con el reconocimiento de que esta
capacidad impacta directamente en la calidad de vida de las personas.

Se reconoci6 el grado de empoderamiento que tienen los sujetos frente a este fendmeno
y, contrariamente a descartar la intervencion del Estado, se enfatizd su efectiva
participacion. Como ha podido verse a traves de estas paginas, el papel del Estado en el
desarrollo y promocién de la resiliencia es central. En la medida que éste logre
reconocer primero, y comprometerse seguidamente, con la promocion de resiliencia,

38

Resiliencia en Resistencia. Un estudio de caso para el desarrollo de una
propuesta tedrica y metodoldgica, afio 2007.
Arq. Gabriela Soledad Gauto



Tesis de Maestria en Antropologia Social
Programa de Postgrado en Antropologia Social - Universidad Nacional de Misiones

podra incrementar el nivel de excelencia de vida de la poblacion, impactando en su
calidad de vida. A este respecto se coincide con Vanistendael (2003:10) cuando afirma
que

la resiliencia no puede ser nunca considerada como un sustituto de la politica social
0 econdmica. Estas politicas pueden ayudar a construir la resiliencia o, por el
contrario, a destruirla. La resiliencia insiste en una responsabilidad compartida y
articulada con todas las personas implicadas, en lugar de una deresponsabilizacion
del individuo o de la sociedad. Es por esto que se sitia méas alld de las
desigualdades, tradicionales y politicas.

La resiliencia llama a un involucramiento de todos los sectores sociales, porque se
construye partiendo del sujeto pero en estrecha conexién con el entorno préximo. El
conocimiento de las variables que participan de la construccion de esta capacidad
permitiria que el Estado oriente y distribuya sus recursos de una manera mas apropiada.
La aproximacion a la comprension de estas variables se ancla necesariamente en un
estudio que pone como eje central al sujeto, sin desligarlo de las condiciones
contextuales. Es decir que para la compresion de este fendmeno se propone partir de lo
micro para arribar a lo macro.

Por estas razones, el capitulo siguiente se dedica a posicionar al sujeto en el centro de la
comprension del fendmeno de resiliencia y presenta a la antropologia social como la
estrategia mas apropiada para su estudio.-
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El enfoque de la Antropologia Social

para el estudio de la Resiliencia

Tenemos que estudiar al hombre y debemos estudiarlo en lo que mas
intimamente le concierne, es decir, en aquello que le une a la vida. En cada
cultura los valores son ligeramente distintos, la gente tiene distintas
aspiraciones, cede a determinados impulsos, anhela distintas formas de
felicidad.

Bronislaw Malinowski (1995:41)

1. Introduccién

En este capitulo se avanza sobre los aspectos conceptuales y metodologicos que se
tomaron de la Antropologia Social para elaborar la aproximacién tedrica-metodolégica
que se expone en el capitulo tercero, y que a través de un estudio de caso, se verifica la
factibilidad de su aplicacion en el capitulo quinto.

Como se ha visto en el capitulo anterior, el fendmeno de la resiliencia, precisa de una
forma de abordaje que establezca como eje de sus preocupaciones al otro. Que permita
estar, observar, interactuar, y sobre todo escuchar y dialogar con al otro en su propio
lugar; que dé prioridad a su punto de vista y a la vinculacién que se establece con el
investigador y que permita comprenderlo en relacion a el mismo, a los otros y a su
contexto fisico y social.

En este sentido, se ha encontrado en la Antropologia Social la estrategia perfecta para
este estudio, porque desde su esencia, metodologia, métodos y técnicas, brinda las
herramientas necesarias para acercarse y comprender al otro.

Con esta mirada, se exponen las cuestiones que han sido valoradas de la Antropologia
Social como aportes para este trabajo y seguidamente se explican las razones de la
estrategia metodologica adoptada.

2. Laantropologia como recurso para la comprension de la resiliencia
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En este trabajo se considera que la Antropologia Social constituye un recurso para
comprender la resiliencia porque centralmente, es una disciplina que se ha esforzado
constantemente por comprender a los otros. Pero ademas, porque a través de su
desarrollo como ciencia ha ido realizando avances que abonan al estudio que aqui se
presenta. Con el objetivo de captar estos avances se propone un breve recorrido por la
historia del desarrollo de la teoria antropoldgica en el que se exponen enfoques de
algunas de las corrientes tedricas que surgieron para explicar los fendmenos
socioculturales. Si bien, la mayoria de las veces el objeto de estudio es exactamente el
mismo, la vision que cada corriente propone resulta algunas veces complementaria y
otras contradictoria.

En este apartado, se desarrollan aquellos periodos historicos durante los cuales se han
realizado contribuciones que se consideran relevantes para la comprension de la
resiliencia.

El recorrido se inicia con la etapa comprendida entre finales del siglo diecisiete y finales
del dieciocho denominada llustracion, época en que la Antropologia comienza a dar sus
primeros pasos. Los filésofos sociales que estaban abocados a hallar las leyes que
gobiernan el curso de la historia humana hallan que el factor que explica la evolucion de
las semejanzas y diferencias socioculturales es la eleccion racional consciente de los
individuos. Asi, lo que se valora de esta etapa, es el interés puesto en los individuos
centrado en sus aspectos mentales.

De los comienzos del siglo diecinueve, interesa rescatar el prestigio que adquiere el
método cientifico, gracias a los adelantos que ocurren en el campo de la fisica, la
quimica y la técnica. La valoracién de este metodo es clave ya que permite que la
Antropologia vaya adquiriendo poco a poco caracter de ciencia y llegue hasta nuestros
dias como tal.

De finales del siglo diecinueve se valora el aporte realizado por los evolucionistas, que a
través de Freud, influyeron en la teoria de desarrollo psicosocial que se toma en este
trabajo como marco para comprender el proceso de resiliencia. Esta teoria fue creada
por Erik Erikson quien recibié la influencia de las ideas evolucionistas a través de
Freud. La teoria psicoanalitica de Freud compartia con los evolucionistas la idea de que
el cambio puede ser explicado a través del pasaje por estadios evolutivos generales e
impactd en la corriente antropologica, cuando encontr6 el terreno fértil creado por el
movimiento de cultura y personalidad.

El despertar del siglo veinte, reviste igualmente gran valor en este trabajo. Boas que se
hallaba en los inicios de sus trabajos, realiza una importante contribucion a la disciplina
antropologica desde el Particularismo historico. Con este enfoque propone entender a
las culturas a través de la historia particular de cada caso y pone el énfasis en el trabajo
de campo (aspecto que se retoma mas adelante). La comprension de la dinamica
inmersa en el proceso de resiliencia demanda recurrir al estudio de la historia de cada
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persona en particular, porque es en el devenir de la vida de ellas en el que pueden
reconocerse las distintas adversidades enfrentadas, los recursos movilizados, las
estrategias empleadas y la estructura de oportunidades. En este sentido, la propuesta de
Boas por particularizar no se opone a la idea generalizadora del evolucionismo, sino que
busca complementarla. Se comparte con él, el pensamiento de que tanto la
particularizacion como la generalizacion son necesarias.

Del periodo comprendido entre los afios 1920 y 1940 aproximadamente, resulta valioso
rescatar el surgimiento de la corriente Cultura y personalidad, iniciada por Boas durante
su faceta individualizadora. Las principales representantes de esta corriente, Ruth
Benedict y Margaret Mead, contrarias a Freud, se centraron en demostrar que la
naturaleza humana no es rigida ni inflexible y que la cultura podia hacer a todos los
seres humanos diferentes de lo que la naturaleza habia decretado, por lo que se avocaron
al estudio de los aspectos mentales de las conductas.

Si bien la investigacion que aqui se presenta se basa en los aportes de Freud por su
influencia en Erikson, resulta muy valioso sefialar dos puntos. Por un lado, el papel
fundamental de Mead en el desarrollo de la antropologia como disciplina, porque fue
ella la primera en incluir en sus trabajos la fotografia y los medios de grabacion de voz
y filmacion. Estas formas de registro resultan de suma utilidad para reconstruir los
procesos de resiliencia porque posibilitan, sobre todo, registrar los relatos de vida, y a
posteriori, captar todas aquellas relaciones, detalles e incongruencias que no pudieron
apreciarse durante el momento de interaccion con el caso estudiado. Por otro, interesa
rescatar el énfasis que esta corriente le dio a los aspectos mentales de las conductas.
Justamente porque todas las definiciones de resiliencia encontradas mencionan la
presencia de factores internos de los sujetos (capacidad humana, habilidades personales,
habilidad cognitiva, temperamento, competencia y procesos intrapsiquicos), aunque
algunos estudios sefialen que éstos sélo constituyen el 30% del total de lo que se
consideraria una persona que puede estar resiliente.

En este sentido, es valioso traer a colacion la influencia que Emile Durkheim ejercid
sobre la ciencia social, porque desde el Estructuralismo francés logro emanciparla del
reduccionismo biologicista tan defendido por lo evolucionistas. Por otro lado, Durkheim
fue el maestro de Marcel Mauss y a través de él, en los afios treinta, el trabajo de campo
nuevamente cobro relevancia haciendo énfasis en la perspectiva emic.

La influencia de Durkheim también llegd hasta Gran Bretafia dando origen al
Funcionalismo Estructural britanico cuyo principal representante es Radcliffe-Brown
(R.B.).

De Radcliffe-Brown se valora la intencion de sacar a la antropologia de la impotencia
explicativa que ofrecia el evolucionismo, ya que consideraba que este movimiento,
preocupado por los origenes, no se ocupd de la blsqueda de las leyes cientificas que
regulan a la sociedad humana. Trato de devolverle a la antropologia el rango de ciencia
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social, pero para ello tuvo que evitar todas las investigaciones histéricas para las que no
se disponian de datos historicos. De esta manera quité este componente de los estudios
antropoldgicos. En este sentido se coincide con Marvin Harris ([1968]1997), quien
valora la estrategia como un error, porque, como él dijera, si bien R.B. pudo mostrar
como se ven ciertos principios en los sistema socioculturales y establecer leyes, no pudo
explicar por qué se da la diferencia entre ellos y qué condiciones influyen, ya que es la
historia la que permite conocer las causas. Tiempo mas tarde, en su retorno a Oxford
(1937), y siendo consciente de sus errores R.B, corrige su posicién diciendo que hay
qgue combinar los intereses sincrénicos con los diacrénicos. De esta manera, en la
antropologia vuelve a ratificarse el valor del estudio de la historia.

Finalmente, de este autor se rescata su colaboracion para definir el objeto de estudio de
la antropologia social. Para ello, se acerca la definicion que Sir Norman Frazer da de la
misma, en ocasion de su clase inaugural sobre “El alcance de la antropologia social” en
1908 y a continuacion la respuesta que R.B. da al respecto.

Realmente, podria haber algunas razones para sostener que la antropologia social, 0
el estudio del hombre en sociedad, no es sino otra expresion para denominar a la
sociologia. No obstante, creo que puede ser (til diferenciar ambas ciencias, y
deberia reservarse el nombre de sociologia para el estudio de la sociedad humana
(en el més amplio sentido de estas palabras) y que seria beneficioso que la palabra
antropologia social quedase limitada a un departamento determinado de este
inmenso campo de conocimiento... La esfera de la antropologia social tal como la
entiendo, o al menos como propongo tratarla, se limita a los primeros comienzos, al
desarrollo rudimentario de la sociedad humana: no incluye las fases mas maduras
de este crecimiento complejo, menos aln abarca los problemas practicos que deben
tratar nuestros modernos legisladores y hombres de estado (Frazer en Radcliffe-
Brown 1975:47-48).

Para R.B. la antropologia social puede estudiar un campo mucho mas amplio que el que
propuso Frazer y se caracteriza por:

un cierto método de investigacion, que puede aplicarse tanto a las sociedades
primitivas como a comunidades de tamafio limitado en sociedades civilizadas, (...)
que en la prosecucion de sus fines tedricos (...) esta obligada a prestar una atencion
especial a las sociedades que Ilamamos primitivas (Radcliffe-Brown 1975:48).

Es decir, que la antropologia social no puede ni debe limitarse al estudio de las
sociedades primitivas; puede establecer comparaciones entre sociedades primitivas y
aquellas que estdn mas adelantadas, pero debe estudiar sociedades modernas y
complejas. Asi lo demuestra la gran cantidad de antropologos sociales que hace mas de
cincuenta afios realizan estudios en sociedades modernas para dar soluciones a
problemas actuales (Casanoba y Guber 1985; Guber 1994, Guber y Visacovsky 2002;
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Bartolomé 1977, 1985, 2007; Menéndez 2002; Ramirez Hita 2005 y 2007; Bartolomé
M. 2007; Milstein 2009; entre otros).

De los dltimos dos movimientos que forman parte de la historia del desarrollo de la
teoria antropologica (Harris [1968]1997) se sefialan los siguientes aportes:

Por un lado, hacia mediados del siglo veinte, se produjo en Yale (EEUU) un
movimiento denominado nueva etnografia o también: etnolingiistica, etnociencia o
etnosemantica, del que se rescata el intento por hacer mas rigurosos los criterios de
descripcion y de analisis etnografico a través del énfasis puesto en los aspectos emic y
etic. Estos dos aspectos son importantes porque mientras el emic tiene en cuenta el
punto de vista del actor, el etic, considera el del observador/investigador. Ambos
enfoques se complementan para la interpretacion de los procesos de resiliencia.
Mientras el punto de vista del caso aqui estudiado constituye la materia prima de su
relato de vida, el del investigador se focaliza en desentrafiar de ese relato los principales
eventos ocurridos en su vida, los recursos, las estrategias y la estructura de
oportunidades relacionadas.

Por otro lado, se valora el retorno al interés por la generalizaciéon diacrénica y
sincrénica, del Neoevolucionismo.® Steward es uno de sus principales representantes y
lo valioso de su enfoque es que trato de identificar las condiciones materiales de la vida
sociocultural en términos de la articulacién entre los procesos de produccién y hébitat.
Lo central es su propuesta de materialismo cultural, que centra la atencion en la
interaccién entre la conducta y el entorno fisico (mediada por el organismo humano y su
aparto cultural). Al igual que para los fendmenos socioculturales, para la resiliencia, la
relacion que se establece entre la persona y su entorno tanto natural como fisico y socio
construido es vital para comprender el proceso inmerso.

Como ha podido verse, cada uno de los avances logrados en el campo de la
antropologia, desde finales del siglo diecisiete hasta el veinte enriquecen al enfoque que
se plantea en este estudio para la comprension de la resiliencia. Al mismo tiempo, se
considera importante incluir algunas contribuciones del siglo veintiuno que vienen de la
mano de antropdélogos contemporaneos como Eduardo Menéndez (2002), Leopoldo
Bartolomé (2007) y Susana Ramirez Hita (2005 y 2009).

De estas contribuciones se toma inicialmente a Menéndez (2002), quien argumenta que
la antropologia social tiene caracteristicas propias que la diferencian de otras
disciplinas, por varias razones:

por haber sido casi la Unica ciencia social que durante su trayectoria sostuvo la
pertinencia de una aproximacion holistica a través del conjunto de sus corrientes
tedricas; por el casi exclusivo uso de descripciones y andlisis cualitativos hasta

* Denominacién incorrecta segln Harris (1997), porque en realidad a lo largo del desarrollo de la teoria
antropoldgica no se han dejado de lado las premisas evolucionistas.
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considerarlos inherentes al trabajo antropoldgico; por desarrollar un trabajo de
campo de larga duracion que implica una aproximacién personalizada por parte del
investigador; por desarrollar el trabajo de investigacion sobre el otro en el campo
del otro; por asumir que el analista debe ser el mismo que obtiene la informacién
directa; por haber sostenido la importancia y frecuentemente la mayor relevancia
de la dimension de lo cultural; por haber centrado su trabajo en lo local, en
unidades micro o mesosociales; por afirmar la diversidad y la diferencia cultural;
por haber desarrollado diferentes propuestas que fundamentan el punto de vista del
actor, la mayoria centrada en la dimension emic; por haber colocado el eje de su
trabajo en la produccién de etnografias. De tal manera que la diferenciacion de la
antropologia respecto de las otras disciplinas sociohistéricas no se dio tanto en
funcion de tematicas y problematicas, sino por el énfasis colocado en los aspectos
sefialados y, sobre todo, por haberse constituido en torno al estudio del otro
(Menéndez 2002:40).

La contribucion de Menéndez es clave en este trabajo, porque permite exponer las
razones de por qué se ha elegido a la antropologia social como la forma de
aproximacion mas adecuada para comprender la dindmica de la resiliencia.

En su definicion, Menéndez confirma lo que se ha mencionado en parrafos anteriores: la
centralidad del estudio del otro. Si bien en los tiempos en que la antropologia se
constituyd como disciplina los otros eran los primitivos y nosotros (los investigadores)
los occidentales avanzados, en este trabajo se define al otro como un miembro que
comparte con nosotros la misma sociedad, del que interesa conocer y describir el
proceso que ha llevado a cabo para enfrentar las adversidades mas significativas en su
vida. Por ello, en este trabajo se decidio estudiar el proceso de resiliencia de un caso,
que reside en la misma ciudad que el investigador (Resistencia).

El interés por el otro, se constituye en el eje que guia esta investigacion y por lo tanto,
cada una de las consideraciones realizadas a continuacion, busca orientar un modo de
acercamiento y comprension.

Siguiendo con lo expuesto por Menéndez, interesa también tomar de la antropologia
social su enfoque holistico, porque permite la consideracion de muchas variables
interrelacionadas. Con esta mirada se intenta captar la complejidad de las relaciones que
se dan en el interjuego entre recursos (humanos, sociales y fisicos), estrategias y
estructuras de oportunidades. No es posible analizar alguna de estas variables sin
considerar la dialéctica existente (y permanentemente cambiante) entre ellas y las
condiciones estructurales e historicas del momento. Por ejemplo, en algunos momentos
de la vida del caso estudiado ciertos recursos estaran presentes, mientras que en otros,
€s0S mismos recursos no estaran, de manera tal que frente a una misma adversidad, las
estrategias cambian, porque las condiciones cambian.
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Esta dialéctica, solo puede ser abordada desde una forma de trabajo que permita
instancias de observacion, interaccion, y reflexion, que encuentra su maxima expresion
en el trabajo de campo de larga duracion. En este sentido, se coincide con la relevancia
gue Susana Ramirez Hita (2009:66) ha dado a la etnografia, porque ésta “ha sido una
caracteristica del quehacer antropoldgico y ha marcado una identidad particular que ha
hecho al antropdlogo diferente al resto de los profesionales de las ciencias sociales”.
Menéndez (2002), coincidente con Ramirez Hita, dice que el trabajo de campo marca la
identidad contemporanea de la profesion de antropologo. Asi las cosas, se considera que
el trabajo de campo de larga duracién es una opcidn valida para comprender la realidad
de estudio, sin embargo aqui se plantea una metodologia que permite articular
informacién obtenida de la poblacion en distintas momentos, a través de distintas
instancias de interaccion.

Para esta investigacion la informacion fue recogida en tres etapas. La primera etapa se
inicié en el mes de agosto del afio 2004 y finalizd en marzo de 2006; la segunda
transcurrid en los ultimos dias del mes de mayo de 2007; y la tercera y Gltima, durante
el mes de junio de 2007 y un dia de diciembre del mismo afio. La primera etapa estuvo
caracterizada por la permanencia diaria del investigador en el barrio de estudio, que se
iniciaba cerca de las nueve horas y finalizaba a las dieciocho, porque se formaba parte
del equipo técnico que coordinaba una obra de treinta y dos viviendas que se estaba
ejecutando en el barrio”®. Si bien esta primera etapa, no fue realizada bajo los objetivos
de esta investigacion, se considera que la misma fue fundamental, ya que se tejieron las
primeras relaciones con los casos de estudio y con otros miembros de la comunidad. La
segunda etapa, se realizé con el objetivo de seleccionar las personas que participarian
del estudio de casos. Para ello, se hicieron tres reuniones en el barrio con las personas
que mayor relacion se habia establecido en la etapa anterior y se eligieron cuatro casos
de estudio, de los cuales, uno se presenta en este trabajo. Durante la tercera etapa se
interactud con los cuatro casos seleccionados, quienes construyeron su relato de vida.

Es oportuno mencionar que el presente se sustenta en la modalidad de trabajo que fue
utilizada por Leopoldo Bartolomé (2007) en su estudio sobre los colonos de Apdstoles
(provincia de Misiones). El trabajo de campo para esa investigacion tuvo una extension
de once meses y sus vinculaciones como docente de una escuela no le permitieron tener
una residencia permanente en Apostoles, por lo que debi6 trasladarse frecuentemente de
Posadas a esta ciudad y recoger la informacion en distintas visitas.

Asimismo, se aclara que durante todo este desarrollo se reconoceran las virtudes de la
estrategia de trabajo empleada por Ramirez Hita, y se mencionaran aquellas que se han
tomado como referencia.

* El total de viviendas nuevas era cincuenta y dos. Las veinte restantes se ejecutaron en un barrio
proximo a este llamado Lote 202, también de Resistencia.
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Otra caracteristica valorada del enfoque de la antropologia social es el énfasis puesto en
lo local, mencionada por Menéndez. Precisamente porque la comprension de los
procesos de resiliencia ante los eventos adversos en la ciudad de Resistencia, requiere
necesariamente de un trabajo local y, en principio, microsocial. El analisis microsocial,
permite acceder a los relatos de vida de los casos seleccionados, a partir de los cuales es
posible obtener ejes de investigacion (que luego pueden y deben ser profundizados con
los mismos casos en los aspectos que aqui interesan: estrategias empleadas, recursos,
estructuras de oportunidades) y, posteriormente, incluir otras variables no consideradas,
a la vez que ampliar la unidad de analisis por ejemplo a la familia o entorno social
estrechamente relacionado.

En este sentido, se plantea que la aproximacion a los relatos de vida de los casos
elegidos, demanda de las estrategias a las que se refiri6 Menéndez: acercamiento
personalizado por parte del investigador y desarrollo del trabajo de investigacion sobre
el otro en el campo del otro. Al respecto, se mencionan las formas implementadas tanto
por Bartolomé como por Ramirez Hita, con las que se encuentra coincidencia.

Bartolomé (2007:41) en su estudio sobre las estrategias adaptivas de los colonos dice:

[que recorrid] la colonia en coche y caminando cuando lo anterior era imposible
(...) Mucha informacion importante fue reunida mientras caminaba por las calles de
la ciudad, en los cafés, o simplemente queddndome en los lugares publicos como
terminales de trenes, de dmnibus, o en oficinas publicas.

Por su parte, Ramirez Hita (2005) para el estudio de las practicas y los sistemas de salud
en Potosi (Bolivia) creyd imprescindible convivir con la poblacién objeto de estudio, ya
que consideraba fundamental la observacion directa de las practicas y su articulacion
con las representaciones. Con este objetivo se trasladd a un barrio de la ciudad de Potosi
donde vivio durante un afio. A través de esa convivencia pudo observar, participar y
entrevistar directamente al personal sanitario de los centros de salud, terapeutas
tradicionales, pastores evangélicos, grupos domésticos quechuas y madres quechuas.

De ambas propuestas interesa rescatar la presencia del investigador en el lugar de
estudio y en contacto directo y permanente con la poblacion, sin intermediarios.

Menéndez confirma este punto al aseverar que el analista debe ser el mismo que obtiene
la informacion directa. Precisamente porque, como dijera Ramirez Hita (2009:64), el
dato que se obtiene a través del método etnografico “no es impersonal”. El acceso a los
casos estudiados (en el afio 2007) y a sus relatos de vida, fue posible por la relacion que
se habia establecido con ellos durante la primera etapa, entre los afios 2004 a 2006.
Durante ese periodo y a través de la permanencia diaria en el barrio considerables
situaciones vividas, observadas y escuchadas, se transformaron en informacion para esta
investigacion. Se piensa que dificilmente se hubiera conseguido acceder y articular esta
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informacién si no hubiera sido porque el investigador es el mismo que recoge la
informacién y la analiza.

Del quehacer antropoldgico, se toma también el valor que revisten las descripciones,
enunciado por Menéndez. En este trabajo se cree fundamental el uso de las mismas
porque a través de ellas, es posible relatar y aproximarse a una comprension del proceso
de resiliencia vivido por el caso examinado. Por ejemplo, para estudiar cada uno de los
eventos enfrentados por éste, se inicia el andlisis con la descripcion del periodo de
desarrollo psicosocial en el que se halla en cada etapa detectada en su relato, segin la
clasificacion de Erikson (Bordignon 2005). A continuacién, se describen las principales
estrategias de inadaptacion, de adaptacion o de promocion implementadas para
enfrentar los eventos, los recursos, ya sean humanos, fisicos y sociales acumulados y/o
utilizados, y la estructura de oportunidades presentes. Finalmente, para alcanzar una
aproximacion a los procesos de resiliencia del caso se adoptan cuatro categorias de
reintegracion: reintegracion disfuncional, reintegracion con pérdida, reintegracion a la
zona de bienestar y/o reintegracion con resiliencia (Henderson et al. 2005), tratando de
identificar los pilares (Wolin y Wolin 1999) y los factores (Grotberg 2004b y 2006b) de
resiliencia sobre los que se sostuvo en cada etapa.

A través de estas paginas se ha intentado mostrar la riqueza que brinda el enfoque de la
antropologia social para comprender los procesos de resiliencia. En el siguiente
apartado se ahonda en los métodos y técnicas especificos tomados del quehacer
antropologico. Si bien, muchas de las cuestiones previamente sefialadas son
metodoldgicas, se volvera sobre algunas de ellas con el objeto de profundizar en las
razones de su eleccion.

3. De la estrategia metodoldgica para la aproximacién a los procesos de
resiliencia

Para este trabajo se escogio una metodologia cualitativa (Valles 1997; Taylor y Bogdan
[1984]1992), el método de estudio de casos biografico (Stake 1998; Sautu [1999]2004;
Bertaux [1997]2005) y las técnicas observacion (Valles 1997), grupo de discusion
(Valles 1997), entrevista (Valles 1997; Ramirez Hita 2007 y 2009; Guber 1994), y
relato de vida (Valles 1997; Bertaux [1997]2005; Sautu [1999]2004). A estas técnicas
se suman charlas informales (Ramirez Hita 2009), observaciones casuales (Valles 1997)
y participacion.

3.1 De la metodologia y los métodos

La investigacion cualitativa es fundamental para este estudio porque esta fuertemente
arraigada a la empiria y reconoce un correlato histérico y social. Como afirmara Valles
sostenido en Kirk y Miller (Valles 1997:21), se trata de “un fendmeno empirico,
localizado socialmente, definido por su propia historia, no simplemente una bolsa
residual conteniendo todas las cosas que son no cuantitativas”.
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De esta estrategia, se toma el valor otorgado a las personas y a sus descripciones. La
necesidad de la descripcion ya se ha manifestado en el apartado anterior; aqui resta por
incorporar que las mismas son utilizadas para analizar la informacion contenida en sus
relatos: cuando hablan de su vida, de sus relaciones, de sus problemas y de como logran
superarlos o no. Esta instancia busca comprender y hallar las relaciones entre las
distintas etapas de desarrollo psicosocial, los eventos, las estrategias, los recursos y las
estructuras de oportunidades segun el desencadenamiento durante el proceso de
enfrentamiento, sustentado en pilares y factores de resiliencia. La investigacion
cualitativa, como dijeran Taylor y Bogdan ([1984]1992:19-20), es un tipo de
investigacion “que produce datos descriptivos” donde aparecen “las propias palabras de
las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.”

Asimismo se la valora, por ser una metodologia que permite abordar cada uno de los
aspectos que fueron mencionados en el apartado anterior como aportes de la
antropologia social: estudio del otro y trabajo de campo sobre el otro en el campo del
otro, énfasis en su punto de vista, acercamiento personalizado por parte del
investigador, necesidad de que el analista sea el mismo que obtiene la informacion,
enfoque holistico y énfasis en lo local.

La problematica de la resiliencia requiere de una estrategia que ofrezca las herramientas
adecuadas para acercarse e interactuar con el otro. Esto se logra no sélo utilizando los
métodos y técnicas que pone a disposicion esta metodologia, sino a través del acto
creativo que ella misma permite. Citando nuevamente a Taylor y Bogdan
([1984]1992:23), a través de Rist, “el investigador es un artifice. El cientifico social
cualitativo es alentado a crear su propio método. Se siguen lineamientos orientadores,
pero no reglas. Los meétodos sirven al investigador; nunca es el investigador el esclavo
de un procedimiento o técnica.”

Por todo ello, se encuentra en esta metodologia el arte para conocer al otro como
individuo y como sujeto social; espiritu, que ha guiado la seleccion de los métodos y las
técnicas, que se exponen a continuacion.

Dentro de los métodos que se emplean en el ambito de la antropologia social para el
estudio del otro, interesa rescatar el método etnografico. Si bien, éste no fue utilizado en
el presente trabajo, se resaltan algunas aproximaciones que se han incorporado.

Del método etnografico se ha tomado el interés por “el conocimiento del otro” (Ramirez
Hita 2009:65), y la posibilidad de participar de algunas actividades de la vida cotidiana
de los casos estudiados. Para Hammersley y Atkinson ([1983]1994:15) en una
etnografia:

El etnégrafo, o la etndgrafa, participa (...) de la vida cotidiana de las personas
durante un tiempo relativamente extenso, viendo lo que pasa, escuchando lo que se
dice, preguntando cosas; 0 sea, recogiendo todo tipo de datos accesibles para poder
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arrojar luz sobre los temas que él o ella han elegido estudiar. En muchos sentidos,
la etnografia es la forma mas basica de investigacién social.

Esta instancia fue posible en la primera etapa de esta investigacion, y resultd de suma
utilidad porque se establecieron las relaciones que permitieron el estudio de casos en el
afio 2007.

Asimismo, de este método se rescata su enfoque holistico, porque para comprender la
dinamica que ocurre al enfrentar una adversidad deben considerarse tanto aspectos
individuales como comunitarios y psicolégicos como sociales. Como dijera Malinowski
(1995:14) en los afios veinte al finalizar su investigacion en las islas Trobriand,

Un trabajo etnogréfico riguroso exige, sin duda, tratar con la totalidad de los
aspectos sociales, culturales y psicoldgicos de la comunidad, pues hasta tal punto
estan entrelazados que es imposible comprender uno de ellos sin tener en
consideracion todos los demas.

Esta conviccién sobre la necesidad de entender los procesos individuales para
comprender los procesos de resiliencia vividos por una poblacion, ha derivado en la
preferencia del estudio de casos biografico como método de investigacion para este
trabajo. Este método, como dice Sautu ([1999]2004: 24) tiene la ventaja de “recoger la
experiencia de la gente, tal como ellos la procesan e interpretan”.

El método biogréafico recoge descripciones de sucesos, hechos o situaciones que
forman el marco de la accion social. Lo que el yo incluye u omite refleja sus ideas
acerca de la situacion, lo que él experimentd, o recuerda que experimenté (Layder
en Sautu [1999]2004:28).

Asi, este tipo de estudio centrado en la experiencia de los sujetos encuentra en su
correlato la tradicion antropoldgica. Investigaciones como las de Oscar Lewis (1964,
1969a, 1969b) sobre las familias puertorriquefias y mejicanas son ejemplos de estudios
de casos en la antropologia. Estos y otros trabajos como los de Sapir y Homans, que
centraron su atencion en los sujetos, fueron el objeto de fuertes criticas porque se decia
que atribuian las explicaciones a factores psicoldgicos o individuales; sin embargo,
aquellos trabajos nucleados bajo la corriente de cultura y personalidad no se centraban
en el estudio del sujeto y su personalidad, sino en las reproducciones que éste hacia de
una cultura determinada (Menéndez 2002).

La riqueza de esta disciplina radica en la vision que tiene de los individuos antes que
como sujetos individuales, como sujetos sociales. Tanto la promocién de la resiliencia
como los procesos mismos de lidiar con adversidades, estan fuertemente influenciados
por la interaccion que se produce entre el individuo y su entorno, fisico y social.

Por este motivo, se recurre al estudio de casos biografico que permite reconstruir el
proceso vivido por una persona desde su propia voz. Es decir, conocer los eventos que
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esta persona considera mas significativos en su vida, la forma que los enfrento, las
estrategias que llevo adelante, los recursos que emple6 o acumulo, las principales
condicionantes del momento y el resultado que arrojé la experiencia. Todo ello, para
comprender su propio proceso de resiliencia; como dijera Stake (1998:17) “el objetivo
primordial del estudio de caso no es la comprension de otros. La primera obligacion es
comprender este caso”. Asi, el énfasis puesto en un enfoque tan particularizado como el
gue aqui se presenta, tiene por finalidad captar tanto lo Unico del caso como lo que tiene
de comdn con otros.

En este mismo sentido, la funcion que revisten los datos empiricos en una investigacion
cualitativa, es muy distinta a la de los datos cuantitativos. No se pretenden descripciones
estadisticas (Ramfrez Hita 2005) ni verificar hip6tesis®, lo que se busca es mostrar cémo
funciona un mundo social o una situacién social y elaborar un cuerpo de hipétesis que
permita interpretar antes que explicar (Bertaux [1997] 2005).

3.2 De las técnicas

Ademas de las técnicas observacion, grupo de discusion, entrevista, y relato de vida se
reconocen tres formas de aproximaciones, que si bien no revisten el mismo rigor
cientifico que las técnicas citadas, son valoradas en este trabajo como valiosas
herramientas para obtener informacion complementaria. Estas son: charlas informales
(Ramirez Hita 2009), observaciones casuales (Valles 1997) y participacion.

Cada una de ellas fue utilizada en las tres etapas que se reconocen en esta investigacion.
Durante las mismas, se dieron diferentes situaciones de interaccion, que permitieron un
acercamiento progresivo a los casos estudiados y a los procesos vividos por ellos.

La primera etapa, correspondiente al desarrollo de la obra en el barrio, se considera
fundamental para el inicio de este trabajo. Como se ha mencionado, si bien esta etapa no
fue realizada bajo los objetivos de esta investigacion, se pudo conocer a la poblacion, al
contexto geografico y social en general y se forjaron las relaciones interpersonales que
sirvieron de base para el desarrollo del presente estudio. Durante la estadia diaria en el
barrio con el trabajo focalizado en la obra, no se habia notado que se estaba accediendo
a una informacién muy rica a través de observar, participar y conversar. Cada una de
estas acciones aqui es valorada como charlas informales, observaciones casuales y
participacion.

Las charlas informales son definidas a partir de Ramirez Hita (2009:82) como aquellas
charlas en las que “no existe la intencionalidad de las preguntas”. En este escrito, se las
valora como un momento importante de interaccion, porque las charlas informales
ocurridas durante veinte meses de trabajo en la obra, marcaron el inicio de la mayoria de

> A decir de Ramirez Hita “La calidad de la informacién cualitativa se encuentra en el rigor metodoldgico
(...) y es por ello que esta metodologia permite acceder a un tipo de informacién no podria obtenerse
mediante estudios cuantitativos” (2005:46).
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las relaciones en el barrio, dando origen a los vinculos que tiempo més tarde permitirian
esta investigacion. Esta instancia posibilité un conocimiento que se dio en dos sentidos.
Por un lado, el investigador conoci6 a la poblacién, y por el otro, los casos conocieron
al investigador. Esta situacion sent6 las bases de confianza entre las partes posibilitando
que los casos accedieran a narrar sus vidas.

La observacion fue otra de las técnicas utilizadas en las distintas etapas de la
investigacion. Sin embargo, es importante aclarar que durante la primera se realizd un
tipo de observacion diferente al de la técnica especifica. Se trata de observaciones
casuales, que se caracterizan por ocurrir durante la vida diaria, sin un objetivo definido.
Como dijera Valles (1997) a partir de Merton, si bien no son observaciones planeadas,
revisten gran importancia cientifica. En este sentido, las observaciones casuales
realizadas durante la obra, proveyeron de informacion que aboné al analisis de los
procesos de resiliencia relatados por los casos estudiados. Este tipo de observacion
permitié hacer una primera caracterizacion de estos casos segun habilidades y
debilidades, actitudes frente a los problemas de la obra y de la vida diaria y acciones
ante ellos, relaciones con los familiares proximos, amigos, vecinos, miembros del
movimiento de desocupados, equipo técnico, relaciones con el entorno fisico, entre
otros.

Durante la segunda y tercera etapas, se realizaron observaciones que revistieron el
caracter de técnica. La observacién como técnica especifica se define en este trabajo a
partir de Valles (1997:143) como “los procedimientos en los que el investigador
presencia en directo el fendmeno que estudia”.

Dado que en esta investigacion se propuso estudiar los procesos de resiliencia de casos
a través de la técnica relato de vida, la observacion se ha constituido en un recurso
clave para enriquecer la comprension de estos relatos. Mucha informacion fue
transmitida a través del cuerpo, las manos y el rostro durante los distintos momentos de
interaccidn, sobre todo durante las entrevistas. Especificamente, la observacion ayudé a
captar de los relatos aquella informacion significativa para el caso. Porque, como dijera
Valles (1997:144), “el observador no puede contentarse sélo con la informacion (...) de
los entrevistados”, el investigador tiene que ir mas alla de las palabras e intentar acceder
a esa informacién que no se dice a través del habla, porque no se quiere 0 no se puede
decir. Asi, se valora de esta técnica la capacidad de que el investigador ponga en juego
sus propias opiniones, porque le “permite (...) contar con su version, ademas de las
versiones de otras personas” (Valles 1997:144).

Durante la primera etapa de este trabajo, también se obtuvo informacion a través de la
participacion del investigador en muchas de las actividades llevadas adelante por el
grupo de estudio. Debido a que en esa etapa no se habia iniciado aun la investigacion de
referencia, se optd por denominar participacion a una herramienta que guarda estrecha
relacién con la técnica de observacion participante. Con ella comparte el rasgo que
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Ramirez Hita (2009:65), considera caracteristico de esta ultima: “el cuerpo situado en
el sentir o el cuerpo sintiendo™. Este involucramiento, no sélo viabilizd el acceso a
informacidén que de otra forma no hubiera podido obtenerse, sino que también permitid
comprobar, lo que afirmara Ramirez Hita (2009:65) en sus trabajos: “cémo cambia
radicalmente la relacion que se mantiene con los sujetos (...) cuando uno efectia la
misma actividad que los otros”.

Con el objetivo de conocer el punto de vista de determinados actores y de que el dato
recabado sea lo més fiable posible, se generaron instancias para que las personas hablen
de si y entre si. Por ello, para la realizacion de la segunda y tercera etapas se recurrio a
la técnica de entrevista, en sus dos modalidades, grupal e individual.

En la segunda etapa, debia seleccionarse a las personas que participarian del estudio de
caso Yy para tal efecto se optd por la entrevista grupal grupo de discusion. Esta técnica de
acuerdo con Morgan (1988 en Valles 1997:294) se refiere basicamente a:

entrevistas de grupo, aunque no en el sentido de una alternancia entre las preguntas
del investigador y las respuestas de los participantes de la investigacion. En vez de
ello hay una dependencia de la interaccion dentro del grupo, basada en los temas
gue proporciona el investigador, quien tipicamente adopta el papel de moderador.

Segun Orti (1989 en Valles 1997:286) este tipo de trabajo en grupo es ideal para “captar
las representaciones ideoldgicas, valores, formaciones imaginarias y afectivas, etcétera,
dominantes en un determinado estrato, clase o sociedad global”. La técnica de grupo de
discusion fue muy atil porque las personas convocadas pudieron intercambiar pareceres
acerca de quiénes, entre ellos, reunian las condiciones para participar del estudio, la
disponibilidad de tiempo para las entrevistas individuales y hablar de temas personales,
lo que permitid seleccionar cuatro casos.

Durante la tercera etapa se realizaron entrevistas individuales en profundidad, basadas
en un guion, a los casos seleccionados en la segunda etapa. La técnica de entrevista es
definida a partir de Ramirez Hita (2007 y 2009) como una instancia en la que la
recoleccion de la informacion, con o sin grabador, estd mediada por una intencion.
Como se dijo, la aproximacién a los relatos de vida de los casos estudiados requiere
poner en primer orden el punto de vista de cada actor. Pero ello no solo demanda la
creacion de una situacion en la que el caso pueda ser escuchado, sino también, de un
ambiente propicio para dialogar. En esta etapa se buscaba algo mas que una charla
casual, se buscaba una conversacion sobre determinados temas.

En este sentido, la técnica de entrevista individual satisfizo estos requerimientos; porque
como dijera Guber (1994:30) “la entrevista no es un ambito o continente de donde se
extraen datos, sino una relacion comunicativa y productiva de informacion especifica”.
Sobre la relacion entrevistado-entrevistador/investigador, se ha discutido mucho en el
ambito de los trabajos antropologicos y sociologicos, y no es el objetivo acercar aqui
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estas discusiones, sin embargo se considera importante mencionar que, sin duda, toda la
experiencia de interaccion previa con los casos (primeras dos etapas), crearon el terreno
fértil para este tipo de relacion.

De la entrevista en profundidad (Valles 1997, apoyado en la version de Patton) se tomé
su estilo abierto e intimo que abrid un espacio para que los casos se sintieran cémodos y
en confianza para narrar sus vidas. De la modalidad basada en un guién se aprovecho la
ventaja de conversar sobre temas especificos, pero con la libertad de formular preguntas
en distintas instancias del encuentro (Valles 1997, a partir de Gorden y Banaka).

Durante las reuniones generadas por las entrevistas, se percibié que los casos,
experimentaron momentos de alegria, nostalgia, enojo, tristeza, entre otras sensaciones.
Se estima que las personas pudieron manifestar estos sentimientos por la situacion de
interaccion que generd la entrevista y sobre todo, por los lazos establecidos con el
investigador. Al respecto, Guber (1994:30) confirma esta apreciacion diciendo que
“contenido y forma son inseparables”. Asi, la fiabilidad de la informacion obtenida a
partir de las entrevistas se apoya en el valor de ese momento de interaccién, que
reconoce un fuerte arraigo en las relaciones creadas durante las etapas previas al
mismo®.

Finalmente, para aproximarse a la comprension de la resiliencia, se necesita estudiar el
proceso experimentado por cada persona en particular, y éste, se desarrolla durante el
devenir de la vida misma, por lo que conocerlo, implica sumergirse en la historia de la
vida de las personas. Aqui se encuentra que la manera mas fiable de acceder a ella, es
desde la narrativa que cada persona puede elaborar de su propia vida y que la técnica de
relato de vida resulta ser la mas apropiada para captar ese punto de vista.

Ahora bien, en aras de aproximarse a la perspectiva que cada actor tiene de su propia
vida, es necesario diferenciar esta técnica, de la de historia de vida, por tratarse de
técnicas diferentes. Segun Bertaux ([1997] 2005) el término historia de vida hace
referencia a la historia que ha vivido una persona; mientras que el relato es la narracion
de esa historia. De acuerdo a la definicion que brinda Valles (1997), la historia de vida
abarca tanto el relato de vida como a toda la informacion que se haya acumulado sobre
la vida de la persona que se esta estudiando, lo que significa, la valoracion de
documentos personales, cartas, fotografias, informacion proveniente de otras personas
gue se hallan en relacién al caso, entre otras. Para este estudio, si bien se considera el
relato hecho por el caso con su perspectiva historica y toda la informacién recabada de
las instancias de interaccion previas, no se abarcan las dimensiones necesarias para
construir una historia de vida.

® para Ramirez Hita (2009:65), la fidelidad del dato, es decir, su calidad depende “del compromiso,
establecido en términos éticos y de relaciones humanas, que se establece con los sujetos de dicho grupo
de estudio”. En este tipo de acercamiento el rol del investigador es crucial.
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La técnica de relato de vida resulta Util para este estudio de resiliencia, porque brinda la
posibilidad de acceder a la historia real de una vida contada por su protagonista.
Caracterizado por Bertaux ([1997] 2005:78) un relato de vida es “una improvisacion sin
notas” que surge de recordar los acontecimientos como fueron vividos y memorizados.
La riqueza del acceso a esa historia contada radica en que es creada en el mismo
momento en que se relata, porque surge de la relacion dialégica que se produce entre
este protagonista (que apela a la memoria) y el investigador. A través del relato que una
persona hace de su vida se intenta conocer cuales fueron las principales adversidades
que tuvo que enfrentar y cual fue la estrategia que implemento ante las mismas. Lo que
se pretende no es conocer la interioridad de los sujetos sino los contextos en los que se
ha llevado a cabo esa experiencia, que segun Bertaux ([1997] 2005) es en lo que pone el
acento esta técnica.

El proceso de resiliencia vivido por cada persona es tan complejo y personal, que lo que
se pretende a través de la técnica de relato es que los casos hablen de un mismo objeto
social, o sea del proceso de enfrentamiento de eventos adversos experimentado por cada
uno. A decir de Bertaux ([1997] 2005), el relato de vida se utiliza, no para conocer a la
persona, sino para que ésta hable de su relacion con un objeto social determinado,
cuente su experiencia, lo describa y asi pueda comprender como funciona y su dinamica
interna. Lo que se intenta es dilucidar, por qué las personas actian de una determinada
manera frente a un evento adverso y la técnica de relato de vida permite aproximarse a
la comprension de esta complejidad porque combina los itinerarios biograficos con las
cargas subjetivas de los mismos.

Asimismo, la comprension de la ocurrencia de un evento y de una determinada forma de
actuar ante el mismo, requiere de la vision diacronica que permite el relato. Porque es la
dimension en la que se articulan las estrategias con los recursos humanos, sociales,
fisicos y con las estructuras de oportunidades.

En suma, el estudio de un proceso de resiliencia requiere de una estrategia que,
necesariamente, combine los elementos que Sautu ([1999]2004) establece como
caracteristicos de los relatos de vida. El primero es la consideracion de un yo que es el
protagonista de los hechos; el segundo es el reconocimiento de la presencia de un
contexto en el que ocurren los hechos; y el tercero es la existencia de puntos de inflexién
en el relato que sefialan un cambio o indican algin aspecto destacable.

4. A modo de cierre

Este capitulo tuvo por objetivo presentar cada uno de los aspectos valorados de la
Antropologia Social para la comprension de la resiliencia.

Se efectud un breve recorrido por la historia del desarrollo de la Antropologia como
ciencia, a través del cual se sefialaron aquellos momentos en los que se produjeron
avances que contribuyen a este estudio.
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Se valord el énfasis puesto en los individuos que inicialmente marco el desarrollo de
esta disciplina. También, el haber adquirido el caracter de ciencia, porque abono el
terreno para que este trabajo pudiera apoyarse en su propuesta conceptual y
metodoldgica. Asimismo, los logros alcanzados por los evolucionistas fueron
considerados por su influencia en la teoria desarrollo psicosocial de Erikson, iniciada
por Freud.

La necesidad de un enfoque que valore la historia de los sujetos reconocio la utilidad de
los aportes realizados por Boas y por Radcliffe-Brown, en una etapa posterior. De Boas
también se valord el interés tanto por la particularizacion como por la generalizacion, ya
que en este trabajo se espera que a través del estudio de casos pueda obtenerse aquellas
lineas significativas comunes y diferentes que marcan los procesos de enfrentamiento de
las adversidades. El registro de los relatos de estos procesos, reconoce como
antecedente, la introduccidn en esta disciplina de los medios de grabacién de voz (entre
otros) por parte de Margaret Mead.

La promocion de resiliencia al igual que la dinamica que se desencadena al momento de
enfrentar una adversidad, reconocen la existencia de factores bioldgicos, sin embargo,
se da preponderancia a los factores sociales. En apoyo a la existencia del primer
componente, se valora el aporte de Freud. En apoyo a la existencia del componente
social, se rescata el empefio de Durkheim por sacar a la antropologia del reduccionismo
biologicista creado por los evolucionistas. Asi, ambas propuestas, abonan a la
comprension de este fendmeno.

La necesidad de captar el punto de vista del protagonista de los procesos de resiliencia,
valora como antecedentes los avances propuestos por Marcel Mauss y la nueva
etnografia. Mauss, habia logrado que el trabajo de campo volviera a adquirir relevancia
en la disciplina antropoldgica a la vez que hizo énfasis en la perspectiva emic. Esta
corriente ademas incluye el énfasis en los aspectos etic, e intenta hacer mas rigurosos
los criterios de descripcidn y de analisis etnografico.

El recorrido historico concluye con el aporte realizado por Julian Steward, quien
examina la interaccion que se produce entre la conducta y el entorno fisico, tan
necesaria para la comprension de las estrategias implementadas en los procesos de
resiliencia.

De los antropdlogos contemporaneos, Eduardo Menéndez, Leopoldo Bartolomé y
Susana Ramirez Hita, se han acercado concepciones que enriquecen el entendimiento de
la resiliencia. De Menéndez se toma la caracterizacion que hace de la antropologia
social en relacion al interés por el estudio del otro, al trabajo de campo sobre el otro en
el campo del otro y al énfasis colocado en su punto de vista, a la necesidad del
acercamiento personalizado por parte del investigador y de que el analista sea el mismo
gue obtiene la informacion, al enfoque holistico que brinda, al énfasis puesto en lo local
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y al uso de descripciones; de Bartolomé se recupera, su forma de trabajo y de Ramirez
Hita, el valor puesto en el trabajo de campo de larga duracion.

La necesidad de una estrategia que posibilitara abarcar cada uno de los aspectos
sefialados, encontro en la metodologia propia de la antropologia social la forma mas
apropiada para este abordaje. Su fuerte arraigo a la empiria con su correlato historico y
social, el valor dado a las personas y a sus descripciones y al acto creativo que permite
al investigador, hizo que se constituyera en el arte para conocer al otro.

Para acceder a los procesos de resiliencia vividos por las personas elegidas se opt6 por
el estudio de casos biogréafico. Bajo este método se hall6 la posibilidad de aproximarse
a la experiencia de los sujetos desde su propia voz, sin intermediarios, segun lo que
ellos recuerdan y (re)significan al momento de contar su historia. Con este enfoque tan
particularizado se buscé conocer a fondo un solo caso, para que en una etapa posterior,
se pudiera examinar lo que tiene de comun o de diferente con otros. Del método
etnografico, se valoro su interés puesto en el otro, la posibilidad de participar de su vida
cotidiana y su enfoque holistico.

Durante la primera etapa que se reconoce en esta investigacion, se apelé a tres
herramientas que sin ser técnicas permitieron una primera instancia de conocimiento e
interaccion con los casos seleccionados. A través de charlas informales, observaciones
casuales y participacion en algunas actividades, se logrd iniciar la mayoria de las
relaciones en el barrio, con los casos sobre todo, hacer una primera caracterizacion de
los mismos y compartir con ellos muchos de sus sentimientos y preocupaciones, lo que
generd lazos de confianza entre las dos partes.

La seleccidn de los casos a estudiar estuvo inicialmente en manos de algunos miembros
del barrio, para lo que resulté de suma utilidad la técnica de grupo de discusion. Para
conocer estos procesos de resiliencia se opt6 por la técnica de entrevista individual en
profundidad basada en un guion. La misma, posibilitd generar un ambiente propicio
para la interaccion y el dialogo en intimidad, y su estilo abierto permitié conversar sobre
temas especificos con la libertad de formular preguntas en distintas instancias del
momento. La técnica de observacién fue clave durante las entrevistas porque contribuyd
a captar de los relatos aquella informacién significativa para el caso, dando al
investigador la posibilidad de contar con su propia version de los hechos.

Finalmente la técnica escogida para (re)construir los procesos de resiliencia de los casos
estudiados fue el relato de vida. La preferencia sobre esta técnica se basé en que
permite captar el punto de vista de cada actor desde su propia experiencia; brinda la
posibilidad de acceder a la historia real de una vida contada por su protagonista y creada
en el mismo tiempo en que se relata; permite detectar los momentos significativos de la
vida de cada persona porque tiene en cuenta los puntos de inflexion que se expresan en
el relato; combina los itinerarios biograficos con las cargas subjetivas; y si bien parte de
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los sujetos, hace énfasis en sus contextos y posibilita hallar los rasgos comunes y
diferentes presentes en un mismo objeto social, en este caso, el proceso de resiliencia.-
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La estrategia desarrollada para

la comprension de la resiliencia

Uno de los privilegios de la reflexion y la exploracion en torno a la resiliencia a lo
largo del tiempo es que analizamos nuevas interpretaciones surgidas de las
investigaciones, nuevas ideas respecto de la naturaleza de la resiliencia y nuevos
desafios para revisar ideas antiguas que no han tenido mayor impacto.

Edith Henderson Grotberg (2004b:19)
1. Introduccion

Este capitulo tiene por objetivo, presentar el camino que permitié avanzar en el
desarrollo de una aproximacion para la elaboracion de una propuesta teérica y
metodologica que posibilite el estudio de la resiliencia.

El mismo, se compone de un conjunto de actividades que permitieron formarse en la
conceptualizacion de resiliencia, en las formas de estudiar al otro y, de instancias en las
que se pudieron probar y sintetizar distintas formas para comprender un proceso de
resiliencia.

Inicialmente se exponen las consideraciones teoricas que son valoradas Utiles para
estudiar los procesos de resiliencia y seguidamente la aproximacion metodologica para
tal fin.

2. El camino recorrido para abordar los procesos de resiliencia

La investigacion que aqui se presenta, es fruto de un sendero construido por el
desarrollo de un conjunto de actividades que contribuyeron a abordar de la manera mas
apropiada el fenomeno de la resiliencia.

El primer conjunto contiene todas aquellas actividades que permitieron conceptualizar a

la resiliencia, lo que derivé en la necesidad, asimismo, de formarse para comprender al
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otro. El segundo, agrupa todas las tareas llevadas adelante para la formulacion de una
aproximacion tedrica capaz comprender los procesos de resiliencia. El tercer conjunto
contiene la estrategia metodoldgica que permitid la discusion de todos los aspectos
planteados, a través de su aplicacion en el campo. El que se llevd a cabo en tres etapas,
en un barrio de la ciudad de Resistencia, provincia del Chaco, Argentina.

La mayoria de las actividades de los tres conjuntos fueron realizadas de manera
simultanea, dando lugar a un proceso que a medida que avanzaba enriquecia las
actividades por venir. Para facilitar la comprension de este proceso, se elabor6 una tabla
que sintetiza su desarrollo.

Tabla N°2. Principales actividades realizadas para el estudio de la resiliencia. Afos
2004 a 2013.

Principales

conjuntos  de | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
actividades

1. De
formacion

2. Desarrollo
y aplicacion de
la
aproximacion
tedrica

3. Desarrollo
y aplicacion de
la
aproximacion
metodoldgica

Fuente: Elaboracion propia.
2.1 Actividades de formacion (primer conjunto)

Las actividades de formacion se iniciaron en el afio 2005 y estuvieron orientadas
especialmente a conceptualizar la resiliencia y a adquirir conocimientos para
aproximarse al estudio del otro.

a. La conceptualizacion de resiliencia
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El inicio del interés por la tematica en resiliencia surgi6 en el afio 2005, a través de una
beca de investigacién otorgada por la Universidad Nacional del Nordeste’.

Las indagaciones iniciales sobre el tema expusieron su complejidad y la necesidad de
adquirir una formacion especifica en resiliencia.

Con este objetivo, se realizé el curso Internacional de Actualizacién en Resiliencia® en
2006. En 2008 se realizé un mddulo de este mismo curso sobre los temas de familia y
las etapas de la vida. Ese mismo afio se concertdé una entrevista con la Dra. Mariel
Musso, investigadora del Centro Interdisciplinario de Investigaciones en Psicologia
Matematica y Experimental® y se recabd informacion de la biblioteca de esta
institucion. A mediados del afio 2009, se entrevisto a Stefan Vanistendael, experto en la
tematica de resiliencia, socidlogo, demdgrafo y director del Bureau International
Catholique de I’ Enfance en Ginebra, Suiza.

Cada una de estas acciones permitid que se conceptualizara progresivamente a la
resiliencia, incluyendo principalmente los marcos brindados por la Universidad
Nacional de Lanus y por el Bureau International Catholique de I’ Enfance.

Las indagaciones y la recopilacion bibliografica efectuadas sobre el tema, pusieron en
evidencia que se debia avanzar en el desarrollo de una metodologia para estudiar la
resiliencia, y en el de una estrategia para aproximarse y estudiar al otro.

a.1 La necesidad de elaborar metodologias apropiadas para el estudio de la resiliencia

Este requerimiento llevo a una basqueda bibliografica sobre las formas utilizadas para
estudiar la resiliencia y fue uno de los temas centrales sobre los que se conversé con la
Dra. Mariel Musso y con Stefan Vanistendael.

Con el objetivo de avanzar en las metodologias existentes para determinar, medir o
cuantificar a la resiliencia, se contactdo también a la Dra. Viviana Lemos, directora del
Centro de Investigaciones en Psicologia y Ciencias Afines'®. La Dra. Viviana Lemos,
junto a la Dra. Mariel Musso y otros investigadores del Centro Interdisciplinario de
Investigaciones en Psicologia Matematica y Experimental™, bajo la direccion de la Dra.
Maria Cristina Richaud de Minzi, participaron del proyecto “Desarrollo de resiliencia en

’ Beca de Iniciacion a la Investigacidén nov2005-nov2007, otorgada por la Secretaria General de Ciencia 'y
Técnica de la Universidad Nacional del Nordeste.
® Centro Internacional de Informacién y Estudio de la Resiliencia-Departamento de Salud Comunitaria,
Universidad Nacional de Lanus-Universidad del Museo Social Argentino-Fundacion Bernard Van Leer.
Buenos Aires, Argentina.
9Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICET), Buenos Aires, Argentina.
% Facultad de Humanidades, Educacién y Ciencias Sociales, Universidad Adventista del Plata, Entre Rios,
Argentina.
11Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas (CONICET), Buenos Aires, Argentina.
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nifios en riesgo ambiental por pobreza extrema”'? que tenfa por objetivo intervenir en

las capacidades de los nifios para afrontar las amenazas que se les planteaban en la vida
cotidiana. Para evaluar la eficacia de la intervencién, realizaron una evaluacion pre-post
test de cada intervencion, que se complementaba con observaciones cualitativas
ocurridas durante las mismas.

Estos trabajos, junto a los de otros investigadores (a partir de Infante, 2004) dedicados
al estudio de la resiliencia, coinciden en que no hay una forma especifica ni Unica de
estudiar la resiliencia y que resulta fundamental realizar investigaciones y propuestas
teorias y metodologicas que permitan la interpretacion de como los distintos elementos
intervinientes en el proceso de resiliencia se relacionan y actlan en la ecologia del
individuo para permitir reintegraciones con resiliencia.

a.2 La necesidad de comprender al ““otro”

Los avances alcanzados en la conceptualizacion de resiliencia hicieron notar la
importancia de centrarse en el otro, y de formarse para comprenderlo, tanto en los
aspectos tedricos como metodologicos.

Con este objetivo, se cursd la Maestria en Antropologia Social™® entre los afios 2007 y
2011, como paso previo al doctorado, y se realizaron cursos de postgrado en distintas
instituciones que contribuyeron a esta formacion.

La obtencién de dos nuevas becas** para la realizacién del doctorado en Antropologia
Social, me permitieron iniciar mi proceso de formacion de posgrado en esa especialidad.

Las razones de la eleccion de la antropologia social como disciplina capaz de brindar la
formacion apropiada para estudiar la resiliencia, quedan sintetizados en aquellos
aspectos que se tomaron de Menéndez (2002) en el capitulo dos.

Entre los seminarios que contribuyeron a formarse en las teorias que sustentan el
quehacer antropolégico se menciona a Teorias Antropoldgicas y Socioldgicas
Contemporaneas (dictado por el Dr. Roberto Abinzano).

Entre aquellos que contribuyeron a comprender el quehacer antropologico con énfasis
en la relacion que establecen las poblaciones con el entorno se cita a Antropologia
Ecologica (dictado por el Dr. Leopoldo Bartolomé y el Dr. Omar Arach) y a
Antropologia Econdmica (a cargo del Dr. Leopoldo Bartolomé).

2 pICT 03/14064 Fondo para la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica (FONCYT), Agencia Nacional de
Ciencia y Tecnologia.
B Programa de Postgrado en Antropologia Social, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales,
Universidad Nacional de Misiones.
" Beca de postgrado Tipo | (2008-2011) y Beca de postgrado Tipo Il (2011-2013) otorgadas por el
CONICET
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El seminario que ayudd a comprender al otro en relacion a su posicion en la
estratificacion de clases fue Antropologia y Pobreza'® (a cargo de la Dra. Alicia
Gutiérrez); y el que permitio entenderlo en relacion a su insercion en los sistemas de la
sociedad fue Antropologia, Nifiez y Procesos Educativos (docente Dra. Diana Milstein),

Los que permitieron entender al otro en relacion a su proceso salud-ambiente se cita a
Salud, Etnicidad y Religion. La salud en poblaciones excluidas y al seminario Reflexion
y Pensamiento: Metodologia cualitativa. Aplicacion a las investigaciones en el campo
de la salud, que también contribuy6 en los aspectos metodoldgicos (ambos, a cargo de
la Dra. Susana Ramirez Hita).

Para formarse en el disefio de una metodologia que permita el estudio del otro se
realizaron los siguientes cursos dentro del programa de la maestria: Experiencia y
escritura en la antropologia. Una poética para la investigacion etnogréfica (docentes Dr.
Arno Vogel y Dra. Brigida Rinoldi) y Métodos Etnograficos (docente Dra. Rosana
Guber). En otras instituciones: Metodologia de la Investigacién en Ciencias Sociales™
(a cargo de la Dra. Catalina Wainerman y Dra. Ruth Sautu) en 2006; y Escritura de
articulos cientificos y tesis*’ (dictado por el Dr. Aldo Calzolari) en 2007.

De esta manera, la aproximacion al estudio del otro se hizo principalmente desde los
marcos brindados por la Universidad Nacional de Misiones, a traves del Programa de
Postgrado en Antropologia Social.

2.2 Desarrollo y aplicacidn de la aproximacién teérica (segundo conjunto)

Cada una de las actividades mencionadas en el apartado anterior, sentaron las bases para
este desarrollo.

La aproximacion teorica planteada toma como fundamento el Modelo del proceso de
Resiliencia elaborado por Henderson y Milstein a partir de Richardson et al. (1990 en
Henderson et al. 2005) expuesto en el capitulo 1, figura N°1, a la que se incorporaron
otras nociones.

Partiendo de esa propuesta, se considera que para que tenga lugar un proceso de
enfrentamiento, que puede culminar en una reintegracion con resiliencia o de otro tipo,
debe existir un evento. La nocion de evento se introduce desde el enfoque de riesgo
sustentado por Cardona (2001) y desde Blaikie et al. (1996 en Cardona 2001). Al
caracter del evento lo definen las personas a partir de su subjetividad y del portafolio de
recursos con el que cuenten al momento de enfrentarlo, influido por la estructura de
oportunidades provista por el Estado, el mercado y la sociedad. La nocién de recursos se

' Facultad de Filosofia y Humanidades, Universidad Nacional de Cérdoba.
'® Facultad de Humanidades, Universidad Nacional del Nordeste.
7 Secretaria General de Ciencia y Técnica, Universidad Nacional del Nordeste.
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sustenta en la propuesta de activos sociales y de estructura de oportunidades brindada
por Kaztman y Filgueira (1999a).

La forma en que los sujetos enfrentan un evento, se relaciona en esta propuesta, con la o
las estrategias que cada sujeto despliega ante el mismo, a partir de una meta. Las
estrategias son definidas a partir de Kaztman y Filgueira (1999a), Bartolomé (1985) y
Bennet (1971 en Bartolomé 1985). Las metas, por su parte, son las que conducen al
sujeto a implementar una determinada estrategia y varian de acuerdo con el objetivo que
éste desea alcanzar. Se considera que estos objetivos, se relacionan directamente con las
instancias por las que se atraviesa en un proceso de resiliencia, segun Vanistendael
(2003). En este sentido, pueden aparecer cuatro tipos de metas: a) las que se orientan a
resistir, protegerse y defenderse y/o proteger la propia integridad bajo presion; b) las
que buscan construir o reconstruir algun aspecto; c) las que pretenden proyectarse en el
tiempo, es decir, crecer hacia algo nuevo o experimentar un cambio positivo en la vida
(Vanistendael 1996:9 y 2003:10); y d) las que buscan no resistir o conducirse sin una
meta. Cada una de estas metas originaria tres tipos de estrategias. Las primeras, podrian
dar lugar a estrategias de adaptacion; las segundas y terceras, a estrategias de
promocion y las Gltimas, a estrategias de inadaptacion.

De forma paralela a estas consideraciones, se estima que el devenir del proceso es
atravesado por el estadio de desarrollo psicosocial en el que se encuentra el sujeto al
momento de enfrentar el evento. A partir de ello se analiza que el sujeto, de acuerdo con
la edad, estaria influido por la crisis psicosocial presente en el estadio correspondiente a
esa edad, lo que impactaria en el despliegue de sus estrategias. Para la valoracion de
este aspecto se tomo la propuesta de Erikson (Bordignon 2005).

Las estrategias implementadas por los sujetos también son estudiadas a partir de la
presencia de pilares y de factores de resiliencia. La nocion de pilares de resiliencia es
construida desde Wolin y Wolin (1999), Suarez Ojeda (2004), Grotberg y Melillo et al.
(2004) y la nocion de factores de resiliencia parte de la propuesta de Grotberg (2004b y
2006b).

Asimismo, interesa identificar las vinculaciones que establecio el sujeto para desplegar
una estrategia. Estas vinculaciones pueden ser con una persona “significativa”, definida
a partir de Grotberg (2004a) y Vanistendael (1996); o con varias personas, de acuerdo
con Erikson (en Bordignon, 2005), segun el estadio de desarrollo psicosocial en el que
se encuentra.

A partir de estas consideraciones, se trata de arribar al tipo de reintegracion alcanzada
por el sujeto al cabo del proceso de enfrentamiento. Se estima que las estrategias de
inadaptacion, conducen a reintegraciones con pérdida de autoestima por ejemplo, o de
enfrentar sanamente los problemas; o reintegraciones que causan una disfuncion, por

ejemplo, caer en el abuso de sustancias adictivas o un intento de suicidio. Las
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estrategias de adaptacién conducirian a una reintegracion con adaptacion. Finalmente,
las estrategias de promocidn, permitirian una reintegracion con resiliencia. Es necesario
aclarar que dentro estas Ultimas estrategias se identifican dos grupos. Por un lado, estan
aquellas que logran construir o reconstruir algln aspecto; y por otro, las que logran que
el sujeto experimente un verdadero cambio en su vida. Ambas son consideradas
estrategias de promocién, sin embargo, solo las segundas permitirian experimentar una
reintegracion con resiliencia.

Con el objetivo de complementar el analisis de las reintegraciones alcanzadas, las
estrategias también se estudian a la luz de las expectativas ligadas a cada etapa de
desarrollo psicosocial propuesta por Erikson (Bordignon 2005). De esta manera se
analiza, si el sujeto en presencia de un evento adverso, continda desarrollandose bien.
Es decir, si logra superar positivamente la crisis psicosocial del estadio en el que se
encuentra, permitiendo que emerja la fuerza bésica, en lugar de la patologia
correspondiente. Por lo tanto, si en la implementacion de una estrategia de promocion se
percibe que el sujeto desarrollo la fuerza béasica del estadio, en lugar de la patologia
basica, se estima que alcanzé las expectativas ligadas a la etapa de desarrollo
correspondiente, y consecuentemente experimentd un proceso de reintegracion con
resiliencia. La tabla N°1, expuesta en el capitulo 1, contiene los aspectos tomados de la
propuesta de Erikson.

El andlisis de las estrategias a través de estas dos vias se hizo con el objetivo de abordar
la complejidad que encierra la comprension de los procesos de vida.

En la figura N°2 se expone de forma sintetizada la aproximacion tedrica elaborada para
el desarrollo de una propuesta que permita el estudio de la resiliencia. La aplicacion de
cada consideracion indicada se hizo en el estudio del caso que se presenta en la capitulo
quinto.
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2.3 Desarrollo y aplicacién de la aproximacion metodoldgica (tercer conjunto)

a. Estrategia metodoldgica para el estudio de la resiliencia

La formacion alcanzada a partir de conceptualizar a la resiliencia y de hallar los
principales requerimientos a cubrir por los estudios que se generen para Ssu
aproximacion, pusieron en evidencia la necesidad de disefiar una metodologia que
combine métodos y técnicas, Utiles para captar el punto de vista del actor y la relacién
entre el investigador y el sujeto.

En este sentido, la estrategia metodologica que se presenta considera dos instancias de
interaccion. La primera, tiene que ver con un espacio en el que el investigador y los
sujetos se acercan, se conocen y entablan una relacion, que puede ser realizada o no
bajo los objetivos de la investigacion. La segunda, se apoya en la relacion construida
previamente entre las dos partes y esta orientada segun los objetivos de la investigacion.

Por todo ello, se considerd que los métodos y técnicas mas apropiados para estudiar la
resiliencia, son los que se exponen a continuacion. Su aplicacion ocurre en las distintas
instancias del trabajo de campo.

Métodos y técnicas

Para esta investigacion se estudio en profundidad la experiencia de vida de un caso. Este
caso, fue seleccionado entre los cuatro que se estudiaron durante la primera
investigacion efectuada sobre el tema®®.

Con el objetivo de acceder a esta experiencia, se escogio el método estudio de casos
biografico que parte de Stake (1998), Sautu ([1999]2004) y Bertaux ([1997]2005).

Para captar el punto de vista de este actor desde su experiencia real y segun como
fueron vividos y memorizados los acontecimientos que le ocurrieron, se considerd que
la técnica mas apropiada era la de relato de vida, definida claramente por Bertaux
([1997]2005) y complementada por las precisiones de Valles (1997) y Sautu
([1999]2004).

La aplicacion de esta técnica se hizo apoyandose en la técnica de entrevista individual,
para generar una instancia de dialogo sobre informacién especifica. Para ello, se partié
de Valles (1997), Ramirez Hita (2007 y 2009) y Guber (1994). Particularmente, se
recurrié a la entrevista en profundidad basada en un guidn (Valles 1997), con la
intencion de conversar sobre temas especificos pero con la libertad de hacer preguntas

'® Beca de Iniciacién a la Investigacidn entre los afios 2005 y 2007.
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en cualquier momento de la conversacion y en un ambiente de intimidad que permitiera
a los casos hablar de sus vidas.

Para la seleccion de los cuatro casos que participaron del primer estudio se empled la
técnica de entrevista grupal, grupo de discusion, definida por Valles (1997), que gener6
una instancia de dialogo entre los participantes.

La técnica de observacion, tambien apoyada en Valles (1997) se utilizd durante las
instancias de seleccion de los casos y de realizacion de las entrevistas.

Para recabar informacion complementaria se apel6 a las siguientes herramientas: charlas
informales, definidas por Ramirez Hita (2009); observaciones casuales, por Valles
(1997); y participacion®®.

Es importante aclarar que, si bien, el método etnografico (Malinowski 1995;
Hammersley y Atkinson [1983]1994; Ramirez Hita 2009) no fue aplicado como tal, de
él se tomd el interés que expresa Ramirez Hita (2009), por conocer al otro, con el
objetivo de iluminar el despliegue de las técnicas cualitativas mencionadas.

b. Aplicacion de la aproximacion metodoldgica planteada: las actividades en
campo

El trabajo de campo fue el espacio en el que cada aspecto sefialado fue puesto en
practica. El mismo, se constituyo a partir de actividades desarrolladas en tres etapas, en
el barrio Los Teros, ubicado en el extremo norte de la ciudad de Resistencia, provincia
del Chaco, Argentina (figura N°3).

La modalidad elegida para realizar el trabajo de campo, toma algunos elementos de la
empleada por Bartolomé (2007) en su estudio sobre las estrategias adaptivas de los
colonos de Apéstoles®, como se mencionara en el capitulo precedente.

19 . . . . .y . . . .
Las instancias de participacién ocurrieron en la primera etapa de trabajo de campo, que se relatara
mas adelante.
20 . . . .. .
Localidad de la provincia de Misiones, Argentina.
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Figura N°3: Ciudad de Resistencia. Plano de ubicacién del barrio Los Teros. 2010
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b.1 Primera etapa: Relacién previa con los casos (primera instancia de interaccion)

Esta etapa comenzo en agosto del afio 2004, previa al inicio de la primera investigacion
sobre la tematica de resiliencia, y se extendio hasta marzo del afio 2006. A partir de
noviembre de 2005, continud su desarrollo bajo los objetivos de la primera beca de
investigacion obtenida.

Durante etapa inicial se participd6 como miembro del equipo técnico que coordinaba la
ejecucion de una obra de viviendas nuevas que se estaba realizando en el barrio
seleccionado. Dos de las viviendas que se estaban ejecutando pertenecian a los cuatro
casos elegidos para la primera investigacion.

Estuvo caracterizada por la permanencia diaria del investigador en el barrio, que se
iniciaba cerca de las nueve horas y finalizaba aproximadamente a las dieciocho. Durante
ese tiempo, se pudo observar, escuchar y compartir muchas situaciones con la poblacién
del barrio, que mas tarde, se constituyeron en materiales que posibilitaron las acciones
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de las etapas siguientes y, ayudaron a comprender los relatos de vida de los cuatro casos
iniciales.

La ausencia de un objetivo de investigacion, durante el desarrollo de gran parte de esta
etapa, hizo que no pudiera recabarse informacion a través de una metodologia
previamente disefiada. Sin embargo, se considera que durante la misma se produjeron
numerosas instancias de charlas informales (Ramirez Hita 2009), observaciones
casuales (Valles 1997) y participacion?!, que fundamentalmente sirvieron para sentar las
bases para el estudio de casos que se inicié en mayo de 2007.

El principal material obtenido durante esta experiencia, se sintetiza en las relaciones
establecidas entre el investigador y los casos elegidos. Otro de los materiales valorados,
fue toda la informacion adquirida durante ese tiempo. Por ejemplo, el conocimiento de
las relaciones y del tipo de vinculacion establecida entre los casos y los miembros de la
familia, entre el movimiento de desocupados y la comunidad en general; el
conocimiento del desempefio de los casos en relacion al trabajo y sus inconvenientes
(actividades inherentes a la obra o a reclamos que realizaban ante distintos organismos
oficiales para percibir el dinero del subsidio, actividades independientes) y a problemas
de la vida diaria (alimentacion, educacion, actividades de los hijos, etcétera).

b.2 Segunda etapa: La seleccion de los casos (segunda instancia de interaccion)

Las siguientes acciones en campo, fueron realizadas bajo los objetivos de la primera
beca obtenida y compartidos por esta investigacion. Tuvieron lugar los ultimos dias del
mes de mayo de 2007 para seleccionar las personas que participarian del estudio de
casos. Para ese momento se habia avanzado sobre varias de las actividades importantes
de formacion, lo que permitié que pudiera disefiarse una metodologia apropiada para
seleccionar los casos.

De esta manera, se seleccionaron los cuatro casos que fueron estudiados en la
investigacion correspondiente a la primera beca obtenida. Las actividades de anélisis y
sintesis realizadas sobre estos casos, derivaron en la conveniencia de circunscribirse en
esta ocasion al estudio en profundidad de un solo caso. La decision de trabajar con la
poblacion del barrio Los Teros se debi6 a los vinculos que se tejieron durante la primera
etapa de las actividades realizadas en campo.

Para seleccionar los cuatro casos estudiados inicialmente, se concertaron varios
encuentros. El primer de ellos tuvo por objetivo reanudar las relaciones con las personas
que se habia alcanzado cierta afinidad en la primera etapa. Habia transcurrido mas de un
afio que no se las visitaba y se deseaba invitarlas a una reunion.

21 s . . .

Como se expresara en parrafos anteriores, las charlas informales, las observaciones casuales y la
participacion, son valoradas como herramientas y no como técnicas en este trabajo, porque se las utilizd
de manera espontdnea, y sin un objetivo de investigacion.
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Con este objetivo se visitd a cuatro personas, Esteban?, Leticia, Pedro y Griselda, cada
una miembro de una pareja. Las cuatro aceptaron participar de la reunion a realizarse en
el barrio y al cabo de una semana nos reunimos en la casa de Griselda. Asistieron todos
los invitados a participar, salvo una que no pudo pero que fue visitada en su casa, una
vez finalizada la reunién. Durante la misma se comento el tipo de trabajo que se deseaba
realizar con ellos y la forma que se proponia para elegir a aquellas que participarian de
éste. Esta forma consistia en que entre ellos decidieran quiénes querrian participar del
estudio de caso. Para esto se aplicé la técnica de grupo de discusion (Valles 1997) que
posibilitd una instancia de dialogo e intercambios entre los participantes acerca quiénes
creian que reunian las condiciones para participar del estudio y sobre sus posibilidades
de horarios y de abordar temas personales. Finalmente, la propuesta grupal fue que el
investigador realizara la seleccion. Esta reunion fue muy importante, porque pudo
presenciarse el debate generado entre todos los participantes. A partir de haber aplicado
la técnica de observacion (Valles 1997) y escuchado lo que cada uno dijo de si mismo y
de los demas, fue posible seleccionar a los cuatro casos que participarian del trabajo.

Se realiz6 un tercer encuentro en la casa de uno de los participantes, a la que asistieron
tres esposas de las cuatro parejas invitadas. En esta reunion se compartié qué personas
habian sido seleccionadas, cuales fueron los criterios utilizados y se solicito la opinion a
las tres participantes, las cuales estuvieron de acuerdo con la decision. En ese mismo
momento, se concertaron dia y horario para realizar la primera de las entrevistas. Al
finalizar esta reunion se visito a Lucrecia, que no habia podido asistir a los dos ultimos
encuentros para contarle los acuerdos alcanzados con los demas participantes.

Los principales materiales obtenidos en esta segunda etapa fueron, la seleccion de las
cuatro personas que formaron parte de la investigacion de la primera beca, y el
afianzamiento de los lazos entre el investigador, los casos y las otras personas que
participaron de la seleccién de los casos.

b.3. Tercera etapa: El trabajo con los casos seleccionados (segunda instancia de
interaccion)

La tercera y ultima etapa de actividades realizadas en campo, corresponde a las
entrevistas efectuadas a los cuatro casos seleccionados para la primera investigacion.
Ocurrieron durante el mes de junio de 2007 y un dia de diciembre del mismo afio.

Para comprender el proceso vivido por cada caso, se busco conocer la experiencia de
vida de cada uno. Esto se hizo aplicando las técnicas de entrevista en profundidad
basada en un guién y de relato de vida principalmente, que se acompafaron de la
técnica de observacion.

22 . . . . . . .y
Parte de la estrategia cualitativa incluye preservar la identidad de las personas con las que se trabajé

durante todas las instancias en campo, por lo que se utilizan seudénimos.
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Se entrevistd a cada persona de forma individual en su propia vivienda, en dias y
horarios acordados. Las entrevistas duraron entre una y dos horas cada una y fueron
grabadas. Al cabo de las mismas se realizd, en gabinete, una crénica de la entrevista,
con el objetivo de registrar detalles del momento de encuentro.

La etapa de seleccion de los casos y la de realizacion de las entrevistas estuvieron
caracterizadas por la interaccion entre el investigador, los casos y el medio circundante.
Durante estos momentos, la técnica de observacion, permitié acceder a toda aquella
informacion que no se transmitié a través del habla, sino a través de gestos, miradas,
silencios, entre otros. El hecho de haber concretado las entrevistas en la vivienda de
cada caso, posibilitd también la observacion de la dinamica del hogar durante esas
horas: relacion con los hijos, con la pareja, con algunas de las actividades cotidianas,
entre otras. Esta informacion, resultd en un material atil para analizar los relatos de
vida, porque coadyuvé en la comprension del punto de vista del otro.

De esta manera, los principales materiales obtenidos en esta etapa fueron los relatos de
vida de los cuatro casos seleccionados.

3. A modo de cierre

Este capitulo tuvo por objetivo presentar el camino transitado para aproximarse al
desarrollo de una propuesta tedrica y metodologica que posibilite estudiar procesos de
resiliencia.

La formacion alcanzada en el tema permitié comprender la complejidad que encierra el
enfoque de resiliencia y, a través de la antropologia social, avanzar en las formas de
comprension del otro. Complementariamente, la consulta a expertos en resiliencia
contribuyé a profundizar sobre aspectos tedricos y metodoldgicos.

La aproximacion tedrica lograda posibilitd que se introdujera una nocion de evento
capaz de contemplar el caracter subjetivo que revierte su definicion; considerar la
accion de los sujetos como estrategias frente a los eventos ocurridos, e inclusive, afadir
la nocion de meta para comprender el sentido de las mismas: de promocién, de
adaptacion o de inadaptacion. Ademas, permitié articular la influencia que ejercen las
crisis psicosociales durante el desarrollo humano y el modo de enfrentarlas. En suma, el
planteo elaborado fue util para diferenciar entre un proceso que concluye con
resiliencia, de otros que concluyen con una adaptacion o con situaciones de
inadaptacion.

La estrategia metodoldgica pensada y aplicada en campo, facilitd la eleccion de los
cuatro casos estudiados en la primera investigacion, el acceso a los cuatro relatos de
vida y la comprension de los procesos de enfrentamiento vividos por el caso que
participo de este estudio. Permitio reconocer la relevancia que tiene el sujeto en su
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propio proceso de resiliencia; favorecid la generacion de un espacio de interaccion para
captar el punto de vista del otro, acerca de como fueron vividos y memorizados los
acontecimientos que le ocurrieron, y toda aquella informacion que se transmitié a través
de un gesto o de una mirada; y puso en evidencia la influencia que ejerce la relacién
establecida entre el investigador y el sujeto en las etapas previas a la investigacion y
durante la misma.

En la misma linea de compromiso por entender al otro, estd planteado el capitulo
siguiente. En él, se trata de comprender el contexto en el que sucedieron las estrategias
Ilevadas adelante por el caso elegido para enfrentar los eventos presentes en su vida, con
el objetivo de rescatar aquellas condiciones que favorecieron u obstaculizaron sus
distintos procesos de reintegracion.-
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El contexto del caso

...es preciso fomentar la resiliencia, siempre en un contexto cultural local especifico.
Nunca podra sustituir a la politica social, sino ser para ella fuente de inspiraciény, en
ocasiones, instrumento reorientador.

Stefan Vanistendael (1996:6)

1. Introduccion

Este capitulo tiene por objetivo hacer una revision del contexto imperante en la
Argentina durante el desarrollo de la vida del caso que es estudiado en el capitulo
siguiente, en materia de politica econdémica, social, laboral, educativa y de vivienda. La
revision de los contextos creados durante su vida, permite aproximarse a la comprension
de las condiciones que influyeron en el desarrollo de las estrategias que el caso llevo
adelante.

Se toma como fecha de inicio el contexto de los afios setenta, porque ocurre el
nacimiento del caso. Seguidamente, se esquematizan las condiciones presentes durante
sus primeros afos, que coincide con uno de los golpes de estado que sufrid el pais. Se
relata también la situacion imperante durante su adolescencia. Periodo, que contempla
el retorno al gobierno democratico y su desarrollo. La etapa siguiente considera las
circunstancias creadas en la Argentina durante los afios noventa, cuando surgen los
movimientos piqueteros. El relato del surgimiento y desarrollo de estos movimientos en
el pais y en el barrio, se apoya en dos razones. La primera, porque el caso fue miembro
activo de un movimiento que funcionaba en su barrio y muchas de sus estrategias se
vieron fuertemente influidas por esta participacion, y la segunda, por la necesidad de
incluir las condiciones que posibilitaron esta investigacion. El Gltimo periodo es uno de
los més importantes, ya que abarca el tiempo de auge de estos movimientos y el inicio
de un gobierno que promete estabilidad, luego de una etapa de inquietante transicion de
jefaturas. Finalmente, se explica el contexto creado en el barrio cuando se realiz6 el
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estudio. Apartado central en el trabajo porque contextualiza el ingreso del investigador
al barrio y permite el desarrollo de la investigacion.

2. El contexto del caso

Con el objetivo de aproximarse a la comprension de las estrategias desarrolladas por el
caso seleccionado para enfrentar los eventos adversos presentes en el devenir de su vida,
se considerd importante hacer referencia al contexto en el que se produjeron, porque
través del mismo se materializaron las estructuras de oportunidades que permitieron la
utilizacion y/o la acumulacién de activos.

Fede® es el caso seleccionado para este estudio. Hacia el afio 2007, junto a Griselda,
constituia una familia formada por sus cinco hijos: Leandro de quince afios, Guille de
trece, Omar de siete, Jorge de cinco y Alvaro de cuatro. Esta familia se asentaba en el
barrio Los Teros, ubicado al noreste de la ciudad de Resistencia, provincia del Chaco.
El periodo elegido para revisar el contexto intenta abarcar el desarrollo de su vida,
desde el afio que nace, en 1970, hasta el afio 2007, que marca el fin de su relato de vida.
Del contexto ocurrido en todos esos afos se seleccionaron las medidas adoptadas por
cada gobierno en materia de politica econdmica, social, laboral, educativa y de vivienda,
porque a través de ellas se materializo la estructura de oportunidades que influyo en sus
estrategias.

2.1 Panorama de la Argentina al nacer Fede, durante su infancia y edad pre
escolar

Los afios comprendidos entre 1970 y 1976 estuvieron marcados por una intensa
conflictividad a nivel politico y social. Entre 1970 y 1973, la Argentina estuvo
conducida por gobiernos militares. Fue una época signada por tensiones que involucro a
sectores estudiantiles, trabajadores y sindicales. Se produjeron varios atentados
guerrilleros en todo el pais y las protestas sociales crecieron en fuerza y magnitud.
Hacia 1972, tuvieron lugar robos, atentados y asesinatos.

Entre 1966 y 1976, la politica econémica de los distintos gobiernos, estuvo dirigida a
impulsar el desarrollo de la industria (Peralta Ramos 2007). Esto se manifesto a través
de importantes subsidios otorgados y de un tipo de cambio especial para las
importaciones y exportaciones. El impulso dado a la industria entre esos afios se reflejé
en un gran aumento de la productividad. Sin embargo, los salarios de los obreros no

23 . o . . .
Parte de la estrategia metodoldgica incluye preservar la identidad de las personas con las que se
trabajé durante todas las instancias en campo, por lo que se utilizan seudénimos.
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registraron un aumento acorde, lo que dio origen a conflictos sociales, iniciados por las
clases obreras principalmente. Estas, ademas de perder la confianza en el gobierno, la
perdieron hacia las organizaciones sindicales. Los reclamos se manifestaron a través de
tomas de fabricas que incluyeron rehenes, huelgas por tiempo indeterminado, etcétera.
A estos reclamos se sumaron  movilizaciones callejeras que fueron reprimidas
“violentamente por grupos parapoliciales amparados en la clandestinidad y protegidos
por el propio Estado” (Peralta Ramos 2007: 153). De forma paralela ocurrieron
encuentros armados entre algunas ramas del peronismo y acciones de grupos politicos
militares que se encargaron de reducir de forma violenta a activistas obreros y militantes
peronistas. De acuerdo con Peralta Ramos (2007), el Estado luchaba abiertamente
contra las acciones guerrilleras y de forma encubierta con los conflictos obreros.

Hacia 1973, el regreso a la presidencia de Juan Domingo Perdn prometia solucionar
muchos de estos conflictos. Sin embargo, sélo se agudizaron. Las discrepancias
existentes al interior del partido justicialista, intentaron repararse a través de
destituciones y reemplazos, que en ciertas ocasiones fueron violentos y tuvieron el
apoyo del gobierno.

Todo ello produjo un estado de crisis generalizado: descreimiento de la sociedad en la
figura presidencial y en las instituciones democraticas, severa crisis economica,
inseguridad para las inversiones, represiones oficiales y violencia generalizada.
(Quiroga 2005)

Este periodo de conflictividad politica y social, caracterizado por la violacion de
derechos civiles y por la pérdida de la confianza en las instituciones democraticas por
parte de la sociedad, produjo gran debilitamiento de los capitales humano y social, y
creo el terreno apto para la instauraciéon de un nuevo gobierno militar.

2.2 Una Argentina intervenida: la edad escolar de Fede

Durante los afios 1976 y 1983 la Argentina continud liderada por las fuerzas militares.
Se sentaron las bases de un modelo de acumulacion basado en la intermediacion
financiera. Se dio importante ingreso a bienes de capital, se abrieron las puertas a la
importacion para satisfacer las demandas internas y se establecié la desregulacion.

Politica educativa
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Durante este gobierno el sistema educativo fue pensado como un mecanismo para
disciplinar a las personas y para consolidar el orden autoritario. Las medidas que se
tomaron se orientaron a eliminar todos los contenidos y procesos que involucraran la
participacion y el significado social, y a introducir, el valor del mérito individualista.

El Estado se desligdo de la responsabilidad del nivel preprimario, primario y de
formacion de adultos, pasandola a las provincias. Este traspaso produjo una disminucion
en el presupuesto para la educacion, ocasionando en los dos primeros niveles, pérdida
en la calidad de la ensefianza, pérdida en la homogeneidad entre jurisdicciones
(caracteristica central del sistema educativo cuando se inicid), obsolescencia de
edificios y falta de dinero para funcionamiento. Todo ello impacté de forma mas
acentuada en las provincias de menor desarrollo econdémico, produciendo
desgranamiento, retraso escolar en relacion con la edad y baja tasa de escolarizacion en
el nivel medio. Por ejemplo en 1980, la tasa de analfabetismo en mayores de 14 afos
fue del 16,5% en la provincia del Chaco, mientras que en la Capital Federal, del 1,4%.

Politica de vivienda

La politica de vivienda durante los afios del gobierno militar consistio en continuar con
proyectos iniciados anteriormente con introduccion de algunos cambios. Se decidio que
el financiamiento publico estaria orientado a la poblacion de menores recursos. Por un
lado, se desarrollé un sistema de créditos para las poblaciones con alguna capacidad de
ahorro, que quedd en manos del Banco Hipotecario Nacional (BHN). Por otro, se
reorganizé el Fondo Nacional de la Vivienda (FONAVI) para atender las necesidades
de las poblaciones que no alcanzaban esta posibilidad.

El Fondo Nacional de la Vivienda, que hasta 1980 habia sido financiado por las
contribuciones patronales, pas6 a ser financiado por recursos provenientes de la
recaudacion del Impuesto al Valor Agregado. Un afio mas tarde, los fondos del Fondo
Nacional de la Vivienda pasaron a la cartera hipotecaria de bancos privados. En 1984,
se volvio a establecer que el organismo seria financiado a través de las contribuciones
patronales.

Politica asistencial

En lo que respecta al apoyo brindado a los sectores de menores recursos, el Estado
funciond como un ente subsidiario, que se ocupd de aquel sector que no era atractivo
para la empresa privada. Paralelamente, la atencion puesta en solucionar los problemas
de este sector resultd contradictoria. La voluntad de erradicar villas en 1976, se
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concretd a través de desalojos violentos que ademas, no aseguraron las relocalizacion de
las personas desalojadas. En este momento, aparecieron en escena los curas villeros que
intentaron paliar el problema de déficit habitacional a través de la formacién de
cooperativas para construir conjuntos habitaciones por autoconstruccion. A pesar del
esfuerzo realizado por este grupo, la ayuda fue insuficiente.

Esta etapa se caracterizo, sobre todo, por el debilitamiento del capital social y por la
violacion sistematica de los derechos humanos, que se manifesté a través de las medidas
adoptadas en materia de seguridad, educacion y vivienda.

2.3 Una Argentina democratica con problemas: la adolescencia de Fede

Entre los afios 1983 y 1989, estuvo a cargo de la presidencia el Dr. Raul Alfonsin. En
este tiempo, se manifesto el poder creciente del capital financiero concentrado, motor de
los sectores econdmicos dominantes, y el endeudamiento externo heredado de periodos
anteriores, que al no ser atendido por esta jefatura, hizo estallar una crisis inflacionaria
en el afo "89, a la que se denomind golpe del mercado.

Politica educativa

En lo que respecta a la politica educativa, este gobierno se encargd de desmantelar el
orden autoritario vigente, aunque no se produjeron cambios fundamentales en los
contenidos ni en la organizacion de la ensefianza. Algunas medidas implementadas
fueron: la autorizacion del funcionamiento de los centros de estudiantes en los niveles
secundarios y universitarios; la restitucion de docentes apartados de sus cargos; la
supresion de los examenes de ingreso y la creacion del Congreso Pedagdgico Nacional,
que fue el proyecto mas ambicioso de este gobierno.

Politica asistencial

Uno de los objetivos primordiales del gobierno democratico fue recuperar y fortalecer
principios de orden social.

Durante los afios ochenta se trabajo con politicas compensatorias (contrarias a las
universalistas) bajo la propuesta de focalizacion del Banco Mundial. Estos programas
focalizados recibian importantes aportes de organismos internacionales de crédito y
tenian por objetivo concentrar la ayuda en aquellos grupos mas vulnerables para reducir
la pobreza de manera mas efectiva y a menor costo.
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Se llevaron adelante dos programas de base nutricional: el Programa de Promocién
Social Nutricional y el Plan Alimentario Nacional (PAN). El primero estaba orientado a
mejorar el nivel nutricional de los nifios en edad escolar y preescolar. El segundo, estaba
dirigido a la poblacion con deficiencias alimentarias agudas y consistio en la entrega de
cajas con alimentos no perecederos. En los comienzos de su implementacion, el PAN,
Ilegd a cubrir a todas las familias con ingresos inferiores a la linea de pobreza. Con el
tiempo, al aumentar el nimero de familias necesitadas, se disminuy6 la calidad de los
productos. Durante el periodo inflacionario del ‘89, la provision fue canalizada a través
de instituciones publicas: hospitales, escuelas y organizaciones no gubernamentales
(ollas populares o comedores comunitarios).

Politica de vivienda

Durante estos afios, las instituciones encargadas de financiar las politicas de vivienda
continuaron paralizadas. EI Fondo Nacional de la Vivienda, fue afectado de varias
maneras. Por un lado, registrd un incremento en la construccién de viviendas, y por
otro, sufrio el impacto de los altos costos de la construccion (derivados del sistema de
contratacion con el sector privado) y el atraso en la finalizacion de las obras.

Este periodo se caracterizd por la recuperacion de los derechos democraticos que
impactd en el fortalecimiento del capital social. Esto se aprecia en la estructura de
oportunidades que gener0 el Estado a través de la educacién y la politica asistencial. El
problema de la vivienda continud sin soluciones en esta etapa.

2.4 Una Argentina en crisis: el periodo de adultez joven de Fede

En el afio 1989 asumid la jefatura del gobierno el Dr. Carlos Menem, que se plegd
enteramente al Modelo de Ajuste Estructural Neoliberal, avalado por el Consenso de
Washington. A nivel internacional, la caida del comunismo demostraba que el
desarrollo capitalista era la Gnica opcion valedera.

En 1991, esta conduccidn justicialista puso en vigencia el Plan de convertibilidad que
implicaba adaptarse a las directivas internacionales. La medida pudo controlar el
proceso inflacionario y permitir la recomposicion de la capacidad adquisitiva de la
poblacion que percibia ingresos fijos. Sin embargo, el aparente crecimiento econémico
de los afios noventa no pudo resolver los graves problemas de la estructura econémica y
productiva del pais. Al final de la década se vendieron todos los activos del Estado, y a
pesar de que ello produjo un ingreso de veinte mil millones de délares, la deuda publica
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crecio entre 1990 y 2000 mas del 100%, cuyos intereses tampoco pudieron pagarse, lo
que provocd un incremento de la misma deuda.

Politica econdmica

Las medidas adoptadas por el gobierno en el plano econémico, atacaron directamente el
funcionamiento interno del pais y sobre todo la variable de empleo. Algunas de estas
medidas fueron: privatizaciones que no consideraron la reubicacion del personal
excedente; apertura al mercado internacional sin restricciones y de forma apresurada,
que elimind la capacidad competitiva de muchas empresas pequefias y medianas
(imposibilitadas a la vez de acceder a créditos bancarios) y ausencia del Estado para
sostener a dichas empresas y para regular el mercado interno. A esta situacion se suma,
que el 50% de las personas que consiguieron trabajo durante esta década, percibian un
salario en condiciones de informalidad, y que, de los trabajadores por cuenta propia,
solo el 50% se hallaba registrado y aportaba al sistema previsional. Al decir de Rofman
(2005:337) “Estabamos inmersos, entones, en un proyecto econdmico con pies de barro,
sin capacidad competitiva e imposibilitado de cerrar las mas elementales cuentas con
gue se desenvuelve una economia”.

Esta situacion, que significo el verdadero fracaso de un proyecto que prometio ser el
modelo econémico salvador, impacté de manera negativa en toda la sociedad,
provocando sobre todo, un empobrecimiento creciente de la poblacion de menor riqueza
e ingresos. Algunos datos pueden ser Utiles para ilustrar la situacion. En 1990 habia
810.000 desocupados. Para mayo del afio 2000, ese valor se incrementé dos veces y
media, alcanzando la cifra de 2.100.000 personas. Si a esta cifra se le incorpora la de
subocupados demandantes, el resultado da cuenta de la existencia 3.300.000 personas
desempleadas o que solo realizaban changas. La tasa de desempleo en estos afios se
ilustra en la tabla N°3. La precaria situacién en lo laboral fue, a decir de Rofman (2005),
fuertemente deseada para crear temor en los trabajadores que tenian empleo, y disipar
las fuerzas para reclamar por sus derechos.

Tabla N°3. Tasa de desempleo en la Argentina. Afios 1992 a 2000.

Afo Tasa de desempleo
(%)
1992 6,3
Mayo 1995 18,4
1998 12,2
Mayo 2000 15,5

Fuente: A partir de Belmartino (2005)
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El resultado de esta crisis en lo laboral fue una poblacion empobrecida. En marzo de
2000, el 37% de la poblacién argentina percibia un ingreso mensual inferior a $490 que
no le permitia acceder a la canasta basica de bienes y servicios, por lo que pasaron a ser
los nuevos pobres. Esto equivale a 12.000.000 de personas afectadas que vivian en
ciudades de mas de cinco mil habitantes, y a 14.000.000 de personas si se incorpora la
poblacién rural y la que habitaba conglomerados pequefios. Del total de personas
afectadas, 3.700.000 eran indigentes, porque percibian un ingreso inferior a $235
correspondiente a la canasta basica de alimentos.

Politicas de empleo

En 1991 se sanciond la Ley Nacional de Empleo a través de la que se cred el Fondo
Nacional de Empleo. Este Fondo que tenia por objetivo brindar cierta proteccion al
trabajador, en definitiva, solo cubrié a la poblacion asalariada perteneciente al empleo
formal.

La misma Ley establecid dos programas focalizados en dos areas: promocion de empleo
y formacién y capacitacion. Dentro del primer grupo se ubicaron las contrataciones a
término subsidiadas por el Estado (suprimidas en 1998) y el Plan Trabajar. Este Plan
tuvo por objetivo brindar una ocupacion transitoria a las personas desocupadas en
condiciones de pobreza o vulnerabilidad social y, a cambio de cierto trabajo realizado,
una retribucién no remunerativa mensual de hasta $200 mas seguro por accidentes y
cobertura de salud. Este programa que tuvo vigencia principalmente durante la década
del noventa, y fue reemplazado por el Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados a
principios de la década siguiente, recibio buenas criticas, ya que significé una forma de
“reducir la pobreza, de frenar los conflictos y de contener las demandas sociales” (Neffa
2009:283).

Dentro del segundo grupo se sefiala el Proyecto Joven que estaba destinado a brindar el
primer empleo a la poblacion méas joven y de escasos recursos, principalmente, y a
desarrollar capacidades para ciertos oficios de profesion independiente.

Politicas asistenciales

En general, se continu6 con las politicas compensatorias iniciadas en los ochenta. En
1989, el gobierno menemista reemplazé el Plan Alimentario Nacional por el Bono
Nacional de Emergencia o Bono Solidario, que era canjeable por articulos de primera
necesidad. ElI Bono fue un fracaso porque presentd los limites propios de una
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distribucién de valores monetarios en momentos inflacionarios, no alcanzé la cobertura
del Plan Alimentario Nacional y fue utilizado como un objeto de cooptacion politica.

En 1992 se puso en marcha el Programa Federal de Solidaridad (PROSOL) que también
fracaso. Con el objetivo de articular las acciones que se estaban llevando adelante, en
1993, se implementd el Plan Social, que era un paquete que contenia programas y
acciones definidas en nutricién, empleo, salud materno-infantil e infraestructura social,
del cual s6lo se concretaron unos pocos programas.

Un afio mas tarde, y con la misma intencion de unificar decisiones y la gestion de
programas se cred la Secretaria de Desarrollo Social, dependiente de la Presidencia de la
Nacion. Esta secretaria nucle6 programas para la salud, la vivienda, el empleo, la
familia, la tercera edad, y méas de diez para la promocion social y fortalecimiento
institucional. Esta medida, como todas las implementadas bajo el caracter de
compensatorias, no pudo generar una politica articulada y no solucion6 los problemas.
En general las acciones bajo este régimen, tienen baja coordinacién, no hacen una
evaluacion de las necesidades por cubrir, no realizan un diagndéstico que permita utilizar
los instrumentos més adecuados, el dinero destinado no alcanza a cubrir la magnitud del
problema y casi siempre se aplican en el calor de los reclamos de los grupos afectados.

Politica educativa

En lo que respecta a la politica educativa implementada por este gobierno cabe sefialar
que se continud con el traspaso de establecimientos educativos a las provincias. En esta
ocasion, las provincias debieron hacerse cargo de los establecimientos educativos del
nivel medio y superior no universitario, de las escuelas técnicas y de los subsidios
otorgados a las escuelas privadas en un momento de ajuste financiero y administrativo.

La mayor reforma en el plano educativo se produjo a través de la sancion de la Ley
Federal de Educacion en 1993. Esta, establecia la extension de la escolaridad obligatoria
de 7 a 10 afios a partir de los 5 afios, afirmacion del principio de gratuidad que sin
embargo permitio el arancelamiento, obligatoriedad de evaluacion anual de la calidad
educativa, elaboracién de contenidos Basicos Comunes, puesta en marcha de programas
focalizados de caracter compensatorio (Plan Social Educativo y Programa Nacional de
Becas de Retencion Escolar), formalizacion del Pacto Federal Educativo (que incluia un
incremento en el presupuesto anual), aporte del Estado para el cumplimiento de las
nuevas obligaciones asumidas por las provincias y definicion de auditorias para
controlar el uso de recursos asignados. Paralelamente se cred la Comision Nacional de
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Evaluacién y Acreditacion Universitaria (CONEAU), entidad estatal autbnoma e
independiente del gobierno para la evaluacion institucional.

Finalmente el cumplimiento de los objetivos planteados se vio afectado una vez mas por
problemas financieros a nivel nacional y provincial, por la politica imperante en cada
provincia, y la capacidad de éstas y de las instituciones escolares para asumir el nuevo
rol que produjo la descentralizacion. ElI aumento de los afios de escolaridad, las
reformas curriculares y el incremento de la matricula en todos los niveles, afectados por
estos aspectos, produjeron, disminucion en la calidad educativa e incremento en la
desigualdad de acceso al conocimiento, segun lugar de residencia y nivel
socioecondémico de los alumnos, principalmente.

Politica de vivienda

A principios de los noventa la Argentina registraba un importante déficit de viviendas,
que afectaba al 35% de los hogares. Durante estos afios, el gobierno menemista, en
lugar de dirigir sus recursos hacia una politica de vivienda a nivel nacional que
solucione el problema de estos hogares, se encaminé en sentido totalmente contrario,
atacando los dos frentes que histdricamente atendieron las necesidades de vivienda. Por
un lado, el gobierno menemista transformé el Banco Hipotecario Nacional en una banca
mayorista, y sus recuperos fueron a cubrir deudas del Banco Central. El otorgamiento
de créditos quedd supeditado a las pautas que regian el mercado y hacia el afio ‘97 el
Congreso dispuso su privatizacion. Por otro lado, en 1991, se dispuso que los fondos
asignados para el Fondo Nacional de la Vivienda, provenientes de los aportes patronales
(reimplantados en el afio ’84), fueran incorporados al Sistema Nacional de Prevision
Social. En su lugar, el organismo recibié recursos provenientes del impuesto a los
combustibles. Un afio mas tarde, el Estado decidid desligarse de esta responsabilidad y
transfirié el Fondo Nacional de la Vivienda a cada una de las provincias.

Esta etapa estuvo caracterizada por el desempleo, la informalidad, la pobreza y la
indigencia. Salvo por el Plan Trabajar implementado por el Estado, la estructura de
oportunidades estuvo en manos del mercado principalmente. Fue una época que no
favorecié la acumulacién de activos humanos ni fisicos entre las personas mas
necesitadas. Las medidas adoptadas en materia de educacion, fueron una oportunidad
que no pudo ser aprovechada por la poblacion, por las condiciones de extrema pobreza
en la que se hallaba.

2.5 El surgimiento de los movimientos piqueteros
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Durante los noventa se agravaron muchas de las situaciones iniciadas en gobiernos
anteriores. Algunas de ellas son, el incremento de la deuda externa y el proceso de
achicamiento del Estado que delegaba sus responsabilidades en las jurisdicciones
provinciales (en politica educativa por ejemplo), con todo el peso que para éstas
implicaba. Otras situaciones fueron propias de las politicas implementadas por el
gobierno durante esos afios. Cabe sefialar principalmente la Ley de Convertibilidad, la
apertura irrestricta al mercado internacional, la falta de proteccion al mercado interno y
el avasallante impulso de privatizacion de empresas estatales (Belmartino 2005;
Roffman 2005; Neffa 2009).

A todo ello debe sumarse la respuesta que el Estado dio durante los afios ochenta y
noventa en materia de politicas asistenciales. Estas que tuvieron el caracter de
compensatorias se aplicaron a situaciones que no pudieron compensarse de forma
inmediata y total, sino que empeoraron y crecieron en complejidad. El resultado fue la
implementacion de innumerables planes y programas desarticulados, sin diagndsticos
previos, sin evaluaciones posteriores, que no fueron capaces de generar una politica de
proteccidn social para los grupos mas vulnerables y para conjunto de la poblacién.

Cada una de estas acciones impacté de forma directa en la poblacion argentina. A
principios del afio 2000 la clase media se hallaba empobrecida y la de menores recursos
econdmicos en situacion de indigencia, con hambre, sin empleo o con un trabajo
informal y esporadico, con abandono o retraso escolar y sin una solucion en materia de
vivienda. Ante este panorama, importantes grupos de la poblacion, docentes,
estudiantes, jubilados y desempleados, comenzaron a organizarse para reclamar por sus
derechos.

Los grupos de desempleados constituyeron movimientos sociales a los que se denomind
piqueteros. Estos grupos tenian la caracteristica de organizarse a partir del territorio.
Trabajaban de forma particularizada tomando en cuenta las necesidades de cada uno de
los integrantes del barrio en que estaban insertos, los concientizaban sobre la necesidad
de reclamar por sus derechos y desde alli se movilizaban escogiendo las calles mas
importantes de la ciudad, hacia las sedes de los organizamos gubernamentales, para que
sus reclamos sean escuchados. Asimismo, si consideraban necesario, producian la
interrupcién de la circulacion en rutas nacionales o provinciales, por horas o dias.

Segun informacion periodistica (Belmartino 2005) la primera movilizacion encarada por
este sector tuvo lugar en Cutral-Co, provincia de Neuquén, entre el 20 y 26 de junio de
1996. Posteriormente esta modalidad se reprodujo en barrios carenciados de importantes
ciudades del pais, como Rosario, Santa Fé y Cordoba. Otra de las movilizaciones que
marcan un hito en la historia de estas organizaciones es la ocurrida el 17 de diciembre
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de 1999, en el Puente General Belgrano (que une las provincias de Chaco y Corrientes).
Ese dia, docentes y empleados publicos salieron a reclamar por un atraso de varios
meses en el pago de los salarios, que termind con una fuerte represion que dejé como
saldo dos joévenes muertos y decenas de heridos (Rapoport 2006).

Durante los dltimos afios de su mandato, el presidente Menem, logré contener los
reclamos de este sector con la implementacion del Plan Trabajar, que se transformé para
las dos partes, en una herramienta de negociacion. El panorama cambi6 radicalmente en
1999 cuando asumio el mandato de la presidencia el Dr. De la Rua (representante de la
Alianza), quien cambid abruptamente las reglas del juego, disminuyendo la cantidad de
planes, los montos de los subsidios y dejando de reconocer a este sector como
interlocutores sociales.

A raiz de ello, durante el afio 2000 se realizaron mdltiples cortes de rutas en todo el
pais. En el mes de mayo, la Unién de Trabajadores Desocupados (UTD)?* corté la ruta
34 por un periodo de once dias, que finalizd con una represion que causé una muerte y
mas de cuarenta heridos. Esta situacion obligé al gobierno de De la Rua a incrementar el
namero de planes para los desocupados, lo que desatdé una nueva ola de reclamos y
cortes de rutas en las provincias de Neuquén, Tucuman, Chaco, Jujuy, Rio Negro y La
Plata.

Hasta finales del afio 2000 los cortes de ruta sucedieron solo al interior del pais. A partir
de ese momento, comenzaron en el conurbano bonaerense. Piqueteros de La Matanza,
del Frente de Trabajo y Vivienda y de la Corriente Clasista y Combativa se unieron y
cortaron la Ruta Nacional N°3 para reclamar la distribucion de los Planes Trabajar, que
hasta el momento estaba en manos de los punteros politicos. En mayo y junio de 2001
ocurrieron dos nuevos cortes y el Gltimo termin6 con una represion que causé la muerte
de dos desocupados.

Esta situacion agravo los conflictos y motivé la realizacion de la primera Asamblea
Nacional de Organizaciones Populares, Territoriales y de Desocupados (primer
congreso piquetero). ElI 24 de julio del mismo afio, se reunieron en La Matanza, las
organizaciones de ese distrito y de Tucuman, Ciudad de Buenos Aires, Catamarca,
Salta, Chaco, Mar del Plata y de la Zona Sur del conurbano bonaerense. En esta
asamblea se decidio continuar con los cortes de rutas para poner fin a la politica de
ajuste y lograr que liberen a personas que habian participado de otros reclamos. Al poco
tiempo, cortaron simultaneamente cincuenta rutas de todo el pais, sin que el gobierno
responda a sus pedidos.

o Surgida en General Mosconi, provincia de Salta, por despidos de la empresa de Yacimientos
Petroliferos Fiscales (YPF).
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A principios de septiembre del 2001 se realiz6 la segunda Asamblea piquetera y mas
tarde se llamo a una tercera. Si bien estas asambleas permitieron cumplir con algunos de
los objetivos planteados, los esfuerzos por conformar un movimiento piquetero
unificado fracasd, por dos razones: la voluntad de ciertos sectores de excluir a otros y la
capacidad diferenciada de ciertos movimientos® para liderar y movilizar. A pesar de las
rupturas existentes al interior de este movimiento, el panorama social en la Argentina
cred las condiciones para que a finales del mes de diciembre del mismo afio, se
produjera una movilizacion masiva hacia la Plaza de Mayo, que congregdé a multiples
sectores afectados de la sociedad y termind con la caida del gobierno de ese momento
(Neffa 2009).

Las principales organizaciones piqueteras del pais fueron: la Federacion de Tierra y
Vivienda (miembro de la Central de Trabajadores Argentinos), la Corriente Clasista y
Combativa (vinculada al Partido Comunista Revolucionario Maoista), el Bloque
Piquetero (resultante de una alianza entre el Partido Obrero de orientacion trotskista, el
Polo Obrero y el Movimiento Teresa Rodriguez, todos ellos, autodenominados de
izquierda revolucionaria sin vinculacion con partidos politicos), el Movimiento
Territorial de Liberacion (relacionado con el Partido Comunista y la Central de
Trabajadores Argentinos), la Coordinadora Urbana Barrial y la Federacion de
Trabajadores Combativos, la Organizacion Anibal Verdn (resultante de la alianza entre
el Movimiento de Trabajadores Desocupados y la Coordinadora de Trabajadores
Desocupados, de filiacion marxista pero reticentes frente a los partidos politicos) y el
Movimiento Sin Trabajo Teresa Vive®.

La caida del gobierno producida el 21 de diciembre de 2001, profundizd la crisis
econdmica, politica y sobre todo social entre los argentinos. En una semana pasaron por
el gobierno cinco presidentes provisionales. De acuerdo con Neffa (2009:284):

la recesidn que habia comenzado en 1998 se incrementaba, se generalizé el saqueo
a los supermercados por parte de grupos de necesitados, se habia declarado el
default de la deuda externa, se habian blogueado las cuentas bancarias
restringiendo la disponibilidad de dinero en efectivo, proseguia una fuga acelerada
de capitales, los partidos politicos se hallaban desacreditados poniendo en riesgo la
gobernabilidad y se habia desatado una alta conflictividad social que fue reprimida
ferozmente en la Capital Federal y en varias provincias del interior.

> El Frente de Trabajo y Vivienda y la Corriente Clasista y Combativa.
26 . . . . . ..
El listado no pretende ser exhaustivo, por el dinamismo que caracterizaba a estos movimientos
sociales (Golbert 2004 en Neffa 2009).
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De forma paralela a este grave conflicto social, la Confederacion General del Trabajo
(CGT) que se encargaba de nuclear a los grandes sindicatos, en lugar de defender los
intereses de los trabajadores negocid con el gobierno para poder sostenerse material y
politicamente (Svampa y Pereyra 2003).

Tras la caida de De la Rua y en medio de esta crisis, Adolfo Rodriguez Saa, primer
presidente nombrado por la Asamblea, prometié la creacion de un millon de nuevos
puestos de trabajo. Al poco tiempo, asumié en su lugar Eduardo Duhalde y los
movimientos piqueteros le exigieron que cumpliera con la promesa de Rodriguez Saa,
utilizando como herramienta de negociacion la amenaza de realizar cortes generalizados
(en calles y rutas) y ocupacién de locales publicos. Finalmente se convocé a todos los
sectores interesados de la sociedad, pero se decidié dar prioridad a los grupos sociales
mas vulnerables. A mediados de enero del 2002, el Gobierno anuncio la creacién de dos
planes: el Programa de Emergencia Alimentaria para las familias pobres y el Plan Jefes
de Hogar para ayudar econémicamente®’ a los jefes de hogar desocupados. De forma
paralela, para cubrir al grupo de desocupados que no reunian los requisitos para acceder
al Plan Jefes, se cred el Programa de Emergencia Laboral (PEL). Oficialmente, el 3 de
abril de 2002 se creo el plan denominado Derecho Familiar de Inclusion Social: Plan
Jefes y Jefas de Hogar Desocupados, con el objetivo de ser universalista y no
compensatorio como todas las medidas adoptadas en las Ultimas tres décadas. Aunque
desde el afio 1996, los planes en sus dos modalidades (Trabajar y Jefes) sirvieron a
muchos sectores empobrecidos de la sociedad para resistir a la crisis econdémica y
laboral, fueron objeto de fuertes criticas. Para Svampa y Pereyra (2003:3) los Planes
muestran “una marcada ambigiiedad al no constituir ni un seguro de desempleo, ni una
politica asistencial ni una politica de reinsercion laboral, sino todas a la vez”.

En enero de 2002 los piqueteros ampliaron su campo de relaciones, se reunieron con los
ahorristas y realizaron protestas conjuntas, que no se extendieron en el tiempo. El 26 de
junio los piqueteros intentaron cortar el puente Pueyrredon y la protesta concluyé con
una fuerte represion que termino con el asesinato de dos miembros del Movimiento de
Trabajadores Desocupados. Este hecho marcé un punto de inflexion en la forma de
reprimir las protestas sociales por parte del Estado y precipitd el llamado a elecciones
presidenciales. El 11 de octubre los movimientos piqueteros cobraron protagonismo al
organizar la Jornada Nacional de Rebeldia. A la misma asistieron miles de personas que
reclamaron por la falta de trabajo, la politica de ajuste, la trampa electoral y la
privacion de la libertad a Raul Castells. Los politicos fueron repudiados con la frase
iQue se vayan todos! pronunciada el 19 de diciembre de 2001 frente a la Casa Rosada
(Rapoport 2006).

%’ La ayuda variaba entre los $150 y los $200.
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2.6 Una Argentina que crece: la adultez de Fede

La asuncién de Nestor Kirchner a la presidencia el 25 de mayo de 2003, prometia poner
fin a muchos de estos conflictos.

Politica econdmica

A partir de ese afio la politica econdmica se orientd, entre una de las cosas, a renegociar
la deuda externa (Belini y Korol 2012). Hacia finales del 2005 el gobierno negoci6 una
quita de la deuda con el Fondo Monetario Internacional (FMI), que resultd exitosa, y
anuncio el pago anticipado de la misma, liberando a la Argentina de esta dependencia
externa. Otras medidas adoptadas en este sentido fueron el restablecimiento de las
relaciones con Cuba, la negacion de enviar tropas a Irak y la oposicion a la politica
norteamericana de subsidios agricolas.

Entre los objetivos de este gobierno estaba aumentar el Producto Bruto Interno (PBI)
que se logré a través de la reactivacion de la industria, el comercio, la construccion, los
transportes y las comunicaciones, salvo para el sector primario que, al ser el menos
perjudicado por la crisis 1998-2001, no registré un gran ascenso. Entre el 2003 y 2005
se incrementaron significativamente las reservas del pais y hubo una reduccion de la
pobreza y del desempleo. La pobreza que hacia el afio 2002 era del 53%, hacia el 2004
descendio al 40,2%. EI gobierno supo aprovechar el incremento de las exportaciones
que entre 2006 y 2010 crecieron un 134%, comparado con el periodo 1996-2000,
realizd importantes retenciones a las exportaciones primarias e incremento impuestos
gue permitieron un superavit fiscal.

Este crecimiento que fue sostenido durante estos afios, se apoyd en una estabilidad
cambiaria que no se veia hace mucho tiempo y tuvo el mismo impulso que caracterizo a
la caida de la economia en afios previos (Peralta Ramos 2007; Belini y Korol 2012). Sin
embargo, algunos autores, como Peralta Ramos (2007:418-419) consideran que a pesar
de los esfuerzos realizados para que la industria y la construccion crezcan, no se pudo
revertir la “pauta caracteristica del capitalismo argentino: una desocupacion estructural
creciente que arroja fuera del mercado y del consumo a vastos sectores sociales”.

Paralelamente, el gobierno debié enfrentar duras luchas por la suba de precios con el
sector petrolero (empresas Esso y Shell) y por un rebrote inflacionario con distintos
sectores. Inicialmente se responsabiliz6 a las demandas de aumentos salariales, pero
luego se pasd esta responsabilidad a las empresas (del area de la produccion y
comercializacion de alimentos y bienes de consumo) y al mercado de la carne (formado
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por entidades y camaras empresariales que representan a la produccién, la exportacion,
la industria frigorifica, los consignatarios de hacienda, supermercados y carnicerias).
Hacia fines de mayo de 2006, logré con éxito cerrar una etapa importante de
confrontacién con estos sectores. A estos problemas se sumaron el deterioro de los
servicios publicos, del sistema de salud y de educacion, como resultado de las anteriores
gestiones.

Durante su mandato, Néstor Kirchner, luchd contra la corrupcién y trabaj6 para lograr la
equidad, la inclusion social y la restitucion de los derechos humanos. Esto ultimo fue
logrado a través de distintas vias: esclarecimiento de los crimenes ocurridos durante el
Proceso (Peralta Ramos 2007) y restitucion de la legitimidad perdida a la Corte
Suprema de Justicia y de la autoridad civil.

Politica de vivienda

La politica de vivienda se orient6 a lograr un mayor aprovechamiento de los recursos
publicos, un equilibrado desarrollo de las regiones y a descentralizar las acciones. Con
este objetivo, el mismo dia que asumid la presidencia, Kirchner, cred el Ministerio de
Planificacion Federal, Inversion Publica y Servicios (Decreto 1283/2003). ElI 10 de
diciembre del afio siguiente cred la Subsecretaria de Planificacion Territorial de
Inversion Publica (Decreto 1824/2004), porque resultaba necesario ordenar e integrar el
pais desde el espacio territorial para favorecer la competitividad y el desarrollo,
considerando la ecologia y el ambiente. En este mismo sentido y a partir de la Politica
Nacional de Desarrollo y Ordenamiento Territorial, en 2004 se cre6 el Plan Estratégico
Territorial.

En lo que respecta a soluciones habitaciones, las acciones se organizaron de la siguiente
manera. Para la provision de viviendas nuevas se crearon los Programas Federales de
vivienda que actuaron de manera descentralizada. El financiamiento de las obras estuvo
a cargo de la Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Nacion, y las
provincias y municipios se encargaron del disefio y la ejecucion. Los cupos, valores y
programas de viviendas se decidieron en el marco del Consejo Nacional de la Vivienda
que reunia a todos los Institutos de Vivienda provinciales (Ministerio de Planificacion
Federal, Inversion Pablica y Servicios 2013). La descentralizacién en esta politica tuvo
por objetivo atender a la demanda local, sobre todo la proveniente de lugares poco
accesibles, generar disefios apropiados a cada zona, promover el desarrollo de pequefias
empresas locales, la participacion de organizaciones no gubernamentales y la utilizacién
de mano de obra local.
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La otra linea de accion se centrd en la intervencion de las viviendas existentes. Los
programas tuvieron como meta refaccionar las viviendas en mal estado y ampliar
cuando fuera necesario, anexando nucleos de bafio, cocina o dormitorio.

Algunos de los programas®® creados en este sentido fueron: el Programa Federal de
Reactivacion de Obras |1 y Il (PFREACT) del Fondo Nacional de la Vivienda, el
Programa Federal de Solidaridad Habitacional (PFSH), el Programa Federal de
Construccion de Viviendas (PFCV), el Programa Federal de Villas y Asentamientos
Precarios (PF-Villas), el Programa Federal Plurianual de Construccion de Viviendas
(PFPCV), el Programa Federal Mejor Vivir (PFMV), el Programa Federal de
Emergencia Habitacional (PFEH), el Programa Mejoramiento de Barrios (PROMEBA),
el Programa de Provision de Agua Potable, Ayuda Social y Saneamiento Basico
(PROPASA), el Programa de Desarrollo Social en Areas Fronterizas del Noroeste y
Noreste Argentinos | y Il (PROSOFA) y el Programa de Viviendas Céritas (CARITAS).
(Subsecretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda 2013).

Politica asistencial

Durante el gobierno de Kirchner tomé protagonismo el Ministerio de Desarrollo Social
de la Nacidén. Las acciones de este ministerio se apoyaron en la concepcion de las
politicas reparadoras y constructoras en contraposicién a las mitigadoras.

Se puso el eje en la Familia y el Trabajo, con el objetivo de transformar la realidad por
medio de la inclusion social y del desarrollo local. Se pasé del paradigma de
beneficiarios al de sujetos titulares de derechos. Las politicas sociales se orientaron a la
construccién de ciudadania, de identidad y de equidad territorial. A decir de la ministra
de Desarrollo Social, “Se busca consolidar un modelo de gestion publica integral en el
territorio que tienda al mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades a partir
de acciones interdisciplinarias” (Kirchner 2010: 97).

En este sentido se crearon: los Centros de Referencia, los Centros Integradores
Comunitarios, las Mesas de Gestion y el Plan de Abordaje Integral Ahi, en el lugar.

Asimismo, la politica social se organizé en torno a dos ejes de accion: Argentina
Trabaja y Familia Argentina. Desde Argentina Trabaja, se crearon los siguientes
programas: Proyectos socio productivos, Programa de promocién del microcrédito para
el desarrollo social Padre Carlos Cajade, Programa de Inversién Social y Programa de

% En vigencia al mes de julio de 2011.
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Ingreso Social con Trabajo. Desde Familia Argentina, se puso en marcha el Plan
Nacional de Seguridad Alimentaria, se promovié el otorgamiento de Pensiones No
Contributivas, el Plan Nacional de Deporte y la Asignacién Universal por Hijo?’.

Por otro lado, hacia el afio 2002 se encontraban en funcionamiento 76 programas
sociales, que fueron organizados en torno a cuatro objetivos: Plan Familias, Plan
Nacional de Desarrollo Local y Economia Social, Plan Nacional de Seguridad
Alimentaria y Plan Nacional de Recreacion y Deporte Social. Otros planes, programas y
acciones relevantes en el ambito de este ministerio fueron: el Plan Estratégico de
Justicia y Seguridad, el Plan Nacional e Inclusion Digital Educativa y, aquellos
dirigidos a la poblacion originaria: Programa Nacional Relevamiento Territorial de
Comunidades Indigenas, Registro Nacional de Comunidades Indigenas, Registro
Nacional de Organizaciones de los Pueblos Indigenas y Programa Fortalecimiento
Comunitario y Acceso a la Justicia.

Politica educativa

La politica educativa de este gobierno estuvo sustentada por los mismos principios que
guiaron las politicas en los otros aspectos. Se conceptualizo a la educacién como bien
publico y como derecho social, siendo el rol del Estado el de garantizar este derecho; se
hizo énfasis en la federalizacion y la inclusion.

Bajo estas premisas se derogd la Ley Federal de Educacién creada en los noventa y se
aprobd la Ley Nacional de Educacidn, con la que se intentd dar un quiebre a la primera.
Entre los afios 2003 y 2007 se sancionaron: en 2003, la Ley N° 25.864 de Garantia del
salario docente y 180 dias de clase; en 2004, la Ley N° 25.919 del Fondo Nacional de
Incentivo Docente; en 2005, la Ley N° 26.058 de Educacion Técnico Profesional y la
Ley N°26.075 de Financiamiento Educativo; en 2006, la Ley N° 26.150 Nacional de
Educacién Sexual Integral y la Ley N° 26.206 de Educacién Nacional.

Se hizo hincapié en el federalismo, pero algunos autores (Feldfeber y Gluz 2011)
sefialaron la existencia de problemas en la articulacion de las politicas nacionales y
jurisdiccionales. Se retorné al sistema educativo con dos niveles, educacion primaria y
secundaria (en lugar de la Educacion General Basica y el Polimodal), sin alcanzar
unificar la duracién de cada nivel. Se cred el Consejo Federal de Educacion, que
reemplazé al Consejo Federal de Cultura y Educacion, y el Instituto Nacional de
Formacion Docente que cumple el rol de brindar capacitacion a los docentes e impulsar
politicas de fortalecimiento que articulen los niveles nacional, jurisdiccional e

» Algunos de ellos implementados con posterioridad al afio 2007.
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institucional. Se decidié denominar a todas las escuelas como publicas, estableciendo la
diferencia a través del tipo de gestion: estatal o privada. A partir de esto se incorporaron
dos nuevas formas: las escuelas de gestion social y cooperativa. En lo que respecta a
educacion superior se trabajé sobre una propuesta de modificacion de la Ley de
Educacién Superior sancionada en 1995. Se cred el Programa Nacional de Inclusion
Escolar y los componentes Volver a estudiar y Todos a la escuela, y se otorgaron becas
estudiantiles a las poblaciones no escolarizadas para que reingresen al sistema
educativo. Paralelamente, se continué con las becas creadas anteriormente, que de
acuerdo con Feldfeber y Gluz (2011) son una continuidad de las politicas focalizadas de
la gestion de los noventa. Se cred el Programa Integral para la Igualdad Educativa, que
si bien, estos mismos autores, también lo consideraron una continuidad de la gestion
anterior, mostro una dinamica de trabajo mas federal.

Politica frente a los movimientos sociales

Al asumir la presidencia Néstor Kirchner, el movimiento piquetero se hallaba
fortalecido en muchos aspectos y debilitado en otros.

A partir de la caida del gobierno de De la Rua, los movimientos piqueteros fueron
adquiriendo cada vez mas poder, constituyéndose en los actores sociales protagonistas
del periodo. Los piqueteros cumplieron varios roles importantes en la sociedad: fueron
la oposicion del gobierno, desplazando la discusion de los partidos politicos; brindaron
asistencia a los grupos mas necesitados, y fueron excelentes gestores para conseguir
alimento, empleo, vivienda y mejoras en salud e infraestructura, desempefiando roles
tradicionalmente ocupados por la Iglesia, los sindicatos, las Organizaciones No
Gubernamentales y los punteros politicos. Los Planes Trabajar, mas tarde convertidos
en Planes Jefes y Jefas de Hogar Desocupados, fueron las herramientas claves para
sostener a toda la poblacion asistida y un elemento de negociacion entre los
movimientos piqueteros y el gobierno.

De forma paralela, estos movimientos se encontraban atravesando un periodo de crisis
interna. Los intentos por constituir un movimiento piquetero unificado habian fracasado
por varias razones, y las discusiones en torno a formar o no formar parte de la estructura
del gobierno, habian generado importantes divisiones.

Todas estas situaciones fueron aprovechadas por el gobierno de Kirchner. Segln
afirman Svampa y Pereyra (2003) y Bukstein, (2008), la politica implementada frente a
los movimientos de desocupados fue estratégica, porque trabajo de distintas maneras
para contener los reclamos de este sector. Por un lado, incluy6 a su estructura politica a
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los dirigentes piqueteros de las corrientes afines, de manera tal, que sus reclamos se
encauzaron dentro de una estructura institucional, lo que afirmo el valor del Estado; por
otro, se encargd de excluir a los movimientos opositores. Las estrategias de inclusion y
exclusion frente a las corrientes afines y opositoras, fueron valoradas como un éxito
transitorio, “tanto en términos de integracion e institucionalizacion de las corrientes
afines, como de aislamiento de las corrientes opositoras. Para [alcanzar este Ultimo
objetivo] (...), el gobierno nacional se apoyd en el estado de la opinion publica,
fuertemente apuntalado por sectores de derecha, a traves de los grandes medios de
comunicacion”. (Svampa y Pereyra 2003:15-16)

En sintesis, a pesar del planteo de algunos autores, durante este periodo el Estado logrd
avanzar en varios aspectos. En lineas generales, la implementacion de las politicas en
los distintos niveles se orientd a generar una estructura de oportunidades que pudo ser
aprovechada por algunos sectores de la sociedad argentina, permitiendo que
acumularan activos humanos, sociales y fisicos. Cuando esto no fue posible, los
movimientos piqueteros funcionaron como intermediarios entre la poblacién y el
Estado.

2.7 El contexto de los casos en el barrio Los Teros durante la investigacion

Esta investigacion comenzd a finales del 2005, y reconoce como antecedente, el
contexto creado en el barrio Los Teros hacia el mes de agosto del afio 2004. Este, es
importante porque contextualiza el ingreso del investigador al barrio, a la vez que
marca, el inicio de las relaciones que permitieron el desarrollo de este trabajo.

Hacia el mes de agosto del 2004 se iniciaba en Los Teros una importante obra de
viviendas, que estaba liderada por un movimiento de desocupados, cuyos dirigentes
pertenecian a la Corriente Clasista y Combativa. En aquella fecha, fui invitada a
participar de la obra como miembro del equipo técnico que tenia la responsabilidad de
coordinar el desarrollo de la misma.

Me integré al equipo en un momento en que el movimiento de desocupados se
encontraba muy activo, con varias acciones realizadas en el barrio unos afos antes.
Entre una de las principales actividades llevadas a cabo por este movimiento se
encuentra, hacia el afio 2002, la lucha por la obtencion de Planes (Trabajar inicialmente
y Jefes y Jefas de Hogar Desocupados, al cambiar su denominacion) para cada una de
las familias necesitadas del barrio. EI primer pedido se hizo a través de la movilizacion

% parte de la informacién consignada en este apartado fue suministrada por un ex - miembro activo del
movimiento Corriente Clasista y Combativa.
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de dieciséis mujeres del barrio Los Teros, logrando la obtencién de ciento treinta y
cinco planes. Més tarde, se sumé a los pedidos, el Lote 202

Esta actividad permitio la realizacién de otras, por ejemplo hacia el mismo afio la
construccion de un comedor comunitario. Para concretarlo, el movimiento se valio de
una de las condiciones estipuladas para acceder al Plan: efectuar alguna
contraprestacion comunitaria. Con esta premisa, se incentivd a los beneficiarios para
construir el comedor del barrio. La obra del comedor se concretd, y hacia el afio 2013,
ocupa un lugar central en el barrio: prepara diariamente doscientas dos raciones de
comida que constituyen el almuerzo de familias enteras, a la vez que hace un copeo de
leche que se distribuye cerca de las cinco de la tarde. Los insumos para preparar estos
alimentos provienen de subsidios provenientes del Fondo Participativo de Inversién
Social (FOPAR)*?, que forman parte de otros logros alcanzados por el movimiento. De
acuerdo con Belmartino (2005:275) los comedores comunitarios son el elemento central
de las organizaciones piqueteras, donde el horno de barro se convierte en un “referente
de pertenencia.” Sefiala también que generalmente a estos comedores se anexan otros
servicios y actividades: bibliotecas, huertas, roperos comunitarios, asistencia escolar,
enfermeria y en algunos casos, laboratorio para analisis clinicos.

Otra de las actividades importantes llevadas a cabo por el movimiento de desocupados
entre los afios 2003 y 2004, fue la lucha por acceder al Programa Federal de Emergencia
Habitacional (PFEH), creado por el Ministerio de Planificacién Federal, Inversion
Publica y Servicios hacia el afio 2003.

Para esta fecha, el movimiento se encontraba en pleno funcionamiento y fortalecido por
las actividades que estaba llevando adelante, por lo que decidié luchar por acercar este
beneficio al barrio. Este programa presentaba la posibilidad de combinar varios
aspectos: lograr la insercion laboral de personas desocupadas, de aquellas que eran
beneficiaras del Plan Jefes y Jefas de Hogar Desocupados, la posibilidad de mejorar la
infraestructura basica de los hogares y de acceder a una vivienda nueva.

Para este movimiento piquetero la lucha encerraba a todas aquellas acciones necesarias
para que sus reclamos fueran oidos y atendidos. Esto incluyé manifestaciones con cortes
de calles céntricas en la ciudad de Resistencia, cortes de las rutas nacionales proximas
(Ruta Nacional N°11 y Ruta Nacional N°16) con acampe en éstas y frente a
instituciones gubernamentales®, sin las condiciones necesarias para higienizarse,
alimentarse y obtener un buen descanso. Estas medidas acarrearon muchos sacrificios

*! Barrio ubicado al noreste de la ciudad de Resistencia, préximo al barrio Los Teros.
32Programa de Emergencia Alimentaria Nacional. Ministerio de Desarrollo Social de la Nacidn.
** |nstituto Provincial de Desarrollo Urbano y Vivienda de la provincia del Chaco.
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personales y familiares, pero permitieron alcanzar los objetivos buscados: el acceso a
mas planes y a ser beneficiarios del Programa Federal de Emergencia Habitacional,
entre otros.

En este contexto, se dio mi insercion al equipo que llevaria adelante la obra de
viviendas. En el barrio se respiraba esperanza en varios aspectos y habia muy buena
predisposicion para comenzar los trabajos cuanto antes. Las personas estaban felices de
que su esfuerzo haya valido la pena. Asi, comencé a relacionarme con los miembros del
movimiento, con los obreros y con los futuros propietarios de las viviendas nuevas, que
mas adelante se convertirian en los casos sobre los que realizaria este estudio de
resiliencia.

La obra tenfa un plazo de ejecucién de cinco meses®*, pero debié extenderse hasta
marzo de 2006. La complejidad de la implementacion del programa fue abordado por la
organizacion, que no pudo finalizar las obras por completo. El tiempo transcurrido entre
el inicio de la obra y la fecha en que se dio fin a los trabajos, fue de mucha actividad. Se
realizaron numerosas asambleas en el barrio y movilizaciones hasta los organismos
responsables de administrar los fondos®® y controlar la ejecucion de los trabajos®®. En
este camino, el movimiento experimentd momentos de fortalecimiento y de
debilitamiento. Sobre todo lleg6 una instancia, en la que no pudo sostener los puestos de
trabajo para finalizar las obras por falta de fondos, y s6lo pudieron continuar aquellas
personas que tenian otro trabajo o que eran obreros y a las vez propietarios de las
viviendas en construccion.

Esta experiencia fue muy enriquecedora porque sentd las bases para esta investigacion.
Logreé participar de todas las acciones organizadas por el movimiento, y entablar una
relacién diaria con muchas personas, y sobre todo, con los cuatro casos seleccionados
inicialmente.

A partir de la fecha que se decidié poner fin a los trabajos®’ me fui del barrio,
regresando en el mes de mayo del afio 2007. Durante ese periodo, la mayoria de las
familias, incluidos los casos seleccionados, habia continuado los trabajos en sus
viviendas sin llegar a completarlas, alcanzando diferente grado de avance en cada caso.

Las relaciones establecidas con el movimiento de desocupados, con la comunidad en
general y con los casos en particular, sumadas a las acciones concretadas por éstos,

* De agosto a diciembre de 2004.
* |nstituto Provincial de Desarrollo Urbano y Vivienda de la provincia del Chaco.
3 Municipalidad de la ciudad de Resistencia.
*” Marzo de 2006.
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infundieron en ellos el deseo de compartir sus logros conmigo, posibilitando el
desarrollo de la segunda y la tercera etapa en campo de este trabajo.

3. A modo de cierre

En este capitulo ha podido verse que los contextos creados en la Argentina por los
gobiernos que la condujeron entre los afios 1970 y 2007, permitieron el desarrollo de
distintas estructuras de oportunidades, porque fueron el resultado de la implementacién
de diferentes politicas en los mismos aspectos: econdmico, social, laboral, educacién y
vivienda.

En algunos casos, los objetivos abordados por cada una, fueron en detrimento de la
calidad de vida de las personas, y en otros, a favor de ella. En general, cuando
estuvieron orientados a no favorecer la calidad de vida de toda la poblacion, se llevaron
adelante acciones que violaron los derechos humanos y que por consiguiente produjeron
una estructura de oportunidades débil o de dificil acceso. Por el contrario, cuando se
orientaron a intervenir positivamente sobre la calidad de vida de toda la poblacion, el
foco estuvo puesto en una revalorizacion de los derechos humanos y en la creacion de
una estructura de oportunidades amplia y que estuviera al alcance de toda la poblacion.
Como se ha mencionado en los capitulos previos, principalmente en el primero, la
capacidad de la personas para enfrentar y superar eventos adversos, advierte una fuerte
relacién con los recursos disponibles y con la estructura de oportunidades creada por el
Estado, el mercado y la sociedad en cada momento.

Se ha visto también, el rol destacado que cumplieron los movimientos piqueteros en el
pais. Frente a un conjunto de necesidades comunes, detectadas en vastos sectores de la
poblacion, pudieron aprovechar la estructura de oportunidades creada por el Estado y la
acercaron a la poblacion mas necesitada. Funcionaron como intermediarios entre ésta y
el aparato gubernamental. En cierto sentido, cubrieron aquellas deficiencias histéricas
que mostraron las politicas asistenciales compensatorias focalizadas. Partieron de
conocer la realidad de cada barrio y de cada hogar desde adentro, con lo que pudieron
elaborar un diagndstico particularizado de la situacion donde trabajaron. Se encargaron
de realizar una distribucion en funcion de ese diagnéstico y sobre la base de una
evaluacion, decidian continuar o no, el apoyo a cada hogar. Esta evaluacién consideraba
varios aspectos, sobre todo, la participacion activa de los miembros del movimiento en
las asambleas barriales, en las movilizaciones por reclamos y en los cortes de rutas.
Hacia el afio 2013, muchos de los integrantes del movimiento estan insertos en el
mercado de trabajo, como porteros, oficinistas, y hasta asistentes en quiréfanos. La
mayoria goza de un contrato con alguna empresa publica o privada. En este caso, el
movimiento continta con la lucha para que estas personas sean pasadas a planta.
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En relacion a este punto cabe resaltar dos aspectos. Por un lado, la necesidad de que el
Estado ponga a disposicion de las poblaciones recursos y una estructura de
oportunidades que puedan ser realmente aprovechadas por éstas, para que no sea
necesaria la lucha por su acceso. Por otro, que los logros alcanzados por los
movimientos piqueteros deben ser vinculados a un Estado que un momento gener6 una
estructura de oportunidades dirigida a cubrir necesidades existentes.

Por ultimo, se llama la atencién sobre el valor que pueden llegar a cobrar las
condiciones contextuales en las que se origina una investigacion. En este caso, a partir
de ellas surgieron las primeras relaciones entre el investigador y la poblacion de estudio,
que influyeron fuertemente en la realizacion de la misma.

La consideracion de los contextos creados durante el desarrollo de la vida del caso
seleccionado y de los que rodearon el inicio y desarrollo de esta investigacion, resultara
atil para aproximarse, a la comprension del proceso de resiliencia experimentado por el
caso, que se analiza en el capitulo siguiente.-
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Estudio de la resiliencia en un caso

En la historia real de una vida, la resiliencia puede hacerse o deshacerse de multiples
maneras. Podemos intentar construir y mantener la resiliencia gracias a varios
enfoques y medios. No hay una solucidn Unica, ni una sola manera de actuar, ni una
sola historia de vida posible.

Stefan Vanistendael (1996:44)
1. Introduccion

Este capitulo se propone verificar la aplicabilidad de cada aspecto tedrico y
metodoldgico planteado en los capitulos precedentes, con el objetivo de sentar las bases
para el desarrollo de una propuesta tedrica y metodologica para comprender los
procesos de resiliencia.

El estudio del proceso de enfrentamiento experimentado por el caso elegido se inicia
con la identificacion de los principales eventos adversos y no adversos que le tocaron
enfrentar.

Seguidamente, se describen las estrategias implementadas ante estos eventos, los
activos sociales utilizados y/o acumulados y las estructuras de oportunidades presentes.
Para estudiar las estrategias, se dividio la experiencia de vida del caso, en etapas. Ello
permitié el analisis de un conjunto de estrategias relacionadas entre si o0 en relacion a
uno, o varios eventos ocurridos, en un periodo de tiempo. En algunas etapas se
identificd s6lo un evento y en otras varios.

El estudio de esta experiencia se inicia, con el andlisis de los eventos que éste recuerda
de sus primeros afios de vida, y finaliza, con los ocurridos hasta el dia de la entrevista
(finales del afio 2007).
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De acuerdo con las metas que guiaron el desarrollo de sus estrategias, se analiza si las
mismas, fueron de promocion, de adaptacion o de inadaptacion y, sobre qué pilares y
factores de resiliencia se apoy6 cada una. Se examina también la influencia de la crisis
psicosocial presente en el estadio, el modo que fue enfrentada y la existencia de
personas Yy de relaciones sociales significativas.

El analisis del proceso de enfrentamiento de cada etapa, concluye con la estimacion del
tipo de reintegracion alcanzada: con resiliencia, con adaptacion, con pérdida o
disfuncional.

Para la ilustracion de los aspectos descriptos y analizados, se tomaron las palabras
dichas por el caso durante su relato de vida.

2. Estudio del caso

Fede nacio en el afio 1970 en la ciudad de Resistencia. Su familia estaba compuesta por
Su mama, su papa, sus cinco hermanos varones y sus tres hermanas mujeres. La familia
completa vivia en el barrio Villa Gonzalito ubicado al norte de la ciudad de Resistencia.
Hacia el afio 2007, Fede vivia en el barrio Los Teros con su sefiora Griselda y sus cinco
hijos, tres de los cuales son de Griselda con otras parejas.

A partir del relato que hizo Fede, pudieron identificarse cinco etapas en su vida. La
primera etapa transcurre mientras vive con sus padres y hermanos. Se inicia a partir de
lo que él recuerda cuando tenia ocho afios de edad aproximadamente y finaliza cuando
tiene diez afios. El inicio de la segunda etapa estd marcado por la separacion de sus
padres y finaliza a los quince afios cuando abandona su casa materna. La tercera etapa
se inicia cuando forma pareja, y tiene dos hijos. Finaliza cuando tiene dieciocho al
separarse de su pareja. Estas primeras tres etapas estuvieron caracterizadas por una
tendencia de fortalecimiento personal en alza en presencia de adversidades como la
separacion de sus padres, prohibiciones establecidas por su madre, defraudaciones y
pérdida de vivienda.

La cuarta etapa, transcurre mientras Fede tiene entre dieciocho y treinta afios, durante la
cual experimenta vivir con sus dos hijos, vivir solo y estar preso. Esta etapa esta
caracterizada especialmente por hechos de autodestruccion.

La quinta etapa detectada en la vida de Fede transcurre mientras tiene entre treinta y
treinta siete afos. Se caracteriza por la continuidad de hechos autodestructivos pero con
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algunos cambios, que lo benefician a raiz de la formacion de una nueva pareja y familia
y del acceso a una vivienda nueva.

2.1 Primera etapa: hasta los 10 afios
a) Descripcion de la etapa

La primera etapa de la vida de Fede transcurre mientras vive con su familia completa
entre los afios 1970 y 1980. Entre estos afios, se vivid en la Argentina un periodo
signado por grandes conflictos politicos y sociales que se caracteriz6 por la violacion de
derechos civiles, la pérdida de la confianza en las instituciones democraticas por parte
de la sociedad y una severa crisis econémica.

Algunos de los principales eventos presentes en la vida de Fede en ese momento surgen
de la situacion que estaba viviendo su familia.

Lo primero que Fede menciona al recordar su infancia es la importancia de trabajar para
ayudar a la familia.

nosotros desde chicos, nuestro tema era laburar... porque siempre viste
que no alcanzaba... porque no alcanzaba y mi viejo no tenia laburo y
entonces... Desde chicos, nosotros desde los ocho, nueve afos nosotros
andabamos en la calle cartoneando... yo y tres hermanos mas... yo era el
mayor...y nosotros nos llevamos dos afos... con carrito a mano... y
traiamos a nuestra casa y los fines de semana lo llevabamos a la
chacharita que quedaba ahi cerca

La realizacién de cartoneo (Schamber s.f.)® es la primera estrategia que Fede
menciona. La relaciona con un evento adverso que estaba ocurriendo en la familia: la
desocupacion del padre. Esta estrategia estuvo favorecida por una estructura de
oportunidades erigida por el mercado, que crea el circuito necesario para que Fede y sus
hermanos pudieran recolectar los materiales en la via publica, antes de que sean
retirados por el servicio de recoleccion de residuos, llevarlos a su casa, y entregarlos en
un lugar donde se los acopiaba y se les daba una retribucion por el material recolectado.

% El cartoneo que es una practica que consiste en recolectar cartén y derivados del papel que data de
gran antigliedad en la Argentina, ha cobrado gran visibilidad sobre todo durante la crisis de los afios
2001 y 2002. Trabajos como los de Pablo Schamber aseguran que esta practica ya existia en la
Argentina desde mediados del siglo XIX y que fue cambiando de acuerdo con el método escogido para la
eliminacién de residuos.
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Cuando Fede narraba la estrategia de realizar cartoneo que desempefiaba en conjunto
con sus hermanos pudo percibirse que se sentia orgulloso. Para él, era muy importante,
porque sentia que estaba ayudando al ingreso familiar, en un momento que el padre no
tenia trabajo, y porque podia cuidar a sus dos hermanos menores.

Otra estrategia sefialada por Fede en esta primera etapa fue la de realizar tareas de
albafiileria como auxiliar de su padre. Su padre era albafiil y segin recuerda Fede,
aprendié el oficio con él.

-cuando aprendiste las cosas de albafiileria? Con tu padrastro?

no, con mi viejo no mas (...) porque fijate mi viejo me llevaba asi cuando
terminabamos de cartonear una changuita asi, por ahi a los 10 afios, me
llevaba

Esta estrategia fue importante para Fede porque también estaba ayudando al padre y a
su familia. A partir del relato de Fede, se infiere que existia una estructura de
oportunidades que permitia el desarrollo de esta estrategia. En primer lugar, su padre
tenia un oficio. En segundo lugar, tenia trabajo y la capacidad para transmitir este oficio
a su hijo. En tercer lugar, evidentemente existia un mercado que permitia el trabajo
informal y que creaba las condiciones para que Fede siendo un nifio asistiera a una obra
en construccion y trabajase.

La tercera estrategia que Fede ha desarrollado en esta etapa fue la de asistir a la escuela
primaria.

mi estudio era buen nivel.. porque yo de que me acuerdo que hasta
séptimo grado yo pasé asi de una

Esta primera etapa fue un periodo en el que Fede logr6 acumular recursos humanos
como trabajo y educacion. Ademas de acceder a los saberes que imparte el Estado a
través asistir a la escuela primaria, logra adquirir conocimientos practicos para la vida,
por medio de la practica del cartoneo en la ciudad y de las ensefianzas que le imparte su
padre sobre el oficio de albafiil. Su capital social estuvo representado esencialmente por
su padre, madre y hermanos. Su capital fisico estuvo conformado por la vivienda de sus
padres y por el carrito de mano que le permitio recolectar y transportar los productos
propios de la actividad de cartoneo.
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b) Analisis del proceso de enfrentamiento

A partir de la descripcion realizada, se analiza que las dos primeras estrategias llevadas
a cabo por Fede fueron de adaptacion. Tendieron a conservar la integridad presente de
Fede, evitando su deterioro ante la falta de trabajo del padre. La tercera estrategia,
podria considerarse de promocion, porque es una estrategia que se orientd a la
construccion de capital humano, que puede permitirle mejorar la situacion presente.

Asimismo se analiza, que esta primera etapa abarcaria el paso por los estadios de
desarrollo psicosocial | Infante, Il Infancia, 111 Pre-escolar/edad del juego y IV Edad
escolar, y las estrategias que Fede relata se ubicarian especificamente en el estadio IV.

En este estadio, la crisis psicosocial presente es Laboriosidad versus Inferioridad. A
partir de su relato puede inferirse que la estrategia de realizar cartoneo mientras cuida
de dos de sus hermanos y la de realizar tareas de albafiileria como auxiliar del padre, le
permitieron resolver positivamente la crisis, creando la posibilidad de que emerja la
fuerza basica Competencia, independientemente de si son consideradas apropiadas o no
estas estrategias para su edad.

A partir de lo que él transmite sobre su vida cuando era un nifio, se infiere de forma
provisoria, que las crisis correspondientes a los estadios anteriores podrian haber sido
superadas positivamente permitiendo la emergencia de la Esperanza, la Voluntad y el
Proposito.

Con respecto a las relaciones sociales que Erikson considera significativas en el estadio
de desarrollo psicosocial analizado, podria decirse, que éstas estuvieron presentes. En el
mismo sentido, es posible mencionar que durante esta primera etapa, el padre de Fede
jugo el rol de persona significativa, infundiéndole valores que aparecen varias veces en
su relato de vida.

A partir de lo descripto, se analiza que el proceso de enfrentamiento experimentado por
Fede, estuvo apoyado en los pilares de resiliencia iniciativa, laboriosidad, moralidad,
creatividad y autoestima consistente. Por ejemplo, cuando realiza cartoneo en la ciudad
de Resistencia y cuida de dos de sus hermanos demuestra la presencia de estos cinco
pilares; mientras que cuando participa de tareas de albafiileria como auxiliar del padre,
demuestra laboriosidad.

102

Resiliencia en Resistencia. Un estudio de caso para el desarrollo de una
propuesta tedrica y metodoldgica, afio 2007.
Arq. Gabriela Soledad Gauto



Tesis de Maestria en Antropologia Social
Programa de Postgrado en Antropologia Social - Universidad Nacional de Misiones

También, se estima que durante el desarrollo de este proceso Fede experimentd la
presencia de los siguientes factores de resiliencia. Por ejemplo el Yo tengo una o mas
personas dentro de mi familia en quienes confio y que me quieren incondicionalmente y
yo tengo personas que alientan mi independencia y buenos modelos de roles, puede
apreciarse en la relacién con su padre. EI Yo tengo acceso a la educacion, se manifiesta
al mencionar que va a la escuela. El Yo tengo una familia y una comunidad estables es
lo que Fede da a entender en esta primera etapa. Los Yo soy, también estuvieron
presentes: Yo soy una persona empatica y que ayuda a los otros puede considerarse
para ambas estrategias, al igual que el Yo estoy seguro de que todo saldra bien. El Yo
puedo terminar lo empezado y resolver problemas en diversos entornos (académico,
laboral, personal y social) se manifiesta cuando trabaja y estudia.

2.2 Segunda etapa: desde los 10 afios hasta los 15 afios

a) Descripcion de la etapa

La segunda etapa de la vida de Fede transcurre mientras vive con su madre y padrastro
entre los afios 1980 y 1985. Durante estos afios, los conflictos politicos y sociales
existentes en la Argentina se agravaron, y la violacién de derechos civiles continu6
hasta la recuperacion de la democracia en el afio 1983. Epoca en la que se trabajé en el
restablecimiento de los estos derechos que habian sido plenamente relegados.

Uno de los principales eventos adversos que a Fede le tocd enfrentar en estos afios fue la
separacion de sus padres.

ellos se separaron... cuando tenia ... 10 afios...

Esta nueva etapa en la vida de Fede, sin su padre y con un padrastro, estuvo
caracterizada por una serie de prohibiciones que le impusiera su madre.

Una de las prohibiciones que mas le afectaron fue la de no poder recibir un
reconocimiento que le habian hecho en la escuela por su buen desempefio.

el tema era que yo era el mejor alumno calificado también... una vuelta
sali premiado como mejor alumno para ir a sacar... y no me dejé ir mi
vieja... me acuerdo que tenia 11 afios yo para 12... no me dejo mi viejay
me puse a llorar...

103

Resiliencia en Resistencia. Un estudio de caso para el desarrollo de una
propuesta tedrica y metodoldgica, afio 2007.
Arq. Gabriela Soledad Gauto



Tesis de Maestria en Antropologia Social
Programa de Postgrado en Antropologia Social - Universidad Nacional de Misiones

En este caso, la escuela funciondé como una estructura de oportunidades, que reconocid
y premio las capacidades de Fede.

Otra de las prohibiciones impuesta por su madre, afectd a sus relaciones sociales con
pares.

porque mi vieja no me dejaba... re estudioso y no podia salir... amigos
no podia tener... Y para el estudio tampoco...

A estos eventos adversos, se incorpora la falta de aceptacion de su madre de una
relacion de noviazgo que Fede habia iniciado en esta etapa.

Entre las estrategias mas importantes sefialadas por Fede en este periodo se hallan las de
estudiar, trabajar y abandonar su casa materna.

La estrategia de estudiar consistio en finalizar los estudios correspondientes a la escuela
primaria y continuar los mismos en un nivel superior.

...y bueno me anoté en la universidad popular para secretariado
comercial y ahi estudié hasta tercer afio...*

Es importante mencionar que en estos afios el nivel de analfabetismo en la Argentina era
muy elevado, y sin embargo, Fede logré finalizar los estudios del nivel primario. La
estructura de oportunidades que permitié el desarrollo de estas estrategias provino del
Estado a través de la escuela publica y de la Universidad Popular.

La primera estrategia de trabajo en esta etapa se concretd a través de un empleo que
consiguid en un taller de lanchas.

en un taller de lanchas ahi me meti a laburar... a los 12 afios... y le
ayudaba a un mecanico

Posteriormente, consiguio trabajar en una dependencia de la Municipalidad de la ciudad
de Resistencia.

% La Universidad Popular es una institucién educativa que ofrece cursos de Capacitacidon y Formacion
Laboral y estd abalada por el Ministerio de Educacién de la Naciéon. Se inaugurd en 1942 y originalmente
fue una Escuela de Artes y Oficios para los sectores mas excluidos de la sociedad.
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un vago que tenia que laburar en la municipalidad en el obrador de la
municipalidad no... no quiso ir él y entonces me fui yo... laburé dos
semanas ahi

Esta estrategia se sustent6 en la estructura de oportunidades que crea el Estado a través
de sus distintos niveles, en este caso, el gobierno Municipal.

La otra estrategia importante llevada a cabo por Fede en esta etapa fue la de participar
en la formacién de una cooperativa de trabajo. De acuerdo con el relato de Fede, la
propuesta fue acercada por un lider politico. Esta cooperativa finalmente fue
seleccionada por el gobierno, por lo que Fede decidié renunciar a su trabajo en el
obrador.

ahi en el barrio hubo un programa que le daban a la gente... le daban a
15 socios... 0 sea organizaban una organizacion... una comision...y te
daban plata para que vos inviertas en un microemprendimiento... me
acuerdo gue en ese tiempo... se compro panaderia, se compro todo, la
panaderia toda armada, mas un auto...

El desarrollo de esta estrategia, estuvo sostenida nuevamente por la estructura de
oportunidades que brind6 el Estado.

La ultima estrategia relatada por Fede en esta etapa fue la de abandonar su casa materna
porgue su madre no aceptaba la relacion amorosa que habia iniciado.

lo dltimo fue que me meti con una mina asi de la joda... ahi si mi vieja
directamente me cortd el rostro y yo dije me voy de mi casa y me fui...

Durante esta etapa Fede logré acumular y utilizar activos humanos educacion y trabajo.
Concluyé los estudios relativos a la escuela primaria, adquirié conocimientos iniciales
sobre la actividad de Secretariado Comercial, aprendi6 a trabajar bajo la modalidad de
cooperativa de trabajo y realizd varias actividades laborales. El capital social utilizado
para el desarrollo de sus estrategias estuvo representado por el duefio del taller de
lanchas que lo emplea, la persona que le establece el contacto con el trabajo en el
obrador de la Municipalidad, el lider politico que les acerca la propuesta de formar una
cooperativa y los comparieros de la cooperativa de trabajo. El principal activo fisico
utilizado por Fede fue la vivienda de su madre. Los estipendios que recibié a través de
los distintos trabajos que realizo6 fueron recursos que utilizé y acumulo.
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b) Analisis del proceso de enfrentamiento

La descripcion realizada permite inferir que todas las estrategias implementadas por
Fede en esta segunda etapa podrian inscribirse dentro de lo que se consideran estrategias
de promocion, porque se evalla que las metas que las guian, pretenden construir,
proyectarse en el tiempo y mejorar la situacion presente. No se observa que haya alguna
estrategia que busque la resistencia de Fede ante la presion de los eventos. Por ejemplo,
ante la falta de aceptacion de la madre con respecto a la relacion de noviazgo que
establece, en lugar de resistir, se aleja, buscando mejorar la situacion presente.

En esta segunda etapa, se analiza que Fede ha tenido que enfrentar las crisis presentes
en los dos estadios correspondientes a su edad. La etapa abarcaria parte de los estadios
IV'y V de desarrollo psicosocial. La crisis presente en el estadio IV Edad Escolar, como
se ha mencionado en el andlisis de la etapa anterior es Laboriosidad versus Inferioridad.
Las estrategias de trabajar mencionadas por Fede, y el hecho de haber podido establecer
relaciones en la escuela y en el vecindario, permiten suponer que ha logrado resolver
positivamente la crisis presente en el estadio, dando lugar a la emergencia de la fuerza
bésica Competencia.

La crisis presente en el estadio V Adolescencia, es ldentidad versus Confusion de
Identidad. Si se considera que en esta etapa Fede ha sido inhibido de establecer
relaciones con grupos de iguales, importantes para enfrentar la crisis del estadio, podria
pensarse que no ha logrado resolver positivamente la crisis presente, permitiendo la
emergencia de la patologia basica Confusion de identidad. Sin embargo, si se incorpora
a este analisis la estrategia de iniciar una relacién de noviazgo y de abandonar la casa
materna, podria pensarse que ha logrado una resolucion positiva de la crisis,
permitiendo que emerja la fuerza bésica Fidelidad-Fe.

El desarrollo de las estrategias relatas por Fede en esta etapa permiten vislumbrar la
presencia de varios pilares de resiliencia.

La estrategia de abandonar la casa materna, demuestra independencia e iniciativa.

y yo dije me voy de mi casa y me fui...

Las estrategias de trabajar en distintos lugares y la de establecer una relacion amorosa,
permite suponer un apoyo en lo pilares capacidad de relacionarse e iniciativa. Al
parecer, el pilar de resiliencia iniciativa, ocup6 un lugar importante en la vida de Fede
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durante esta etapa. Esto se refleja en la siguiente frase, cuando se refiere a la relacién
amorosa mencionada.

yo a una sola mina elegi...

El pilar de laboriosidad es otro de los que estuvo presente tanto en la primera como en
esta segunda etapa; en ambas pudo percibirse la importancia que daba al trabajo.

De esta misma manera, se infiere que Fede ha podido llevar adelante las estrategias
relatadas por la existencia de ciertos factores de resiliencia.

La presencia de apoyo externo que se manifiesta en el factor Yo tengo una o mas
personas en mi entorno (dentro o fuera de mi familia) en quienes confio, puede
apreciarse en la estrategia de establecer la relaciébn de noviazgo y en la de
comprometerse con los comparieros de la cooperativa. Las estrategias de estudiar, se
sustentaron en el factor Yo tengo acceso a la educacion. El factor Yo tengo una
comunidad estable, se vislumbra a partir del premio que le otorga la escuela. La
existencia de fortalezas innatas traducidas en un Yo soy una persona emprendedora que
planea su futuro, puede estimarse a través de la estrategia de trabajar en la panaderia
que pertenecia a la cooperativa. Asi decia Fede:

y yo... metido en la panaderia... yo ahi invertia...

Respecto a la presencia de habilidades interpersonales y capacidades resolutivas en esta
etapa, Fede ha demostrado la presencia del factor Yo puedo resolver problemas en
diversos entornos (académico, laboral, personal y social) al finalizar la escuela
primaria sin llevarse materias e iniciar los estudios de Secretariado Comercial, al
desemperiarse en distintas actividades laborales y al abandonar la casa materna.

2.3 Tercera etapa: desde los 15 afios hasta los 18 afios

a) Descripcion de la etapa

La tercera etapa en la vida de Fede transcurre mientras vive con su pareja y los dos hijos
que tiene con ella, entre los afios 1985 y 1988. Epoca en la que la Argentina volvia a ser
conducida por un gobierno democratico. Este gobierno, ademas de trabajar sobre la
recuperacion de los derechos civiles, se caracterizd por la construccidn de una estructura
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de oportunidades que ofrecié educacion y asistencia alimentaria a la poblacion mas
necesitada.

Los principales eventos relatados por Fede en esta etapa son la formacién de una pareja,
ser padre de dos hijos, el incendio de su vivienda, la defraudacion de su equipo de
trabajo y la defraudacion y posterior abandono y separacion de su pareja.

Los eventos formacion de una pareja y ser padre de dos hijos van acompafiados de
estrategias que se centran en el compromiso con el trabajo de la cooperativa iniciado en
la etapa anterior.

Para enfrentar el tercer evento, que para él ocurrié en un momento de mucha felicidad,

cuando nacié mi bebe, una nenita, gue, re contento estaba...se me quemé
mi casa

desarroll6 una estrategia, que ayudado por sus comparieros de trabajo, le permitio crear
un espacio nuevo para su familia.

...sabés lo que me hicieron? Me llevaron alla en la panaderia

Al poco tiempo reconstruyo la casa que se habia incendiado y la familia pudo retornar a
la misma.

le pedi algo de plata ahi en la panaderia y remonté... en el mismo lugar,
quedo todo asi... era de espejo y nada mas las chapas que se rescatd, se
pinto, se limpid... y bueno y le recuperé y le llevé...

La estructura de oportunidades que permite el desarrollo de las tres estrategias es la
Cooperativa de Trabajo de la que forma parte.

El cuarto evento importante para Fede en esta etapa es la defraudacion que sufre por
parte de su equipo de trabajo. Fede decia que se sentia parte de la panaderia y en
consecuencia invertia su tiempo y esfuerzo. Sin embargo Fede veia que sus compafieros
no hacian el mismo esfuerzo que él y sentia que no lo acompafiaban en esta tarea, por el
contrario, festejan mientras €l trabaja y lo invitan a jugar al casino y a deambular.
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La estrategia que emplea frente a este evento, inicialmente, es la de continuar
trabajando.

resulta que estuve ahi eso dos afios re perdido porque yo ahi... ellos
festejaban y yo ahi esclavizado... y yo ahi invertia...

Algunos meses después las estrategias ante este evento son deambular y jugar en el
casino, que se convierte en ludopatia. En ese mismo periodo comete hurto dentro de la
panaderia.

y bueno y una vuelta me fui re drogrado... y le busqué la vuelta... y
nunca hubo una asamblea asi...entre ellos nomas lo cociné

Los ultimos eventos adversos relatados por Fede en esta etapa se encuentran
relacionados. Primeramente sufre la defraudacion de su pareja, quien lo engafia con un
amigo.

aparte yo veia porque, cuando yo venia a mi casa habia dos, tres
vagancias ahi que a mi no me gustaban

los pendejos re descuidados... yo venia le bafiaba a mi hijo.... iba y me
acostaba no mas... hasta que mi hijo me dijo ‘yo no quiero que venga
mas ese puto’... ‘no quiero que venga mas porque le besa a mi mama’

A raiz de ello, Fede ejerce violencia fisica hacia ella, quien decide separarse de él
abandonando la casa y a sus hijos. Para Fede éestos han sido grandes golpes y los
enfrenta trabajando, pero también comete hurto en la panaderia y comienza su adiccion
a las drogas.

ahi dije no... y bueno... y llegé un momento que... bueno yo empecé una
nueva vida a juntarme con la vagancia... con la droga... me descarrié no
ma

En esta etapa Fede continua acumulando activo trabajo. Este recurso aparece en la base
de todas las estrategias estudiadas, y le permite acumular activo educacion, porque
aprende el oficio de panadero.
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yo aprendi de todo aprendi.... en la panaderia, pensando en que era
mia... que era parte

El activo educacion sustentd las estrategias ante el incendio de su vivienda. Recurrio a
sus conocimientos sobre construccion para acondicionar el espacio para su familia en el
local de la panaderia y para refaccionar la vivienda incendiada. Los activos sociales
principales son su pareja y los comparieros de la cooperativa. Los capitales fisicos son la
vivienda propia y el local de la panaderia.

b) Analisis del proceso de enfrentamiento

Se identifican dos momentos en esta etapa. Un primer momento en el que Fede
desarrolla estrategias de promocién y adaptacion y un segundo momento en el que las
estrategias son de inadaptacion.

Las primeras tienden a la construccion de una familia y a la promocién de aspectos
personales, como la posibilidad de llevar adelante un emprendimiento propio. Ello
permite pensar, que este marco, contribuye a que enfrente el incendio de su vivienda
desplegando estrategias de adaptacion.

Las segundas se orientan a brindar una respuesta ante eventos adversos que lo afectaron
significativamente. Se estima que la meta que guio el desarrollo de estas estrategias fue
la de no resistir a las situaciones de adversidad presentes.

y... me descarrié no ma

Es decir, ante las defraudaciones experimentadas por parte de su mujer y de sus
companfieros de trabajo, las estrategias que implementé no buscaron proteger su propia
integridad bajo presion o conservarla para evitar su deterioro; ain cuando Fede pensaba
que con esta estrategia conseguia adaptarse.

ellos [los comparfieros de la cooperativa] te comian la oreja, terminaban
en quilombos, te llevaban al casino... y bueno... uno tiene que adaptarse

De forma paralela se analiza que la crisis presente en esta tercera etapa es la de
Identidad versus Confusion de Identidad, que corresponde al estadio V Adolescencia de
desarrollo psicosocial.
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En el primer momento de la etapa pareciera ser que hay una tendencia de resolucion
positiva de la crisis que esta permitiendo el origen de la fuerza basica Fidelidad-Fe. La
aparicion de esta fuerza se evidenciaria en el compromiso que establece con su pareja,
con el trabajo y con sus comparieros de trabajo.

En el segundo momento de la etapa, se analiza que hay una resolucion negativa de la
crisis presente, que permite emerger la patologia basica Confusion de identidad. Si bien,
en el primer momento de la etapa se infiere, que las estrategias llevadas adelante, le
permiten a Fede identificarse con su papel de padre, marido, hombre de la casa,
trabajador y buen compariero de trabajo, en este segundo momento, las estrategias de
deambular, jugar en el casino, cometer hurto, ejercer violencia fisica hacia su mujer y
drogarse, lo alejan de la identidad que estaba formando al inicio de la etapa.

Esto mismo se manifiesta en las relaciones sociales significativas del estadio, que
corresponde al grupo de iguales. Su grupo de iguales esta representado por su mujer y
sus comparieros de trabajo esencialmente. De acuerdo con lo analizado, se estima que
en el primer momento la relacion con el grupo de iguales era armoénica y en el segundo,
esta en crisis.

Asimismo se analiza que los pilares de resiliencia, sobre los que se apoyaron sus
estrategias de promocion y de adaptacion fueron capacidad de relacionarse, iniciativa,
creatividad, moralidad, laboriosidad y autoestima consistente. La capacidad de
relacionarse y la laboriosidad pueden apreciarse en las estrategias de trabajo llevadas
adelante en toda la etapa. La moralidad, en las estrategias vinculadas con el bienestar de
su familia y con el trabajo cooperativo. La iniciativa, la creatividad y la laboriosidad, en
las dos estrategias que implementa ante el incendio de su vivienda.

Es importante sefialar que para el desarrollo de las estrategias de inadaptacion de esta
etapa, Fede también se apoyo en el pilar capacidad de relacionarse.

En lo que respecta al analisis de los factores de resiliencia presentes se analiza lo
siguiente. Se estima que Fede ha experimentado la presencia del factor Yo tengo una o
mas personas en mi entorno dentro y fuera de mi familia en quienes confio, al
desarrollar las estrategias relativas al trabajo en la cooperativa y frente al incendio de su
vivienda. Se considera que ha experimentado el Yo tengo limites a mi comportamiento
gue me sirven para evitar los peligros o problemas y el Yo puedo controlar mi
comportamiento, sentimientos, impulsos y actitudes, cuando decide no aceptar las
invitaciones de sus comparfieros de trabajo.
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por ahi pensaba... muchas veces no me quise ir... bueno denme no mas
la plata, cuanto es... cien pesos, bueno denme los cien

Los factores Yo soy una persona empatica y que ayuda a los otros y una persona
emprendedora que planea su futuro, se estima que estuvieron presentes en las
estrategias de trabajo cooperativo. El factor Yo puedo generar nuevas ideas 0 maneras
de hacer algo y Yo puedo resolver problemas en diversos entornos (académico, laboral,
personal y social) se manifiesta también en las estrategias implementadas frente al
incendio de su vivienda.

2.4 Cuarta etapa: desde los 18 afios hasta los 30 afios

a) Descripcion de la etapa

Durante la cuarta etapa que transcurre entre los afios 1988 y 2000, Fede experimenta
vivir con sus dos hijos, vivir solo y estar preso. A nivel nacional, la Argentina también
experimenta grandes cambios. El estallido inflacionario de 1989 ponia fin al gobierno
de Alfonsin y se daba inicio al periodo liderado por Menem. La principal caracteristica
de este ultimo gobierno fue la implementacion de una politica liberal que favorecio a los
sectores mas ricos del pais, perjudico a amplios sectores de la clase media y agravé la
situacion de los sectores mas empobrecidos. Para este ultimo sector, se implemento
como ayuda transitoria el Plan Trabajar.

El primer evento destacado en esta etapa de la vida de Fede es el de tener a su cargo a
sus dos hijos.

y ahi vivia [con] mis hijos verdaderos... la bebé, y después le crié hasta
los dos afios, tres afios... yo solo, bah y ayudado por mi vieja

El alejamiento de su mujer en la etapa anterior lo lleva a implementar estrategias para
recomponer la relacion con su pareja. Como no lo logra y continua con la estrategia de
deambular iniciada en la etapa anterior, decide pedir ayuda a su madre. Una noche sale
a deambular y deja a sus dos hijos solos. A raiz de ello su madre interviene y entrega los
nifos a su madre.

me agarraba la locura a la noche y yo salia... y un dia los dejé solos...
encima un dia de tormenta era... y ahi se enojo mi vieja... fui y me
encerré y la llamo a la madre
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Hacia el inicio de esta etapa Fede vende una moto y un terreno y con la ayuda de su
madre, logra acceder al terreno de la vivienda del barrio Los Teros.

...yo agarré y vendi la casa que tenia en el terrenito mas una moto
cincuenta... mi vieja me comprd ésta, aca donde vivia yo...

La estructura de oportunidades en el inicio de esta etapa esta representada por un
mercado que permite la venta de la moto y del terreno, y la compra del terreno del
barrio Los Teros.

Uno de los eventos que constituye una adversidad para Fede en esta etapa es la
desocupacion laboral, ante la cual implementa una serie de acciones autodestructivas
gue dan pie a la etapa siguiente. Ante este evento comete hurto, continua drogandose y
se autoinflige violencia delante de su madre para poder continuar con su adiccion a las
drogas.

yo le pedia plata y mird esto...

[me muestra las cicatrices que tiene en un brazo y le pregunto: ]-... y eso te
hacias vos?

claro... cuando no me daba plata

Al igual que ante los eventos anteriores, la estructura de oportunidades es su madre.

Las estrategias anteriores propician la ocurrencia de los siguientes eventos adversos: es
apresado y sufre violencia fisica dentro de la céarcel.

y si vos sos terco te muelen a palo... y bueno y ahi me tiraron ahi y lo
vago me cambiaron de ropa, me prestaron la misma ropa

Su estrategia consistio en confesar los hechos para salir de la carcel porque no soportaba
la violencia a la que estaba expuesto.

por eso yo colgué...porque la ultima paliza ya no aguanté mas...
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Su familia era muy clara al parecer frente a estos aspectos.

mi familia, mi viejo, mi vieja, ... si vos caiste por chorro... de ese
momento no tenia a nadie

Estando en la carcel recibié unas pocas cosas que su madre le envid.

por ahi mi vieja parece que se apiadé de mi una vuelta y me mando
leche, pan...

La estructura de oportunidades esta dada por las posibilidades que le da la sociedad en
ese momento: recibe la ayuda de su madre y de sus compafieros de carcel, conoce al
hermano de Griselda y a Griselda (su futura pareja) quien finge ser su mujer para
sacarlo de la céarcel.

El altimo evento importante sefialado por Fede en esta etapa es el retorno a su vivienda.
Para no volver a estar preso y atravesar la misma experiencia, decide no hurtar mas.

Hay un secreto que si vos cantas no entres mas... si llego a caer preso

Continua con las estrategias de drogarse y deambular.

Por otro lado, al establecer un lazo de amistad con el hermano de Griselda, conoce la
situacion de ella y la invita, junto a sus tres hijos, a vivir con él, sin que hubiere una
relacion amorosa entre ellos.

En esta etapa no se percibio el uso o acumulacion de activos humanos. El principal
capital social utilizado y/o acumulado fue su madre durante casi toda la etapa. A este
capital se suman su cufiado, los comparieros de la carcel y Griselda. Sus principales
activos fisicos son el terreno y la vivienda que adquiere en el barrio Los Teros.

b) Analisis del proceso de enfrentamiento

En esta etapa, al igual que en la anterior, se analiza que Fede frente a algunos de los
eventos que le tocan enfrentar despliega estrategias de promocién y frente a otros,
estrategias de adaptacion y de inadaptacion.
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Las primeras pueden apreciarse cuando se analiza las estrategias de vender la moto y la
casa que tenia para acceder al terreno del barrio los Teros, y cuando decide no hurtar
mas para no ser apresado. En ellas se percibe la idea construir para el futuro y/o de
mejorar la situacion presente.

Cuando intenta recomponer la relacion con su pareja, confiesa sobre el robo que realiz
para que lo dejen en libertad y pide ayuda a su madre para el cuidado de sus hijos, se
interpreta que la meta que las guia es resistir, proteger la propia integridad bajo
presion, y/o conservar la integridad presente evitando su deterioro, asociada a
estrategias de adaptacion.

Las de inadaptacion, se aprecian al considerar las estrategias de deambular y abandonar
a sus hijos, de cometer hurto, de drogarse y de autoinfligirse violencia.

Esta cuarta etapa abarcaria el paso por el estadio VI Adulto Joven de desarrollo
psicosocial principalmente. La crisis psicosocial presente es la de Intimidad versus
Aislamiento.

Se analiza que la estrategia de recomponer la relacion amorosa con su pareja se orienta
a restaurar los lazos de intimidad perdidos sobre el final de la etapa anterior. Al no
recomponer estos lazos, se considera que el desarrollo de las estrategias posteriores
contribuyen a que Fede se aisle afectivamente. Algunas estrategias que podrian estar
asociadas a ello son abandonar a sus hijos, drogarse y deambular. El evento de estar
preso, sin bien no lo aisla de relaciones sociales porque cuenta con compafieros de
carcel que lo ayudan en algunas situaciones, contribuye a aislarlo de sus seres queridos
y del conjunto de la sociedad.

Sobre el final de la etapa, las estrategias de no hurtar mas para no retornar a la carcel y
la de invitar a Griselda y sus hijos a vivir con él, podrian ser interpretadas como una
busqueda por romper con el aislamiento que experiment6 durante el desarrollo de casi
toda la etapa.

De forma resumida, podria decirse que en esta etapa hay un predominio de la patologia
basica Aislamiento sobre la fuerza basica Amor.

El analisis de las estrategias empleadas por Fede permite inferir una apoyatura en los
siguientes pilares de resiliencia. Se considera que hubo iniciativa en las estrategias de
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intentar volver con su pareja, de pedir ayuda a su madre en diversas ocasiones, de
vender una moto y una casa y de invitar a Griselda y sus hijos a vivir con él.

En esta Ultima estrategia se aprecia también el pilar capacidad de relacionarse:

y yo la veia a ella que vivia en la casa de su hermana... yo aca en mi
rancho y ella alla...yo le llamaba para ir a dormir... y si querés yo me
iba a dormir a la casa de mi vieja no mas...

Cuando confiesa sobre el robo para que lo dejen en libertad y decide no hurtar mas para
no quedar preso, se aprecia introspeccion.

Asimismo, en las estrategias de inadaptacion se infiere la presencia de algunos pilares.
Por ejemplo, la estrategia de deambular y abandonar a sus hijos se apoyO en su
capacidad para relacionarse.

y llegd un momento que conoci otra vagancia y me meti... empecé a
abandonar a mis hijos...

Las estrategias de cometer hurto y de autoinfligirse violencia para extorsionar a su
madre, demuestran iniciativa.

Con respecto a la los factores de resiliencia que pudieron haber sostenido a las
estrategias anteriores se estima la presencia de sélo dos de ellos. El Yo soy una persona
emprendedora que planea su futuro puede apreciarse en la estrategia de vender la moto
y el terreno que tenia para acceder al terreno del barrio Los Teros. El factor Yo puedo
pedir ayuda cuando la necesito, pudo observarse en todas las estrategias de pedir ayuda
a su madre.

2.5 Quinta etapa: desde los 30 afios hasta los 37 arios

a) Descripcion de la etapa

La quinta etapa de la vida de Fede trascurre mientras vive con Griselda, los tres hijos de
ella y los dos hijos que tienen en comun. Se inicia aproximadamente en el afio 2000 y
finaliza en el 2007. En este periodo la Argentina vivio una época en la que el gobierno
nacional puso sus energias en ofrecer una estructura de oportunidades que estuviera al
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alcance de toda la poblacion. Los movimientos piqueteros fueron los principales
intermediarios entre el gobierno y la poblacion para aprovechar esa estructura de
oportunidades.

La vida de Fede durante esta etapa, estd caracterizada por el enamoramiento, la
formacion de una nueva pareja y familia, la desocupacion, las oportunidades y la
precarizacién a nivel laboral y por algunas desventajas adquiridas en etapas anteriores y
actuales. Algunas de las principales desventajas acarreadas son la adiccion a las drogas,
la practica del hurto y la violencia autoinfligida.

La etapa se inicia cuando Fede decide constituir una pareja con Griselda, quien habia
comenzado a vivir con él en la etapa anterior. La vida con Griselda y sus hijos en
condiciones de desocupacion laboral, lo llevan a acudir a su madre en busca de ayuda
pero también a practicar el hurto. Esta estrategia, mas tarde es modificada por su madre,
quien le pide que se aleje de esa practica y que trabaje.

hubo tiempo que cuando yo le sacaba a ella sin conocerla asi... yo no
tenia nada... en ese tiempo no laburaba... pero no laburaba nada... y yo
le pedia a miviejay yo le traia

robaba ropa para ellos [los hijos de Griselda]... pero una sola vez no
mas, y de ahi ya no... una vuelta se enter6 mi vieja que yo andaba
haciendo algo y me dijo “‘anda a laburar con tu padrastro’ y me fui

Entre los eventos adversos que surgen de la constitucion de esta nueva familia cabe
destacar, las discusiones que se generan a nivel familiar y los inconvenientes que Fede
muestra para participar de las mismas. Su estrategia consiste en evitar su participacion y
para ello, se ausenta de la casa o se autoinflige violencia para provocar el fin de la
discusion.

y antes me agarraba con ella 'y para no hacer... para no pegarle a ella o
ninguno, yo agarraba, salia afuera y me cortaba y asi se apaciguaba
todo

En esta etapa contina deambulando y con su adiccion a las drogas, pero se introducen
algunos cambios. Por un lado, a partir de la relacion con Griselda y a pedido de ella,
cada vez que sale de la casa, le avisa donde va a estar. Por otro, su adiccion a las drogas
es remplazada por la adiccion al alcohol.
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Otra estrategia desarrollada por Fede antes estos eventos, alentado por su madre, es la
de trabajar con su padrastro.

y ahi me llevé con mi padrastro a laburar en pintura, €l no mas se dedica
a pintura...

La estructura de oportunidades esta dada por el mercado, en el rubro de la construccion,
gue demanda el tipo de trabajo que hace su padrastro y permite un cliente valore la
calidad de su trabajo.

venia el duefio! Venia y se asombraba

Esta estrategia trae aparejado otro de los eventos adversos destacados por Fede en esta
etapa, que es la precarizacion laboral.

no me pagaba nada, diez pesos me pagaba... y no me servia porque por
ejemplo él me dejaba en una casa asi donde él estaba, a mi solo, y él se
iba a otra casa...a la semana entregaba una casa completa

Ante ello, decide abandonar este trabajo.

...hasta que lleg6 una semana que no me pago todo... y ahi no mas dejé

Coincidente con esta etapa se halla en sus fases iniciales de organizacion, el movimiento
de desocupados del barrio. Su estrategia consiste en unirse a este movimiento.

y los vagos viste que decian que habia que estar en el movimiento...

Hacia el afio 2004 comienza la obra de viviendas en el barrio y Fede trabaja en la
misma.

El movimiento de desocupados del barrio constituye la estructura de oportunidades que
le da trabajo a Fede y le permite acceder a una vivienda nueva.

La dltima estrategia importante relatada por Fede en este periodo consiste en trabajar
para un pequefio empresario del barrio Los Teros. La estructura de oportunidades esta
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representada por su vecino que es un pequefio empresario inserto en el mercado de la
construccidn, que acepta que trabaje para él.

hace dos semana atras me dijo, ‘vamos boludo, te necesito’...

El principal capital humano utilizado y acumulado en esta etapa es el trabajo. Los
capitales sociales estan representados por su madre, su mujer Griselda, su padrastro, el
movimiento de desocupados Yy el pequefio empresario que €S Su Vecino y reconoce sus
habilidades para trabajar. Los capitales fisicos utilizados en estas estrategias son, en un
primer momento la vivienda original y una vez construida, la nueva.

b) Analisis del proceso de enfrentamiento

En esta etapa, al igual que en las dos etapas anteriores, se analiza que Fede despliega
estrategias de promocion, estrategias de adaptacion y estrategias de inadaptacion.

Entre las primeras se encuentran las de trabajar principalmente. Por ejemplo, al trabajar
con su padrastro, en la construccion de viviendas del barrio y con el pequefio
empresario del mismo barrio. Se considera también dentro de este grupo, la de unirse al
movimiento de desocupados. Se valora que todas ellas se orientan a mejorar la situacion
presente.

Ejemplos de estrategias de adaptacion son la de pedir ayuda a su madre, la de ausentarse
para evitar participar de las discusiones domésticas y la de abandonar el trabajo que
tenia con su padrastro. A la luz de la descripcion alcanzada, cada una de estas
estrategias tiene el objetivo de proteger la integridad de Fede frente a las presiones
producidas por la desocupacion, la precarizacion laboral y la constitucion de la nueva
familia.

Ante la desocupacion, implementa también estrategias de inadaptacion, por ejemplo, la
practica del hurto. De la misma forma, ante las discusiones domésticas, desarrolla una
estrategia de inadaptacion: se autoinflige violencia. Otras estrategias de inadaptacién
implementadas por Fede son la de drogarse y la de alcoholizarse. De acuerdo con su
relato la segunda, reemplaza a la primera.

Con respecto al estadio de desarrollo psicosocial en el que se encuentra Fede en esta
quinta etapa, se analiza que la misma corresponde al paso por el estadio VII Adulto. La
crisis correspondiente es la de Generatividad versus Estancamiento.
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A partir del estudio de las estrategias implementadas por Fede ante los distintos eventos
de la etapa se estima que, si bien logra llevar adelante algunas estrategias que le
permiten la promocidn en ciertos aspectos, no consigue resolver de forma totalmente
positiva la crisis presente en este estadio.

La generatividad, que en general se manifiesta tanto en el cuidado y la entrega hacia los
hijos propios y de los demas, no se aprecia de manera clara en el caso de Fede. Por un
lado, se nota cierto involucramiento frente a algunas circunstancias. Por ejemplo,
cuando le da consejos al hijo mayor de Griselda:

yo les hablo, yo ahora el Leandro fijate cumpli6 15 afios... yo le hablo
asf como te hablo... ‘yo pasé por esto, por esto’, la negra®® no quiere
darle, yo le doy

Por otro lado, se evidencia una actitud de evasion frente a los problemas de la vida
diaria. Un ejemplo de ello es la estrategia de ausentarse de las discusiones domesticas.

Antes yo no salia a ningun lado porque estaba aca y miraba todo el
quilombo, como le discutian a la madre, como le contrariaban a la
madre, entonces ahora me voy por ahi... no veo eso... cuando vengo ya
estan todos durmiendo o ya salieron...

Otro ejemplo, de evasion en el cuidado de los hijos propios y de los de su pareja, puede
apreciarse cuando pide a los hijos que respeten a la madre y no a él.

bueno... mi ley es *hay que respetar a la madre’ sea lo que sea tu
madre... a mi no me respeten, ‘a tu mama respetale’

La generatividad que también puede manifestarse a través de la productividad y la
creatividad, en el caso de Fede, se expresa en el trabajo que hace para el pequefio
empresario del barrio.

el fin de semana no hicieron nada [los obreros que estaban trabajando],
me llevé a mi la otra semana le desconté todo... conmigo re contento re
contento

0 Griselda, la madre de Leandro.
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Asimismo, logra establecer las relaciones sociales significativas del estadio:
comparieros de amor y de trabajo.

A partir de las valoraciones realizadas, podria pensarse, que a pesar de que Fede logro
manifestar generatividad en el trabajo y establecer relaciones sociales significativas,
durante esta etapa se crearon las condiciones para que prevalezca el surgimiento de la
patologia béasica Estancamiento sobre el de la fuerza basica Cuidado-Celo. En este
sentido, el sentimiento de estancamiento de Fede en relacion a su papel de padre con la
anterior mujer, se trasluce en esta frase:

...ami me cortaron la aspiracion de ser padre

De todas maneras, es importante sefialar que no es posible valorar el estadio completo,
porque el relato de vida de Fede concluye cuando tiene treinta y siete afos.

Por otra parte la descripcion realizada, permite inferir que las estrategias implementadas
por Fede en esta etapa, se apoyaron en los pilares de resiliencia introspeccion,
independencia, iniciativa y laboriosidad. Fede ha denotado introspeccion frente a dos
situaciones. Por ejemplo, cuando se hallaba trabajando con el pequefio empresario del
barrio y decidia no asistir cuando estaba alcoholizado porque podia perjudicarlo.

...y bueno y mi manejo para tomar si me siento mal, para ir a hacer
pavadas le digo no!

Otra situacion que ejemplifica la presencia de este pilar es cuando reflexiona sobre su
comportamiento de autoinfligirse violencia frente a las discusiones domesticas.

una forma de apaciguar, mentalmente... pero mentira

El pilar de independencia se hace evidente cuando se ausenta de las discusiones
domésticas. Se aleja del problema pero no se aisla, ya que recurre a la casa de algun
amigo.

El pilar de iniciativa esta presente en las estrategias de pedir ayuda a su madre y de
abandonar el trabajo con su padrastro. Se percibe también la presencia de este mismo
pilar en las estrategias de inadaptacion. Por ejemplo, al practicar hurto, drogarse y
deambular, alcoholizarse y autoinfligirse violencia.
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El pilar de laboriosidad se manifiesta cuando trabaja con su padrastro, participa del
movimiento de desocupados, trabaja en la construccion de las viviendas del barrio y con
el pequefio empresario del barrio.

El dltimo aspecto revisado de las estrategias es la presencia de los factores de
resiliencia. Se infiere que Fede ha experimentado el Yo tengo una persona -fuera de mi
familia- en quien confio cuando habla de la relacién con el pequefio empresario del
barrio; a la vez ha experimentado el Yo tengo una persona en mi familia en quien confio
y que me quiere incondicionalmente al referirse a su relacion con Griselda. A través de
un ejemplo que él da, puede apreciarse este apoyo. Relata, que Griselda y él estaban por
bafarse cuando de repente él se cayd contra un cable que estaba conectado al toma
corriente sin enchufe.

Deci que tengo una mina corajuda, vos te crees que ella sali6 a
disparar? No! Ella me agarré mi short, me rompio6 todo el short y me
salvd. Me podria haber matado...

El Yo tengo limites a mi comportamiento que me sirven para evitar los peligros o
problemas se manifiesta cuando su madre le pide que no robe mas y lo hace. El Yo
tengo acceso a la salud, cuando relata que concurre a hospital odontologico para
arreglarse una muela y que continuara yéndose para hacerse mas arreglos.

lo que pasa que antes yo me curaba con la espina de la raya me curaba
solo... no, pero el afio que viene me voy a hacer la dentadura y chau

El Yo tengo buenos modelos de roles se aprecia en la siguiente afirmacion.

a mi, mi vieja nunca me aconsejo, yo lo que aprendi, aprendi mirando no
mas... bah, algo me ensefd, que el respeto es el respeto...

El Yo tengo una familia estable se evidencia en su relacién con Griselda. En lo que
respecta a la presencia de fortalezas innatas, el Yo soy una persona que agrada a los
otros, se hace notar cuando menciona que el pequefio empresario del barrio esta
contento con el trabajo que hace. El Yo soy una persona empatica y que ayuda a los
otros, esta presente cuando da consejos a Leandro. EI Yo so’ una persona
emprendedora que planea su futuro, cuando en una parte del relato comenta que quiere
estudiar electricidad.
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...y ahora viendo para estudiar electricidad

El Yo estoy dispuesto a responsabilizarme de mi comportamiento y de sus
consecuencias, se hace notar cuando decide no ir a trabajar alcoholizado. La
disponibilidad de habilidades interpersonales y capacidades resolutivas se manifiesta en
el Yo puedo generar nuevas ideas o maneras de hacer algo, que se traduce en sus
trabajos. El Yo puedo resolver problemas se aprecia en relacion al entorno laboral, pero
no en el personal. EI Yo puedo controlar mi comportamiento; sentimientos, impulsos y
actitudes, también se manifiesta en la decision de no ir a trabajar alcoholizado. Por
ultimo, el Yo puedo pedir ayuda cuando la necesito se precia cada vez que pide ayuda a
su madre, principalmente.

3. A modo de cierre

Cada etapa detectada en la vida de Fede le ha presentado eventos de distinta naturaleza.
En algunos casos ha podido enfrentarlos con estrategias que le permitieron adaptarse a
la situacion presente, en otros alcanzar la promocién de algun aspecto, y en otros no
alcanzar la adaptacion.

A partir del analisis del proceso de enfrentamiento vivido por él en cada una de estas
etapas es posible inferir el tipo de reintegracidn que consiguid en cada una de ellas.

Durante la primera y la segunda etapa, se analiza que Fede ha experimentado un
proceso de reintegracion con resiliencia porque ha llevado adelante estrategias de
promocion y ha alcanzado las expectativas ligadas a las etapas de desarrollo
consideradas.

El analisis de la tercera etapa, permite pensar que Fede atravesd un proceso que abarcd
los cuatro tipos de reintegraciones posibles. Ante los eventos formacion de una pareja 'y
ser padre de dos hijos se reintegrd con resiliencia. Cuando se produjo el incendio de su
vivienda experiment6 una reintegracion con adaptacién. En las situaciones que se sintio
defraudado por el equipo de trabajo y por su pareja, alcanzé una reintegracion con
pérdida de la capacidad de enfrentar sanamente los problemas y una reintegracion
disfuncional. El analisis de la forma de enfrentar la crisis psicosocial presente en el
estadio al que corresponde la etapa arrojo que no ha logrado superarla positivamente,
permitiendo la emergencia de la patologia basica del estadio. Asi las cosas, se considera
que el proceso de enfrentamiento de esta etapa que se inicia con estrategias que le
permitieron a Fede reintegrase con resiliencia, finaliza con estrategias que lo llevan a
una reintegracion disfuncional.
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La cuarta etapa en la vida de Fede comienza con la continuacion de las estrategias de
inadaptacion iniciadas en la etapa anterior. A estas estrategias, que son las de
deambular, cometer hurto y drogarse, se incorporan las de abandonar a sus hijos y la de
autoinfligirse violencia. Durante esta etapa llevd adelante, de forma aislada, las
estrategias de intentar recomponer la relacion con su pareja, pedir ayuda a su madre y
confesar el robo por el cual estuvo preso, con el objetivo de adaptarse a las situaciones.
Del mismo modo, implemento estrategias de promocion. La mas importante fue la de
haber decidido no hurtar més, a raiz de la experiencia de haber estado preso, lo que le
permitié reintegrase con resiliencia ante este evento. Al analisis se incorpora la
consideracién de que Fede no logré superar positivamente la crisis presente en el
estadio. De esta manera se valora, que el proceso de enfrentamiento de esta etapa estuvo
caracterizado por el predominio de estrategias de inadaptacion que le permitieron a Fede
reintegrase con pérdida en la capacidad de enfrentar sanamente los problemas y con
disfunciones como drogarse o alcolholizarse.

La quinta etapa en la vida de Fede se inicia con las desventajas adquiridas en las etapas
anteriores, sin embargo logra implementar algunas estrategias de promocién y de
introducir cambios en las estrategias cuando las condiciones se modifican. Por ejemplo,
el evento de haber formado pareja y una familia lo han llevado a pedir ayuda a su
madre; cuando ella no pudo ayudarlo, a practicar el hurto; y mas tarde, alentado por la
madre, a trabajar con su padrastro. Ante este evento Fede ha logrado inicialmente una
reintegracion con adaptacion, luego al implementar otra estrategia se reintegr6 con
pérdida y finalmente al cambiar nuevamente de estrategia se reintegroé con resiliencia.
Sin embargo, el desarrollo paralelo de estrategias de inadaptacion como autoinfligirse
violencia y principalmente alcoholizarse, sumado a la incapacidad de Fede para superar
positivamente la crisis del estadio psicosocial en el que se encontraba, permite suponer
que el proceso de enfrentamiento atravesado le ha permitido reintegrase con pérdida en
la capacidad de enfrentar sanamente los problemas y con una disfuncion como el abuso
de alcohol.

Es importante mencionar que el fin de la quinta etapa estuvo marcado por el momento
en que se realizd la entrevista. Por lo tanto, concluye con los eventos y estrategias que
Fede relatd hasta ese momento.

A partir de haber aplicado al estudio de un caso cada aspecto tedrico y metodoldgico
planteado para el desarrollo de una propuesta tedrica-metodolégica, se elabora el
préximo capitulo. En él, se hacen las consideraciones que resultaron de tal empresa.-
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Reflexion

...al hombre se le puede arrebatar todo salvo una cosa: la Gltima de las
libertades humanas —la eleccion de la actitud personal que debe adoptar frente
al destino- para decidir su propio camino.

Viktor Frankl ([1946] 2004:90)

1. Introduccién

Este capitulo tiene por objetivo valorar cada uno de las acciones y materiales obtenidos
para aproximarse al desarrollo de una propuesta tedrica-metodoldgica que permita
estudiar los procesos de resiliencia.

Se dirige a reflexionar e integrar los alcances logrados en todas las tareas que
permitieron la elaboracién del planteo tedrico y metodoldgico presentado, y su
aplicacion al estudio empirico de la experiencia real de una persona.

2. Sobre la conceptualizacion de la resiliencia

La conceptualizacion realizada sobre el tema de resiliencia fue de suma utilidad para
definir los aspectos que son claves para su abordaje y para comprender la naturaleza del
concepto.

El cuestionamiento de esta naturaleza viabilizo la discusion sobre los aspectos éticos y
morales que éste encierra. Se trabajé sobre apreciaciones que la consideran una
capacidad que permite: iluminar el destino de las personas frente a obstaculos de la vida
diaria, justificar cualquier tipo de estrategia en nombre de la supervivencia, y deslindar
al Estado de sus responsabilidades porque todos los sujetos tienen esa capacidad para
salir adelante.
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En este mismo sentido se discutiod el papel de la resiliencia en la calidad de vida de las
personas y se descubrid la relacién intrinseca entre ambos componentes.

La resiliencia qued6 asi definida como una capacidad que interviene en el desarrollo de
las potencialidades de las personas, que les permiten alcanzar un nivel adecuado de
vida. Se aclaré que debe ser valorada a la luz de las pautas culturales de la poblacién
estudiada y que el rol que juega el Estado es el de promover el desarrollo de esta
capacidad, a través de proveer activos sociales y estructuras de oportunidades para la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion.

La conceptualizacion de la resiliencia exigié también definir los aspectos esenciales
para su abordaje.

Uno de ellos es el de adversidad. El trabajo sobre este elemento llevé a introducir la
nocion de evento y el caracter variable que encierra su definicion, apreciandose que la
subjetividad y las pautas culturales, valores y creencias de la poblacion en estudio
intervienen en esta definicion.

Otro de los componentes trabajados fue el de adaptacion positiva. Su enunciacién fue
central para comprender si hubo o no un proceso de resiliencia. Para valorar este
aspecto, se considerd la forma que el sujeto resolvio la crisis psicosocial presente en
cada estadio de su desarrollo, lo que permitié ponderar el logro de las expectativas
ligadas a esa etapa, y asi estimar si hubo o no una adaptacién positiva.

El concepto clave que hizo factible articular los dos componentes anteriores es el de
proceso, porque para que tenga lugar una adaptacion positiva debe existir un evento que
la origine. EI mismo, ayud6 a comprender que potencialmente todas las personas
pueden estar resilientes, y que el desarrollo de esta potencialidad esta sujeto a las
relaciones que la persona establece con el medio que lo rodea, especialmente con la
familia y la comunidad. Asimismo, permitio considerar que esta capacidad es dinamica
y cambiante, y que si bien, la presencia de ciertos atributos individuales puede favorecer
su desarrollo, los mismos, no son suficientes para alcanzar un resultado con resiliencia.

Esta consideracion evidencid la influencia que ejercen las relaciones que son estimadas
significativas por el sujeto y su propia historia, en este proceso de construccion. La
valoracion de estas relaciones ayudo a interpretar el sentido de muchas estrategias, y la
de la historia, a comprender al sujeto como un ser completo y dinamico, que incorpora
Su propia experiencia en sus acciones.
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Para poder estimar el resultado de un proceso de enfrentamiento, se tom6 como
referencia un modelo de resiliencia previamente disefiado. EI mismo, sirvio para pensar
que no existe una sola respuesta ante un evento, ni un resultado definitivo y para notar
algunas de las variables intervinientes. Asimismo, sentd las bases del planteo tedrico
presentado y cred la necesidad de incluir dos nociones para interpretar por qué se
alcanzan distintos resultados en un proceso de enfrentamiento. La primera, de pilares de
resiliencia, coadyuvo a identificar aquellos atributos de la personalidad que sirven para
enfrentar y/o superar una experiencia de enfrentamiento. La segunda, de factores de
resiliencia, fue utilizada para enriquecer la comprension de estas fortalezas innatas y
para ahondar en las capacidades interpersonales y en la identificacion del apoyo
brindado por el entorno social.

Definidos los elementos centrales de un enfoque de resiliencia, se buscd descubrir las
acciones que llevaban a los sujetos a experimentar distintos tipos de resultados al cabo
de un proceso de enfrentamiento. Asi se arribé a la inclusion de la nocion de estrategias.
Esta variable brindd las herramientas necesarias para identificar los comportamientos,
pautas conductuales y practicas llevadas a cabo por el sujeto frente a un evento. La
discusion sobre los aspectos éticos y morales que conlleva la naturaleza de la resiliencia,
ayudo a ponderar si una estrategia podia ser considerada, o0 no, parte de un proceso de
resiliencia.

Se introdujo la nocion de metas para interpretar por qué un sujeto desarrolla tal o cual
estrategia. Las metas fueron Utiles para diferenciar una estrategia de promocion, de una
de adaptacion o de inadaptacion. Esta clarificacion posibilitd dilucidar el tipo de
reintegracion alcanzada porque, para logar una reintegracion con resiliencia se precisa
de una estrategia de promocién que tuviera por meta crecer hacia algo nuevo o
experimentar un cambio positivo en la vida.

Por dltimo, la incorporacion de las nociones de activos sociales y de estructura de
oportunidades presentes durante el desarrollo de las estrategias, sirvié para conocer en
qué direccion el Estado debe orientar sus propios recursos. En este sentido, es urgente
que el mismo reconozca y valore a la resiliencia como una capacidad que debe ser
promovida desde la mas temprana edad de las personas, y que a través de sus politicas,
programas e instituciones realice una adecuada asignacion y distribucién de recursos, y
desarrolle una estructura de oportunidades susceptible de ser aprovechada por toda la
poblacion.

3. Sobre el aporte de la antropologia social
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El enfoque de la Antropologia Social fue acertado para comprender los procesos de
enfrentamiento porque, a traves de su esencia, metodologia, métodos y técnicas, brindo
las herramientas necesarias para acercarse y comprender al otro.

El recorrido histérico por el desarrollo de la teoria antropoldgica sirvié para captar
aquellos avances de la disciplina que abonan al enfoque de resiliencia. Fue oportuno,
porque posibilitd una enunciacion clara y progresiva de cada aspecto valorado del
guehacer antropoldgico. Este recorrido se inicié con la etapa comprendida entre finales
del siglo diecisiete y finales del dieciocho, de la cual se rescato el interés puesto en los
individuos centrado en sus aspectos mentales. Este punto contribuyd a la comprension
del sentido de las estrategias del sujeto frente a los eventos.

El reconocimiento de los avances logrados a finales del siglo diecinueve permitié tener
en cuenta la influencia que ejercieron los evolucionistas, a través de Freud, en la teoria
de desarrollo psicosocial utilizada en este trabajo para la valoracion de los resultados
alcanzados en un proceso de enfrentamiento.

La consideracion de la participacion de Franz Bosas a principios del siglo veinte desde
el Particularismo histérico, reforzé el valor de la historia particular de cada caso y del
trabajo de campo.

Del periodo comprendido entre los afios 1920 y 1940 se rescatd el surgimiento de la
escuela Cultura y personalidad, también iniciada por Boas. La vision de esta corriente
reforzé la concepcion de que la resiliencia debe ser entendida desde un estar resiliente,
mas que un ser, y que no existe un solo resultado para un proceso de enfrentamiento,
porque la naturaleza humana no es rigida sino flexible. De esta escuela se valord
también el aporte de Margaret Mead, porque introdujo al quehacer antropoldgico los
medios de grabacion de voz, utilizados en este trabajo.

De Emile Durkheim se justiprecio, en primer lugar, la influencia ejercida desde el
Estructuralismo francés, porque ayudd a la comprension de los fendomenos sociales al
apartarlos del enfoque biologicista del que habian sido impregnados por lo
evolucionistas. En segundo lugar, a través de Mauss, contribuy6 a reforzar la necesidad
del trabajo de campo y de la perspectiva emic. En tercer lugar, se valoro su influencia
sobre Radcliffe-Brown, principal representante del Funcionalismo Estructural
britanico, de donde se rescatd la importancia de combinar los aspectos sincronicos y
diacrénicos de un proceso de enfrentamiento.
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De mediados del siglo veinte interesé valuar el movimiento Nueva etnografia, también
denominado etnolinguistica, etnociencia o etnosemantica, porque se centré en hacer
mas rigurosos los criterios de descripcion y de andlisis etnografico, a través del énfasis
puesto en los aspectos emic y etic. Elementos de gran relevancia en este trabajo para las
instancias de campo y de analisis del relato de vida del caso estudiado.

Del Neoevolucionismo se tomd la propuesta de materialismo cultural de Julian Steward,
que centra su estudio en la interaccion entre la conducta del sujeto y el entorno fisico.
Enfoque que permitié dar valor a la conducta de la persona y considerar la relacion
entre ésta y su entorno, tanto natural como fisico y socio construido, durante un proceso
de enfrentamiento.

Asimismo, se acercaron contribuciones de antropologos contemporaneos. La de
Eduardo Menéndez sirvio para citar las principales caracteristicas que definen a la
antropologia social como disciplina: centralidad del estudio del otro, enfoque holistico,
énfasis puesto en lo local, valor de las descripciones, acercamiento personalizado por
parte del investigador y desarrollo del trabajo de investigacion sobre el otro en el campo
del otro e importancia de que el que obtenga la informacidn directa sea el mismo que el
que la analiza. El aporte de Susana Ramirez Hita fue central por enunciar, al igual que
Menéndez, que la etnografia es la caracteristica distintiva del quehacer antropoldgico.
De Leopoldo Bartolomé se tom6 su modalidad de trabajo de campo.

Cada uno de estos aspectos fue volcado al estudio de los procesos de enfrentamiento.
Contribuyeron a darle protagonismo al sujeto en su proceso, a que sea estudiado en su
lugar, que su relato tenga valor, asi como la descripcion y andlisis que de €l se
realizaron, a considerar la relacion entre el sujeto y el investigador y a reforzar la
necesidad de que quien estudie un proceso de enfrentamiento, sea el mismo que lo
analice.

A partir de apreciar la utilidad del enfoque antropoldgico, se escogieron métodos y
técnicas comunmente empleados por la disciplina. La metodologia cualitativa fue
ventajosa por el fuerte arraigo a la empiria que posee, por reconocer un correlato
historico y social y porque posibilito el abordaje de cada una de las cuestiones
mencionadas como aportes de la antropologia social.

Del método etnografico se recato el interés y la rigurosidad por el conocimiento del otro
y fue provechoso para valuar toda la informacion y relaciones entabladas en las
instancias iniciales de trabajo de campo. El método estudio de casos biografico sirvid
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para recoger la experiencia de los procesos de enfrentamiento vividos por el sujeto, tal
como él los recordaba.

La técnica de observacion fue productiva para captar toda aquella informacion que no se
transmitio a través del habla en los distintos momentos de interaccion, lo que enriquecio
la comprension del relato hecho por el caso. La técnica de grupo de discusion fue muy
util para definir los casos que harian su relato de vida. Las entrevistas en profundidad
basadas en un guidn, sirvieron para poner en primer orden el punto de vista de cada
actor y para crear el espacio de interaccion adecuado en el que los sujetos se sintieran
comodos para relatar su vida. La técnica relato de vida fue clave en este trabajo porque
brind6 el acceso a la historia real de una vida contada por su protagonista. Puso en
relevancia el punto de vista de cada sujeto, a través de crear las condiciones para que los
procesos de enfrentamiento fueran relatados tal como habian sido vividos y
memorizados. El relato de cada experiencia visibilizé la articulacion entre las variables
intervinientes en un proceso de enfrentamiento.

Ademés de las técnicas mencionadas se recurrio a tres formas de aproximaciones
también utilizadas en los trabajos antropoldgicos, que sin revestir el caracter de
técnicas, fueron valiosas herramientas para obtener informacion complementaria
durante la primera instancia de interaccion en el campo. Las charlas informales
generaron muchas de las relaciones establecidas en el barrio, las observaciones casuales
permitieron caracterizar de manera preliminar a los casos que accederian a relatar su
vida y la participacion en muchas de las actividades diarias de la poblacién en estudio,
generaron un tipo de relacion que viabilizo la realizacion del estudio de caso.

4. Sobre la estrategia desarrollada para comprender la resiliencia

La estrategia desplegada resultdé de suma utilidad porque permitié articular en un mismo
proceso, acciones y saberes que sirvieron para, conceptualizar la resiliencia, hallar
métodos y técnicas apropiados para comprender al otro, plantear una aproximacion
teérica y metodolégica en aras de alcanzar una propuesta, y aplicar estas
aproximaciones al estudio empirico de un caso.

a. Sobre la aproximacion tedrica desarrollada y aplicada

A través de este planteo tedrico pudieron identificarse los elementos que permiten
alcanzar una reintegracion, o no, con resiliencia.

130

Resiliencia en Resistencia. Un estudio de caso para el desarrollo de una
propuesta tedrica y metodoldgica, afio 2007.
Arq. Gabriela Soledad Gauto



Tesis de Maestria en Antropologia Social
Programa de Postgrado en Antropologia Social - Universidad Nacional de Misiones

La nocidn de evento ayudod a visibilizar las estrategias desplegadas para enfrentarlo.
Asimismo, la introduccién de la subjetividad en la definicion del evento, facilité la
diferenciacion entre eventos significativos y no significativos. En el siguiente ejemplo,
el relato de Fede deja traslucir el poco interés que siente hacia el evento, al que dedica
solo algunas palabras para describirlo.

Antes que eso, un vago que tenia que laburar en la municipalidad en el
obrador de la municipalidad no... no quiso ir €l y entonces me fui yo...
laburé dos semanas ahi

Sin embargo, cuando se refiere a este otro evento, parece recordar cada detalle de lo
ocurrido y a través de ellos se perciben sus sensaciones.

En esos dos meses que paso del incendio todo eso... mi hijo ya cambio
ya... aparte yo veia porque, cuando yo venia a mi casa habia dos, tres
vagancias ahi que a mi no me gustaban... los pendejos re descuidados...
yo venia le bafiaba a mi hijo... y ahi empeceé a cambiar... pas6 un dia
mas y...hasta que mi hijo me dijo ‘yo no quiero que venga mas ese
puto’... ‘no quiero que venga mas porque le besa a mi mama’ y ahi no
mas le dije... ‘paré que hable la criatura’ y yo sano, sano, porque yo en
ese tiempo no tomaba... y yo me acuerdo porque el vago ese era mi
compinchi... yo me acuerdo de la fecha de su cumpleafios...

La consideracion de recursos activos o capitales utilizados y/o acumulados fue util para
describir las estrategias. La identificacion de los activos humanos viabiliz6 analizar los
saberes que alcanzd y/o acumul6 el sujeto durante las distintas etapas de su vida y si
dispuso de activo trabajo o no. La enunciacion de los activos sociales facilitd la
descripcion de las relaciones que colaboraron en el desarrollo de una estrategia, por
ejemplo con la pareja, la madre o el padre, con algin hermano, amigo o vecino, y el
detalle de los activos fisicos presentes permitié delinear los recursos materiales
utilizados.

La inclusion de las estructuras de oportunidades también fue eficaz para describir las
estrategias. Esta variable sirvié para conocer las condiciones contextuales en las que
éstas se produjeron: oportunidades que el Estado, el mercado y la sociedad, pusieron a
disposicion de la poblacion y que pudieron ser aprovechadas por el sujeto.

Por ejemplo, la estrategia de formar parte de una cooperativa se sostuvo en una
oportunidad que gener0 el Estado.

131

Resiliencia en Resistencia. Un estudio de caso para el desarrollo de una
propuesta tedrica y metodoldgica, afio 2007.
Arq. Gabriela Soledad Gauto



Tesis de Maestria en Antropologia Social
Programa de Postgrado en Antropologia Social - Universidad Nacional de Misiones

hubo veces que... ahi en el barrio hubo un programa que le daban a la
gente... le daban a 15 socios... te daban plata para que vos inviertas en
un micro emprendimiento... me acuerdo que en ese tiempo... se compré
panaderia, se compré todo, la panaderia toda armada, mas un auto...

En este sentido, la nocion de estrategia fue clave para comprender las acciones del
sujeto frente a los eventos que le ocurrieron. La diferenciacion entre las estrategias que
permiten la promocién de algun aspecto, y las que permiten una adaptacién o no al
evento, ayudo a comprender si el proceso de enfrentamiento, permitia al sujeto alcanzar
una reintegracion con resiliencia, una reintegracion con adaptacion o una reintegracion
con pérdida o disfuncional.

La inclusion de la nocion de meta coadyuvo en la interpretacion de las estrategias.
Resultd valioso diferenciar entre las que tenian como meta proyectarse en el tiempo,
crecer hacia algo nuevo o experimentar un cambio positivo en la vida, de las que tenian
por objetivo construir o re-construir algin aspecto. Dado que todas estas metas buscan
mejorar la situacién presente y por tanto originan estrategias de promocion, esta
diferenciacion introdujo una division entre aquellas estrategias de promocién que
permiten alcanzar una reintegracion con resiliencia, y aquellas estrategias, también de
promocion, que conducen a una reintegracion que concluye con una adaptacion. La
introduccidn de esta diferenciacion en las estrategias, resultd clave para diferenciar un
proceso de resiliencia de un proceso de adaptacion.

Ejemplos de estrategias que le permitieron a Fede experimentar una reintegracion con
resiliencia ante los eventos de la segunda etapa de su vida, son la de continuar
estudiando y la de trabajar en la cooperativa de la panaderia. Las otras estrategias
empleadas en esta misma etapa, trabajar en el taller de lanchas y trabajar temporalmente
en la Municipalidad de Resistencia, si bien también fueron de promocién, le ayudaron a
alcanzar una reintegracion con adaptacion.

Del mismo modo, la definicion de metas que se orientan a conservar la integridad
presente evitando su deterioro, proteger la propia integridad bajo presion, defenderse
y/o resistir, contribuyé a diferenciar entre las estrategias que pretenden lograr la
adaptacion al evento ocurrido, y las que estan guiadas por el objetivo de no resistir y
conducen a una inadaptacion al evento presente.

Por ejemplo, la estrategia de Fede frente a las defraudaciones sufridas por parte de su
mujer y de sus comparieros de trabajo, en la tercera etapa de su vida, lo condujeron a
una reintegracion disfuncional, porque cay6 en el abuso de sustancias adictivas.
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La introduccidon de las nociones de pilares y de factores de resiliencia en el analisis de
las estrategias resultdo valiosa para reconocer aquellos elementos sobre los que se
sostuvo cada una. La atencidn puesta en la identificacion de los primeros permitid
conocer aquellos atributos o caracteristicas internas e individuales que viabilizaron el
desarrollo de las mismas. La introduccion de los segundos fue util para conocer las
fortalezas y habilidades del sujeto, a la vez que el apoyo externo con el que contaba.

Por ejemplo, la estrategia de Fede de abandonar la casa materna, frente al evento de
falta de aprobacién de su madre a la relacion de pareja que establecid, demostré que
contaba con las fortalezas internas de independencia e iniciativa.

y yo dije me voy de mi casa y me fui...

En el analisis de la estrategia de no cometer hurto, en la Gltima etapa de la vida de Fede,
se pudo inferir la presencia del apoyo externo recibido. El pedido de su madre de
abandonar esta practica, se manifesto a través del factor yo tengo limites a mi
comportamiento que me sirven para evitar los peligros o problemas.

La consideracion de la existencia de personas significativas y de relaciones sociales
significativas contribuyé a ahondar en las caracteristicas del apoyo externo presente.

La introduccion de los estadios de desarrollo psicosocial y, en relacion a ellos, la crisis
psicosocial presente en cada uno, fue acertada porque coadyuvd, al igual que las metas,
a comprender el sentido de las estrategias. Ello permitié incorporar al andlisis, la vision
de que el sujeto no sélo desplegaria estrategias para enfrentar un evento ocurrido,
también lo haria para resolver la crisis psicosocial presente en el estadio en que se halla.

Por ejemplo, se interpreté que la mayoria de las estrategias que Fede llevd a cabo
durante la tercera etapa de su vida, estuvieron influidas por la crisis Identidad versus
Confusion de Identidad correspondiente al estadio en el que se encontraba.

Por Gltimo, la incorporacion al analisis de cémo fue resuelta la crisis psicosocial
presente, clarificd el tipo de resultado alcanzado en un proceso de enfrentamiento. La
valoracion de la emergencia de una fuerza basica o de una patologia basica fue de
utilidad para analizar si el sujeto alcanz6 (o no) las expectativas ligadas a la etapa de
desarrollo en que se encontraba. La emergencia de una fuerza bésica, sirvio como sefial
de que el sujeto alcanzd el desarrollo esperado, y por lo tanto, el proceso fue de
resiliencia. Del mismo modo, el surgimiento de una patologia béasica indicé que el
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sujeto no alcanz6 el desarrollo esperado, ayudando a interpretar que no logré una
reintegracion con resiliencia.

Con respecto al ejemplo anterior, las estrategias desplegadas por Fede en el inicio de la
tercera etapa, indicaban que estaba resolviendo positivamente la crisis presente. Sin
embargo, ante los eventos ocurridos posteriormente, Fede implementd estrategias que se
estimd promovieron la emergencia de la patologia bésica del estadio, Confusion de
identidad. El andlisis de estas situaciones condujo a interpretar que Fede experimentd
un proceso que concluyo con una reintegracion disfuncional.

b. Sobre la aproximacion metodoldgica desarrollada y aplicada

El planteo metodoldgico elegido posibilitd captar el punto de vista del actor y
contemplar la relacion entre el investigador y el sujeto.

Los métodos y las técnicas seleccionadas para estudiar la resiliencia permitieron acceder
a la experiencia real del caso elegido, contada desde la propia voz de su protagonista, en
un espacio de interaccion directa e intima.

El método estudio de caso biografico ayudd a centrar la atencion en el andlisis de la
experiencia de vida de Fede. Viabilizé el conocimiento de los hechos que le sucedieron
de acuerdo a como los experimento.

La técnica de relato de vida fue la més importante porque coadyuvé a visibilizar los
distintos procesos de enfrentamiento vividos por Fede y las variables que participaron
de cada uno, facilitando la comprension de los resultados que alcanzo. Esta técnica
permitié que Fede construyera su propio relato de vida a partir de lo que él deseaba
contar. Brind6 la posibilidad de que narrara aquellos acontecimientos que considero
utiles para describir su propia experiencia, segun como habia sido su percepcion y lo
que recordaba del momento.

La narracién obtenida facilitd la organizacion de su experiencia segun cinco etapas, al
interior de las cuales, pudieron situarse los eventos de mayor importancia para él. El
relato de como ocurrieron los acontecimientos y de como enfrent6 cada uno, viabilizé la
identificacion y descripcion de las estrategias que desplegd en cada caso, los activos
sociales relacionados y las estructuras de oportunidades presentes. Realizadas estas
descripciones, la técnica brind6 la informacién que hizo posible el anélisis de las
estrategias a la luz de los pilares y factores de resiliencia sobre los que se apoy6 cada
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una. También posibilitd inferir la crisis psicosocial que Fede enfrentd en cada etapa y la
forma que la resolvié.

La técnica de entrevista en profundidad basada en un guion, fue la herramienta clave
gue gener0 el espacio y las condiciones para que Fede construyera el relato de su vida.
En un lugar de su casa, esta técnica cred el ambiente propicio para dialogar sobre los
temas que interesaban a este estudio, dando la libertad a Fede de explayarse en los
temas que mas le tocaban. Ademas, favorecio la repregunta sobre aspectos que parecian
ambiguos.

La técnica grupo de discusion, fue utilizada para seleccionar aquellas personas que
harian el relato de su vida. Se hicieron reuniones en las que los distintos participantes
ademas de conversar sobre los temas requeridos, contaron, intercambiaron y discutieron
asuntos sobre la vida de cada uno. Comprobandose, tiempo mas tarde, que esa instancia
de discusion habia sido un relato muy abreviado de la historia de la vida de los casos
elegidos.

La técnica de observacion fue la técnica que estuvo presente en todas las situaciones de
interaccidon. Durante las reuniones para seleccionar a los casos y en otras ocasiones
informales, proporciond informacion de cada sujeto. Ademas resulto valiosa para captar
actitudes para con ellos mismos y hacia los demas, gestos de conformidad o
disconformidad, entre otros. Mientras tenian lugar las entrevistas fue Gtil para percibir
los sentimientos experimentados por cada caso: orgullo, nostalgia, felicidad, enojo,
tristeza, desazon, entre otros. En el caso de Fede esta informacion ayudo a captar el
significado que cada evento revistié para él y pudieron discriminarse los eventos segin
su importancia.

Las charlas informales, las observaciones casuales y la participacion en actividades de
la vida cotidiana de algunas familias del barrio, durante la primera instancia de
interaccidon en campo, forjaron una relacién entre el investigador y estas personas. Esta
relacion fundé las bases que permitieron trabajar con los cuatro casos, a los que se hizo
referencia en el capitulo tres. Para el analisis del caso de Fede, estas herramientas
proveyeron informacién complementaria que abon6 a la comprension de su relato.

Por ultimo, la aplicacion del acercamiento metodologico escogido en una poblacion
especifica fue de gran utilidad para estudiar los procesos de enfrentamiento en una
experiencia de vida real.

La primera instancia de interaccion con los casos, cuando todavia no se habian

planteado los objetivos de esta investigacion, viabilizé el desarrollo de las instancias de
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trabajo con éstos, porque creé muchas y variadas situaciones en las que el investigador
y los sujetos interactuaron de distinta manera, lo que ayud6 a sentar las bases de
confianza necesarias para que los casos accedieran a relatar su vida.

La segunda instancia de interaccion en campo, que se compone de dos partes, fue de
suma importancia. La primera parte, orientada a seleccionar los casos que relatarian su
vida, fortalecid la relacion existente con el investigador y brindd informaciéon que
coadyuvo a comprender los relatos de vida mientras eran construidos y a interpretar el
relato que hizo Fede, porque su pareja Griselda, cuando hizo su propio relato de vida,
contd algunos aspectos de su relacion con él. La segunda parte de esta instancia en
campo, ayudd a crear las condiciones adecuadas para que los relatos de vida pudieran
ser creados por sus protagonistas. Permitié que Fede (y los otros tres casos que no se
incluyeron en esta presentacion) narrara desde su propia percepcion, la experiencia de
lidiar con eventos y los factores que fueron facilitando u obstaculizando el
enfrentamiento de cada uno.

En suma, la aplicacién de los aspectos teéricos y metodoldgicos alcanzados, al estudio
de un caso, permitié verificar que ambos acercamientos son factibles de ser
considerados para el desarrollo de una propuesta para estudiar los procesos de
resiliencia.

5. Trabajo futuro

Las aproximaciones teorica y metodoldgica elaboradas y aplicadas al estudio empirico
del caso de Fede aport6 al conocimiento, de cdmo funciona una situacion social, en este
caso, la de los procesos de enfrentamiento que permiten alcanzar en algunos casos la
resiliencia y en otros la adaptacion o la inadaptacion a los eventos.

La aplicacion de este planteo al estudio de la vida de un caso abrié un campo que
promete ser fértil para generar nuevos conocimientos. La sistematizacion adquirida a
partir del analisis de como experimentd Fede cada proceso de enfrentamiento es Util
para abordar nuevos casos y captar, tanto lo Unico que tenga cada caso, como lo que
tengan de comun entre ellos.

A partir de lo expresado se plantea avanzar en la tesis doctoral, en el desarrollo de una
propuesta tedrica y metodoldgica (o un modelo) tendiente, a decir de Bertaux ([1997]
2005), a interpretar antes que explicar, el funcionamiento de los procesos de resiliencia.
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La incorporacion de un nuevo caso de estudio brindara nuevos ejemplos de experiencias
de procesos de enfrentamiento que serviran para reflexionar sobre las interpretaciones
alcanzadas en este trabajo, confirmandolas, refutandolas, completandolas, siempre
enriqueciendo la comprensién del fendmeno de resiliencia.

La continuacion de una empresa como esta permitira ahondar en el estudio de las
estrategias a la luz de un enfoque de derechos y de las cuestiones éticas y morales que
hacen a la resiliencia.

Es deseable asimismo, profundizar el analisis de las metas que mueven a los sujetos a
desplegar tal o cual estrategia ante un evento. Si se pudiera avanzar en este rumbo,
entonces estariamos acerandonos a la raiz de las estrategias, a la fuerza que hace que
cualquier carga sea soportable para que la vida tenga un sentido.

6. Palabras finales

Decidir que este trabajo tiene un fin, se apoya en la conviccion de que sera continuado y
perfeccionado con la inclusion de nuevas experiencias de enfrentamiento que nutriran el
conocimiento sobre la resiliencia.

La vida de Fede ofrecio el ejemplo de que existe un motor interno que guia las acciones
y que, frente a muchas situaciones dificiles es capaz de ayudar a salir adelante. EI motor
de Fede, se habia encendido hace mucho tiempo en su vida.

...nosotros desde chicos, nuestro tema era laburar... porque siempre
viste que no alcanzaba

Esta meta lo llevd a desplegar estrategias que le permitieron alcanzar la resiliencia en
varios momentos de su vida. Sin embargo, cuando las situaciones fueron muy adversas
para él, no pudo sostenerse y experimento alguna pérdida o disfuncion.

Viktor Frankl nos acerca una reflexion surgida de su propia experiencia de vivir en los
campos de concentracion durante la Segunda Guerra Mundial. Para él, la voluntad de
cada uno, va mas alla del evento adverso que se presente.-

...cada hombre, aun bajo unas condiciones tan tragicas, guarda la
libertad interior de decidir quién quiere ser —espiritual y mentalmente-,
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porque incluso en esas circunstancias es capaz de conservar la dignidad
de seguir sintiendo como un ser humano. (Frankl [1946] 2004:91)
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Resumen

Este trabajo analiza y discute el desarrollo de una propuesta teorica
y metodologica para estudiar la capacidad, denominada resiliencia,
que tienen las personas de hallar la oportunidad para crecer, duran-
te el proceso de enfrentamiento de un evento adverso.

Desde en un enfoque nutrido por el quehacer antropologico, se ana-
liza la factibilidad de este desarrollo, a través de un estudio de caso.

Bajo una mirada que privilegia al sujeto, a sus experien-
cias y al relato que hace de las mismas, en un marco que
no desatiende las influencias del contexto imperante, se
intenta aproximarse al conocimiento de los procesos que
conducen a los seres humanos a reintegraciones con resi-
liencia, con adaptacion o con inadaptacion.

La verificacion de cada aspecto planteado
sienta las bases para el desarrollo de una
propuesta teorica y metodologica a través
de su aplicacion al estudio de una expe-
riencia real, en aras de ser continuada en
una tesis doctoral, a través de la inclusion
de nuevos casos que permita arribar a un
modelo util para interpretar los procesos
de resiliencia.
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