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1. Exposicion sintética de la labor desarrollada
TEMA DESARROLLADO
El alcance de la tarea de investigacion desarrollada fue analizar los fundamentos tedricos del Andlisis
de Redes Sociales (ARS) y su aplicacion en redes empresariales y redes inter organizacionales.
I. Fundamentos de! Andlisis de redes sociales
1.1. Exploraci6n bibliogréfica del Método ARS
1.2. Sistematizacion de la informacion
i.3. Andlisis
2, Niveles de Anélisis del método
1.1. Dimensiones de andlisis

1.2. Medicidn v herramientas

1. Fundamentos del Andlisis de redes sociales

El ARS es el método de evaluacion y proporciona un conjunto de técnicas y herramientas Otiles para las
interpretar la informacion de las caracteristicas y estructuras de la red, y comprender una amplia gama
de cambios en el comportamiento humano a medida que las personas interactian con ofras personas.
Este conjunto de técnicas surge de un sistema de relaciones entre partes, denominados "nodos” (actores),
y las relaciones o conexiones entre esos "nodos” son los lazos-enlaces de los actores en determinadas
situaciones. (Valente et al,, 2015; Borgatti v Foster, 2003). Los atributos son variables categdricas
especificas de fos propios nodos de los actores (Avila Toscano, 2012; Aguilar Gallego et al., 2016).

Se puede entender el ARS cémo un método cuantitativo por medio del cual se obtiene la estructura
social, a partir de las regularidades en el patrén de relaciones establecidas entre los actores que lo
conforman; estos patrones dan forma a lo que se conocen como estructuras, que derivan en indicadores
estructurales de fa red social (Avila Toscano, 2012; Aguilar Gallego et al., 2017).

Las diferencias entre fos actores son interpretadas en base a las limitaciones y oportunidades que surgen

de Ia forma en que éstos estan inmersos en las redes; la estructura y el comportamiento de las redes estd
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basado en y activado por las interacciones locales entre los actores (Aguilar Gallego etal., 2017; Valente,
2010).

1.as variables consideradas en las redes sociales son a) variables estructurales referidas a las relaciones
entre actores o a la composicion de fa red. Pueden ser variables de afiliacion para medir relaciones de
pertenencia de un tipo de actores a un cierto acontecimiento u organizacion; b) las variables
composicionales o atributos, referidas a atributos (caracteristicas especificas) de los actores (Wasserman
y Faust, 2013)._Asi, el ARS esté centrada en estas estructuras de relaciones que los actores establecen,
y los vinculos influyen en el comportamiento de los actores de la red mas que los atributos o variables
categéricas especificas de los propios nodos de los actores (Avila Toscano, 2012; Aguilar Gallego et al.,
2017; Borgatti y Foster, 2003).

El ARS permite visualizar y cuantificar la presencia de relaciones, producto de la inferaccion entre
elementos sociales, comerciales, organizacionales, entre otros. Estos vinculos describen una dimensidn
diferente a la observada cuando se analizan las condiciones econdmicas o jerdrquicas de un grupo social,
se manifiestan en el comportamiento de los actores, como las dimensiones de capacidades,
conocimientos, aptitudes y actitudes que poseen los actores para relacionarse y crear vinculos
organizacionales, empresariales, de producci6n o de amistad (Teja Gutierrez et al., 2014).

Garcia Zamora (2012) describe cuatro elementos basicos de la caracterizacién de las empresas en
cooperacién organizacional: a) Tipo de estructura de redes segin su forma: Estructuras cerradas, son
redes de alta densidad que integran una multitud de conexiones y facilitan la relacién entre los actores.
Estructuras abiertas son redes abiertas que proporcionan més bien distintas oportunidades de retribucion.
En este caso, resalta que para algunos autores la red éptima es la que esta construida por una densa red
conectada entre si; mientras que para otros la red perfecta es la que provee varios grupos desconectados
y utiliza esas colaboraciones para entrar en la dindmica de aprendizaje y ventajas de control sobre los
otros, al proveer a los participantes acceso oportuno a la variada informacion.

b) Tipo de vinculo que tienen la finalidad de examinar su contribucion eficiente y eficaz en los flujos de
conocimiento y pueden ser directo o indirecto. Los vinculos directos permiten a los actores disfrutar de
los beneficios del tamafio de la red sin tener que asumir los costos de mantenimiento de una red directa.
¢) Tipo de conocimiento que se proponga adquirir ~tecnol6gico o comercial: los acuerdos de
colaboracién pueden implicar un componente tecnolégico (horizontal) con ¢l propésito de explorar
nuevas oportunidades (desarrollo de una nueva tecnologia); o un componente comercial (vertical) para
explotar una capacidad existente (activos de marketing o comercializacién). d) Tipo de proximidad con
los socios para la colaboracion en la innovacién: como la geografica (ayuda a las empresas a encontrar
adecuadamente a sus socios de colaboracion), y la cognitiva (estd en funcién de la similitud de la base
de comportamiento de las organizaciones, o sea, que las empresas estin cognitivamente mas préximas
en la medida que compartan competencias tecnolégicas y mercados similares con los agentes externos
a la organizacién (proveedores, clientes, competidores y ofras empresas del grupo, universidades,

centros tecnoldgicos, consultores, asociaciones). Asimismo, pueden ser proximidades organizacional,
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social e institucional. La difusién de conocimientos deseados e intencionados suelen ser limitados, son
més frecuentes en la colaboracion cognitiva cercana. La proximidad de los socios cercanos promueve
las interacciones cara a cara como una via de superar los problemas que surgen en las relaciones, como
la descoordinacién y la desmotivacion (Garcia Zamora, 2012, p. 134-136)

2. Niveles de andlisis del ARS

El ARS implica tener en cuenta multiples niveles de andlisis, que surgen de los actores y la esiructura
se reconocen dos tipos fundamentales de niveles de andlisis: a nivel de redes completas describen las
propiedades generales de la red; y a nivel de actores o nodos individuales indican la posicion de un actor
en la red en relacion con otras, y los efectos de red en términos de las propiedades de otros en la red con

las que un actor estd conectado (Aguilar Gallego et al., 2017; Valente, 2010}

IEn el andlisis de las redes empresariales, Gonzalez (2010), plantea tres niveles de andlisis teniendo en
cuenta la produccion intelectual existente en la teoria, asi: “Organizacién, “Red” y Toda la Red”. El
primer nivel de andlisis es un nivel individual en el que la organizacitn es el centro de estudio. Su foco
est4 en explicar cémo la organizacién se ve afectada por su participacién en la red empresarial
observando aspectos como: potencializacién de fortalezas, minimizacidn de debilidades y amenazas y
el aprovechamiento de oportunidades en el mercado.

En el segundo nivel de andlisis se ubica la “Red”, donde el objeto de estudio es su conformacion o
estructura y las relaciones que se dan entre sus miembros. En general se observa su funcionamiento y se
analiza como la toma de decisiones de la organizacion afecta a los deméds miembros de la red
empresarial.

El tercer y tltimo nivel de andlisis incorpora “Toda la Red”. En él, se analiza la red en conjunto con el
entorno que farodea y su relacién con otras redes. Establece Ia razén de su conformacion y el desarrollo
en el contexto sectorial, regional, nacional e internacional (Gonzélez, 2010, p. 93).

Mediante las medidas o métricas del ARS, los datos de la red pueden ser organizados y analizados para
capturar los diversos procesos que ocurren en diferentes niveles de analisis, en la red en su conjunto y
el andlists individual de los actores. Los indicadores claves para cuantificar la estructura y los patrones
de las relaciones entre los actores son: conocer los actores gue participan en una red como asf también
la estructura de las refaciones. (Kuz; Falco; Giandini, 2016). Visualizar las relaciones, a través de la
interpretacion de grafos derivados de ecuaciones matematicas, pueden revelar los actores que juegan
papeles claves en la red.

El ARS presentan dos tipos de informacién: a) los nodos que representan a fas personas o instituciones
y b) los vinculos, o sea las distintas refaciones entre los actores o nodos. Los actores no son homogéneos
y es importante distinguir entre distintos grupos de actores, el ARS da la posibilidad de definir entre los
grupos diferentes, Jos cuales tienen atributos que representan sus distintas caracterfsticas de los actores
en los enlaces. Con respecto a los vinculos, éstos se refieren a diferentes tipos de relaciones que quieran
medirse en una variedad de contextos sociales, como el flujo de informacién entre los distintos actores

en una cadena productiva. En la exploracion del diagndstico previo del ARS los més importante es tener
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bien claro qué informacion se quiere obtener. Esta herramienta es muy versétil para visualizar las
relaciones sociales pero hay que subrayar que tiene ciertas limitaciones y la utilidad del estudio
dependerd en cierto grado en la claridad de las ideas desde su inicio y pensar exactamente qué atributos
de los actores interesan, asf como los tipos de relaciones que se quieren presentar con los gréficos (Clark,
2006).

Los indicadores representan a uno u otro de los dos niveles de redes completas y a nivel de actores o
nodos individuales; los cudles Aguilar Gallego et al. (2017) argumentan se refieren a toda la red, dado
que la red estara formada por un conjunto de nodos relacionados por un “tipo de vinculo especifico™.
Entonces, los indicadores referidos a los nodos que componen la red (nivel individual) estardn siempre
asociados a la red completa (nivel completo) y viceversa. En el caso de toda la red, los indicadores més
comunes en el ARS que ayudan a caracterizar a toda la red son la densidad (considerada como una
medida de cohesion entre los actores de la red) vy la centralizacién (mide la diferencia entre los niveles
de centralidad de los actores y que proporciona una idea de que existen nodos dominantes).

Los indicadores a nivel de actores (nodos) mas comunes son considerados de primer orden {aquél que
vincula directamente a dos nodos y, por tanto, o hace a través de un solo paso) son centralidad de grado
( es el nimero de otros actores a fos cuales el actor estd conectado), cercania (independencia que tiene
un nodo con respecto a todos los demds nodos en la red, medida por las distancias geodésicas de un
nodo hacia todos los otros) e intermediacién (medida basada en la frecuencia con la cual un nodo esta
ubicado entre los caminos geodésicos (caminos mds cortos) que conectan a pares de otros nodos en la
red). Los indicadores de segundo orden que toman en cuenta los vinculos indirectos (aquél que logra
vincular a dos nodos a través de dos o més pasos) son eigenvector (pondera los vinculos de las personas
a las que el nodo original estd conectado y muestra el grado de popularidad), centralidad Beta de
Bonacich (medida de influencia potencial que un actor puede tener sobre ofros actores via directa o
indirecta), integracién (grado en el cual un actor esté conectado a muchos y diversos actores en una red)
y radialidad (grado en el cual las relaciones de un actor, enviadas por €l hacia la red, proveen acceso a

varios y diversos actores, permitiéndole alcanzar a otros actores e insertarse en lared por diferentes via)

(Aguilar Gallego et al., 2017).

TAREAS DESARROLLADAS
1. Participacion en los grupos y/o encuentros virtuales de discusidn, lectura critica y reflexion.

2. Busqueda de material bibliografico.

3. Colaboracion en redaccion de Informes Téenicos
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