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Titulo: EIl abordaje reflexivo en la vinculacion entre la teoria y la practica en los
espacios “Seminario | y II: Portugués” de la carrera de Guia de Turismo con Orientacion

en Interpretacién Patrimonial- ITEP N°2.

Resumen

La propuesta de este proyecto de intervencion surge como respuesta a la
necesidad de vincular la produccion de situaciones comunicativas en la lengua extranjera
portugués, propias del ambito turistico, con las practicas profesionales de la carrera de
Guia de Turismo de un instituto terciario de la provincia de Misiones. Esto supone la
integracién de la teoria y la practica y se espera que la misma se realice bajo un abordaje

reflexivo individual y grupal.

Para ello se plantea una serie de talleres que se realizaran dentro de los espacios
curriculares Seminario |: Portugués | y Seminario Il: Portugués Il, y se enmarcan en la
carrera de Guia de Turismo con Orientacién en Interpretaciéon Patrimonial del Instituto

Tecnoldgico Provincial (ITEP) N°2 de la localidad de Corpus Christi.

Los talleres estaran agrupados en cinco grupos y en total se esperan veintidos
encuentros a lo largo del ciclo lectivo dos mil diecinueve. Los encuentros se desarrollaran
dentro del espacio &ulico institucional y también fuera de él a través de visitas técnicas a

lugares donde se aplique la teoria en la practica misma; estos espacios implican:

e un recorrido por la localidad, visita al Sitio Patrimonial de Corpus Christi,
donde se ejercitardn situaciones comunicativas iniciales como la
presentacion, el city tour, la compra-venta, las sugerencias, etc.;

e la practica de guiado en el Sitio Patrimonial de “Misiones Jesuiticas de
Corpus Christi”;

e la participacion en el Congreso Internacional de Turismo que organiza la
institucion, en esta instancia los estudiantes ofreceran el servicio de guiado
a los participantes del Congreso; y

o el viaje educativo a la ciudad brasileiia de Sdo Miguel das Missdes donde

se aplicaran cada una de las situaciones comunicativas acompafiadas por



sus recursos complementarios elaborados por los estudiantes y realizaran

su préctica con visitantes brasilefios.

Dichos recursos seran producidos de forma autbnoma por los estudiantes;
constardn de mapas, planos, folleteria informativa, carteleria; y requeriran del uso de las
TICs: se plantea a modo de ejemplo la produccion de cédigos QR, los cuales significan

una innovacioén en el &mbito turistico.

Durante todo el proceso, los estudiantes recuperardn experiencias, expectativas,
anécdotas, devoluciones, imagenes significativas, etc.; las mismas integraran una carpeta
proceso o bitdcora. La producciéon de la carpeta implicard un proceso de reflexion sobre
cada una de las instancias de la practica y sera presentada frente a una mesa
examinadora compuesta por la autora del presente proyecto y docentes especificos de las
practicas profesionalizantes de la carrera.

Con la puesta en marcha del proyecto se espera que los estudiantes de Guia de
Turismo, aun siendo una carrera de caracter técnico profesional, reconozcan y aborden el
practicum reflexivo de Donald Schén en la vinculacién de la teoria y la practica en
intervenciones (situaciones comunicativas) que requieran del uso de la lengua

portuguesa.



Resumo

A proposta deste projeto de intervencdo surge como resposta a necessidade de
vincular a producéo de situacbes comunicativas na lingua estrangeira portugués, préprias
do ambito turistico, com as préticas profissionais do curso de graduacdo de Guia de
Turismo. Isto supde a integracdo da teoria com a prética e, espera-se que seja realizada
sob uma abordagem reflexiva individual e grupal.

E assim que se expde uma série de oficinas que serdo realizadas dentro dos
espacos disciplinares Seminario I: Portugués | e Seminario Il: Portugués Il, os mesmos
pertencem ao curso de graduagédo de Guia de Turismo com Orientacdo em Interpretacao

Patrimonial do Instituto Tecnoldgico Provincial (ITEP) N° 2 do municipio de Corpus Christi.

As oficinas estrdo organizadas em cinco grupos e se esperam um total de vinte e
dois encontros no decorrer do ano dois mil e dezenove. Os encontros serao
desenvolvidos dentro do espago aulico institucional e também fora dele, através de visitas

técnicas a lugares onde seja aplicada a teoria na pratica mesma, estes espagos implicam:

e um percorrido pelo municipio de Corpus Christi, ali se praticardo situacoes
comunicativas iniciais como a apresentagdo pessoal, o “city tour’, a
compra-venda, as sugestoes, etc.;

e a pratica de guiado em portugués no Sitio Patrimonial “Missoes Jesuiticas
de Corpus Christi”;

e a participacdo no Congresso Internacional de Turismo que organiza a
instituicdo, nesta instancia os estudantes oferecerdo o servico de guia aos
participantes do Congresso; e

e a viagem educativa a cidade brasileira de Sdo Miguel das Missfes, onde
serdo aplicadas cada uma das situacbes comunicativas acompanhadas
pelos recursos complementarios elaborados pelos estudantes. As praticas

serdo realizadas com visitantes brasileiros.

Tais recursos serdo produzidos de forma auténoma pelos estudantes; constardo
de mapas, planos, promocéo informativa, cartazes; e pretenderdo o uso das inovagoes
tecnolégicas: recomenda-se como exemplo a producao de cdodigos QR, 0s quais

significam uma novidade no ambito turistico.



Durante todo o processo, 0s estudantes recuperardo experiéncias, expectativas,
anedotas, devolucdes, imagens significativas, etc.; as mesmas integrardo uma pasta
processo. A producdo da pasta implicara o processo de reflexdo sobre cada uma das
instancias da pratica e sera apresentada frente a uma mesa examinadora composta pela
autora do projeto e professores especificos das préaticas profissionais do curso de

graduacéo.

A partir da realizacdo do projeto se espera que os estudantes de Guia de Turismo,
ainda sendo um curso de carater técnico profissional, reconhecam e abordem o
“practicum reflexivo” de Donald Schén na vinculacdo da teoria com a pratica nas

intervencdes (situacdes comunicativas) que precisem do uso da lingua portuguesa.



Contextualizaciéon

El Instituto Tecnolégico Provincial N°2 es una institucion de nivel superior no
universitario situado en la localidad de Corpus Christi, municipio ubicado a unos 80 km de
la ciudad de Posadas. La misma brinda una oferta académica sumamente significativa
para la region, ya habiendo dado egreso a una importante cantidad de estudiantes en las
carreras de Analista de Sistemas Informaticos, Técnicos en Turismo y Preceptores y
Bedeles. Las carreras que ofrece hoy son Técnico Superior en Higiene y Seguridad en el
Trabajo y Guia de Turismo con Orientacion en Interpretacion Patrimonial, esta Ultima
vinculada con la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la UNaM mediante un
convenio con las autoridades de la casa de estudios para establecer actividades
conjuntas, recibir capacitaciones por parte de profesionales de la facultad y favorecer el

intercambio entre graduados de ambas instituciones.

El ITEP N° 2, es un instituto publico, es decir, sostenido con fondos publicos y bajo
una supervision proveniente del Ministerio de Educacién provincial y nacional. Desde la
provincia quienes se encargan del acompafiamiento y supervision de esta institucion son
la Direccion de Educacion Técnica y la Direccion de Estudios Superiores, y a nivel

nacional el vinculo se realiza con la INET.

Durante la ultima década las politicas educativas vienen apuntando fuertemente a
la educacion técnica, y se remonta a los lineamientos propuestos en la década del 90. En
dicha orientacion se valoriza la formacion vinculada con la practica especificamente en

relacion al sector socio productivo.

La carrera de Guia de Turismo con Orientacién en Interpretacion Patrimonial, se
ha puesto en marcha desde hace tres afios y en el afio 2018 se formd la primera cohorte.
Su plan de estudios esta organizado para preparar a los alumnos para realizar guiados
gue permitan al visitante conocer los atractivos misioneros desde una perspectiva
historico- cultural y valorar la conservacion de los patrimonios. Para tal propdsito las
materias dictadas estan organizadas con la finalidad de abordar el andlisis y la
interpretacion de los Patrimonios culturales y naturales de la provincia de Misiones desde
una perspectiva historico, cultural y conservacionista, como asi también para
desenvolverse con turistas de diferentes procedencias; es por ello que se ofrece la

ensefianza de tres afos de inglés y dos seminarios anuales de portugués.



Los Seminarios de Portugués | y Il, son materias anuales que se dictan en el
primer y segundo afio, respectivamente. Las programaciones estan organizadas con
énfasis en el caracter técnico de la carrera y se emplea la planificacion basada en
competencias. La misma implica el abordaje de situaciones comunicativas diversas
presentes en el area del turismo, las estrategias se basan en la aplicacion de las mismas

‘in situ” o de forma simulada.

Se pretende que, al finalizar el primer seminario, los estudiantes sean capaces de
comunicarse con un luso hablante pudiendo brindarle informacion referida a las siguientes
situaciones comunicativas: presentacion de lugares, objetos y personas; presentacion de
un itinerario; orientaciones espaciales y temporales, en el hotel, en el aeropuerto o

terminal, en el restaurante, en un mercado, en la aduana, entre otras.

En el segundo seminario se abordan puntos turisticos del Brasil integrado a
aspectos culturales como ser mitos y leyendas, variedades linglisticas, danzas, comidas
y vestimentas tipicas e historia. Con ello se procura que los estudiantes produzcan
itinerarios turisticos, puedan recomendar, sugerir y aconsejar, y finalmente que realicen su

practica de guiado completo en portugués.

La docente responsable del dictado de ambas materias es quien realiza el
presente proyecto de intervencion. La misma se encarga de la produccion de la
planificacion, la seleccion de los contenidos considerando los contenidos minimos
requeridos en el plan de estudios, la produccion del material de estudio y también fomenta

la integracion de disciplinas en funcion de préacticas significativas.

Diagnéstico de la situacion problemética

Los institutos tecnolégicos creados bajo la supervision y coordinaciéon de la
direccion de Educacién Técnica a nivel provincial y nacional, generan propuestas
académicas que son ofrecidas al publico en diferentes regiones. Visto que forman parte
de politicas gubernamentales provinciales, una caracteristica de las mismas es la

descentralizacion, ya que las mismas tienen sus sedes en el interior de las provincias.



En general, las carreras son creadas a término para cubrir con la demanda de
profesionales y luego, para evitar la superpoblacion y la escasez de fuentes laborales, se

cierran y se realiza la apertura de una nueva propuesta.

En todos los casos y como la direccién lo determina, dichas carreras son de
caracter técnico profesional, tienen una duracién de tres afios y cuentan con espacios

curriculares vinculados a las précticas profesionalizantes y a las pasantias.

En el caso del ITEP N°2, particularmente en la carrera de Guia de Turismo, se
presenta un plan de estudio donde se realiza el abordaje de un contenido conceptual
significativo y tanto en las visitas técnicas como en las practicas se intentan articular todos

los aportes tedricos y los conocimientos que cada espacio genera.

Asimismo, se enfatiza la practica, en funcion del caracter pragmatico y técnico del

perfil profesional, abordando el SER y el HACER profesional como lema institucional.

Ahora bien, quizas a causa de ese caracter técnico enunciado, 0 a causa de
diversos factores que se intentan determinar a lo largo de la problematizacion, los
estudiantes establecen procesos donde la practica y la teoria se integran y hasta quiebran
con esa fragmentacion al demostrar la capacidad de establecer dicha conexién, pero no

existen espacios donde se reflexione acerca de ello.

Como ya se mencion6 en fragmentos anteriores, la instituciéon es de modalidad
técnica y la formacién que promueve se orienta al desarrollo de habilidades practicas.
Pero, aun asi, diversas materias poseen una gran cantidad de contenidos tedéricos y su

integracién con la practica se visualiza en las practicas profesionales, en algunos casos.

Segun el perfil profesional, los estudiantes ya graduados deberian emplear las
técnicas especificas de un guiado turistico, brindar informacion especifica sobre el lugar
donde guia, utilizar una lengua extranjera para guiar y atender las necesidades urgentes
del visitante. Cada una de estas funciones se relaciona con la vinculacién entre la teoria y
la practica y, a su vez, requieren de la reflexion acerca de dicha vinculacion antes, en y

después de realizar la practica.

Los interrogantes que se plantean desde este proyecto son: ¢los estudiantes

conocen y explican los procesos a través de los cuales integran la teoria con la practica?



Y, ¢reconocen los resultados a los que llegaron en sus préacticas?; esto es, se intenta
reflexionar acerca de las habilidades que ponen en juego los estudiantes en sus
intervenciones dentro de la practica profesional. Especificamente, se quiere identificar la
utilizacion de la lengua extranjera portugués en las diversas situaciones comunicativas

que se generan en el ambito turistico.

En la presente propuesta se intentar4 promover el abordaje reflexivo de la teoria
especifica de la carrera guia de turismo y de la préactica en los sitios turisticos a través del
uso de la lengua portuguesa.

Tanto en el primer como en el segundo afo de la carrera los estudiantes cursan un
Seminario donde se aborda la ensefianza del Portugués con fines especificos; esta
instancia implica un encuentro semanal de tres horas catedras (cada hora cétedra en el

nivel superior supone 45 minutos).

Como politica institucional, se determina la elaboracion de una planificacion
basada en competencias; generalmente, la programacion de cada materia consta de
aproximadamente seis competencias, la Ultima de las cuales es de caracter transversal y
comprende contenidos actitudinales que promuevan el SER profesional, como, por

ejemplo, el respeto y la valoracion de las culturas que conviven en nuestra region.

Inicialmente se desarrollan y ejercitan contenidos basicos y necesarios para el
establecimiento de situaciones comunicativas propias de un primer contacto con un
visitante luso hablante. En consecuencia, es posible que los estudiantes puedan
presentarse, presentar a otras personas, solicitar y dar datos personales especificos,

como asi también, describir objetos, lugares y personas.

Luego la especificidad se demuestra en el tipo de contenidos propuestos, con el
objetivo de lograr que los estudiantes se desenvuelvan en diferentes espacios especificos
del area como ser: la aduana, la agencia de turismo, el vuelo o viaje en émnibus,
solicitando un taxi, comprando un paquete de viajes, llegando al hotel y a un restaurante,
haciendo compras, etc. Asimismo, se espera que los estudiantes escojan destinos
turisticos dentro de los propuestos y que prioricen aquellos para los que se especializan,
como ser el circuito de reducciones jesuiticas, asi los estudiantes podran proponer el

itinerario completo de un recorrido en el cual acompafarian.



Al ingresar al segundo afio de la carrera, de forma correlativa, los estudiantes
cursan el Seminario Il, materia que presenta una planificacion basada en competencias y
demanda la integracion de los contenidos abordados en el Seminario I. Para ello es
necesario que los aprendizajes hayan sido significativos y que las estrategias didacticas

permitan recuperar los conocimientos adquiridos.

Finalmente, los estudiantes serian capaces de producir y comunicar itinerarios

turisticos, sugerir y recomendar y, finalmente, guiar de forma completa en portugués.

La presente propuesta de intervencién consiste en la programacién de un conjunto
de actividades basadas en estrategias que permitan que los contenidos abordados en los
Seminarios | y Il, sean aplicados en las practicas profesionalizantes de los estudiantes de

la carrera de Guia de Turismo.

En este caso se establece un recorrido por los dos afios de formacién a través del
dictado de los espacios curriculares antes mencionado, analizando cémo el proceso de
enseflanza y aprendizaje se vivencia en la simulacion de situaciones comunicativas

propias de la tarea turistica.

Luego, al finalizar el segundo afio y en articulaciéon con los contenidos programas
con aquellos que pertenecen a disciplinas especificas de la carrera, se proponen una
serie de actividades que evidenciaran la relacién entre la teoria y la practica. Algunas de
esas actividades serian: el “city tour” realizado en la plaza del pueblo, el guiado por el sitio
arqueoldgico de Corpus Christi en portugués, la simulacién de diversas situaciones

comunicativas, etc.

Los destinatarios de la propuesta son los alumnos del primer y segundo afio de la
carrera de Guia de Turismo con Orientacién en Interpretacion Patrimonial, estos grupos

suponen una cantidad de quince y veinte estudiantes, respectivamente.

Los estudiantes que ingresan a la carrera pueden 0 no tener conocimientos
previos del idioma y no se propicia una instancia de diagnostico para constatarlos. Es asi
que se comienza el abordaje de contenidos basicos para complejizarlos a medida que

transcurre el dictado.
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Los escenarios en los cuales se proyecta llevar a cabo la intervencion son
dindmicos en el sentido que van variando en cada una de las actividades, asi se posibilita
al estudiante la experiencia de emplear diversos contenidos de acuerdo a la situacion
comunicativa y su contexto. También, se intenta quebrar con la concepcion de que el
proceso de Ensefianza y Aprendizaje se debe establecer dentro del aula. En este caso se
ponen en juego diferentes espacios donde se estableceran las situaciones comunicativas,
desde el aula hacia afuera. Por consiguiente, los espacios publicos y de recurrencia
turisticas, seran escenarios donde se producira conocimiento. Las competencias que se

plantean en las programaciones, responden a situaciones problematicas planteadas.

Asensio y Pol (2002) en su categorizacion entre Educacion Formal e Informal,
explican que para que la educacién “informal” se concrete, es necesario establecer
escenarios que permitan el aprendizaje de contenidos especificos, es asi que destacan
que el “el patrimonio natural, los museos e internet” representan contextos de aprendizaje
gue promueven diversas habilidades como la creatividad, la observacion, la exploracion,

la curiosidad y las practicas del lenguaje.

El estudiante puede imaginar, simular y establecer situaciones comunicativas
especificas dentro del aula, pero aplicarlos en el contexto, “in situ”, significa la apropiacion
del contenido a través de la vivencia; asi se visualizan diversos factores tales como las
emociones, los relatos escuchados, las expectativas generadas, la articulacion de los

conceptos teéricos abordados.

Por otra parte, es importante destacar el papel de “internet” y con él, la
incorporacién de las TIC's, estos recursos permiten crear escenarios virtuales que
acerquen al alumno hacia el espacio de intervencion. Por ejemplo, los estudiantes de la
carrera reconocen la necesidad de crear y colocar codigos QR en los sitios para que el
visitante se informe utilizando su teléfono movil; esta actividad requiere de la
interdisciplinariedad para la producciéon de la informacién brindada, en este caso,

elaborando este dispositivo con datos en el idioma abordado.

Todo el recorrido que se propone se fundamenta en la identificacion de la
necesidad de aplicacion de los contenidos abordados en los espacios curriculares

Seminarios | y Il, donde se emprende el aprendizaje del portugués orientado al turismo.
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Al finalizar el proyecto, la finalidad es que los estudiantes hayan realizado
practicas de situaciones comunicativas en el aula con sus pares, como también visitado
sitios como las Reducciones Jesuiticas de San Ignacio donde puedan guiar en el idioma
al tener como publico a sus profesores y colegas; propuesto un itinerario tentativo para un
publico brasilefio; viajado a un punto turistico de Brasil donde aplicarian todas las
situaciones comunicativas simuladas; guiado en portugués a turistas del lugar (para ello
se estableceran relaciones con guias del lugar); y, finalmente, incorporado a su proyecto

final' con instancias donde interactde con el turista luso hablante.

Justificacién

La propuesta realizada en el presente proyecto de intervencién versa sobre el
abordaje reflexivo de la vinculacién entre la teoria y la practica en el trayecto de los
Seminarios | y II: Portugués en la carrera de Guia de Turismo con orientaciéon en

Interpretacién patrimonial del ITEP N° 2.

La carrera de Guia de Turismo con Orientacioén en Interpretacién Patrimonial esta
organizada en 32 modulos que suponen procesos de ensefianza y aprendizaje tedricos y
practicos segun el caracter particular de cada disciplina; a su vez, como caracteristica
especifica de la institucion, las planificaciones se formulan focalizadas en desarrollar

competencias, las cuales se orientan a la definicion del ser y del hacer profesional.

La orientacion de la carrera esta fundada tanto en la posicion geogréafica donde se
encuentra el instituto y, por lo tanto, donde residen los estudiantes, como en la posibilidad

de una insercion laboral para sus egresados: se propone valorizar el patrimonio universal

! Practica Profesional Ill es una materia anual gue se cursa en el tercer afio y es en la cual los
estudiantes proponen y desarrollan su Proyecto Final, el mismo consta de la planificacion de un
guiado en un lugar especifico.
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y cultural de la regién -principalmente en la localidad de Corpus Christi-; y articular con

posibles vinculaciones con el sector socio productivo.

En los modulos se desenvuelven contenidos tedricos que, articulados, deben ser
desarrollados en los espacios vinculados a la practica. Sin lugar a dudas los procesos
permiten que los estudiantes identifiquen e integren los aportes tedricos a sus visitas
técnicas y pasantias; sin embargo, se mencionan tres situaciones probleméticas concisas

gue dan cuenta que ello no sucede:

A) no se visualiza la existencia de reflexion acerca de dichos procesos cognitivos;

B) los estudiantes no consiguen explicitar como y porqué intervinieron de alguna o
de otra manera;

C) como tampoco logran explicar / fundamentar los resultados obtenidos a partir
de la practica.

Con esta propuesta de intervencidén, se espera generar la integraciéon de los
contenidos abordados en el aula en practicas realizadas en escenarios especificos de la
tarea; esto implica reflexibn en la accién, para que tanto los docentes como los
estudiantes comprendan que los conocimientos se generan en la dialéctica, a través de la
experiencia y de la reflexion durante la practica, y las experiencias de ensefianza y

aprendizajes se tornan significativas.

Se trata de una serie de intervenciones a realizar en el espacio aulico y fuera de la
institucion en cuestion. Tales actividades suponen espacios de aplicacion de los
contenidos en actividades especificas de la orientaciébn, como también en espacios de

reflexién acerca de los procesos que intervienen en esta tarea.

Este proyecto tiene como principal sustento teérico los postulados del pedagogo
Donald Schon, especialmente con el Practicum reflexivo, y se centra en la zona gris de la

practica. Para dar mayor fundamento a este postulado se cita a continuacion al tedrico.

2 El valor histérico del municipio es importante ya que posee vestigios arqueolégicos de la
antigua Mision Jesuitica Guarani, si bien alin no fueron explotados para el turismo.
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“La cuestion de la relacion de la competencia e la practica y el conocimiento
profesional precisa ser planteada al revés. No debemos empezar por preguntar
como hacer un mejor uso del conocimiento cientifico sino qué podemos aprender a
partir de un detenido examen del arte, es decir, de la competencia por la que, en
realidad los practicos son capaces de manejar las zonas indeterminadas de la
practica, independiente de aquella otra competencia que se puede relacionar con la
racionalidad técnica.” (Schon, 1992: 25, en Pérez Abril: 392)

Las palabras del autor permiten justificar la idea planteada en esta propuesta; si
bien los estudiantes son capaces de reconocer los conocimientos cientificos relacionados
a la racionalidad técnica, caracteristica de la carrera, éstos necesitan los recursos para
identificarse como profesionales capaces de resolver situaciones probleméaticas propias
de la préactica y justificarlas con el grado de conocimiento cientifico necesario.

Asi, se considera de no es posible generar herramientas para la resolucién de
problemas sin el desarrollo de habilidades criticas y reflexivas, pudiendo de esa manera
explicar cudl es su funcion como profesionales, como y porqué han tomado las decisiones
y hacia donde se pretende llegar. Por otro lado, también se trabaja desde una
competencia transversal que esta relacionada a lo actitudinal.

Una de las politicas de la institucion es la planificacion de una competencia
transversal relacionada con el saber ser profesional y que remite a contenidos
actitudinales a desarrollar en la materia, en funcion a la formacioén profesional especifica
del estudiante: generalmente se trata de valores éticos, en las materias especificas
orientadas al turismo, vinculados a la conservacién del Patrimonio y a la atencién al

publico visitante.

En el caso de los Seminarios de Portugués, esta competencia se relaciona con la
valorizacion y el respeto del estudiante hacia la lengua y la cultura extranjera; a partir de
ello se espera que el profesional formado en la institucion respete al turista procedente de

otra nacion en lo concerniente a su cultura.

Se proyectan instancias de andlisis contantes para vivenciar el proceso que
conlleva la toma de decisiones frente a las tareas para las que se convoca a los alumnos.
La finalidad es incorporar las tres fases que promueven una practica critica (Garcia,

2001). En primer lugar, atravesar la fase preactiva de la ensefianza, es decir, el momento
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de la planificacion y la propuesta de objetivos, reflexion para la practica. Luego, una
segunda fase, llamada interactiva, donde se realiza el encuentro con los estudiantes e
implica la reflexion en la practica. Finalmente, la tercera fase donde se realiza la

evaluacion a partir de la reflexion sobre la practica.

Si bien los tedricos colocan al profesor como protagonista en estas tres fases, no
se puede dejar de considerar que el estudiante también las atraviesa. En la fase
preactiva, mientras el docente organiza y planifica sus clases, el estudiante recurre a
conocimientos previos e intenta definir como se desarrollara el proceso de ensefanza.
Luego, en la fase interactiva, como bien lo dice el nombre, se ejecuta el proceso de
Ensefianza y Aprendizaje encontrandose la planificacién del profesor con las expectativas
de los estudiantes; este encuentro implica la toma de decisiones: en el profesor, cuando
percibe que lo planificado no es significativo o adecuado a los requerimientos del
contexto; y en el estudiante cuando, a pesar de sus expectativas, se ajusta a la dinamica
propuesta. En esta instancia se vivencia el practicum reflexivo, proponiendo la conjuncion
de los tres elementos fundamentales: el estudiante, el profesor y el conocimiento. Ya en la
tltima fase llamada posactiva, el docente evalla su practica y los estudiantes reflexionan

acerca de su rendimiento y el del profesor.

Esto demuestra el caracter flexible de la planificacion, si bien las politicas
institucionales requieren de la entrega de las programaciones luego de haber realizado la
evaluacién diagnéstica, estas no se mantienen estaticas durante el transcurso del ciclo

lectivo.

Se habla de curriculum y planificacion flexible cuando se repiensa contantemente
la propuesta realizada. Existen diversos factores internos y externos que irrumpen en el
desarrollo de un modelo fijo y los profesores se ven obligados a proponer nuevas

perspectivas e intervenciones.

Este camino recorrido intenta analizar los factores que intervienen en la
construccion del proceso de Ensefianza y Aprendizaje, y no se puede dejar de resaltar
gque en él se activan las subjetividades que permiten transformar la practica.
Fundamentalmente la practica grupal, donde se trabaja el proceso de mediacion,
principalmente de la figura del tutor, como también al desarrollo de las competencias del

trabajo en equipo. Aun asi, se ha observado que las préacticas grupales e individuales no
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permiten siempre la transformacion interna en funcion del entorno, visto que es escasa la
reflexion sobre las decisiones tomadas y llevadas a cabo. Es por eso que es importante
generar practicas individuales también.

Al seguir a los postulados de Vigotsky (en Baquero, 2009), con la base de que los
aprendizajes se generan en la interaccién, la actividad instrumental transforma el
comportamiento, o sea, el proceso de adaptacion y lo convierte en un proceso de
transformacién de la naturaleza; luego se produce la reconstruccién interna de la actividad
externa. Surge el siguiente interrogante, cual es la funcion del docente o, como provee al
desarrollo del proceso de produccion de conocimientos a fin de regular/orientar el
comportamiento del estudiante.

El proceso de Ensefianza y Aprendizaje se produce a partir de tres factores
fundamentales: el estudiante, el profesor y el conocimiento. Pero, a su vez, requiere de
otros que proporcionan un sustento para que el conocimiento sea adquirido, entendidos
como elementos de mediacion pedagdgica, es decir, diferentes recursos que se emplean

para favorecer la conjuncion de los tres factores antes mencionados.

Bixio (2000) propone un conjunto de mediaciones que agrupa los diferentes
recursos abordados por el docente para tomar decisiones respecto del abordaje de un
conocimiento. Y esta postura interesa ya que el presente trabajo analiza la planificacion
del Seminario de Portugués en la carrera de Guia de Turismo con el fin de que las
decisiones tomadas por el docente al programar sus clases, conlleven a una practica
profesional 6ptima donde se apliquen los contenidos abordados y éstos resulten

significativos y promuevan la reflexién sobre la accion.

Pero nada de lo propuesto anteriormente seria posible sin un elemento
fundamental en las programaciones, las estrategias didacticas, esto es, “... el conjunto de
las acciones que realiza el docente con clara y explicita intencionalidad pedagdgica”
(Bixio, 2000, cap. 2, p. 1)

La organizacion de los contenidos a través de actividades que permitan que el
estudiante valore cada contenido a través de las construcciones de sentido previas y de la
funcionalidad de los mismos en la practica profesional, resulta en aprendizajes

significativos, es decir, el estudiante otorga un sentido al contenido aprendido.
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El conjunto de actividades propuesto en el presente trabajo promueve la
articulacion de la teoria y la préactica in situ. Si bien el Seminario de portugués es en si una
disciplina préactica, el desarrollo de la misma sucede dentro del espacio aulico, con
estrategias tradicionales como la explicacion y posterior ejercitacion en un cuadernillo
impreso, o la lectura de situaciones comunicativas de forma abstracta. A través de esta
instancia de reflexién, se trata de repensar las estrategias didacticas como mediadoras de

la practica para que las mismas resulten en aprendizajes funcionales y significativos.

En Pozo (1990) se efectda una clasificacion de estrategias, entre las cuales para
esta propuesta de intervencion se destacan el Aprendizaje significativo y el Recuerdo.

En el caso del aprendizaje significativo, se presentan dos tipos de estrategias: en
primer lugar, la elaboracién, donde se ejercitan habilidad tales como la reproduccién de
didlogos y las imagenes mentales, los cuales requieren de procesamientos simples; a su
vez, ya a través de pensamientos complejos, los estudiantes ejercitan habilidades que les
permiten elaborar inferencias y presentar analogias. Ya en la segunda estrategia del
aprendizaje significativo, la organizacion, se utilizan habilidades con dos finalidades
diferentes, por un lado, la clasificacién de la informacion y, por otro, la jerarquizacion y

organizacion de la misma.

En relacion con ello y para el desempefio de la primera finalidad, se usan técnicas
tales como la presentacion de cada situacion comunicativa y su relaciébn con los
componentes lexicales y morfologicos del portugués, y también, con el escenario turistico
en el que se desenvolveria. Y para cumplir con la segunda finalidad se desarrolla la
produccion de recursos que complementan las intervenciones dialdgicas y se establecen
redes semanticas donde se relacionan las situaciones comunicativas, con el contenido

abordado y con el escenario correspondiente.

Finalmente, se recurre al proceso del recuerdo que implica la estrategia de la
recuperacion y tiene como finalidad la evocacion de la informacion a través de la practica
de habilidades relacionadas a la busqueda directa del aprendizaje. Esto se lleva a cabo

en la instancia final del proyecto.

Ausubel (en Pozo, 2010), con respecto a los aprendizajes significativos, expresa

gue para que surja esta condicién es importante prestar atencion en la manera cémo se
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presenta el contenido a los alumnos, es decir, las estrategias didacticas utilizadas para tal
fin. Pero también es importante que el estudiante relacione el contenido que se presenta
en la clase con otros ya adquiridos no s6lo en el aula, sino también a partir de sus

vivencias.

Una de las finalidades de esta propuesta de intervencion es que los estudiantes
consigan poner en relacion con los contenidos abordados en el Seminario de Portugués
con hechos del cotidiano, actividades del dia a dia tanto profesional como doméstico, asi

la adquisicion y aplicacion de los mismos resultard un proceso de naturalizacion.

A continuacién, se presentan las mediaciones que actuaran en la dinamica de
intervenciones propuestas en el presente proyecto, segun los postulados de Vigotsky (en
Bixio, 2000) para clasificar las mediaciones existentes en la relacion de los tres factores
(estudiante-profesor-conocimiento). En primer lugar, expone la presencia de la mediacion
instrumental, a través de la utilizacion de recursos externos que complementen el proceso
de ensefianza; estos recursos reciben el nombre de instrumentos psicolégicos y en la
propuesta de este trabajo los mismos serian las situaciones comunicativas, los objetos
representativos, las visitas técnicas (salidas a campo). Este tipo de mediacién es un
elemento fundamental para que el estudiante interiorice el conocimiento adquirido,

otorgandole el valor necesario al realizar sus practicas.

Por otro lado, se propone la mediacion social; en este aspecto se pone en juego la
dinamica social, las estrategias abordadas requieren de la interaccion e integracion de los
estudiantes y esto proporciona tanto un aprendizaje basado en la cooperaciéon y en la
comunicacion, como también una practica referida a la dindmica grupal factor sumamente

importante en la practica del guia de turismo.

Para contextualizar el presente andlisis, es importante conocer la especificidad de
las disciplinas que conforman el plan de estudios de la carrera, visto la intencion de
articular los conocimientos adquiridos. Desde el punto de vista de la racionalidad técnica,
el andlisis constata que la teoria precede a la practica, siendo ésta una aplicacion de la
teoria; también se plantean procesos donde prima la objetividad, la misma se adecua a
los planteamientos realizados por los docentes. Por otro lado, también se evidencia la

presencia de docentes con formacion técnica, en algunos casos sin formacion
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pedagOgica, por lo tanto, los procesos que implican la practica son sumamente

instrumentales.

En cuanto a la racionalidad préactica, se puede observar el rol que cumplen los
profesores de las practicas, introduciendo a los estudiantes en su propia practica laboral
con el fin de que ellos vivencien el SER y el HACER in situ. Es necesario conocer la
modalidad de trabajo de los profesores especificos de la practica, ya que con ellos se

formalizara la intervencion.

En el transcurso de las Ultimas transformaciones en la educacion formal, la
educacion técnica recupero la atencién de los expertos y se emplearon nuevas politicas
educativas en torno a esta modalidad. Fue asi que se reincorpor6 el sexto afio en el nivel
secundario y en el superior se crearon institutos de formacién técnico-profesional en todo
el pais, particularmente en Misiones, se crearon los ITEC con el fin de brindar a la
sociedad una oferta académica vinculada al sector socio productivo de la region.

Tras tales antecedentes se crea la institucion en Corpus Christi y, atendiendo a la
demanda turistica de la zona a través de la existencia de Reducciones Jesuiticas y demas
atractivos, se ofrecen las carreras de Técnico Superior en Turismo y de Técnico Superior

Guia de Turismo con orientacion en Interpretacion Patrimonial.

Por otro lado, con la reforma en la modalidad técnica, se incorpora la planificacion
basada en competencias atendiendo a las capacidades basicas en la formacion (materias
que hacen a la especificidad de la carrera), a capacidades analiticas (creatividad, toma de
decisiones, solucion de situaciones problematicas) y a cualidades personales
(responsabilidad, autoestima, sociabilidad, autocontrol e interaccion). Esta nueva
modalidad responde a una necesidad social de formar profesionales preparados para el
desempefio profesional con relacion a los nuevos escenarios que se dan en el sector

socio productivo, atendiendo a valores sociales y personales.

En este analisis se reconoce la relacion existente entre los diversos factores que
propone la planificacion basada en competencias y es funcion del profesor organizar y
gestionar situaciones de aprendizaje donde se vivencien cada una de las capacidades y

de las cualidades expuestas en el parrafo anterior.
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Particularmente en el analisis de la planificacion del Seminario de portugués es
posible identificar el abordaje de estrategias que permitan la adquisicion de conocimientos
relacionados con las categorias gramaticales, el Iéxico y la cultura turistica, pero estos
carecerian de significado si no se vieran vinculados a préacticas vinculadas a la tarea del
turista y del profesional guia, es por ello que se establecen situaciones comunicativas
problematicas donde el estudiante de forma individual o grupal, debera planificar acciones

gue permitan satisfacer la necesidad comunicativa.

En este caso se podria hablar no sélo del aprendizaje significativo sino del uso
estratégico del conocimiento; segun (Pozo, 1996) la planificacion debe garantizar
estrategias que permitan organizar los contenidos que se pretenden abordar para
posibilitar un aprendizaje eficaz, el autor propone dos rasgos de un buen aprendizaje que
la durabilidad y la transferibilidad. Dicha organizacion la propone el profesor, pero el fin
principal es que el alumno obtenga la autonomia para poder ser capaz de organizar y

transferir los contenidos aprendidos.

A través del desarrollo de competencias se intenta poner en juego tres
componentes: el saber, el saber hacer, y el saber ser y convivir. A través de estos
componentes, la nueva perspectiva de modalidad técnica pretende hacer frente a los

cambios culturales, cientificos y tecnoldgicos en el mundo moderno.

Entendiendo también que la formacion profesional estructurada en la mera
adquisicion de aptitudes y conocimientos referidos al area, no es suficiente para
garantizar el éxito en el aprendiz. Es por ello que este nuevo paradigma propone integrar

conocimiento, habilidades, actitudes y valores.

Es asi que al tener en cuenta el saber hacer, se enfoca en la capacidad practica
del estudiante a través de la resolucion de situaciones problematicas. Mientras que el
saber en si mismo implica el conocimiento y la comprension del conocimiento tedrico de
un campo académico vy, finalmente, el saber ser y convivir que valora la actitud del
estudiante frente a los diferentes desafios que se les presente en el transcurso de

formacion.

Asi también, de este proyecto de intervencién, el mayor desafio que se plantea es

quebrar con las estructuras tradicionales vigentes en la actualidad donde no se concibe
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en gran medida el proceso de Ensefianza y Aprendizaje fuera del espacio que se conoce

como aula.

Los procesos que llevan a los estudiantes a adquirir las competencias que se
mencionaron en los parrafos anteriores s6lo serian concretos si se repiensa el entorno
donde se dicta la clase. Es necesario encontrar los espacios donde la teoria y la practica
se fusionen de modo a generar practicas eficaces y que a su vez garanticen el desarrollo

del SER profesional.

Al retomar a los autores Asencio y Pol (2000) en su categorizacion entre
Educacion formal e informal, se explica que la educacién informal que se valora tanto en
la actualidad, requiere de un gran cambio al planificar los contenidos y las estrategias,

pero principalmente se ponen en juego los escenarios.

Para que los estudiantes puedan vivenciar una practica profesional futura, en este
caso empleando situaciones comunicativas en portugués, “las cuatro paredes” del aula no
bastan, si bien existen materiales didacticos audiovisuales que acercan una realidad
“virtual” y se propone la simulacion de las situaciones de aprendizaje, el conocimiento se

promueve generando espacios que desafien a la resolucion de problemas.

Los tebricos antes mencionados proponen como unos de los escenarios que
permiten el aprendizaje de contenidos especificos, al patrimonio natural, lo que
denominamos in situ, los museos y espacio donde se interactia con el contenido a través
de muestras, guias, etc. E internet que abre un amplio abanico de posibilidades para

favorecer la préactica.

En las actividades del proyecto se desea transitar cada uno de esos escenarios
con la finalidad de que el estudiante se forme a partir de la interaccion con sus pares, con
el docente responsable, con el patrimonio en si y con agentes externos al espacio
académico. Cada una de estas interacciones promovera la resolucién de situaciones

probleméticas donde se integraran los tres saberes adquiridos.

Y asi también como se plantea la ruptura de paradigmas para “salir del aula”, es
necesario prestar atencion a uno de los componentes fundamentales en esta relacién

pedagdgica, el profesor. Todo lo propuesto hasta el momento hasta pareceria utopico
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teniendo en cuenta la formacion y la concepcion de Ensefianza y Aprendizaje por parte
del profesor.

Segun Alcala (s/f), las préacticas del profesor estan determinadas por su
conocimiento profesional, pero este se estructura en base a las teorias y creencias
personales que el mismo posee. A su vez éstas se categorizan en funcién a la coherencia
que se establece entre la concepcidn del docente y su préctica en si misma (planificacion,

metodologia, recursos, etc.)

Con esto lo que se quiere exponer es que la innovacion del proyecto va a
depender en gran medida de la concepcion del profesor que lo lleve a cabo.
Particularmente quien produce y genera la presente propuesta reconoce las concepciones
adquiridas a lo largo de su formacion de base, enriquecidas en el trayecto formativo de la

Especializacion en Docencia Universitaria.

Segun las caracteristicas del profesor y lo que éste requiere o0 espera de sus
estudiantes, se puede hablar de una concepcién constructivista del aprendizaje, pero no

se haréa énfasis en esta cuestion.
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Objetivos generales

. Abordar estrategias motivadoras para la aplicacién de las situaciones
comunicativas especificas de la orientacion.
. Emplear el uso de la lengua extranjera en practicas especificas de la

formacion profesional.

Objetivos especificos

. Constituir aprendizajes basados en situaciones comunicativas.

Reconocer los escenarios donde aplicaria los contenidos abordados.

Acompafar al estudiante en la produccion de informacién a través de las

TIC.
° Proponer actividades in situ donde se apliquen los contenidos
programados.
o Generar espacios de reflexion grupal durante la practica y posterior a ella.
Actividades

Las actividades del presente proyecto de intervencion se configuran como talleres,
los cuales se realizaran dentro del horario correspondiente al dictado de las materias
Seminarios | y Il; y se llevaran a cabo en 22 encuentros aproximadamente, dentro de

estos encuentros se efectuaran los viajes o visitas técnicas.

En Diaz Barriga Arceo y Hernandez Rojas (1999) se presentan tres etapas al
reconocer estrategias que promueven el aprendizaje significativo®. Las estrategias
preinstruccionales que se generan antes de abordar el contenido en si mismo y por eso

sirven como anticipacion del mismo.

® Tales autores enuncian los conceptos de estrategias preinstruccionales, coinstruccionales y
posinstruccionales.
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En este caso como estrategia preinstruccional se espera realizar un recorrido
conceptual por los contenidos de la planificacion, si bien se trata de una materia practica,
es necesario que los estudiantes conozcan las especificidades y los fundamentos de cada
uno de los contenidos en relacion a su formacién; para lo cual se emplea la tarea de
reflexion. Esta etapa anticipa la puesta en marcha de las actividades que fundamentan la
concepcion expuesta en el presente proyecto.

Como estrategias construccionales se pueden observar en las actividades 2 ay b
como de forma activa los estudiantes acompafiados por la profesora identificaran los
escenarios donde podrian aplicar cada una de las situaciones comunicativas abordadas,

utilizando instrumentos para su identificacion.

Proximamente, en la actividad 3, se materializaran las conceptualizaciones a
través de la produccion de material didactico para su tarea: aqui el escenario de
enseflanza y aprendizaje sera el de internet, y una de las estrategias mas innovadoras
para generar y compartir informacion es a través de la produccion de codigos QR.
También dentro de las estrategias construccionales se encuentran las actividades 4 y 5
donde se haran las practicas en los escenarios propuestos.

Finalmente, en la etapa donde se desarrollan las estrategias posinstruccionales, el
sujeto que estudia sintetiza y promueve una reflexiéon critica de y sobre los aprendizajes

adquiridos.

Las actividades propuestas tienen como finalidad principal, promover el desarrollo
auténomo de los estudiantes. Asi como se especificd en la fundamentacién del proyecto
cuando se desarroll6 la funcionalidad de la planificacion basada en competencias, éstas
permiten el desarrollo de habilidades y capacidades que influyen en el SER, HACER y
SABER de los estudiantes.

Pero para lograr esa autonomia es necesario emplear recursos y estrategias que
signifiquen producciones individuales y grupales, exposiciones, busqueda de informacion
y de recurso y reflexion acerca de la importancia de cada una de las actividades

realizadas.
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En esta situacion se podria aplicar el aprendizaje reflexivo a través del aprendizaje
autbnomo. Los estudiantes serian capaces de conocer y controlar los procesos a través
de los cuales aprende, planificar y regular sus intervenciones, determinar los recursos y

las estrategias mas convenientes y evaluar los resultados positivos y negativos.

Aprender a aprender implica la capacidad de reflexionar en la forma en que
se aprende y actuar en consecuencia, autorregulando el propio proceso de
aprendizaje mediante el uso de estrategias flexibles y apropiadas que se transfieren
y adaptan a nuevas situaciones. (Diaz Barriga Arceo y Hernandez Rojas, 1999, p.
12).

Por otro lado, también se identifican los tipos de conocimientos vinculados a los
aprendizajes, estos son: los procesos cognitivos basicos, la base de conocimientos, el

conocimiento estratégico y el conocimiento metacognitivo.

A partir de la lectura y el andlisis de las estrategias significativas propuestas por
Diaz Barriga Arceo y Herndndez Rojas (1999), se considera como estrategia apropiada
para el presente proyecto de intervencion a los objetivos, los cuales implican un
“Enunciado que establece condiciones, tipo de actividad y forma de evaluacién del
aprendizaje del alumno. Generacion de expectativas apropiadas en los alumnos.” (p.3).
Los objetivos tienen una importante relacion con las competencias que se aplican en la
modalidad, los estudiantes conocen la competencia que se esta desarrollando en cada
espacio y momento disciplinar y es por ello que se deben plantear los objetivos de cada
clase y actividad para que éstos comprendan la finalidad y la utilidad de los mismos en

relacion a su formacion.

En esta oportunidad cada actividad responde a un objetivo especifico que permite
el abordaje reflexivo de las practicas. Asi también se promueve la activacion de
conocimientos previos y de relaciones cognitivas con los contenidos abordados en otros
espacios curriculares. Y lo mas importante, mediante los objetivos, es decir, al conocer la
finalidad del contenido y de la actividad, el estudiante contextualiza y le otorga el sentido

necesario para que sea significativo.

A continuacion, se especifica objetivos y actividades que responden al mismo.
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GRUPOS DE TALLERES N° 1: 8 encuentros.

1- Objetivo: Constituir aprendizajes basados en situaciones comunicativas.
Actividad N° 1- a. Abordaje de los contenidos de las Competencias 1 a la 5 en el
espacio aulico institucional.
CONSIGNA: Participar del desarrollo de las primeras clases, resolver las

actividades del Mddulo y evacuar dudas.

Actividad N° 1- b. Intercambio dialégico con los estudiantes, reflexion sobre la
importancia del contenido abordado. Introduccion de la propuesta.

CONSIGNA: Una vez desarrollada la explicacion y ejemplificacion del tema, leer el
dialogo expuesto en el material con un par y producir otro semejante. Representarlo
frente al grupo y comentar cuél es la utlidad de la situacion comunicativa en su

ambito cotidiano y profesional futuro.

Fundamentacion

Las actividades 1 a y b son instancias donde se desarrollan los procesos
cognitivos basicos ya que se presenta y se procesa la informacion a través de
operaciones que implican la atencidn, la percepcioén, la codificacién, el almacenaje, entre
otras.

También se emplea la base de conocimientos o conocimientos previos ya que, en
algunos casos los estudiantes inician el cursado de la carrera con una base de sapiencias
en el idioma. Pero también se aplica a saberes especificos del ambito turistico, al
desarrollar las diferentes situaciones comunicativas expuestas en el material de céatedra
los estudiantes podran reconocer especificidades del area.

En las mismas se ponen en marcha estrategias tales como la explicacion, la
lectura comprensiva y la ejemplificacion para que los estudiantes se apropien del
contenido expuesto en material. A su vez, se contextualiza el contenido segun su funcion
dentro del a&mbito turistico; solamente cuando el estudiante comprende el valor

pragmatico del contenido, éste se torna significativo.
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Finalmente, se prevé que los alumnos reflexionen acerca del valor del contenido

abordado en el &mbito turistico y que empleen propuestas que demuestren el aprendizaje
significativo relacionado con SABER SER y el SABER HACER.

GRUPO DE TALLERES N° 2: 2 encuentros.

Objetivo: Reconocer los escenarios donde aplicarian los contenidos abordados.
Actividad N° 2 a- Identificacién es los escenarios donde se aplicaria la practica.
Utilizacion de mapas (digitales), planos, croquis, etc.

CONSIGNA: Reconocer en el material de catedra los escenarios donde
aplicarian las situaciones comunicativas establecidas en la actividad anterior.
Luego elegir uno de ellos y desarrollar una contextualizacion y una explicacion del
mismo, producir un material que sirva como soporte de orientacion (mapa, plano,

fotografias, etc.).

Actividad N°2 b- Establecimiento de la relaciébn de cada situaciébn comunicativa
con el escenario especifico.
CONSIGNA: Presentar frente al grupo el escenario elegido y el soporte

elaborado.

Fundamentacion

A partir las actividades 2 a y b se accede al conocimiento estratégico ya que se

abordan las estrategias significativas donde los estudiantes podran vincular las

situaciones comunicativas con sus practicas como Guias de turismo. A nivel cognitivo se

espera que, a través del desarrollo de las estrategias propuestas, el alumno reconozca el

camino que transita hacia el conocimiento.

En este caso se podria recurrir a Diaz Barriga Arceo y Hernandez Rojas (1999)

cuando exponen estrategias significativas, entre ellas los tipos tipograficos y discursivos a

las cuales la define como “Sefialamientos que se hacen en un texto o en la situacion de

ensefianza para enfatizar y/u organizar elementos relevantes del contenido por aprender.”

(p-3)
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Esta estrategia promueve un proceso cognitivo de orientacion y mantencion de la

atencion y de la accion misma, para ello se plantean diversos recursos que permitiran

dicho sefialamiento como ser mapas, textos, carteleria, etc.

Al utilizar esta estrategia los estudiantes identifican la importancia del contenido y

seleccionan la informacion a la que daran utilidad a la hora de realizar sus practicas.

GRUPO DE TALLERES N°3: 3 encuentros.

Objetivo: Acompafiar al estudiante en la produccion de informacién a través de las

TIC.

Actividad N° 3- Propuesta de tbpicos y temas especificos de cada escenario,

vinculacién con la situacion comunicativa establecida para el escenario.
CONSIGNA: Explicar las situaciones comunicativas que se emplearian en

ese espacio turistico y representar los dialogos.

Actividad N° 3 b- Busqueda de informacién a través de la bibliografia de otras
materias, investigacion en los sitios y en la red, elaboracion de textos informativos
propios, adecuados al discurso propio del guiado, adaptacion de los textos a redes
moviles como el codigo QR.

CONSIGNA: Investigar en los materiales de estudio de las otras materias y
en bibliografia complementaria, extraer la informacion necesaria para el guiado en
el escenario elegido y producir textos informativos que acomparfien el guiado.

Usar las TIC.

Fundamentacion

En las actividades 3 a y b se continGa con el empleo del conocimiento estratégico

tal como fue explicado en la actividad 2.

Esta instancia predispone al estudiante a trabajar de forma auténoma o grupal,

pero para que se genere la autonomia es necesario brindar herramientas y recursos que

sirvan de soporte o ejemplo. Es por ello que las estrategias utilizadas se vinculan con la

analogia y el uso de estructuras textuales lo que en Diaz Barriga Arceo y Hernandez

Rojas (1999) se definen respectivamente como la analogia una “Proposicion que indica

gue una cosa o0 evento (concreto y familiar) es semejante a otro (desconocido y abstracto
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o complejo).” Y el uso de estructuras textuales como “Organizaciones retéricas de un
discurso oral o escrito, que influyen en su comprensién y recuerdo.” (p.3)

En ambas estrategias los procesos cognitivos que se promueven son el del enlace
entre los conocimientos previos y los nuevos a adquirir y las conexiones externas. Lo
ultimo es sumamente importante ya que se pretende que el estudiante reconozca la
utilidad del contenido “in situ” y las conexiones externas permiten esa relacion cognitiva y
pragmatica.

La analogia es una estrategia imprescindible ya que ella permitira comprender la
informacién que hasta el momento es abstracta o lejana a su realidad, es por ello que el
traslado de lo aprendido a otros escenarios, supone la concretizacion del contenido
haciendo que este sea significativo y funcional.

A su vez, las estructuras textuales le permiten al estudiante reconocer, fijar y
apropiarse de un discurso adecuado al ambito de aplicacién. Particularmente en esta
intervencion se espera que el vocabulario y las estructuras dialdgicas propias de las
situaciones comunicativas del turismo.

La implementacion del uso de redes méviles a través de los teléfonos celulares
responde a innovaciones educativas y al aprovechamiento de los recursos disponibles. La
produccion de codigos QR* esta en boga y desde un proyecto impulsado por estudiantes
de la Facultad de Informatica de la UNaM, se pretende que los sitios turisticos que
albergan a visitantes provenientes de diferentes partes del pais y del mundo, obtengan la
posibilidad de acceder a la informacion pertinente en diferentes idiomas y, eventualmente,
efectuar el autoguiado.

Es por ello que la aplicacién de codigos QR en los sitios ofreceria un servicio
satisfactorio al turista, para su produccion se requiere de los conocimientos técnicos y
tedricos de los especialistas en turismo, en este caso los estuantes de la carrera de Guia
de turismo, quienes, ya accediendo a los cursos tedrico-practicos sobre produccion de
este dispositivo, pueden elaborar la informacion, digitalizarla a través de los codigos QR y

ubicarlos a disposicion del turista.

* Cédigo QR: codigo de respuesta rapida. Es una forma de almacenamiento de informacion a
través de un codigo de barras bidimensional, en la actualidad se utiliza en sitios pUblicos para que
los visitantes accedan a dicha informacion a través sus teléfonos celulares.
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GRUPO DE TALLERES N°4: 6 encuentros- Visitas técnicas
4-  Objetivo: Generar espacios de reflexion grupal durante la practica y posterior a

ella.

Actividad N°4. Guia de visitas técnicas con intervenciones.
a- Salida a la plaza de la localidad de Corpus Christi para realizar una practica
de guiado en portugués a sus compafieros.
b- Visita a la Reducciones Jesuiticas de Corpus Christi acompafado de un
grupo de profesores especialistas en el area de Guia de Turismo. En grupos de
tres organizaran el acompafiamiento a dichos docentes, brindando la informacion
requerida en el idioma.
c- En el marco de Congreso Internacional de Turismo realizado en la
localidad, se dividiran grupos y cada uno tendra un lugar especifico donde debera
guiar y colocarse en situacién de comunicacion en el idioma. Los visitantes seran
los participantes del Congreso.
d- Viaje las Reducciones Jesuiticas de Sao Miguel, en la ciudad de Sao
Miguel, Brasil. A través del contacto con guias locales se planificar4 un espacio
donde los estudiantes realicen el guiado a un puablico de habla portuguesa.
e- Promocion de situaciones comunicativas. Durante su estadia en la ciudad
brasilefia a los estudiantes se les distribuira diferentes situaciones comunicativas
que deberan llevarlas a cado “in situ”, asi el docente los acompafara al hotel,
mercado, a la calle misma y evaluara el desempefio del estudiante a la hora de

comunicarse.

CONSIGNA: En cada una de las visitas técnicas, desarrollar las situaciones

comunicativas solicitadas en las Guias de visitas técnicas.

Fundamentacién

En la actividad N°4 los estudiantes se encontrardn in situ y materializaran lo
abordado en el aula, asi también podran dar valor a los recursos complementaron que

elaboraron.
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En esta instancia se pretende que todos los contenidos tanto del Seminario como
de las otras materias, sean articulados en funcién de la concretizacion de aprendizajes

gue hasta el momento eran abstractos.

Aqui se puede observar el desarrollo del conocimiento metacognitivo donde el
estudiante conoce los procesos a través de cuales aprendid, conoce los aprendizajes
adquiridos y su importancia en el ambito de aplicacion y conoce las herramientas que
estos les brindaron para enfrentar situaciones probleméticas, en este caso la resolucion

de situaciones comunicativas “in situ”.

La realizacion de cada una de las visitas técnicas, es decir, de las salidas de la
institucion con fines educativos, requieren de la presentacion de un proyecto a la rectoria
de la institucion el cual es elevado a las autoridades de la Direccion de Educacion
Superior. A su vez, los alumnos pagan un seguro que los cubre ante cualquier

eventualidad en estas circunstancias.

GRUPO DE TALLERES N°5: 2 encuentros.

5- Objetivo: Proponer como estrategia la realizacion de una bitacora con las
percepciones personales acerca de la practica
Actividad N°5. Los estudiantes deberan elaborar su bithcora con percepciones
acerca de la experiencia; la misma estara acompafiada de imagenes significativas y
sera presentada en el examen final de la materia.

CONSIGNA: Registrar experiencias, aprendizajes significativos, anécdotas,
devoluciones de los visitantes, etc. a través de relatos, fotografias, materiales

audiovisuales, etc..

Fundamentacién

En la dltima actividad propuesta se empleard la metodologia de reflexion y
evaluacion sumativa. Los estudiantes deberdn registrar en una carpeta que puede ser

digital, las experiencias atravesadas. El registro constara de pensamientos, sentimientos,
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propuestas, experiencias, aprendizajes, anécdotas, comentarios, devoluciones por parte
de los espectadores, relatos diversos. EI mismo serd acompafiado por fotografias,
filmaciones, audios, elementos propios de las situaciones atravesadas, etc. Esta
estrategia tiene como finalidad promover el practicum reflexivo; los estudiantes al
recuperar las vivencias, podran reconocer el proceso de Ensefianza y Aprendizaje. Todo
este proceso final se efectuara dentro del aula con el acompafamiento de sus pares y de
la profesora.

En la instancia de evaluacion final, los estudiantes se presentaran con la bitdcora y
expondran de forma reflexiva el recorrido realizado y los resultados obtenidos. Al igual
que en la actividad 4, en esta instancia se visualiza el conocimiento metacognitivo, donde

los alumnos reconocen el proceso y pueden explicar cémo lo atravesaron.
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Cronograma

Abril/19 | Mayo/19 | Junio/19 | Agosto/19 | Sept/19 Oct/19

Actividad N°l.a | 2 2 encuentros
encuentros

Actividad 2 2 encuentros
encuentros
N°1.b

Actividad N°2.a 1

encuentros

Actividad .

encuentros
N°2.b

Actividad N°3.a 1 encuentros

Actividad 2 encuentros

N°3.b

Actividad N°4 6 encuentros

a-b-c-d-e

Actividad N°5 2

encuentros

Evaluacion
La evaluacion se realizara en cada una de las actividades propuestas.

Para iniciar con el desarrollo de este apartado, resulta menester citar a Pérez
Gbmez, 1997 (en Celmann, 1998, p. 4):

La funcibn educativa de la escuela requiere autonomia e independencia
intelectual, y se caracteriza precisamente por el analisis critico de los mismos
procesos e influjos socializadores, incluso legitimados democraticamente. La tarea
educativa de la escuela se propone, por tanto, la utilizacion del conocimiento y la
experiencia mas depurados y ricos de la comunidad humana para favorecer el
desarrollo consciente y autbnomo de los individuos y grupos que forman las nuevas
generaciones de modos propios de pensar, sentir y actuar. En definitiva, la
potenciacion del sujeto.

A partir de ello se puede reflexionar acerca del caracter constitutivo de la

evaluacion en el proceso de Ensefianza y Aprendizaje. En las propuestas presentadas se
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intenta concebir a la evaluacion como un procedimiento y un recurso fundamental para
que los estudiantes reconozcan las habilidades que adquieren, como asi también que

como se emplea la reflexion en las practicas cotidianas.

Ademds, para brindarles la autonomia y otorgarles las herramientas para que el
aprendizaje resulte en practicas creativas, innovadoras, capaces de transformar las
metodologias empleadas a la hora de tomar decisiones; el profesor tiene que explicitar
qué, como y para fortalecer qué aspectos se evalla. Para ello se atraviesa una primera
etapa de evaluacion diagnéstica donde se podran reconocer las fortalezas y debilidades
tanto personales como grupales, respeto a los contenidos conceptuales vy
procedimentales del espacio.

El profesor enfatiza los aspectos que necesitan ser repensados, reelaborados,
fortalecidos y lo expone al grupo de estudiantes como asi también lo resalta a la hora de
producir las consignas de trabajo. En consecuencia, el estudiante actia en funcién de

mejorar o0 adecuar el o los puntos débiles.

Como bien expresa el titulo del articulo de Alvarez Méndez (2001), se evallia para
conocer, se examina para excluir. En las propuestas de evaluacién que siguen a
continuacioén, se podra percibir la intencionalidad principal por parte de quien lo produce.
En primer lugar, se espera desarrollar la evaluacion desde la racionalidad practica.
Aunque resaltando el perfil técnico de la institucion, se resalta que este espacio debe
desarrollar habilidades relacionadas a la accion comunicativa como herramienta

fundamental para el desempefio profesional.

Pero, aun asi, no se puede descartar la presencia de factores técnicos, los cuales
suman a la accion estratégica que el alumno desempefia. Schén® explica la racionalidad
técnica como un conjunto de reglas generales a partir de los cuales se resuelven
problemas de la practica en diversas situaciones, esta relacion entre problema y solucion

es simple, facil de delimitar, lineal y causal.

®> Donald Schén en Vain, P. (1998). La evaluacién de la docencia universitaria: un problema
complejo [en linea]. CONEAU, Convocatoria para la realizacion de trabajos tedrico-metodolédgicos
sobre evaluacidn institucional universitaria.
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Pero, a su vez, el mismo tedrico expone que no toda situacién educativa se
plantea de forma lineal, ni todas las situaciones probleméticas tienen una solucion
inmediata y meramente técnica. Aun perteneciendo a una modalidad técnico profesional,
las disciplinas donde se interviene requieren de la aplicacion de diversos mecanismos, de
la reflexion antes-durante y después de la practica en si misma, se interactia con

personas y prima el caracter comunicativo.

Por lo tanto, la racionalidad técnica no es en si misma completamente adecuada.
Y es asi que surgen las zonas indeterminadas de la practica, en ella los problemas no se
delimitan con simplicidad, surgen variables a la hora de determinar soluciones y de elegir
los medios a través de los cuales se actuara, surge la incertidumbre y requiere de la toma
de decisiones a veces sin la presencia de un manual. Es por ello que se plantea el
andlisis de la racionalidad practica en combinacion con la racionalidad técnica para

efectuar la evaluacion.

Entonces se podra visualizar tanto la evaluacion formativa como la sumativa, la
interna y la externa, la evaluacion referida a criterios y a normativas, la evaluacion
procesual, la individual (autoevaluacion) y la compartida (co-evaluacion), las pruebas de
ensayo, de elaboracién y de aplicacién, tanto el interés por lo singular como la

generalizacion.

En estas instancias se piensa atender todo el proceso de Ensefianza y
Aprendizaje, se espera tanto la calidad como rentabilidad, la comprension, el compromiso
y la formacion. La evaluaciéon esta integrada en tareas de aprendizaje que suponen la
autonomia en la busqueda de informacién por diferentes medios, la negociacion acerca

de los criterios y, finalmente, la programacion sin dejar de atender los imprevistos.

Por otro lado, Alvarez Méndez expone también las cualidades del profesor en
funcion de cada tipo de evaluacion. Después de una lectura comprensiva se pueden
determinar tales caracteristicas como: aun con la experticia en el ambito académico, se
caracteriza por ser investigador; su desarrollo es profesional, orientado a la practica;
guiada por principios curriculares mas que por los resultados; la subjetividad prima y es
ejercida de forma responsable; conviven los intereses éticos y técnicos; espera una mayor
participacion del estudiante y se valora el proceso y la comprensién en funcién de la

organizacion de sus practicas.

35



Respecto a la relacion de los sujetos con el conocimiento, la investigadora
Veronica Edwards (1993), menciona las relaciones de exterioridad y de interioridad. Si
bien en las intervenciones se plantea salir del aula, exponer a los estudiantes con
escenarios exteriores y con situaciones comunicativas exteriores al aula. La relacion que
pretende que se establezca entre el conocimiento y el estudiante es de interioridad porque
en este caso el sujeto produce conocimiento y por ello el aprendizaje es significativo, asi

la autonomia es evidente y se comprueba a través de la practica en si misma.

Actividad N°1 a y b. En las actividades 1 a y 1 b se realizar4 el abordaje del
contenido basico e inicial para que los estudiantes puedan desarrollar competencias y

habilidades comunicativas en el idioma.

Es por ello que constara del desarrollo de las 5 competencias del Médulo (ver
planificacion adjunta en Anexo) y en la primera instancia la profesora serd quien facilite
las explicaciones y ejemplificaciones. Una vez que el educando adquiere la autonomia
necesaria, éste sera quien tome rol activo; en esta Ultima instancia, los estudiantes

produciran dialogos, textos de diverso género y los presentaran frente al grupo clase.

Ambas actividades serdan evaluadas a través de la evaluacion formativa; se
respetara el proceso de ensefianza y aprendizaje, las intervenciones de los estudiantes y
el progreso evidente. La mayor parte de las consignas requieren de la produccion textual
y de la integracion de los contenidos, a partir de esta evaluacion se ajustaran las préximas

actividades.

Por otro lado, también se desarrollard la evaluaciéon sumativa al finalizar ambas
actividades; esta evaluacién se realiza a través de un examen parcial y prevé una

aprobacién cuantitativa.

A su vez, ambas actividades se evaluaran de forma interna, dentro del aula y a
través de mecanismos que implique el desarrollo cognitivo del alumno. Solamente al final
se recurrird a una evaluacion externa donde ya los estudiantes produciran con sus pares

con vistas a la practica.
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Actividad N°2. La actividad esta pensada para que los alumnos comiencen a
desarrollar la planificacion de sus futuras intervenciones. Para ello se recurrird a
busqueda de informacion y elaboracion de soportes materiales que acompafien su

practica.

Como primera instancia de presentacion y exposicion, los alumnos expondran sus

producciones frente al grupo aula.

Las actividades 2 a y b son absolutamente formativas; implican un proceso
autonomo del estudiante y el papel de la formadora en esta instancia es de
acompafiamiento: se evaluara el proceso y el progreso en la eleccién y articulacion del

contenido. Se recurrira también a la co-evaluacién y a la evaluacién grupal.

Se puede definir esta instancia como prueba de elaboracién y preparacion de las

futuras intervenciones y las mismas implican una evaluacion externa.

Actividad N°3. En esta actividad los estudiantes vincularan las préacticas
comunicativas en el idioma, lo que implica la articulacion de todos los factores abordados
anteriormente (Iéxico, gramética, semantica, etc.); identificardn los escenarios posibles
donde se podran implementar las situaciones de comunicacion; y reflexionaran acerca de

la utilidad de los elementos que sirven de soporte.

Mientras tanto, las actividades 3 a y b son evaluadas bajo el modelo de las

formativas, en esta instancia se atraviesan etapas de elaboracién, ensayo y aplicacién

Se visualizard evaluacién grupal y co-evaluacion, tanto interna como externa, ya
que se generara un proceso cognitivo individual y vinculada a los conocimientos previos,
como también surgira la produccion de conocimiento aplicada a escenarios externos al

aula.

Actividad N°4. En esta etapa se generaran los espacios mas significativos del

proyecto, ya que luego de la preparacion precedente, se aplicara lo abordado “in situ”.
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Entonces, se proponen cinco actividades que implican visitas técnicas y viajes de estudio
especificos.

En cada uno de los encuentros se desenvolveran las situaciones especificas tanto

con pares y profesores como con visitantes turistas.

El viaje a la ciudad brasilefia pretende la integracion de todas las situaciones

comunicativas abordadas con diferentes tipos de publicos.

En las actividades 4 a, b, ¢, d y e se podra visualizar la evaluaciébn sumativa
cuando se produzca la situacibn comunicativa, ya que en esa situacién la profesora

evaluara el resultado con una valoraciéon cuantitativa.

De todas formas, la evaluacion formativa continuara vigente ya que no se dejara
de tener en cuenta el proceso y el progreso del alumno, principalmente la metodologia
aplicada para tomar decisiones y resolver situaciones problematicas.

La evaluacion sumativa es principalmente interna, basada en criterios y
normativas, mientras que la formativa se vincula a una evaluacién externa y con una
metodologia compartida. En esta ultima, las devoluciones no seran realizadas solamente
por la profesora, sino que se sumaran los visitantes participantes y profesores de otros

espacios. Es por ello que sera una evaluacion integral.

Actividad N°5. La actividad final consiste en la presentacion de las bitacoras, se
pretenden que acompafien con imagenes significativas del proceso, con ello se pretende

dar cuenta de los momentos y aprendizajes mas significativos.

Las bitacoras seran propuestas como una “carpeta proceso”, donde no se
produciran informes con lenguaje técnico, sino que pretende ser un conjunto de
experiencias que hayan surgido durante el proceso. Es asi que se pretende que incluyan

experiencias, anécdotas, fotografias, audios, videos, esquelas, devoluciones, etc.

La dltima instancia de evaluacién sera sumativa y los estudiantes deberan
presentarse a mesa examinadora con sus bitdcoras y relataran el proceso atravesado en

los Seminarios 1y Il.
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Dicha mesa estara integrada por la profesora responsable del espacio y docentes
especificos del é&rea, Practicas Profesionalizantes. Esto implica la articulacion de
conceptos abordados en todos los espacios, se pretende una reflexion integral acerca de

la experiencia.

Las ultimas actividades, la 5 a y b, demostraran la reflexiéon sobre la accioén por
parte de los estudiantes, en esta instancia ellos recuperaran todo el recorrido y expondran
el proceso y el aprendizaje adquirido. La evaluacion es formativa y sera el proceso y el
progreso, aunque la instancia sea individual y requiera de una valoracién numérica (propia

de la evaluacion sumativa).

De esta instancia participardn varios actores institucionales (rectora, profesores
especificos de las préacticas, coordinadora pedagdgica, docente del espacio). Sin
embargo, primard la auto evaluacion que el estudiante realice sobre su propia practica.

De esta manera finalizara su recorrido con la obtencién de la aprobacion de la

materia Seminario: Portugués.
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ANEXOS

1- Planificaciones de los Seminarios.

SEMINARIO I: PORTUGUES |

PROGRAMA 2019

CARRERA: Guia de Turismo

ASIGNATURA/MODULO: Seminario I: Portugués | ANO: Primero

REGIMEN DE CURSADA: Anual

DOCENTE.A CARGO: Carolina Lovera

DESCRIPCION / PROPOSITO DEL MODULO:

A medida que la globalizacion se expande en cuestiones comerciales y
tecnoldgicas, la vision del ser humano y sus condiciones de vida fueron
cambiando. Desde hace ya un par de décadas las politicas y la
organizacién social, especialmente econémica con la creacion del bloque
MERCOSUR, hace que la interaccién social y la interculturalidad se tornen
indispensables para el desarrollo de las comunidades.

Existen diversos motivos por los que resulta favorable, para quienes estan
encargados de atender al turista, aprender el Portugués. La actividad
turistica, debe responder a las exigencias del mundo actual, y estar acorde
con la realidad econdmica, social, cultural del pais, razén por la cual se ha
despertado un gran entusiasmo en el sector turistico en aprender, mejorar
y a la vez poner en practica el portugués, ya que con el transcurso de los
afos el turismo va creando espacios muy importantes que hacen de esta
actividad, una de las mas productivas.
La persona que posea conocimientos del idioma portugués con orientacion
en turismo contard con una herramienta basica para desenvolverse como
Guia. La oferta académica de este espacio supone la articulacion de
contenidos que permitan la adquisicion y el manejo del idioma, en diversas
situaciones comunicativas relacionadas al campo de insercién laboral
futura.
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OBJETIVOS GENERALES DEL 1 Abordar contenido adecuado para la carrera “Guia de Turismo”, el cual

MODULO

sea funcional y significativo para la practica profesional.

2 Conocer las categorias gramaticales aplicadas en la comprension y

produccion de textos orales y escritos.

3 Comprender la idiosincrasia y perfil del visitante, principalmente el de
origen brasilefio.

4 Lograr que el alumno pueda comunicarse en portugués, en las
diferentes actividades vinculadas a los servicios turisticos.

COMPETENCIAS APRENDIZAJE MARCO TEORICO METODO / RECURSO | N°
ESPECIFICAS DEL ESPERADO ESTRATEGIAS CLA
MODULO CONTENIDO AULICAS SES
Al completar el médulo, los
participantes seran
capaces de:
1 INTERPRETAR | Identifica las | Presentacion personal. | Presentacion Material de 4
mensajes orales y escritos | categorias Presentacion de otra | personal, aula. Letra
en portugués, emitidos en | gramaticales iniciales | persona. Datos | actividad ladica | musical
el ambito de la actividad personales Saludos vy | con letra | impresa.
turistica. Emplea su uso en la | cumplidos. Pedir | musical, Dispositivo
ejercitacion practica | permiso,  informacion, | explicacion del | de audio y
ubicacion, etc. | marco tedrico, | video.
Reconocg el Pronombres personales, | ejercitacion
vocaby!ano de tratamiento y | préctica, Pizarra 'y
especifico a*?ord?‘?") posesivos. Puntuacién | comprension de | tizas.
en ce.lda. situacion (Exclamacion e | un texto oral y
comunicativa. interrogacion) producciéon de
Pronombres didlogos de

interrogativos.  Reglas | presentacion.

basica de la fonética.
Producciéon de

un glosario.
2 COMPRENDER el uso y | Implementa las | Articulos. Contracciones | Actividades Material de 5
la funcion de las diferentes | reglas de la fonética. | de articulos y | ladicas. aula. Letra

categorias gramaticales
desde su aspecto morfo-

preposiciones.  Verbos | Explicacién del | musical
regulares e irregulares | material tedrico.
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semantico y lexical. Produce textos | en el Presente del | Ejemplificacion. | impresa.
orales Indicativo. Sustantivos y | Ejercitacion
adjetivos. practica. Dispositivo
Reconoce las Anélisis de | de audio y
variantes lingisticas | Los meses, dias de la | extos y de | Video.
existentes en el | semana. Los nUMeros | |gtras
. . ; ) Iméagenes
Portugués de Brasil. cardlr?ales las horas. | musicales. oto gréficas
Los integrantes de la | comprension Pigzarra
familia. Descripcion de | produccion  de | y
personas, rasgos fisico | textos. tizas.
y psicologicos. La vida | Representacion | OISt
cotidiana. El dia a dia. de dialogos. cotidianos.
Produccion de
un glosario.
3 COMUNICARSE | Reconoce las | Reglas de | Actividades Material de
oralmente con uno o varios | categorias pronunciacion. ludicas. aula. Letra
interlocutores en | gramaticales en | Variantes linglisticas | Explicacion del | musical
portugués, expresando e | textos escritos. lexicales y fonéticas. | material tedrico. | impresa.
interpretando, mensajes en Situaciones Ejemplificacion.
distintas situaciones, comunicativas: en un | Ejercitacion D|sp05|t_|vo
formales e informales, — hospital, en una | practica. de audio y
. N Produce dialogos | . .. .. - ‘2 video
propias de los servicios . institucion publica | Proyeccion de :
o especificos a L . .
turisticos. ) _ (municipalidad, oficina, | videos. ,
situaciones . o - Iméagenes
o registro  civil, centro | Comprension y e
comunicativas del | .~ L fotogréficas
L. civico, etc.), en la | produccibn de )
ambito. Pizarra y
aduana, en un hotel, en | textos. .
na terminal de 6mnibus | Representacion tizas.
Produce textos | U : Ibu pres :
utilizando 0 aeropuerto, etc. de didlogos en
- contextos.
vocabulario -
i Verbos en el Pretérito
especifico. L
P perfecto del indicativo. | Puesta en
Situaciones préactica de
comunicativas:  contar | situaciones
una anécdota, un hecho | comunicativas.
del pasado, recuerdos. _
Produccion de
un glosario.
Visita técnica.
4 PRODUCIR textos | Reconoce las | Géneros discursivos: | Actividades Material de
escritos 'y orales en | categorias formularios, lidicas. aula. Letra
portugués, correctos | gramaticales en | documentacion  varia, | Explicacién del | musical
gramatical y | textos escritos, invitaciones, cartas, e- | material tedrico. | impresa.
ortograficamente, utilizando mail, guia turistica, | Ejemplificacion.
Identifigue  diversos Dispositivo
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un vocabulario basico, | géneros discursivos | érdenes. Ejercitacion de audio y
propio del ambito del | afines al ambito _ y préctica. video.
turismo. turistico Alimentacion: la | proyeccion  de
piramide alimenticia. | yigeos. Imagenes
Se desenvuelve en | Culinaria de la region y | comprension vy | fotograficas
situaciones brasilefia. Recetas produccién  de Pizarra y
comunicativas tipicas. textos. tizas.
especificas. L Representacion
Situaciones .
. de didlogos en
comunicativas: en el
contextos.
restaurante, en el
quiosco. Puesta en
practica de
situaciones
comunicativas.
5 REFERIRSE a hechos de | Utiliza el tiempo Verbos en el Pretérito | Explicacion del | Material de 3
histéricos. verbal adecuado. Imperfecto del | material tedrico. | aula.
Indicativo. La historia de | Ejemplificacion. . -
Reflexiona acerca de | |55 Reducciones | Ejercitacion Dispositivo
los hechos historicos | jesuitas. Hechos de la | practica. de audio y
de la region. antigiiedad. Proyeccion  de | Video.
C de text videos. Iméagenes
d_Ompren o Comprension  y foto grélficas
IVErsos. produccion de g
Pizarra y
textos. )
tizas.
6 ACEPTAR la diversidad, | Comprende la El dialogo en parejas y Puesta en Material de | Toda
la lengua y la cultura, | importancia de la grupal. Aspectos practica de aula. Letra | s
rechazo de toda forma de | diversidad. culturales del Brasil. situaciones musical
marginacion. CONOCER la Variedad social y comunicativas. impresa.
cultura del brasilefio frente Respeta I_as linguistica. Las Exposicion y _ N
a las reglas de transito. | intervenciones de los | yepresentaciones debate. D|sp05|t_|vo
REALIZAR glosarios para | demas. grupales. Las reglas de | Ejemplificacion. d_e audio 'y
facilitar el aprendizaje. transito. El glosario Andlisis de video.
Demuestra "
. L tematico. casos ,
predisposicion para . e Iméagenes
. . ejemplificativos. e
el trabajo en equipo. . fotogréficas
Representacion .
s d ducciones | | Pizarra y
Identifica los € produ tizas.

comportamientos de
los brasilefios frente
a las reglas de
transito.

Produce un glosario
propio con el

propias.

Produccion de
un glosario.
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vocabulario
abordado.

SISTEMA DE EVALUACION

1-REGIMEN DE ASISTENCIA 80% ( los que presenten certif.trabajo 65%)

2-PRESENTACION y APROBACION de la totalidad de los trabajos practicos.
Presentacion de carpeta proceso.

3-COLOQUIO ORAL INTEGRADOR individual o grupo ,para ello se requiere
aprobacién de puntos 1y 2

Teniendo en cuenta lo antes citado, se tendrd requiere ademas

1-APROBACION DE LOS PARCIALES y sus RESPECTIVOS RECUPERTARIOS ( 1 por
cada examen o 1 integrador final)

2-TRABAJOS PRACTICOS DE AULA TALLER EN EL AULA

3-PRODUCCIONES INDIVIDUALES Y GRUPALE

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

-AVV. Aprendendo Portugués do Brasil, Um Curso para Estrangeiros.
Sao Paulo: Pontes Editores, 1997.

AAVV. Portugués Dindmico. Nivel Inicial. Vicente Lopez. SIM. 2011.

AAVV. Sempre Amigos. Fala Brasil para jovens. Campina SP. Pontes.
2000.

-AAVV. Um Portugués Bem Brasileiro. Buenos Aires: FUNCEB, 2003.

-BIBLIOTECA INTEGRADA- Lingua Portuguesa. Sao Paulo. PAE

(Programa de Assisténcia ao Estudante). 2005

-CARDOSO, S.; FERREIRA, C. A dialectologia no Brasil. Sdo Paulo:
Contexto, 1994.

-COMITE NACIONAL. Atlas Lingiiistico do Brasil: questionarios 2001.
Londrina: Ed. da UEL, 2001.

-Dicionario Michaelis UOL.
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FERREIRA, Marina. O Aurélio com a Turma da Moénica. Rio de Janeiro.

Nova Fronteira. 2003.

-FLORISSI, Susana. Bem-Vindo. A Lingua Portuguesa no Mundo da

Comunicacdo. Sao Paulo: Special Book Services Livraria, 1999.
Folleteria y revistas.
Material de catedra.

Sitios web de interés.
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SEMINARIO II: PORTUGUES II

PROGRAMA 2019

CARRERA: Guia de Turismo con orientaciéon en Interpretacion
Patrimonial

ASIGNATURA/MODULO: Seminario II: Portugués Il ANO: Segundo

REGIMEN DE CURSADA: Anual

DOCENTE A CARGO: Carolina Lovera

DESCRIPCION / PROPOSITO DEL
MODULO:

Al transitar con los alumnos la segunda y dltima instancia de
aprendizaje del Portugués, la propuesta curricular se enfoca en su proxima
insercion en el terreno profesional, es por ello que los contenidos y
metodologias a desenvolver en la materia, estan organizados a fin de
interiorizar a los alumnos en la dindmica social, cultural, politica y
econOmica del pais vecino (Brasil), otorgando las herramientas necesarias
para que el educando produzca discursos que le favorezcan en la ejercicio
laboral.

A su vez, teniendo en cuenta que la globalizacién crea la necesidad
de acceder a los medios de comunicacién y tecnoldgicos para socializar con
miembros de otros paises, principalmente del Brasil, reconocemos la
importancia que radica en la ensefianza de la lengua extranjera con la cual
los alumnos podran acceder a fuentes de trabajo, a convenios sociales y a

negociaciones interculturales.

Es asi que, siguiendo el enfoque comunicativo de ensefianza de
PLE, el alumno adquirirh mayor manejo del idioma, interpretard y producird
textos de géneros propios del turismo, se comunicara utilizando el lenguaje
especifico del ambito profesional y ampliard sus conocimientos de la lengua

y de la realidad socio-cultural.
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OBJETIVOS GENERALES DEL

MODULO

3 Comprender la idiosincrasia y perfil del visitante, principalmente el de
origen brasilefio.

1 Abordar contenidos adecuados para la carrera “Guia de Turismo”, el cual
sea funcional y significativo para la practica profesional.

2 Reconocer los tipos de textos y las adecuaciones gramaticales necesarios
para su produccién.

4 Comprender y producir textos orales y escritos propios del ambito turistico.

5 Fortalecer la comunicacion oral, especificamente en la practica del guiado.

COMPETENCIAS APRENDIZAJE MARCO TEORICO METODO / RECURSO | N°
ESPECIFICAS DEL ESPERADO ESTRATEGIAS CLA
MODULO CONTENIDO AULICAS SES
Al completar el moédulo, los
participantes seran
capaces de:
1 PARTICIPAR en Establece dialogos | Verbos en el Futuro del | Explicacion del | Material de 6
intercambios dialégicos con | orales con sus pares | Presente del Indicativo. | material tedrico. | aula.
turistas o personas de y con otros actores | Viajes y turismo, el | Ejemplificacion. _ -
habla portuguesa externos a la clase. itinerario turistico. | Ejercitacion Dispositivo
brindando y solicitando Clima: pronéstico del | practica. de audio y
informacion. Planifica y expone tiempo. Proyeccion  de | video.
actividades que videos y .
podran ser Edificios y comercios de | pejicula. Imagenes
realizadas en el la ciudad y el pueblo. | comprension y fotograficas
pueblo. Ubicacién  geogréfica. | produccion  de | . Pizarra 'y
Turismo en  Brasil: | textos  orales. t'z"’}S-
Practigasu rol (Guia | Misiones Jesuiticas en Representacion Objetos de
de Turismo)enuna | Brasil. Descripcion de | e didlogos en | “SC
situacion especifica. | Jugares y objetos. contextos cotidiano.
especificos. Visita
técnica.
2 ESTABLECER | Reconoce las | Haciendo compras: | Actividades Material de 4
situaciones comunicativas | expresiones propias | expresiones. Formas de | ludicas. aula.
relativas a la compra y | de la compra- venta | pago. Vestimentas, | Explicacion del _ -
venta de vestimentas y |y promocion de | accesorios y objetos | material tedrico. | DiSPositivo
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objetos en ambitos | eventos y tiendas | propios de un visitante | Ejemplificacién. | de audio y
turisticos. comerciales. turistico. Alimentos | Ejercitaciéon video.
regionales. Publicitando | practica. )
un lugar. Uso del verbo Imagenes
: en el Modo Imperativo Proyeccion de | fotogréaficas
Describe la videos y audios. Pizarra y
vestimenta, tizas.
accesorio 'y los Produccion de Objetos
objetos que utiliza el carteles. _ cotidianos.
turista en diferentes Representacion
atractivos. de didlogos.
Representa didlogos
articulando el
contenido abordado.
3 ABORDAR la préctica del | Identifica los lugares | Recorriendo el pueblo. | Explicacion. Material de
guiado en su totalidad en |y  edificios mas | Modo Imperativo. | Ejemplificaciéon. | aula.
Portugués. representativos de la | Lugares naturales y | Ejercitacién _ -
zona. artificiales de la ciudad o | practica. Lectura D|sp05|t_|vo
el pueblo. Conectores. | comprensiva de d_e audio 'y
Informa acerca de | | gg medios de | textos. video.
|0_5 . Servicios | transportes  terrestres, | Produccion  de ImAdenes
disponibles en la | gcuaticos y aéreos. | guias  y  de ‘ g,f_
Ruta Jesuitica y sus | Actividades de | entrevistas. c;ti(;g:?alcas
alrededores. recreacion y deportes | Actividades ';izas y
i i mAas comunes. ludicas. '
Practica el guiado a
traves de la Visita técnica. Carteles.
realizacion del ..
: Visita
recorrido  por el -
técnica.
pueblo.
4 ORGANIZAR itinerarios | Destalla las | EI hospedaje: tipos de | Actividades Material de
de recorridos por diferentes | caracteristicas de los | viviendas. Partes de una | ludicas. aula. .
lugares del pueblo. hospedajes casa. Mobiliario, | Explicacion del )
disponibles en la | electrodomésticos y | material teérico. Image'n.es
zona. utensilios de una casa. | Ejemplificacion. fotograflcas
Ejercitacion Pizarra 'y
Realiza Adjetivos  comparativos | practica. tizas.
apreciaciones sobre | y superlativos. Comprension y
los lugares naturales produccion  de Folletos y
revistas.

y artificiales de la
Ruta Jesuitica en
Misiones y Brasil.

Solicita 'y brinda
informacién sobre los

textos.
Representacion
de didlogos en
contextos.

Practicas fuera
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servicios disponibles. del edificio
institucional.
5 CONOCER las | Produce su C.V. | El Curriculum Vitae. La | Explicacién del | Material de 2
herramientas para | registrando sus | carta de presentaciéon | material tedrico. | aula.
insertarse en el mundo | competencias en el | laboral. La entrevista | Ejemplificacién. | Recortes
laboral. ambito turistico. laboral. Interjecciones y | Proyeccion de | de
reglas ortogréficas. videos. anuncios
Establece la Comprension y | de
situacion produccién  de | periédicos.
comunicativa de una textos.
entrevista laboral. Representacion | Dispositivo
— de didlogos en | de audio y
Identlf.|c.a. las contextos. video.
especificidades de la
busqueda e insercion Produccién Imagenes
laboral en el Brasil. textual. fotograficas
Pizarra y
tizas.
6 COMPRENDER la | Reconoce los | Cultura, Geografia y | Explicacion del | Material de 5
cultura y la organizacion | aspectos propios de | Turismo de las regiones | material tedrico. | aula. Letra
del Brasil. la cultura del Brasil. del Brasil. Expresiones | Ejemplificacién. | musical
idiométicas. Expresién | Ejercitacion impresa.
Expresa deseos, de deseos. Verbos en el | practica. . N
dudas, consejos y Presente del Subjuntivo. | Proyeccion  de | Dispositivo
solicitaciones. videos. de audio y
: Comprension y | video.
Se apropia de produccion  de ,
aspeptos culturqles textos orales. Image'n.es
propios del brasilefio. fotogréficas
Puesta en Pizarra y
practica de | tizas.
situaciones
comunicativas.
7 ACEPTAR la diversidad, | Comprende la El didlogo en parejas y Puesta en Material de | Toda
la lengua y la cultura, | importancia de la grupal. Aspectos practica de aula. Letra | s
rechazo de toda forma de | diversidad. culturales del Brasil. situaciones musical
marginacion. CONOCER la Variedad social y comunicativas. impresa.
cultura del brasilefio frente | Respeta las linglistica. Las Exposicion y
a las reglas de transito. | intervenciones delos | representaciones debate. Dispositivo
REALIZAR glosarios para | demas. grupales. Las reglas de | Ejemplificacion. | d& audio y
facilitar el aprendizaje. transito. El glosario Andlisis de video.
Demuestra Lo
. . tematico. casos ,
predisposicién para . e Imagenes
el trabajo en equipo. ejemplificativos. fotogréficas

Representacion
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Identifica los
comportamientos de
los brasilefos frente
a las reglas de
transito.

Produce un glosario
propio con el
vocabulario
abordado.

de producciones
propias.

Produccion de
un glosario.

. Pizarra 'y
tizas.

SISTEMA DE EVALUACION

1-REGIMEN DE ASISTENCIA 80% ( los que presenten certif.trabajo
65%)

2-PRESENTACION y APROBACION de la totalidad de los trabajos
practicos. Presentacion de carpeta proceso.

3-COLOQUIO ORAL INTEGRADOR individual o grupo ,para ello se
requiere aprobacion de puntos 1y 2

Teniendo en cuenta lo antes citado , se tendra requiere ademas

1-APROBACION DE LOS PARCIALES y sus RESPECTIVOS
RECUPERTARIOS ( 1 por cada examen o 1 integrador final)

2-TRABAJOS PRACTICOS DE AULA TALLER EN EL AULA

3-PRODUCCIONES INDIVIDUALES Y GRUPALES

BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

-AVV. Aprendendo Portugués do Brasil, Um Curso para Estrangeiros.
Sao Paulo: Pontes Editores, 1997.

AAVV. Portugués Dindmico. Nivel Inicial. Vicente Lopez. SIM. 2011.

AAVV. Sempre Amigos. Fala Brasil para jovens. Campina SP. Pontes.
2000.

-AAVV. Um Portugués Bem Brasileiro. Buenos Aires: FUNCEB, 2003.

-BIBLIOTECA INTEGRADA- Lingua Portuguesa. Sao Paulo. PAE

(Programa de Assisténcia ao Estudante). 2005

-CARDOSO, S.; FERREIRA, C. A dialectologia no Brasil. Sdo Paulo:

52




Contexto, 1994.

-COMITE NACIONAL. Atlas Lingiistico do Brasil: questionarios 2001.
Londrina: Ed. da UEL, 2001.

-Dicionario Michaelis UOL.

FERREIRA, Marina. O Aurélio com a Turma da Monica. Rio de Janeiro.
Nova Fronteira. 2003.

-FLORISSI, Susana. Bem-Vindo. A Lingua Portuguesa no Mundo da

Comunicacado. Sao Paulo: Special Book Services Livraria, 1999.
Folleteria y revistas.
Material de catedra.

Sitios web de interés.
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2- Modelo de Proyecto para visita técnica.

Proyecto de salida a Campo
ITEP-CORPUS

Instituto Tecnoldgico Provincial N° 2

Nombre: “Interactuando”

Destinatarios: alumnos de Primero y Segundo afio de la carrera de Guia de

Turismo con Orientacion en Interpretacion Patrimonial.
Modulo: Seminario | y Il: Portugués |y 1.
Facilitadora: Profesora Carolina Lovera.

Fecha:

Fundamentacién

A partir de la idea de que el aprendizaje del Portugués en los alumnos de la
carrera de Guia de Turismo debe orientarse hacia la comunicacion e integracion
de contenidos especificos del campo profesional para el que se estan formando, la
actividad programada tiene como principales objetivos la articulacion de los
contenidos/ competencias abordados hasta el momento, la produccion de textos

relacionados al &mbito turistico y la exposicién oral de los mismos.

A su vez, se considera que es de suma riqueza proveer los recursos para que los
alumnos vivencien las préacticas reales de su profesion futura, es por ello que se
pretenden gue dichas acciones sean ejecutadas en un espacio especifico, la plaza
de Corpus Christi, de modo que se logre el posicionamiento de los alumnos en su

rol de Guias.

Objetivos
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o Producir textos especificos del campo de accion profesional,
articulando los diversos contenidos abordados en los modulos.

o Comunicar de forma adecuada las informaciones requeridas.

o Posicionarse en el rol de Guias de Turismo frente a un publico

de habla portuguesa.

Actividades
Para Primer Afo:

Consigna: Em dupla, redigir um dialogo, de uma extenséo de 20 linhas, entre um
Guia e um turista brasileiro, dar a bem-vinda, solicitar os dados pessoais e
apresentar as atividades que poderéo realizar em Corpus Christi. Apresenta-lo de

forma oral.
Para Segundo Afio:

Consigna: Fazer o guiado ao redor da praca de Corpus, contando os edificios
publicos que se apresentem e as lojas comerciais que acharem. Dar sugestfes

sobre os objetos e vestimentas que devem utilizar os turistas no percorrido.

Evaluacioén

Ambas actividades con de caracter evaluativo, por lo tanto, el desempefio de los

alumnos sera calificado.

Tiempo

La actividad se realizara el dia 6 de julio desde las 17:30 hasta las 19:45 Hs.
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