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Titulo: Gestidn estratégica organizacional con aplicacion en las Ferias Francas de la provincia
de Misiones

Autor: Ing? Sonia Ester Yasinski

RESUMEN

Las Ferias Francas poseen protagonismo dentro del sector de la agricultura familiar en la
provincia de Misiones, no solo por las implicaciones productivas, sino también, por el rol social
gue posee como generadoras de empleo y su contribucion al desarrollo local. En este contexto,
desarrollan su actividad sobre la base de esquemas organizacionales en los cuales no esta
considerada como prioritaria la planificacion estratégica, en particular la referida a la gestion de
sus capacidades organizacionales. El problema cientifico a resolver en la investigacion se
resume en que las Ferias Francas de la provincia de Misiones adolecen de un mecanismo
alternativo que facilite la gestion estratégica y contribuya a la toma de decisiones de manera que
les permita mejorar sus capacidades organizacionales. En consecuencia, el objetivo general de
la presente tesis doctoral es proponer un mecanismo aplicable a las Ferias Francas de la provincia
de Misiones que facilite la gestién estratégica, contribuya a la toma de decisiones de manera
sistematizada y les permita mejorar sus capacidades organizacionales. Como principales
resultados de la investigacion se presentan un modelo conceptual y derivado de este, un
procedimiento general de aplicacién y sus procedimientos especificos asociados, entre los que
se destacan el método de diagndstico inicial contemplando un analisis FODA participativo y el
célculo del indice de Capacidad Organizacional (ICO) de la Feria Franca, ademas de la aplicacion
del procedimiento especifico de control periédico que, permite evaluar resultados y aplicar
medidas de contingencia si los mismos presentan desviaciones. El instrumental metodoldgico
desarrollado fue evaluado por el método de expertos, en su variante Delphi, quienes valoraron
positivamente su estructura, disefio general, los procedimientos especificos y consideraron que
los resultados previstos son factibles de obtener. A su vez, se modeldé el procedimiento
desarrollado a través de Redes de Flujo de Trabajo, y se “ejecutd” el modelo (mediante simulacién
computacional), verificando la inexistencia de bloqueos, y la ejecucién de las diferentes fases, lo
gue indica un adecuado disefio que contempla los recursos necesarios para su aplicacion
practica. También se utilizd un caso de estudio de una Feria Franca representativa de las
existentes en la provincia, a la que se realizé un Analisis Modal de Fallas y Efectos (AMFE) que
permitié determinar los potenciales modos de falla de gestién asi como sus posibles causas, y se
mostr6 como el procedimiento desarrollado permitiria eliminarlas o minimizarlas. Ademas, se
procedid a aplicar parcialmente los instrumentos desarrollados como ser el indice de capacidad
Organizacional para analizar las capacidades internas de las FF y las acciones que permitiran
perfeccionar su gestion y un una adaptacion de la matriz FODA para que los productores puedan
analizar los aspectos internos y externos que influyen en su organizacion.

Palabras Clave: Gestion estratégica; Modelo de gestidon; Capacidad organizacional; Agricultura

Familiar; Ferias Francas.



Title: Organizational strategic management with application in the Free Fairs of the province of

Misiones

ABSTRACT

The Free Trade Fairs have a leading role within the family farming sector in the province of
Misiones, not only because of the productive implications, but also because of the social role it
has as generators of employment and its contribution to local development. In this context, they
carry out their activity on the basis of organizational schemes in which strategic planning is not
considered a priority, particularly that referring to the management of their organizational
capacities. The scientific problem to be solved in the research is summarized in that the Free
Trade Fairs of the province of Misiones suffer from an alternative mechanism that facilitates
strategic management and contributes to decision-making in a way that allows them to improve
their organizational capacities. Consequently, the general objective of this doctoral thesis is to
propose a mechanism applicable to the Free Trade Fairs of the province of Misiones that
facilitates strategic management, contributes to decision-making in a systematic way and allows
them to improve their organizational capacities. As main results of the research, a conceptual
model and derivative of this, a general application procedure and its associated specific
procedures are presented, among which the initial diagnosis method contemplating a
participatory SWOT analysis and the calculation of the Organizational Capacity Index stand out.
(ICO) of the Free Trade Fair, in addition to the application of the specific periodic control
procedure that allows evaluating results and applying contingency measures if they present
deviations. The developed methodological instrument was evaluated by the method of experts,
in its Delphi variant, who positively valued its structure, general design, specific procedures and
considered that the expected results are feasible to obtain. In turn, the procedure developed
through Workflow Networks was modeled, and the model was "executed" (through computer
simulation), verifying the absence of blockages, and the execution of the different phases, which
indicates an adequate design that contemplates the necessary resources for its practical
application. A case study of a Free Trade Fair representative of those existing in the province was
also used, to which a Failure Mode and Effects Analysis (AMFE) was carried out, which allowed
determining potential management failure modes as well as their possible causes. and it was
shown how the procedure developed would allow them to be eliminated or minimized. In addition,
the instruments developed, such as the Organizational Capacity Index, were partially applied to
analyze the internal capacities of the FF and the actions that will improve their management and
an adaptation of the SWOT matrix so that producers can analyze internal aspects. and external
factors that influence your organization.

Key Words: Strategic management; Management model; Organizational capacity; Family

Farming; Free Trade Fairs.
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INTRODUCCION

La produccion de alimentos es un tema complejo y de gran interés a nivel global, representa una
de las principales necesidades basicas del ser humano (CEPAL FAO IICA, 2019), por su parte
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) estima que
la demanda de productos agricolas se incrementard mas del 60 % para una poblacion mundial
gue rondara a los 9.000 millones de personas el afio 2050 (Mamani, 2017). Esto implica que los
sistemas de produccion deberan mejorar sus estrategias para cubrir una cuota de la demanda

futura.

El desafio no solo radica en la produccion de alimentos para una poblacion en crecimiento
constante, sino que, ademas, existen otras cuestiones como la inequidad en el acceso y la
distribucion de los mismos, la disponibilidad de los recursos para hacerlo, los niveles de
ocupacion en el sector, el cambio climatico (Pérez Vazquez et al., 2018; Gouel y Guimbard, 2019)
como asi también la excesiva cantidad de alimentos que se desperdicia entre las etapas de
produccién, manipulaciéon y almacenamiento postcosecha (Mamani, 2017; Parfitt et al. apud
Pérez Vazquez et al., 2018).

Los procesos de desarrollo rural involucran tareas cada vez mas complejas e influenciadas por
los factores socioecondémicos y ambientales (Plataforma de Agricultura Tropical, 2017). De
acuerdo con Pérez Vazquez et al. (2018) es necesario contar con politicas de Estado que
acompafien y fomenten la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y de la innovacion invirtiendo
en evaluaciones regionales, planificacion, transferencia de tecnologias y capacitacion sobre su
uso. La magnitud de estas estrategias estara en funciéon de la tasa de crecimiento poblacional,
la economia, la infraestructura agricola y sobre todo en funcién de los recursos disponibles de
cada pais (Magrin, 2015). Sin embargo no basta solo con disponer de politicas, es importante,
ademads, contar con un instrumental metodoldgico adaptado a las circunstancias particulares de
los sistemas de produccién de alimentos que le permita gestionar sus organizaciones de forma

estratégica ante un entorno dinamico.

Hasta mediados de los afios setenta Argentina presentaba un modelo agroindustrial de
produccion de alimentos con pronunciada desigualdad (Garcia Guerreiro, 2008) esa época se
caracteriz6 por economias de escala con concentracibn econémica y la produccion de
monocultivos que condujo a la pérdida de diversidad, el fomento de la produccién de
biocombustibles, la contaminacion del medio ambiente, la condicion del exceso de tierras y poder
adquisitivo para una minoria, entre otros (Alburquerque Llorens, 2004; Madoery, 2005; Maggio,
2014) provocando la exclusién de la mayoria de los actores sociales del sector agropecuario,
qguienes componen el 90 % de la poblacion del sector, afectando principalmente a los pequefios
productores (Cabrol et al., 2020). Esta exclusion trajo consecuencias como la migracion de las
familias agricultoras a las ciudades con esperanza de mejorar su calidad de vida, pero, que en

general, luego terminaron en asentamientos, en la periferia de las mismas (Murmis, 2001).
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Dentro de este 90 % se encuentra el sector conformado por la Agricultura Familiar (AF) concepto
gue se introdujo a mediados de los afios "80 en América Latina, influenciado por formas de
produccién de zonas como Estados Unidos y Europa (Alcoba y Dumrauf, 2011; FAO, 2018).
Concepto que fue tomando relevancia a partir de la década de los "90, reconocida e interpretada
de diversas formas (Grisa y Sabourin, 2019), en esta investigacion se la conceptualiza como un
modelo productivo estratégico de nuestro pais para el abastecimiento de alimentos, el desarrollo
de las economias regionales y el arraigo rural (Ministerio de Agricultura Ganaderia y Pesca
[MAGYP], 2020) donde el grupo familiar se encarga de la gestién de la unidad productiva y las
inversiones son llevadas a cabo por los individuos que la integran, produciendo principalmente
para el autoconsumo y la generacion de ingresos por la venta de excedentes comercializables
(Pérez Lora, 2003).

La AF se encuentra constituida por los pequefios productores agropecuarios, también
denominados colonos, huerteros, campesinos, pescadores artesanales y minifundistas, que
desarrollan diversas actividades como ser: la agricultura, la produccion animal, agroindustria,
artesania, recoleccion, caza, pesca y acuicultura, entre otras (ReNAF)!. Caracterizada por ser
proveedora de alimentos y con un papel importante en las estrategias de seguridad alimentaria,
identidad territorial y capacidad de resiliencia, que la hacen compatible con el desarrollo
sustentable (Ramilo, 2013; CEPAL FAO IICA, 2019; Cabrol et al., 2020). En este contexto cada
vez mas gobiernos nacionales y locales implementan programas de apoyo a este tipo de

agricultura buscando combatir la pobreza y aumentar los ingresos (Magrin, 2015).

En gran parte del mundo existen diferentes estrategias conceptualizadas como “modernidad
alternativa” segun Toledo, (2009), son espacios alternativos de gestion que permitié desarrollar
de forma local emprendimientos cooperativos que revaloran las formas de produccién y consumo
de alimentos producidos localmente, destacandose los sistemas provenientes de la agricultura
familiar (Magrin, 2015; CEPAL, 2016).

A lo largo de la investigacion se relevaron numerosos sistemas productivos de alimentos donde
conviven diversas técnicas de produccién sostenible de alimentos que buscan mejorar las
condiciones de vida de las personas (La Trobe, 2002; Friedmann, 2007; Pérez Vazquez et al.,
2018; Lowe, 2019). Sin embargo, existe una estructura organizacional en particular denominada
Ferias Francas (FF); que surgi6 como una estrategia innovadora ante la imposibilidad de las
producciones tradicionales en la provincia de Misiones, debido a la crisis socioecondmica
generalizada en Argentina, la cual tuvo un fuerte impacto en las economias regionales (Nardi y
Pereira, 2006). Las FF son organizaciones basadas en una logica de produccién y
comercializaciébn que surgieron como resistencia a la crisis de la época y busqueda de
alternativas. Como consecuencia de ello, en la década de los '90, a partir del afio 1995 se

desarrollaron las primeras experiencias en la ciudad de Obera, Misiones (Carballo Gonzalez,

! Registro Nacional de la Agricultura familiar: https://renaf.magyp.gob.ar/
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2007; Cittadini et al., 2010; Besold, 2015; Kasalaba, 2019). Particularmente, las Ferias Francas

de la provincia de Misiones sobresalen de los demas sistemas alternativos de comercializacion
de alimentos, porque surgieron como una iniciativa propia por parte de los productores,
impulsadas por distintos actores locales y ademas cuentan con un marco legal especifico que

regula su actividad.

Se conceptualizan como una asociacién de pequefios productores locales, organizados entre si,
gue concurren una o dos veces por semana para comercializar de manera directa al consumidor
los alimentos que elaboran en sus tierras y son excedentes del autoconsumo familiar (Colman,
2009; Kasalaba, 2019). Es posible encontrar en estas ferias venta directa de verduras, frutas y
carnes como asi también, productos elaborados tales como dulces, embutidos, quesos,
productos panificados, entre otros, (Rotman, 2011; Vargas, 2017; Yasinski et al., 2019). Por mas
de 25 afos, estas experiencias se replicaron en diferentes puntos de la provincia y el pais,
actualmente alrededor de 3000 familias Misioneras obtienen ingresos econémicos a través de
las ventas de sus productos en las Ferias Francas (Cebey, 2019; Secretaria de Estado de
Agricultura Familiar [SEAF], 2020).

La cooperacidn con los actores locales ha brindado a los productores varios beneficios, entre los
gue se puede mencionar charlas técnicas y jornadas de exposiciones, que les permitié ampliar
el mercado y emplear un lenguaje adecuado (Carballo Gonzalez, 2007; Anello, 2014; Kasalaba,
2019). Se destaca la participacion de actores como el Movimiento Agrario Misionero (MAM) y el
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) que brindaron acompafiamiento vy
capacitacién, como si también la participacion de diversos ministerios nacionales que cooperaron
por medio de créditos y/o subsidios para que productores puedan elaborar y comercializar los
alimentos (Colman, 2009), sin embargo esta cooperacion de los actores es discontinua, suceden
oportunamente, algunas veces se realizan acciones superpuestas, ocasionando que los
participantes pierdan motivacion en seguir en las ferias y terminan abandonando los
emprendimientos que con tanto sacrificio habian logrado establecer (Cebey, 2019; Kasalaba,
2019, Feversani, 2022).

Por otra parte la participacion y / o cooperacion principalmente el Estado en todos sus niveles,
donde se distingue el apoyo municipal, a partir del cual la gran mayoria de las ferias pudo
instalarse y comenzar a funcionar, también cabe mencionar la intervencion del estado nacional
por medio de diversos programas de promocion y fortalecimiento de la AF, tales como Cambio
Rural’ y PROHUERTA?® que surgen del Instituto Nacional de tecnologia Agropecuaria (INTA), el
Programa Social Agropecuario (PSA), entre otros, que promueven el desarrollo de mercados

alternativos. Ademas se percibio la cooperacién de Organizaciones No Gubernamentales (ONG)

2Programa nacional para contribuir al fortalecimiento de capacidades competitivas de miles de pequefios
y medianos productores.

3 PROHUERTA, Programa de Crédito y Apoyo Técnico para Pequefios Productores Agropecuarios del
Noroeste Argentino.
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nacionales, provinciales y locales (Nardi y Pereira, 2006; Giordano y Golsberg, 2010). Sin
embargo la vinculacion de los actores locales con las Ferias Francas es heterogénea y
casuistica, en algunos casos intervienen sélo en la habilitacion del espacio para las ventas, otros
actores acompafian solamente en el proceso organizativo y colaboran en la resolucién de

dificultades en el corto plazo.

La revisién bibliografica permitié detectar que las Ferias Francas fueron estudiadas desde
diversas perspectivas y dimensiones, como ser: caracteristicas generales (Ferrato y Rodriguez,
2010; Ferrer et al., 2017), relevamiento de actores intervinientes (Ricotto y Almeida, 2010;
Caracciolo Basco, 2012), el andlisis del marco legal y su funcionamiento interno (Nirenberg,
2004; Alcoba y Dumrauf, 2011), como experiencias de la economia social (Rotman, 2011; Anello,
2014; Rodriguez Sperat et al., 2015; Infante y Suarez, 2020); sobre su importancia para el
desarrollo local (Manzanal, 2004; Nardi y Pereira, 2006). Sin embargo, no se relevaron pesquisas
relacionadas con la innovacién y mecanismos que faciliten que estas organizaciones puedan

adoptar mecanismos que faciliten la toma de decisiones estratégicas en un entorno dinamico.

A pesar de la trayectoria y de los logros obtenidos, se observé que en algunas Ferias Francas
existen aun dificultades que obstaculizan su funcionamiento principalmente por su pequefa
escala y discontinuidad de la produccion, resistencia a la aplicaciéon de normativas, falta de
infraestructura, demanda relativamente débil y la dificultad para ampliar el mercado, asi como
también, cuestiones de infraestructura basica y logistica (Cieza, 2012; Rodriguez Oromendia et
al., 2013; Grinberg, 2014; Roman, 2014, Craviotti y Soleno Wilches, 2015; Vargas, 2017) otras,
relacionadas con la logistica (Alcoba y Dumrauf, 2011; Ferrari et al., 2014) y dificultades para
acceder a créditos blandos (Hoff, 2022). Desde el punto de vista estratégico, aln se nota escasa
y descoordinada cooperacion entre las alternativas ofrecidas por el Estado y las necesidades
reales de la asociacion de productores, los programas de capacitaciones, articulaciones y
seguimiento técnico no estan centrados con un objetivo comun, los productores emprenden en
la actividad, pero con el paso del tiempo tienen dificultades para crecer, permanecen en un
mismo nivel productivo y de comercializacion (Ferrato y Rodriguez, 2010; Vargas, 2017,
Kasalaba, 2019; Yasinski et al., 2019; Cebey, 2019; Feversani, 2022). Sumado a ello, la
necesidad de fortalecer estos emprendimientos y contar con un procedimiento metodoldgico que
facilite la gestién y contribuya a mejorar su capacidad organizacional.

La necesidad de implementar alternativas para mejorar el uso de los recursos y capacidades en
las organizaciones de pequefios productores, surge como consecuencia de un entorno dinamico
y contextos sectoriales extremadamente complejos. La revision de la literatura revel6 estudios
positivos en cuanto a la “cooperacion” con actores locales (Plataforma de Agricultura Tropical,
2017; Blundo Canto et al., 2020) y por otro lado la gestién estratégica que permite mejorar las
capacidades organizacionales internas, optimizar el desempefio competitivo de la organizacion
en el largo plazo (Boffill Vega et al., 2009; Campos GOmez, 2012; Grinberg, 2014; Torres
Hernandez, 2014; Brume Gonzalez, 2017; Yasinski et al., 2021).
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La literatura consultada otorga gran importancia a los conceptos relacionados con el desarrollo
local y/o territorial, y a la cooperacion con los actores locales y los considera componentes clave
para perfeccionar las capacidades organizacionales de las Ferias Francas (Nardiy Pereira, 2006;
Manzanal et al.,, 2006). Sin embargo, no siempre especifica como llevarlos a la practica,
conciliando intereses con los productores. Por demas, las estrategias antes mencionadas en las
FF se ejecutan en forma aislada, sin la suficiente coordinacion entre las diversas areas y actores

nacionales, provinciales y locales (Kasalaba, 2022).

A partir de la perspectiva descripta que caracteriza la situacion problematica que motivo la
realizacion de la investigacion originaria que se resume en la presente Tesis Doctoral, se percibe
la necesidad de encarar procesos de investigacion cientifica que contribuyan a mejorar la
capacidad organizacional de las Ferias Francas, a través de la gestibn estratégica y la

cooperacion de los actores locales.

En funcién de todo lo antes expuesto, el Problema Cientifico se enfoca en que las Ferias
Francas de la provincia de Misiones adolecen de un mecanismo alternativo que facilite la gestion
estratégica y contribuya a la toma de decisiones de manera sistematica que les permita mejorar
sus capacidades organizacionales.

En esta investigacion se entiende por “mecanismo” al conjunto de procedimientos orientados a

facilitar el proceso de toma de decisiones de las Ferias Francas.

Por otro lado, se hace referencia a las capacidades organizacionales como al conjunto de
habilidades o rutinas que posee la Feria Franca. Dentro de las capacidades organizacionales se
engloba la vinculacién con actores locales, la gestién y aspectos relacionados con cuestiones
econdmicas, sociales, culturales, etc.

El Objetivo General de esta investigacion se centra en la propuesta de un mecanismo aplicable

a las Ferias Francas de la provincia de Misiones que facilite la gestion estratégica y contribuya a

la toma de decisiones de manera sistematica que les permita mejorar sus capacidades

organizacionales.

Del objetivo general se desprenden los siguientes Objetivos especificos:

+« ldentificar los actores, elementos, herramientas y los modelos de gestién existentes que
intervienen en los sistemas alternativos de comercializacion, y en particular aquellos que
pudieran intervenir en las Ferias Francas.

« Disefiar un procedimiento que facilite la gestion estratégica organizacional de las Ferias
Francas que contribuya a la toma de decisiones y les permita mejorar sus capacidades
organizacionales.

« Verificar la factibilidad de aplicacion del herramental metodoldgico propuesto (modelo y sus
procedimientos) que facilite la gestion estratégica y contribuya a la toma de decisiones de

manera que les permita mejorar sus capacidades organizacionales.
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En correspondencia con el problema cientifico planteado y a partir de la revision de la literatura
y otras fuentes consultadas durante la elaboracién del marco tedrico conceptual de la
investigacion, se plante6 como Hipdtesis General de Investigacién que un mecanismo
alternativo disefiado para la gestion estratégica organizacional de las Ferias Francas de la
provincia de Misiones contribuira a la toma de decisiones de manera sistematica y con mayores

probabilidades de mejorar sus capacidades organizacionales.

La estrategia trazada para comprobar la hipdtesis general de la investigacién se basa en
verificar si el instrumental metodolégico propuesto dispone de las cualidades que harian factible
su aplicacién al objeto de estudio practico a partir de la comprobacion ex - ante, lo que se

concreta mediante las siguientes vias:

¢ Constatar la adecuada concepcion del modelo a partir de la aplicacién del Método de expertos,
en su variante Delphi con el objeto de evaluar el instrumental metodolégico (modelo y
procedimiento general) y la factibilidad de aplicacion, en particular la pertinencia, utilidad y
consistencia logica del mismo, y la posibilidad de aplicacién en las Ferias Francas de la

provincia de Misiones.

e Analizar el comportamiento y la estructura de las fases, etapas y pasos de la solucién
propuesta, mediante el modelado y simulacion, utilizando Redes de Flujo de Trabajo.

¢ Realizar un caso de estudio de una feria en particular y analizar sus principales modos de falla
y sus principales causas por medio del Andlisis Modal de Fallas y Efecto (AMFE) y mostrar
como los procedimientos desarrollados permitirdn eliminar o disminuir los efectos de las
potenciales fallas detectadas. Asimismo realizar una aplicacion parcial de las herramientas
propuestas en el procedimiento general para comprobar su pertinencia y utilidad en las Ferias
Francas.
La novedad cientifica que aporta esta investigacién radica en lo fundamental, en el desarrollo
de un mecanismo alternativo que facilite la gestion estratégica organizacional que contribuya a
la toma de decisiones, generar soluciones especificas para las Ferias Francas que les permita
mejorar sus capacidades organizacionales. Asociado con lo anterior e igualmente novedosas

son las propuestas de:

e Una adaptacion de la matriz FODA para este tipo particular de organizaciones de la AF,
instrumentado a través de un sencillo analisis para que los productores lo puedan realizar por
si mismos.

« El calculo del indice de Capacidad Organizacional (ICO) para analizar las capacidades actuales
de las FF y las necesidades de mejora que permiten establecer acciones para perfeccionar la
gestion.

¢ Un procedimiento sistematico que le permita a los productores adoptar decisiones de manera
organizada, determinando cuales son los objetivos prioritarios y como elaborar un plan de

accion.
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e Un procedimiento especifico para monitorear periddicamente los resultados y establecer

medidas de contingencia ante posibles desvios.

La presente investigacion busca resolver un problema de caracter tedrico-practico, vinculado con
el funcionamiento de las Ferias Francas de la provincia de Misiones desde el enfoque de la
gestion estratégica facilitando la articulacion con los integrantes de la asociacién y con los actores
locales. Significa un avance en el abordaje de la problematica organizacional propiciando

mejoras en la toma de decisiones y en sus capacidades organizacionales.

Su valor metodol6égico se manifiesta en la elaboracién de un instrumental metodolégico
alternativo, estructurado y planificado, puesto a disposicion de las Ferias Francas de la provincia
de Misiones y/o de otras partes interesadas que faciliten la planificacién estratégica. Las
cualidades mencionadas hacen que el instrumental metodol6gico propuesto pudiera ser
replicado con los convenientes ajustes y adaptaciones necesarias, en otros entornos locales y
provinciales con caracteristicas similares para los que fue especificamente construido.

Por su parte, su valor practico se asocia a la pertinencia y contribucion especifica que hace la
investigacion, ademas permite contar con instrumentos especificos que pueden ser aplicados

por los mismos productores de las Ferias Francas.

También se considera que posee un valor social, que se vincula al perfeccionamiento de los
vinculos con los actores locales (Estado, Academia, Organizaciones locales y Empresa) y al
aumento de la confianza entre actores, por otro lado el instrumental metodolégico contribuye a
un mayor conocimiento de las dificultades locales, a través del aporte de una solucion alternativa
especifica destinada a las Ferias Francas de la provincia de Misiones, cuya aplicaciéon puede

traducirse en el logro de mejores resultados relacionados con la gestion.

La presente tesis doctoral, se estructur6 en tres capitulos: En el Capitulo 1, se presenta el Marco
Tedrico Referencial que sustentd la investigacion originaria; en el Capitulo 2, se expone el
modelo conceptual y el instrumental metodoldgico desarrollado para dar solucion al problema
cientifico planteado; en el Capitulo 3 se aporta evidencias a favor del modelo desarrollado, con
el objetivo de demostrar su factibilidad de aplicacién en las Ferias Francas de la provincia de
Misiones, Argentina; luego se presentan las conclusiones generales y recomendaciones
derivadas de la investigacion; la bibliografia, y por ultimo, una serie de anexos necesarios como

complemento para auxiliar en la comprension de ciertos aspectos tratados en la tesis.

Consideraciones sobre los aspectos metodologicos

Se utilizé una metodologia de investigacion con enfoque mixto, combinada con técnicas
cuantitativas y cualitativas con alcance descriptivo y exploratorio, lo que permitio identificar y
caracterizar aspectos fundamentales en las dinamicas de los principales sistemas alternativos
de comercializacion de alimentos de la region. Para ello, en primer lugar se realiz6 una revision

sistematica de literatura utilizando una metodologia exploratoria descriptiva de recoleccién,
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analisis y vinculacion de datos cualitativos y cuantitativos (Blaxter et al., 2001; Hernandez
Sampieri y Mendoza Torres, 2018). En conjunto con este paso, se realizaron encuestas y
entrevistas a los principales referentes de las Ferias Francas dentro de los diferentes grupos de
actores, reuniendo informacién sobre caracteristicas basicas sobre las Ferias Francas y su
funcionamiento (Yasinski et al.,, 2017). En el Capitulo 1, se detallan las herramientas

metodoldgicas especificas empleadas para ello.

Para el disefio del instrumental metodolbgico, por una parte se tomé como base la estructura
propia de la Cuadruple Hélice (Etzkowitz, 1990; Arnkil et al., 2010; Leydesdorff, 2010; Roman et
al., 2020), asimismo se aplicaron métodos de analisis, sintesis e integracion de distintos modelos
de gestion relacionados con los circuitos cortos de comercializacion de alimentos y su gestion;
también se tuvo en cuenta la Norma ISO 22.301 de “continuidad de negocio”. El modelo de
gestion estratégica organizacional se concibi6 orientado a la cooperacion con los actores locales,
la gestion estratégica y el desarrollo local sostenible. Los detalles relacionados con los aspectos

metodolégicos correspondientes a esta seccion se describen al inicio del Capitulo 2.

Para la comprobacion de la hipétesis general de investigacion se opt6 por el uso de métodos que
permitieron corroborar la factibilidad de aplicacion “ex - ante” del instrumental metodolégico
propuesto. Mediante la aplicacién del Método de expertos en su variante Delphi y el modelado y
simulacion mediante Redes de Flujo de Trabajo, los que, a su vez, permitieron ajustar y
perfeccionar el modelo inicial de gestion estratégica organizacional. Se complementé con un
caso de estudio que permiti6 explorar las caracteristicas del entorno, aplicar parcialmente
algunas herramientas propuestas y mostrar como el procedimiento desarrollado permitiria

subsanar las potenciales fallas de gestion.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO-REFERENCIAL DE LA INVESTIGACION

En el presente capitulo se exhiben y desarrollan los principales conceptos que enmarcan la
investigacion, siguiendo el hilo conductor que se expone en la Figura 1.1. Su contenido
contempla diferentes tépicos que van desde, conceptos vinculados con el desarrollo local
sostenible, el desarrollo rural, la relacién con la agricultura y como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) se relacionan con las Ferias Francas. Seguidamente se define a la agricultura,
su evolucién y particularmente se estudia a la agricultura familiar y sus principales caracteristicas.
Luego se centra en la definicién y caracteristicas de los sistemas alternativos de comercializaciéon
de alimentos, se hace alusion al estado actual de estos contenidos en el contexto general de las
ferias de la agricultura familiar de la Republica Argentina, mas precisamente al segmento
comprendido por las Ferias Francas de la provincia de Misiones. De este tipo de organizaciones
se describen sus caracteristicas, su estructura organizacional, el marco legal que regula sus
actividades como asi también, las dificultades que motivan a esta investigacion. Por otro lado se
describen conceptos relacionados con la cooperacién y su importancia para el desarrollo local,
se identifican los actores locales que cooperan con las Ferias Francas desde el concepto de la
Cuédruple Hélice. Por ultimo se identifican diversos modelos de gestion existentes relacionados

con las caracteristicas, las capacidades organizacionales y necesidades de las Ferias Francas.

Con el fin de validar el problema cientifico se efectud una busqueda sistematizada de la literatura
en diversas bases de datos bibliograficas. En el Cuadro 1.1 se presentan las palabras clave y la
ecuacioén de busqueda resultante de la ultima ronda.

Cuadro 1.1. Palabras Clave para Ultima ronda de busqueda bibliografica

# Feria / Mercado # Cooperacion # Modelo
1 Farm Market 6 Cooperation 9 Guide
Feria de la agricultura Cooperacion Guia
Short Food Supply Chains .
2 | Cadenas cortas de suministro de | 7 CoIIaboratl_qn 10 Plan
) colaboracion Plan
alimentos
3 Alternative Food Networks 8 Quédruple hélix 1" Management Model
Redes alternativas de alimentos Cuadruple Hélice Modelo de gestion
Strategic Management Model
4 , Local EOOd S s:tems 12 Modelo de gestion
Sistemas alimentarios locales 2
estratégica
5 Agricultural Innovation Systems
Sistemas de Innovacion Agricola

Ecuacion de bisqueda: (#1 OR #2 OR #4 OR #5) AND (#6) AND (#9 OR #10) AND (ANO PUBLICACION = 2016)

(“Farm Market” OR “Short Food Supply Chains” OR “Local Food Systems” OR “Agricultural Innovation Systems”) AND
("Cooperation") AND (“Management Model” OR “Strategic Management Model”)

(“ferias de la agricultura" OR "Cadenas cortas de alimentos” OR" Sistemas alimentarios locales " OR " Sistemas de
Innovacion Agricola") AND ("Cooperacién") AND ("Guia" OR "Plan”)

Total de resultados: 395 referencias 216 resultados en ingles 179 resultados en espafiol
Fuente: elaboracion propia.
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En primer lugar se determinaron cudles eran las palabras clave que mejor se adecuaban al objeto
de investigacion y luego, a través de ecuaciones de busqueda previamente elaboradas se realizaron
las busquedas® en varias rondas. Al aplicar la Ultima ecuacién se obtuvieron 360 resultados
directamente relacionados con el tema de investigacion. Por otro lado se sumaron las referencias
identificadas mediante la blsqueda manual en informes y revistas de corriente principal asociadas
a la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), el Instituto
Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA); Comision Economica para América Latina
y el Caribe (CEPAL); Revista de Investigaciones Agropecuarias (RIA), Revista de agroecologia
(Leisa), Revista latinoamericana de estudios rurales (RelaER); Mundo Agrario entre otras, asimismo
se realizaron busquedas en disertaciones, actas de conferencias y se complementd, con entrevistas
en profundidad a expertos en el tema.

Luego se aplico un protocolo para seleccionar los estudios pertinentes, aplicando una serie de
criterios de inclusion y exclusion entre ellos, se consideraron documentos con autores declarados
(no anénimos) publicados en medios oficiales o reconocidos como ser revistas cientificas indexadas
en bases de datos, que contengan las palabras clave en el titulo, subtitulo y resumen; ademés se
descartaron las referencias duplicadas y se consideraron publicaciones desde el afio 2016 en

adelante.

El protocolo de revisién de referencias bibliograficas consisti6 en los siguientes pasos: Cada
bibliografia encontrada fue revisada y registrada de acuerdo a las preferencias del investigador,
luego se verificd que el trabajo esté completo, se leyd el resumen e introduccién y con ello se decidio
su inclusion o exclusion. El criterio de inclusion, consistio en identificar aquellos topicos relevantes
a la investigacion, por otro lado el criterio de exclusién se adopt6é cuando a pesar de contener los
términos de blsqueda, no contenian informacion de interés. Por dltimo se ley6é cada trabajo
seleccionado y se extrajo la informacion para la investigacion. A partir de la aplicacion del
mencionado protocolo se resume en la Figura 1.2 la clasificacion de las referencias bibliograficas
utilizadas en la presente investigacién. Se analizaron 397 contribuciones detectadas como
pertinentes por su cercania al tema que se pretende investigar. A partir del protocolo establecido y
las referencias identificadas se procedié a construir el Marco Teo6rico referencial, el cual se

desarrolla a continuacion.

1.1 Desarrollo Local Sostenible

El concepto de desarrollo evoluciond con el paso del tiempo y se concibe desde distintas
perspectivas durante la ultima década del siglo XX (Feito, 2020); se lo considera como el resultado
generado del esfuerzo organizado de la sociedad y se manifiesta como un proceso de evolucién

(Madoery, 2005); el desarrollo implica un reposicionamiento del estado local como agente agilizador

4 La busqueda de la literatura se realiz6 en varias bases de datos como ser: Redalyc, Science direct, Research
Gate, Dialnet, Scopus, Web of Science y Google Scholar, segun lo recomendado por Bartels (2013), Bramer
et al. (2017), Salvador Olivan et al. (2018) y Lozano Flores (2020).


https://biblioguias.unav.edu/revisionessistematicas/seleccion_de_estudios
https://biblioguias.unav.edu/revisionessistematicas/seleccion_de_estudios
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de la sociedad y la economia local; donde a través de niveles de colaboracién entre municipios,

podria construir una entidad de mayor dimensién espacial, econémica y social (Posada, 1999).

Numero de referencias identificadas en Numero de referencias identificadas en otras
la busqueda sistematizada 395 fuentes mediante bisqueda manual 105
1 1 Criterio de exclusion:
- - - — o Duplicados
NUmero total referencias ijpllcadas oeliminadas | === |, Falta de revision por pares
o Version incompleta
Total de referencia excluida: 103

Referencias utilizadas en el andlisis: 397

Figura 1.2. Clasificacion de las referencias bibliogréaficas obtenidas. Fuente: elaboracion propia.

La nocién de desarrollo comenz6 a ser debatida a finales del afio 1950 principalmente por
economistas, y se conceptualiz6 como desarrollo econémico luego, se fueron integrando otros
elementos con el objeto de generar el bienestar social, mejorar la calidad de vida y preservar el
medio ambiente (Gutiérrez Olvera et al., 2016; Alarcon Pérez y Gonzalez Becerra, 2018; CEPAL
FAO IICA, 2019). De acuerdo con Fernandez y Narvaez (2010) el desarrollo es un fenbmeno
evolutivo que se inicia como un proceso sistémico y descentralizado. En la década de los 70 se
incorpord la dimensién social y se denominé desarrollo local, donde el término “local” hace
referencia al espacio donde se deben facilitar las formas de participacion, no solo bajo
consideraciones de alcance territorial sino como un proceso de construccion enddégeno donde cada
comunidad desarrolla propuestas “de abajo hacia arriba” (Bottom-up) sino teniendo en cuenta la
capacidad del funcionamiento colectivo, es decir que puede hacer referencia a un municipio, una
provincia o una region y a la participacion en funcion de sus propias oportunidades, caracteristicas,
recursos y sus actores locales (Manzanal, 2004; Degregori y Huber, 2006; Miranda et al., 2007;
Sanchez Otero et al., 2014; Mufioz Campos et al., 2016; FAO, 2018; Council, 2019; Segura y Ortega,
2019).

El desarrollo es considerado sustentable si los beneficios generados son compartidos de manera
equitativa, con un intento de afrontar, de forma integrada, los desafios de la humanidad (Miranda et
al., 2007) y aseguren la satisfaccion de las necesidades de las personas (Cittadini et al., 2010). En
este sentido, autores como Caporal y Costabeber (2002) sostienen que la sustentabilidad esta
estrechamente relacionada con el desarrollo y constituida por las dimensiones “ecoldgica, social,
cultural, ética, politica y econdmica”. Sin embargo y de acuerdo con Weinberger y Jitting (2001),
Miranda et al., (2007) y Rangel Dadda (2018) esas dimensiones se pueden agrupar en “ambiental,

econdmica y social”.

El desarrollo local enddgeno; desarrollo endégeno sustentable; desarrollo sostenible, son los

diversos términos utilizados por los autores como (Xercavins et al.,, 2005; Martinez, 2013;
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Rodriguez, 2017). Sin embargo a los efectos de esta investigacion, se adopto el término “Desarrollo
Local Sostenible” (DLS), como “el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion
presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras” presentada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en el afio 1.987 (Albicette Bastreri y Chiappe Hernandez, 2012;
Larrouyet, 2015; ONU, 2020).

A su vez, se define el desarrollo rural como una serie de procesos o instrumentos que permiten
analizar, sistematizar y mejorar el bienestar de la poblacion rural en su conjunto (FAO, 2016;
Guardiola et al., 2006; Lattuada et al., 2015; Caracciolo Basco et al., 2016; Feito, 2020; Viana, 2021).
Este concepto que se instald en Argentina a partir de los afios 90, actualmente se define como una
contribucién al “empoderamiento” de pequeinos productores, el desarrollo rural implica entre otras
cuestiones promover la participacion de los actores, el acceso a recursos, la gestion y mejoramiento
de la produccién (Manzanal, 2002; Feito, 2020). Por otro lado, este mismo autor coincide en que los
‘canales alternativos de comercializacion” del sector de la Agricultura Familiar son instrumentos
factibles para el desarrollo rural. En concordancia con CEPAL FAO IICA (2019) sin desarrollo rural,

no existe el desarrollo agricola y a su vez no se genera desarrollo sostenible.

En relacién con el desarrollo sostenible, en el afio 2015 la Organizacién de Naciones Unidas (ONU)
aprobdé 17 ODS cuyo plan de accién esta orientado a proteger el medio ambiente, erradicar la
pobreza, lograr la seguridad alimentaria, entre otros, para mejorar la calidad de vida de las personas
en términos econdmicos, sociales y ambientales. En el Cuadro 1.2 se puede observar que los
sistemas alternativos de comercializacion desempefian un rol fundamental para el logro de los ODS,
para alcanzar el desarrollo territorial sostenible, proveer y aumentar la oferta de alimentos frescos y
variados (CEPAL FAO IICA, 2019) en particular estos ODS impactan en el andlisis de las Ferias
Francas de la provincia de Misiones que se desarrolla en presente investigacion.

La mayoria de los ODS estéan relacionados, en mayor o menor medida, con el tema de investigacion,
y dejan en evidencia que los sistemas de produccién y comercializacion de alimentos constituyen
una alternativa que puede contribuir en gran medida al desarrollo local (Garcia Guerreiro, 2008;
Caballero et al., 2010; Golsberg y Dumrauf, 2010; Riveros et al., 2011; Anello, 2014; Rodriguez
Saenz y Riveros, 2016).

La globalizacion® por su parte, trajo consigo grandes exigencias para las sociedades locales,
asimismo modificéd el concepto de desarrollo, provocd cambios estructurales y socio econémicos
como ser: mayores vinculos entre productores y consumidores, cambios en los habitos de consumo
de los clientes, demanda y disponibilidad de los productos en tiempo y forma, ente otros (Navarro
Arvizu et al., 2015; Trujillo Andrade, 2015). Asimismo generé desafios en las formas tradicionales

de produccion y mayor competencia, lo que impulsé a las organizaciones a considerar procesos

> Definida como la formacién de un solo mercado a escala mundial, con la disolucién progresiva de las
fronteras comerciales y politicas, incrementado las oportunidades de ingresos para aquellos paises con
ventajas comparativas y minimas barreras para el comercio internacional (Escalona Aguilar, 2009; Michalus,
2012; Lattuada et al., 2015).
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mas eficientes y un manejo adecuado de los sistemas de gestion (Serrano Goémez y Ortiz Pimiento,
2012; Cano Olivos et al., 2015).

Cuadro 1.2. Objetivos Del Desarrollo Sostenible ODS y su impacto en las Ferias Francas

Impacto en
Objetivos las Ferias
Francas
ODS1 Fin de la pobreza ++
ODS 2 Hambre cero +H+++
ODS 3 Salud y bienestar +
ODS 4 Educacion de calidad +
ODS 5 Igualdad de género +++
ODS 6 Agua limpia y saneamiento No aplica
ODS7 Energia asequible y no contaminante +
ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econdémico +++
0ODS 9 Industria, Innovacion e infraestructura +
ODS 10 | Reduccion de las desigualdades +
ODS 11 | Ciudades y comunidades sostenibles +
ODS 12 | Consumo y produccién responsable +
ODS 13 | Accidn por el clima +
ODS 14 | Vida submarina No aplica
ODS 15 | Vida de ecosistemas terrestres +++
ODS 16 | Paz, justicia e instituciones sélidas +
ODS 17 | Alianzas para lograr los objetivos +H++

Fuente: adaptado de ONU (2020).

Interpretacion: cada (+) es un grado de implicacién. No aplica: este ODS no se relaciona con las FF.

1.2 Agricultura

Se define a la agricultura como la ciencia y conjunto de actividades econdmicas y técnicas que se
ocupan de la explotacion y transformacion de las tierras principalmente para la produccion de
alimentos (Xercavins et al., 2005; Borja Vivero y Valdivia Alvarez, 2015). Esta actividad posee una
trayectoria de mas de diez mil afios, su evolucion fue larga y ampliamente discutida desde diversos
contrastes en diversas épocas de la historia (Etxezarreta, 1977; Borrego y Vicente, 2014; Cubero,
2018). Se considera como principal fuente de ingreso de millones de personas, constituye una
actividad clave para el desarrollo alimenticio de un pais®, aunque representa una pequefia porcién
de la economia mundial (Martinez et al., 2011; Salcedo y Guzman, 2014; Alston y Pardey, 2014;
Arley Orozco y Llano Ramirez 2016; Burgo Bencomo et al., 2019; Lépez Feldman y Hernandez
Cortés, 2016).

En el Anexo 1.1 se sintetizan los principales hitos de la agricultura. La década de los 60 se
caracterizo por la expansién de la mecanizacion y la utilizacién masiva del tractor (Ramirez Valencia

et al., 2018), en la década de los ‘80 se destacé la comercializacion de las semillas hibridas que en

5 En el afio 2010, aproximadamente 2600 millones de personas en el mundo dependian econémicamente de
la agricultura. Alrededor del 40 % de la superficie terrestre estaba ocupada por la agricultura y ganaderia
(Alston y Pardey, 2014; Lopez Feldman y Hernandez Cortés, 2016).
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conjunto con los primeros invernaderos de polietileno a partir del afio 1990, formaron parte de lo
que se conoce como “agricultura de precisién™ (Arley Orozco y Llano Ramirez, 2016; Gonzales,
2018) concepto que dio origen a la agricultura industrializada o “moderna”, caracterizada por la
incorporacion y difusién de avances tecnoldgicos a través del uso de maquinarias sofisticadas, el
uso de agroquimicos y mejoramiento genéticos tanto de vegetales como en animales, que
combinada con el financiamiento de créditos permitieron potenciar la produccién a gran escala, lo
gue favorecio a la produccién principalmente de monocultivos (Escalona Aguilar, 2009; Nicholls y
Altieri, 2011; Elgue y Chiaradia, 2006; Djenderedjian, 2020)

Actualmente la agricultura transita por la “cuarta revolucién industrial” o también denominada
revolucion (4.0) que incluye conceptos de: biotecnologia, bioeconomia, smart agro y herramientas
como: internet de las cosas (loT), inteligencia artificial; manejo masivo de datos (big data),
blockchain, reflejados en el uso de drones, sensores mas pequefios y potentes que permiten la
interconexion entre la maquina y el hombre; estas aplicaciones trajeron mayor comodidad,
seguridad en la produccién, mejor posicionamiento de los productos, y un aumento de la
competitividad (Rea Sanchez, 2015; Orellana Daube, 2020; Gémez Rodriguez, 2021). Sin embargo,
existen algunas desventajas relacionadas con su aplicacién debido a la escasa conectividad a
internet en algunas regiones, la falta de fuentes de energia confiables y de politicas publicas que
faciliten su incorporacion a nivel local, entre otras (Chaterji et al., 2020). Por otro lado, esta cuarta
revolucién industrial trae consigo situaciones adversas como el uso desmedido de agrotdxicos en
la produccion de vegetales, asi como el uso de sustancias quimicas para acelerar la crianza masiva
y en cautiverio de animales, entre otras cuestiones. A diferencia de la agricultura familiar que

conserva una produccion de alimentos mas ecoldgica y saludable.

Como consecuencia directa de la globalizacion, a partir de la década de los ’70 una buena parte de
Latinoamérica vivié una etapa de ajustes que resultaron en la desarticulacion de la economia
campesina y abandono de la soberania alimentaria, caracterizados por la concentracion del poder
economico y la formacién de grupos territoriales bien definidos; que favorecieron a los que disponian
de acceso a las nuevas oportunidades; en detrimento de los pequefios productores con bajo nivel
de ingreso, dificultad para acceder a tierras y créditos. Este éxodo del sector productivo en el pais
se vio reflejado en los dltimos censos agropecuarios (Kosacoff, 1993; CNA, 2018; Viana, 2021) y
una de las razones se adjudica a la falta de incentivos y herramientas por parte del Estado que les
permita tener mejores remuneraciones y condiciones de vida al sector comprendido por la
agricultura familiar, cuyos integrantes fueron los méas perjudicados y tuvieron que buscar otras
alternativas de supervivencia (Alburquergue Llorens, 2004; Coraggio, 2011; Maggio, 2014; CEPAL,
2014; Catalano et al., 2014; Lattuada et al., 2015; Rodriguez Gonzalez et al., 2015; Solleiro y

Castafién, 2016; Mamani, 2017; Feito, 2020). Fue asi que los pequefios productores tuvieron que

" Conjunto de procedimientos y procesos que buscan optimizar espacial y temporalmente el ciclo de vida de
los cultivos a través de tecnologias, elementos y estudios de manera amigable con el medio ambiente (Arley
Orozco y Llano Ramirez, 2016).
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replantearse las posibilidades de nuevas iniciativas y estrategias, y dieron origen al “nuevo

ruralismo®” (Mendoza y Martinez, 1999).

Argentina particularmente se vio afectada por el crecimiento de los agronegocios, el exceso de
tierras y poder adquisitivo para una minoria, favoreciendo a las economias de escala y a la
produccion de monocultivos® y biocombustibles; en consecuencia se generé una pérdida de la
biodiversidad, exclusion de la mayoria de los actores sociales del sector agropecuario (Reboratti,
2010).

1.2.1 Agricultura familiar

La agricultura puede ser categorizada a través de distintas escalas como ser, segun el uso de la
tierras; el tipo de agricultura (ecoldgica, tradicional, convencional, industrial, natural y de
conservacion); por el rendimiento y utilizacién de medios de produccion intensivo y extensivo; como
asi también por el tamafio de la produccion y en funcién de sus objetivos, en esta clasificacién
particularmente se identifica la agricultura por contrato, de mercado o industrial y la agricultura de
subsistencia, esta Ultima, destinada a la obtencién de recursos para el autoabastecimiento (Feito,
2010; Ramilo, 2013; Grisa 'y Sabourin, 2019; Fonseca Carrefio y Vega Baquero, 2019), donde entra
en juego la agricultura familiar (AF), para contribuir con sistemas agricolas sostenibles y la
erradicacion del hambre (Caballero et al, 2010; Salcedo y Guzman, 2014). Definido como una “forma
de vida y una cuestién cultural” donde el grupo familiar es el principal encargado de la gestion y las
inversiones de la unidad productiva, ademas producen alimentos de origen vegetal y animal,

principalmente para el autoconsumo (Pérez Lora, 2003).

EIINTA lo define como un tipo de produccion donde la unidad domeéstica y productiva se encuentran
integradas (Burin, 2017). Los individuos que conforman el sector de la AF se los conoce por diversos
nombres: pequefio productor, productor familiar, minifundista, campesino, chacarero, colono,
trabajador rural, agricultor. Son quienes desarrollan diversas actividades relacionadas con la
produccion forestal, pesquera, pastoril, acuicola y principalmente agricola (Escalona Aguilar, 2009;
Caballero et al., 2010; CEPAL, 2014).

Entre sus principales caracteristicas se pueden mencionar: una producciéon de alimentos
diversificada en pequefas superficies de tierra “mayormente de su propiedad”, la unidad doméstica
y productiva estan fisicamente integradas, la mayor parte del trabajo, las gestiones y las inversiones
son realizadas por los miembros de la familia, con la participacién principal de las mujeres, generan

empleos, cuentan con escasa tecnologia, proveen alimentos, son sostenibles y resilientes frente a

8 También denominado “nuevos mercados” o “mercados anidados” segtin Van der Ploeg (2012) y Hebinck y
Schneider (2014).

9 A partir del afio 2.000, se intensifico la produccion de grandes extensiones de soja destinadas principalmente
para la exportacion. Mas de 20 millones de ha de monocultivos quedaron en manos de 6.000 grandes
empresas y desaparecieron aproximadamente 150.000 productores familiares (Escalona Aguilar, 2009;
Reboratti, 2010). Para mayor informacién, pueden verse por ejemplo los trabajos de (Garcia Guerreiro, 2008;
Caballero et al., 2010).
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los procesos de cambio climatico ademas, se transmiten practicas, experiencias y valores como la
cooperacion la solidaridad y la reciprocidad (Caballero et al., 2010; Coraggio, 2011; CEPAL, 2016;
Feito, 2020). Los destinos de sus productos son multiples, principalmente para el autoconsumo y
en el caso de excedentes, se comercializan de forma individual o asociativa en mercados locales
y/o en ferias (Pérez Lora, 2003; Rodriguez Gonzalez et al., 2015; CEPAL, 2016; Fonseca Carrefio
y Vega Baquero, 2019; Jara, 2020; Infante y Suarez, 2020).

El concepto de AF fue introducido en América Latina a mediados de los "80 influenciados por las
formas de produccion de Estados Unidos y Europa (Alcoba y Dumrauf, 2011; FAO, 2016; Grisa y
Sabourin, 2019). Al respecto en Argentina, en el afio 1996 aprobé la Ley de la Agricultura Familiar'®
lo que le permiti6 tener mayor protagonismo y visibilidad a través de programas nacionales e
internacionales (Barsky y Aboitiz, 2012). Asimismo, en el afio 2005 se cre6 Foro Nacional de la
Agricultura Familiar (FONAF), el Centro de Investigacion para la Agricultura Familiar (CIPAF) y la
Secretaria de Agricultura Familiar (SAF) con el objetivo de incentivar a los productores a trabajar en
conjunto!* con mayor o menor grado de formalizacion, implementar politicas publicas diferenciales
y visibilizar el sector de la AF a través de capacitaciones, aportes de maquinas, herramientas,
financiamiento y participacion de actores sociales e instituciones locales (Lattuada et al., 2015;
Maggio, 2021). Se comenzé a trabajar en pequefios proyectos de desarrollo local que trajeron
consigo un nuevo enfoque en los sistemas de produccidn agricola, la produccion organica o
agroecolégica como estrategia alternativa de desarrollo rural; es asi como surgen experiencias
organizativas no gubernamentales en diferentes épocas y regiones del planeta, con el objetivo de
resolver las necesidades basicas de familias con escasos recursos (Van der Ploeg, 2012; Hebinck
y Schneider, 2014; Grisa y Sabourin, 2019; Paolini y Odriozola, 2019).

Estas acciones permitieron que las ferias, ventas colectivas y mercados comunitarios, mejoren la
produccién discontinua, la logistica, y el cumplimiento de las normativas vinculadas a la produccion,
elaboracion y comercializacion de productos (Cattaneo y Lipshitz, 2008; Selis, 2012; Rodriguez
Oromendia et al., 2013; CEPAL, 2014; Miller y McCole, 2014; Cabrera et al., 2015; Lattuada et al.,
2015). Sin embargo con el paso del tiempo algunos de estos programas dejaron de existir por
diversas razones, y como consecuencia, las organizaciones de productores que dependian
fuertemente de ellos, se fueron desintegrando con el paso del tiempo (Kasalaba, 2019).

El papel de la AF es un tema de interés global principalmente por el crecimiento demografico a nivel
mundial, sumado a la importancia sobre el consumo de alimentos naturales, mas sanos, nutritivos
y libres de agroquimicos, reflejan un aumento en la demanda de alimentos provenientes de la AF

(CEPAL, 2014). Por otro lado este sector se ve condicionado por la estacionalidad y la perecibilidad

10 por decreto presidencial se aprobo la ley N° 27.118 “Ley de la Agricultura Familiar’ que comprende una
bateria de instrumentos de promocién e incentivos focalizados en el sector (Barros et al., 2015).

1 En el afio 2010 se estimd que existian 3200 grupos asociativos en el marco de programas de desarrollo
rural del Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) y alrededor de 8700 grupos en el marco del ex
Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca (Cieza, 2012; CEPAL, 2014; Romén, 2014; Feito, 2020).
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de los productos; la variabilidad climatica que los afecta directamente, y sobre lo que se tiene poco
control (Amézaga et al., 2013). En la mayoria de los casos son estudiadas desde el punto de vista
social y no son vistas como una posible unidad de negocio generadora de fuente de trabajo, sobre
todo para los mas jovenes (Viana, 2021). En Argentina la AF contribuye con el 53 % del empleo del
sector agropecuario, con mas del 80 % de las explotaciones agropecuarias ubicadas en el noroeste
y nordeste argentino (Roman, 2014; CEPAL FAO IICA, 2019).

1.2.2 Sistemas alternativos de Comercializacion de Alimentos

Una de las alternativas mas adecuadas para la comercializacion de los alimentos, son los circuitos
cortos de comercializacion (CCC), ya que permiten afianzar las relaciones entre las pequefias
organizaciones de productores y consumidores; ademas de las funciones econdmicas, existen
relaciones sociales son fuentes generadoras de ingresos alternativos, reactivan la economia local,
(Craviotti y Soleno Wilches, 2015; Caracciolo Basco et al., 2016; Barboza Arias, 2018; Viteri et al.,
2019 ; Infante y Suarez, 2020; Feito, 2020; Jara, 2020). Los productores unen sus esfuerzos y se
asocian de manera voluntaria y en algunos casos se formaliza a través de algun tipo de sociedad
juridica; también son considerados “proyectos estratégicos en oposicion al neoliberalismo”, ya
representan espacios de resistencia frente al modelo capitalista de grandes cadenas de
comercializacién, contribuyen al desarrollo rural y fomentan el desarrollo local (Calo et al., 2012;
Uch et al., 2015; Apablaza, 2020; Infante y Suarez, 2020) .

Los CCC se caracterizan por la baja o nula participacion de intermediarios, abastecen
principalmente a las poblaciones aledafias, ofrecen productos diferenciados a menor costo, frescos
y de temporada y una amplia diversificacion de productos (Colman, 2009; Alcoba y Dumrauf, 2010;
Jara, 2020; Feito, 2020).

Sin embargo las pequefias organizaciones de productores generalmente suelen tener dificultades
para ser competitivas debido a obstéculos relacionados con la infraestructura inadecuada, falta en
la preparacion del personal, recursos limitados, la falta de tecnologias y estrategias, escasa
diversificacion de productos, incapacidad de agregar valor a sus productos entre otras, a tal punto
gue en algunos de los casos, no perduran en el tiempo y se extinguen (De los Rios Carmenado et
al., 2011; Gutiérrez Olvera et al., 2016).

A lo largo de la historia se podria decir que los primeras experiencias de CCC surgieron con las
Ferias tradicionales, estas datan desde las antiguas civilizaciones como la egipcia, griega y romana,
alcanzaron su pico de popularidad en el siglo XIX antes de comenzar un declive que continué
durante gran parte del siglo XX con la aparicion de las cadenas de supermercados y tiendas que
perjudicaron al sector (Jolly, 2005; Toledo, 2009; Rodriguez Oromendia et al., 2013; Jauriaritza,
2016). Con el tiempo las ferias tradicionales evolucionaron y se adaptaron a las necesidades y
tendencias de cada época, “renacieron”, y poseen caracteristicas propias de acuerdo al entorno que
las rodean (Kneafsey et al., 2013; CEPAL, 2014; Uch et al, 2015; Preiss et al., 2017; Arglello y
Vicente, 2018; CEPAL FAO IICA, 2019).
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La bibliografia generada sobre CCC es abundante desde el punto de vista académico. Estas nuevas
modalidades'? se conocen bajo distintas denominaciones como ser: redes alimentarias alternativas,
sistemas agroecoldgicos, ferias, mercados ecoldgicos y organicos; circuitos o sistemas alternativos
cortos; sistemas locales de alimentacion (FAO, 2016; Riveros et al., 2011; Salcedo y Guzman, 2014;
CEPAL, 2014). En paises extranjeros se identifican como “Short Food Supply Chains”, “Local Food
Systems”, “Farmer’s Markets” o “Regional food systems” (Jolly, 2005), grupos de compra solidaria,
Mercado de la Tierra, “Slow Food” (ltalia), grupos de consumo (Espafia); mercado agroecolégico
(Inglaterra), Mercado organico (Amsterdam); asociacion para el mantenimiento de la agricultura
campesina “mercados de agricultores”, y otras experiencias en Reino Unido, Francia, Austria,
Hungria (Kneafsey et al., 2013; Hérault Fournier, 2014; Achterbosch et al., 2019; Fonseca Carrefio

y Vega Baquero, 2019; Vicente Almazan et al., 2019).

En América Latina y en el Caribe canastas comunitarias, mercados locales, mercados campesinos
(Colombia, Peru); ferias agroecolégicas, canastas de productos, grupos de compras solidarias,
mercados (Ecuador y México), ferias urbanas (Cuba), ferias solidarias (Ecuador, Colombia y
Uruguay), ferias ecologicas (Costa Rica y Brasil), ferias libres (Chile), emprendimientos
autogestionados, mercado de pulgas, economias (informales, populares, de subsistencia, de
trabajo) (Lacroix et al., 2010; Coraggio, 2011; Gomez L6pez, 2013; Nerini et al., 2014; Saez et al.,
2015; CEPAL, 2016; FAO, 2017; Padel, 2017; Guevara L6pez et al., 2017; Preiss et al., 2017; Corsi
et al., 2018; Sabourin et al., 2018; Brignardello y Andrieu, 2020).

En Argentina algunas de estas experiencias de CCC son conocidas como Ferias de la Agricultura
Familiar poseen un rol significativo al acercar las ofertas de los pequefios productores directamente
al consumidor (Brignardello y Andrieu, 2020; Feito, 2020), a través de una amplia diversidad de
organizaciones que contribuyeron a concretar esa idea, entre ellas; la Red Puna (Jujuy); Red
Organica Solidaria (Tucuman); Mesa Provincial de Productores Familiares (Buenos Aires); Mercado
de la Estepa; Asociacion Campesina del Norte (San Luis); Asociacion de Interferias (Misiones);
Unién de Pequefios Productores (Jujuy y Salta); Cinturén Horticola Platense (Buenos Aires)
(Cittadini et al., 2010; Cremaschi et al., 2014; FAO, 2016; Fingermann, 2017) que procuran el

bienestar y desarrollo de sus integrantes.

Ademas se identificaron sistemas alternativos de comercializacion que datan del afio 1893 como la
feria de verduras y frutas en la ciudad de la Plata, Provincia de Buenos Aires (Gémez L6pez, 2013),
las ferias en la Patagonia Argentina desde el afio 1974 (Apablaza, 2020; y otras modalidades en la
region citadas por Caracciolo Basco, 2012; Caballero et al, 2010; Craviotti y Soleno Wilches, 2015;
las Ferias Francas de la provincia de Misiones a partir del afio 1995; las ferias en Villa Rio Hondo
(Santiago del Estero) que surgieron en el afio 2005 (Rodriguez Sperat et al., 2015) y experiencias
en Rosario (Santa Fe), Tunuyan (Mendoza), San Miguel de Tucuméan (Tucuman) (Jara, 2020); las

Ferias Francas en El espinillo (Formosa) (Paz et al., 2013; Rotman, 2011; Carcedo et al., 2014); las

2 para mayor detalle ver el Anexo 1.2
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ferias de Agricultura Familiar (Rio Negro) desde el afio 2009 (Tula et al., 2021) en la provincia de
San Juan y Mendoza desde el afio 2010 (Castillo Fajardo y Gonzéalez Torres, 2019; Andieu, 2020);
asimismo organizaciones de feriantes en la provincia de Corrientes quienes suman mas de 30 ferias
(Battista, 2018). Ademas de los recientes Mercados Solidarios (MS), ferias municipales (FM), ferias
barriales (FB), mercado de la Economia Social y Sustentable (MESS), Mercados de la Soberania
Alimentaria (MeSA)® en la provincia de Misiones (Yasinski et al., 2017; Urcola, 2018; SEAF, 2020).
De todos estos sistemas alternativos de comercializacidn, la presente tesis doctoral se refiere a las
Ferias Francas y puntualmente a las pertenecientes a la provincia de Misiones.

A los efectos de esta investigacion, se denominara “Feria Franca” al espacio de
comercializacion organizado, donde los productores montan sus puestos de venta para
ofrecer sus productos alimenticios producidos y/o elaborados en sus propias parcelas

semanalmente para ofrecer de manera directa a sus clientes, de manera periédica.

1.2.2.1 Ferias Francas de la provincia de Misiones

La provincia de Misiones ubicada en el extremo noreste del pais, con una superficie aproximada a
los 30.000 Km? (0,8 % del total de la superficie del pais) considerada como region periférica, tiene
una estructura agraria con predominio de pequefas y medianas explotaciones, que permanecen a
pesar de que el 90 % del desarrollo econémico se sustenta en bosques, montes implantados y en
cultivos industriales (yerba mate, té y tabaco); la tecnoldgica y la productividad no se encuentra
distribuida equitativamente, mientras existen grandes empresas, el resto que es muy importante en
la produccion no posee acceso a esas tecnologias; posee un clima subtropical con un promedio de
1700 mm de lluvias anuales y una temperatura media de 20°C, caracteristicas que condicionan a la
horticultura regional una estacionalidad marcada (Bartolomé y Schiavoni, 2008; Garcia Guerreiro,
2008; Slutzky, 2014; Niremberg, 2004; Viana, 2021). Varios autores afirman que la primera Feria
Franca!* tuvo lugar en esta provincia, mas precisamente en la ciudad de Obera, en el afio 1995
(Caracciolo Basco, 2012; Kasalaba, 2019; Viteri et al., 2019). Este modelo comparte caracteristicas
comunes con la Agricultura Familiar AF, las Ferias de la Agricultura Familiar FAF, los Circuitos
Cortos de Comercializacion CCC y los Sistemas de Innovacion Agricolas como se puede observar
en la Figura 1.3.

Las principales razones que dieron iniciativa a la presente investigacion se deben a que las FF:
+» Poseen importante trayectoria en la provincia de Misiones.

“Son alternativas de comercializacion que constituyen un elemento reactivador de las economias
locales y contribuyen al desarrollo local de la Provincia de Misiones.

“»Poseen Leyes provinciales que regulan su actividad.

13 Modalidad incipiente en la provincia de Misiones que fortalece la economia a mas de 150 familias.
Conformado por 10 mercados que se encuentran distribuidos en la provincia (SEAF, 2020).

14 para mas informacion sobre la historia del surgimiento de las Ferias Francas véase, por ejemplo, a Ricotto
y Almeida, (2010); Alcoba y Dumrauf, (2011); Haigh y Hoffman, (2012); Anello, (2014).
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“La cooperacion de diversos actores le posibilitd surgir y permanecer en el tiempo.

Circuitos Cortos de
Comercializacion

Ferias de la Agricultura
Familiar

Ferias Francas

Figura 1.3. Esquema de relaciones entre las FF, las FAF y los CCC. Fuente: elaboracion propia.

Las Ferias Francas surgieron como alternativa de ingreso econémico para superar los obstaculos
ocasionados por situacion econdémica asociada con la caida de los precios de los cultivos regionales
gue producian los pequefios productores (Nardi y Pereira, 2006; Carballo Gonzales, 2007; Colman,
2009; Caballero et al., 2010) sin embargo con el tiempo se transformd en un modelo alternativo de

comercializacion de alimentos (Kasalaba, 2019; Ferreira, 2019).

Las Ferias Francas (FF), denominadas “francas” porque las autoridades locales las exime del pago
de contribuciones e impuestos (Carballo Gonzales, 2007). Sin embargo esta medida se produce de
forma casuistica, en la mayoria de las FF relevadas por la autora y de acuerdo con Viana (2021), el
Estado municipal exige a los productores el pago de una alicuota para solventar costos relacionados
con la limpieza del predio que utilizan durante la jornada de comercializacion, o como derecho de

mesa.

Desde una perspectiva social se definen como organizaciones constituidas por procesos de
autogestion, que brindan una oportunidad de encuentro entre productores y clientes, también
considerada como una red de poder donde se desarrollan actividades entre actores y que ademas
de comercializar alimentos, promueven un espacio de difusién y educacion, donde la mujer cumple
un rol importante (Nirenberg, 2004; Ricotto y Almeida, 2010; Jara, 2020). Sin embargo desde la
perspectiva econdémica se consideran como emprendimientos rentables y sostenibles en el tiempo.
(Aguero et al., 2014)

La Ley Ill N° 10 (Desarrollo, promocion y fomento de la Feria Franca y mercado zonal
concentrador de Ferias Francas de la provincia) la define como un “conjunto de puestos moviles
o fijos que funcionan en espacios publicos o privados cedidos por la provincia, municipios y/o
particulares, destinados exclusivamente a la venta minorista de productos alimenticios,

frutihorticolas, de granja, panificados, regionales y productos elaborados artesanalmente de los
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pequefios y medianos productores®, constituidos en simples asociaciones y con autorizacion
municipal”.

El surgimiento de estas ferias fue el resultado de la convergencia de varios actores, principalmente
el MAM y el INTA, quienes cooperaron a través de charlas técnicas, visitas a jornadas de
exposiciones que les permitié6 manejar un lenguaje apropiado, mejorar ciertas condiciones y ampliar
el mercado (Carballo Gonzalez, 2007; Garcia Guerreiro, 2008; Ricotto y Almeida, 2010; Alcoba y
Dumrauf, 2011; Haigh y Hoffman, 2012; Kasalaba, 2019; CEPAL, 2016). Luego de la aceptaciéon y
éxito de la primera Feria Franca, esta modalidad se extendié por el interior de la provincia de
Misiones y posteriormente a todo el pais (Caracciolo Basco et al., 2016; Kasalaba, 2022; SEAF,
2020; Infante y Suarez, 2020). Actualmente funcionan alrededor de 70 ferias, en 55 municipios de
la Provincia de Misiones, que nuclean a alrededor de 3.000 familias. Y a nivel nacional se estiman
gue existen alrededor de 600 Ferias Francas con mayor desarrollo se encuentra en el noreste
argentino (Battista, 2018). A pesar de comprender sélo el 10 % de los mas de veinticinco mil
pequefios productores provinciales, las Ferias Francas representan un ejemplo de reconversion

economica en la region (Secretaria de Estado de la Agricultura Familiar, 2020).

1.2.2.2 Caracteristicas de las Ferias Francas
Este sistema de comercializacion de alimentos posee caracteristicas comunes con la AF, las FAF y

los CCC mencionadas anteriormente, sin embargo existen otras caracteristicas intrinsecas como

ser:

» Los productores que conforman la asociacion de la Feria Franca se reinen semanalmente para
ofrecer de manera directa al consumidor los alimentos producidos y elaborados en sus propias
tierras'® (Rotman, 2011; Ferrer et al., 2017; Kasalaba, 2019; SEAF, 2020).

» El manejo de los productos desde las chacras hasta los puntos de venta es mixto, algunos
productores transportan por sus propios medios y otros comparten la movilidad para abaratar
costos. Las distancias entre las zonas de produccién y las de comercializacién generalmente son
cortas'’ (Carballo Gonzalez, 2007; Garcia Guerreiro, 2008; Anello, 2014).

» La comercializacion a través de las FF genera ciertas ventajas, permite ofrecer al cliente
productos frescos, de calidad, y a un menor precio, ademas facilita vinculos entre las familias rurales
y las de los centros urbanos (Nirenberg, 2004; Colman, 2009; Ricotto y Almeida, 2010; Caballero et
al., 2010; Anello, 2014; Rodriguez Gonzalez et al, 2015 ; Anuario, 2018).

> En los puestos de venta se pueden encontrar una diversidad de productos que van desde

hortalizas, verduras, frutas, panificados, carnes, como asi también productos elaborados; como

15 Una de las formas de clasificar al pequefio y mediano productor es por la cantidad de hectareas que posee,
es decir, se considera pequefio y mediano productor si posee entre 5 ha y 25 ha de superficie para producir
(Ferrero, 2004; Schiavioni, 2015; Viana, 2021).

16 También denominadas parcelas o chacras (Pereira, 2006)

7 En la mayoria de los casos los productores se trasladan en promedio 50 km para comercializar sus
productos y en casos excepcionales hasta 100 km (Carballo Gonzéalez 2007).
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quesos, dulces envasados, derivados lacteos y embutidos, entre otros (Nirenberg, 2004; Garcia
Guerreiro, 2008; Barros, et al., 2015; Ricotto y Almeida, 2010; Rodriguez Sperat et al., 2015; Vargas,
2017; Jara, 2020).

Ferias Francas de la Provincia de Misiones. Fuente: elaboracion propia

» La mayoria de las ferias funcionan en espacios publicos establecidos previamente por el
municipio donde operan determinados dias (generalmente los miércoles y/o sabados). Las Ferias
Francas funcionan en puestos con una estructura general de tipo fija, (galpones, techos, etc.) y en
el interior se ubican los productores con sus alimentos (Garcia Guerreiro, 2008; Caballero et al.,
2010; Rotman, 2011; Alcoba y Dumrauf, 2011). Después del cierre de la feria al publico, los
productores suelen intercambiar productos bajo el concepto de trueque para evitar pérdidas de
produccion excedente, o lo comercializan en otros puntos como verdulerias y / o mercados (Lacroix

et al., 2010; Burgos Bencomo et al., 2019).

Ferias Francas de la Provincia de Misiones. Fuente: elaboracién propia

» Las ventas en las FF permiten a los productores obtener ingresos en efectivo. La fijacion de
precios al igual que los margenes de ganancia varia de acuerdo a factores externos, y cada feria
determina su criterio. En general, se establece un precio razonable que suele estar por debajo de
los precios establecidos en los deméas comercios (Nirenberg, 2004; Ricotto y Almeida, 2010;
Craviotti y Soleno Wilches, 2015).
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1.2.2.3 Organizacion de las Ferias Francas

Cada FF que funciona en un determinado municipio*, se encuentra organizada de la siguiente
manera (ver Figura 1.4) La asamblea de productores; representa la maxima autoridad, constituida
por la totalidad de los socios productores. La comisidn directiva, compuesta por un grupo reducido
de productores elegidos en asamblea. El drgano revisor de cuentas, integrado por tres miembros
asociados y un Asesor externo (contador publico nacional) quien lleva adelante las cuestiones

contables ante las autoridades competentes.

|Estado Nacionall

|Mini3teri0 de Agricultura Familiar| | Ministerio de Produccion | |Mini5terio de Desarrollo Sociall

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria Estado Provincial I_

[Ministerio de Agricultura Familiar] :j I 5 r} I [Ministerio del Agro y la Produccion|
sociacion Provincia
L de Ferias Francas S

| Estado Municipal |-

:Direccion de bromatologia: i Asesor contable

Feria Franca

|Comi5i('1n dire-::tiual |Orqan0 revisor de cueniasl

1 Asamblea de productores }———

| Productor 1] Productor 2] Productor 3| Productor 4 JProductor... II Productor n |

Figura 1.4. Estructura organizacional de las Ferias Francas. Fuente: elaboracion Propia.

La mayoria de las FF se organiza como asociacion civil de alcance local, y a nivel provincial estan
representadas por la Asociacion Provincial de Ferias Francas (APFF)'°, ademéas dependen
fuertemente de la intervencién del Estado en todos sus niveles (nacional, provincial, municipal), a
través de Ministerios, Subsecretarias e instituciones, por ejemplo el Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA). El Estado municipal constituye un actor central relacionado principalmente
con la asignacion de espacios para el funcionamiento de las ferias, los controles sanitarios e

impositivos, establecimiento de normativas, entre otros (Carballo Gonzélez, 2007; Colman, 2009).

18 politicamente la provincia de Misiones, Argentina, se subdivide en 17 Departamentos, a su vez, cada uno
de estos departamentos esta constituido por varios municipios (Comogli, 2015).

19 Creada en el afio 1.998, se trata de una organizacion de representacion gremial, que congrega a delegados
de todas las FF de la provincia y actda como representante ante instituciones publicas y privadas (Colman,
2009).
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1.2.2.4 Marco legal de las Ferias Francas de la provincia de Misiones

En los primeros afios de funcionamiento de las FF en la provincia de Misiones, sus
reglamentaciones en general eran incipientes y precarias, contaban con un estatuto (ver Anexo
1.3), un reglamento interno y las normativas exigidas por la direccion de bromatologia de cada
municipio. Luego, el Estado provincial revaloriz6 a las producciones locales y artesanales a través
de la creacién de leyes y programas provinciales que permitieron reconocer el papel de los
productores familiares y fomentar la produccién de alimentos sanos y frescos en todo el territorio
(Alcoba y Dumrauf, 2011; Viana, 2021). En el Cuadro 1.3 se puede apreciar el marco legal que
encuadra a las FF y regulan su funcionamiento.

Cuadro 1.3. Nomina de las principales leyes relacionadas con las FF

Ley N° Denominacién Alcance

I Ne 10 | Desarrollo, promocion y fomento de la Feria Franca y mercado zonal concentrador | proyingial
de Ferias Francas de la provincia de Misiones

XVIIN° 71 | Creacién de registro provincial de salas de elaboracion de alimentos artesanales Provincial
VIIIN° 68 | Ley de fomento a la produccién agroecologica Provincial
VIIIN°® 69 | Ley de la agricultura familiar Provincial
VIIIN® 75 | Creacion del Programa de Soberania Alimentaria Provincial Provincial

Fuente: adaptado de Yasinski et al. (2019).

A pesar de las leyes vigentes, el grado de aplicacion de las mismas aln es incipiente, o su aplicacion
resulta parcial, ciertos aspectos como los organizacionales y con respecto a la cooperacion con los
actores locales aun no se desarrollaron de forma integral. Las leyes respaldan muchas acciones
gue podrian implementarse en las Ferias Francas sin embargo, en la practica no se dispone del

herramental metodoldgico que permita hacerlo.

1.3 Cooperacion

De acuerdo con Manzanal (2004), los actores locales presentan un rol fundamental en el desarrollo
local; sin embargo ningun actor por si solo es capaz de concluir los cambios necesarios para
enfrentar los desafios que se presenten (Trivelli y Berdegué, 2019; CEPAL FAO IICA, 2019). Para
materializar esa coordinacion entre actores existen diferentes mecanismos conforme a la
complejidad y circunstancias de cada regién, como asi también de acuerdo a los actores que
intervienen, la funcién que cumplen y los objetivos que buscan. Flores Loriga et al. (2017)
identificaron tres grados de interaccion: la asociacion, la cooperacion y la integracion; cada una de
estas formas de interaccion difiere en cuanto a los objetivos que se buscan, los actores que
intervienen y la funcion que cumplen. En la Figura 1.5 se puede observar algunos de los
mecanismos de articulacion entre los actores y su grado de interaccion.

La asociacion se manifiesta como una de las primeras formas de cooperacion, relativamente sencilla
de implementar y es la primera en el escalon en cuanto al acercamiento entre actores locales, que

involucra a personas e instituciones de diferente naturaleza y contribuye al desarrollo territorial,
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teniendo en cuenta las potencialidades locales (Alburquerque Llorens, 2004; Sanchez Otero et al.
2014). La cooperacién es un método aplicado que se establece entre actores para el lograr un fin
comun, ademas supone el cumplimiento voluntario de acuerdos entre las partes. Por otro lado, la
integracion es la accién y efecto de constituir las partes en un todo con o sin un objetivo en especifico
entre sus miembros. El entrelazamiento de sus competencias y recursos mas alla de su voluntad y
sus caracteristicas son mas rigurosas y complejas que la asociacion y cooperacion (Isoraite, 2009;
Flores Loriga et al., 2017).

Interaccion

- +
Asociacion Cooperacion Integracion

[ Mecanismos de articulacion ]

[ Redes ][ Integracionistas ][ Cooperativistas ][ Solitarios ]

=) &

Figura 1.5 Grado de interaccién y mecanismos de articulacion entre actores. Fuente: adaptado de
Diaz Matalobos et al. (2005) y Flores Loriga et al. (2017)

Por otra parte, Lattuada et al. (2015) distinguen dos redes de asociaciones u organizaciones: 1)
Redes de Asociaciones y Empresas y 2) Redes Asociativas Complejas Publico/Privadas. Ademas
considera que el criterio para definir el tipo ideal estructura organizacional dependera del grado de
complejidad organizacional, la division de roles y jerarquias internas y la naturaleza de los actores
sociales que integran las redes de colaboracion.

De los mecanismos anteriores mencionados, esta investigacion se centra en la cooperacion, por
ser un concepto que cobrod un valor notable a nivel mundial y constituye una practica comun en el
medio rural, promueve la vinculacién entre sistemas productivos, cientificos y tecnoldgicos;
contribuye a elevar la competitividad de las localidades; permite idear soluciones en conjunto a
través de una estrategia compartida que contribuyan a fortalecer al desarrollo local, ayuda a
potenciar las competencias de cada actor y lograr un resultado mayor a la suma de las partes
(Nirenberg, 2004; Cittadini et al., 2010; Sdnchez Otero et al., 2014; Lattuada et al., 2015; Ramos et
al., 2016; Pico, 2017; Aparicio Pefia et al., 2018; Fernandez y Natividad, 2018; Arglello y Vicente,
2018; Segura y Ortega, 2019).

La cooperacion puede conceptualizarse como un sistema de interaccion entre distintos actores u
organizaciones cuyo objetivo es lograr niveles de conformidad reciproca mediante un proceso de
negociacién (Keohane, 1984; Soliz y Maldonado, 2012), también definida como un “acuerdo entre
dos o mas actores independientes”, que unidos comparten sus recursos y/o, capacidades sin llegar
a fusionarse, estableciendo cierto grado de interrelacion con el objetivo de incrementar sus ventajas

competitivas (Flores Loriga et al., 2017; Guevara Lopez et al., 2017; Bayona Pico y Garcia Méndez,
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2021). Por su parte, Rodriguez Herrera (2016) indica que la cooperacién en las organizaciones
rurales esta relacionada con distintos procesos como ser: los procesos de la accidén colectiva; el
desarrollo de nuevas capacidades organizacionales entre los actores locales y el incremento del

capital social.

En relacién con la cantidad de actores que intervienen en la cooperacion, existen varios modelos

tedricos (ver Figura 1.6) que buscaron explicar las relaciones entre diversos agentes.

IModelo lineal 0 modo 1 (Gibbons et al., 1994) |

]

|Mode|o interactivo o modo 2 (Rosenberg 1976; Kline y Rosenberg 1986) |

(]

|Triangu|o de Sabato (Sabato y Botana 1986) |

]

Sistemas de innovacion (Freeman, 1987; Lundvall, 1985) |

]

Triple hélice (Etzkowitz y Leydesdorff, 1995) |

ICuédruple, Quintuple y N hélices (Leydesdorff, 2010) |

Figura 1.6. Antecedentes del modelo de la Cuadruple Hélice. Fuente: adaptado de Flores Loriga et
al. (2017)

Como se observa en la figura anterior, los modelos se fueron transformando con el tiempo, y en ese
mismo sentido derivaron en el conocido “Modelo de la Triple Hélice” (Etzkowitz y Leydesdorff, 1995;
Arnkil et al., 2010). Posteriormente se consideraron nuevos enfoques debido a las nuevas y
complejas problematicas y dieron el origen a la Cuadruple Hélice (Gonzalez Tapia et al., 2020; Park
y Stek, 2022). Luego resultaron en nuevas propuestas como la Quintuple y N- tuples hélices que se
abren a esguemas mas complejos como la innovacién abierta y ecosistemas de innovacion
relacionados con los nuevos y emergentes problemas que estan surgiendo (Parveen et al., 2015;
Arenal et al., 2020). A pesar de las criticas realizadas por (Smith y Leydesdorff, 2022) quienes
reconocen tres tipos distintos de actores, y que cualquier actor adicional puede ser ubicado dentro
de esta triada, a los efectos de esta investigacion se considera que las organizaciones locales son
actores clave que contribuyen a la posibilidad de un desarrollo local mas participativo y velan por
los intereses locales, es por ello que se resuelve que el modelo de innovacion de la Cuadruple hélice

es el méas apropiado.

1.3.1 Actores Locales en las Ferias Francas

La Feria Franca se puso en funcionamiento con el apoyo de diversos actores, por medio de redes
asociativas que se van modificando continuamente con el correr del tiempo y el entorno dinamico
(Chalmer et al., 2009; Brignardello y Andrieu, 2020; Viana, 2021). La primera FF se constituy6 por

iniciativa de un grupo de productores, integrantes del MAM, con el apoyo del programa Cambio
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Rural del INTA y el acompafiamiento de otros actores como el municipio, la Iglesia Catdlica a través

de la Pastoral Social y Céritas, y la Red de Agricultura Organica de Misiones (Viana, 2021).

A continuacién se mencionan los actores que en algin momento cooperaron con las FF de todo el
pais, ya sea en los inicios, como en el desarrollo de estas organizaciones; teniendo en cuenta la

estructura de la Cuédruple Hélice:

Organizaciones Locales: Dentro de este segmento de actores no se puede soslayar a las mismas
Ferias Francas, como organizacion de productores que se retiinen para comercializar sus alimentos
frescos y sanos y que ademas, benefician a la sociedad, reactivando la economia social y solidaria.
En este sentido, los clientes son actores fundamentales que contribuyen al desarrollo de las FF.
Por otra parte se mencionan al Movimiento Agrario Misionero (MAM); organizacion sindical y
principal involucrado en acompanar a las FF en sus inicios, con el objetivo de defender a los
pequefios y medianos productores, luchando por la tierra y por formas justas de produccion y
comercializacion (Kasalaba, 2019). El Instituto de Desarrollo y Promocion Humana (INDES);
creado en el afio 1994 por el banco interamericano de desarrollo (BID), con la finalidad de promover
el conocimiento y aprendizaje en temas de desarrollo econdémico y social en América Latina y el
Caribe. La Red de Agricultura Organica de Misiones (ROAM); organizacién social que surgi6
como un espacio de articulacion y comunicacion para personas que se encontraban dispersas y
luchaban por un modelo de desarrollo agroecologico en la provincia de Misiones. También se
mencionan a otros actores como la Pastoral Social de la Diécesis de Posadas e Iguazu, Céaritas?;
la organizacion de apoyo al desarrollo (ADE); la Federacién Agraria Argentina (FAA), que junto a
algunas iglesias y bibliotecas acompafiaron a los productores de diferentes formas como ser; en la
elaboracion de proyectos de produccion organica, cediendo espacios para comercializar sus
alimentos, entre otros (Niremberg, 2004; Manzanal et al., 2006; Tula et al., 2021).

Estado: Es el encargado de proveer apoyo financiero para promover la creacion de vinculos en
varios sectores y / 0 actores por medio de la aplicacion de politicas publicas e instituciones puente,
algunos ejemplos de este grupo de actores son los parques cientificos e incubadoras de empresas;
ademas, realiza inversion en infraestructura, salud, educacion, servicios, regulaciones tecnolégicas
y de innovacién para aumentar la produccion de bienes (Gonzalez Tapia et al., 2020). Entre los
principales actores intervinientes se puede mencionar: Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria (INTA); creado en el afio 1956 con la finalidad de mejorar la empresa agraria y la
vida rural mediante la tecnificacién. Es un modelo de integracidn conjunta entre la actividad privada
y el sector publico, lo que permite la implementacién y ejecucién de distintos programas, como el

Programa Federal de Reconversion Productiva (Cambio Rural) y el Programa Prohuerta. Se

2Caritas Internationals es una organizacion perteneciente a la Iglesia catélica que agrupa 165 organizaciones
nacionales de asistencia, desarrollo y servicio social. Se dedica al combate contra la pobreza, la exclusién, la
intolerancia y la discriminacion.
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instalaron Unidades de Extension Rural en todo el territorio nacional para atender las necesidades
de los productores del sector (INTA, 2020).

Secretaria de Estado de Agricultura Familiar (SEAF); organismo con rango ministerial creado
para atender a mas 50 mil familias que se dedican a la produccion primaria en todo el territorio
provincial. Establece como prioridad la planificacion de la produccion, la agregacién de tecnologia
y herramientas modernas, la resolucién de circuitos de comercializacién, el trabajo en mercadeo y
la innovacion, ademas de la agregacion de valor a cada producto (SEAF, 2020).

Ministerio del Agro y la Produccion; organismo provincial cuyas principales funciones estan
relacionadas con el desarrollo econémico, agropecuario e industrial de la provincia. Incluye el
analisis de proyectos y ejecucién de leyes de reforma agraria; la proteccion y defensa de la
produccién agropecuaria; el asesoramiento a cooperativas; el fomento de la horticultura, la
produccion granjera, la apicultura, la piscicultura, tambos y cultivos industriales, y todo lo inherente
a diversificacion productiva, promoviendo y fomentando la comercializacion (Ministerio del Agroy la
Produccion, 2020).

Instituto de fomento Agropecuario e Industrial (IFAI); ente gubernamental provincial autarquico
creado en el afio 1988. Se encuentra al servicio del fomento agropecuario e industrial de la
provincia, apoyando nuevas plantaciones, cultivos, reconversién productiva, instalacion de
industrias, racionalizacion de las existentes e incorporacion de tecnologia; buscan lograr el apoyo a
la inversidn de las empresas privadas, otorgar préstamos y avales de fomento; brindar asistencia
técnica, administrativa, contable y gerencial, propiciar la creacion de mercados concentradores,
comercializadores y parques industriales ademas de controlar, adoptar a su cargo o destinar para
cooperativas o entidades similares (IFAI, 2020).

Ministerios; cabe mencionar que existe la participacion de diversos ministerios tanto nacionales
como provinciales, como el Ministerio Nacional de la produccion, el Ministerio Nacional de
Agricultura, Ganaderia y Pesca (MAGYP), el Ministerio Nacional de Desarrollo Social, la Secretaria
de Agricultura Familiar de la Nacion (SAF) y sus respectivas subsecretarias, asimismo distintas
instituciones y organismos de control (Colman, 2009; Ricotto y Almeida, 2010; FIDA, 2013; Anello,
2014; Castagna et al.,, 2017; Lattuada et al., 2015). Estas instituciones disefian acciones
estratégicas, ocasionalmente se encargan de la provision de insumos, herramientas, indumentarias,
subsidios, asesoramientos, capacitaciones; ademas buscan incentivar las compras en las FF a
través de diversos programas?!, acondicionan espacios fisicos para la comercializacién, fomentan
la productividad, la soberania alimentaria y el cuidado del medio ambiente (PROFEDER, 2015;
Cebey, 2019; Kasalaba, 2019; Jara, 2020). Por ejemplo las Ferias Francas de la provincia de

Corrientes manejan fondos de créditos para sus asociados y trabajan junto al Servicio Nacional de

21 Por ejemplo el Programa de Seguridad Alimentaria (PSA) y el Nutricional de la Subsecretaria de Politicas
Sociales de Vicegobernacion de Misiones, en el marco de la Emergencia Alimentaria “Hambre Cero” (Battista,
2018; Kasalaba, 2019)
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Seguridad y Calidad Alimentaria (SENASA) y diversas instituciones para la inclusion de los

productos de la Agricultura Familiar en el Cédigo Alimentario Argentino (Battista, 2018).

Por su parte, la Secretaria de Estado de agricultura familiar (SEAF) propuso en su agenda para el
2022 abordar 5 principios clave con respecto a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) ellos

son:
v’ Aumentar la productividad, el empleo y el valor afiadido en los sistemas de alimentacion
v’ Proteger e impulsar los recursos naturales
v Mejorar los medios de subsistencia y fomentar el crecimiento econémico sostenible;
v’ Potenciar la resiliencia de las personas, de las comunidades y de los ecosistemas
v' Adaptar la gobernanza a los nuevos retos.

Sin embargo aln existen dificultades sobre todo en los procesos concretos asociados con las
compras publicas que podria realizar el Estado relacionados con la alimentacién escolar, hospitales
publicos, el ejército, la policia; como asi también dificultades con respecto a los procedimientos

adecuados que deberian implementarse para que estos objetivos se hagan realidad.

Academia: los principales actores que intervienen son distintas universidades?? y centros de
transferencia de conocimiento por medio de convenios que contribuyen con capacitaciones,
pasantias y / ciertas practicas en las chacras de los productores, elaboracion de prototipos y hasta
la creacién de un banco social, entre otras cuestiones (Nardi, 2002; Lattuada, et al., 2015, Ferrari
etal., 2014; Barros et al., 2015; Viana, 2021; Ferreira, 2019). Otra estrategia de articulacién es entre
la Universidad Nacional de la Matanza, el INTA y varias organizaciones de productores locales con
el afan de consolidar una feria dentro del predio de dicha universidad (Feito, 2020). Sumado a ello
se observl la participacion de otras instituciones educativas y entidades como el Consejo de
jovenes profesionales, quienes asisten gratuitamente a productores en cuestiones contables
(Kasalaba, 2019; Villasanti, 2020).

Empresas: Con respecto a este grupo de autores, la cooperacion ain es incipiente, se relevaron
algunas experiencias de cooperacion que resultaron ventajosas para que los productores potencien
sus producciones, a través de microcréditos otorgados por la Comisién Nacional de Microcréditos
(CoNaMi) y el Ministerio de Desarrollo Social de la naciéon (Montérfano, 2020; Villasanti, 2020). Sin
embargo otras experiencias no resultaron del todo positivas, como el caso de comercializacion de
productos en algunos supermercados y / o centros de salud, que requieren garantizar grandes
volimenes de productos de manera periddica, ademas de los estrictos controles de calidad y por
los largos periodos de espera en los pagos de los productos, dejaron de funcionar (Kasalaba, 2019;
Cebey, 2019). Por otra parte, existen empresas, redes, asociaciones y comités para
emprendimientos, asi como parques cientificos y tecnoldgicos que podrian aportar infraestructura y

recursos humanos para la investigacion y el desarrollo, como asi también generar nuevos productos

22 por ejemplo la Universidad Nacional de Misiones (UNaM); Universidad De La Cuenca Del Plata; Practicas
Profesionales para alumnos de las carreras de Psicologia y Nutricion.
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y servicios (Galvédo et al., 2017; Gonzalez Tapia et al., 2020), sin embargo el grado de acercamiento
con las Ferias Francas es practicamente nulo principalmente por desconocimiento de estas
oportunidades. Ademas, se considera que podrian cooperar otros actores como empresas privadas
nacionales e internacionales, fundaciones empresariales, camara de comercio y asociaciones

empresariales que aun no lo hacen por no existir un mecanismo adecuado.

De todos los actores relevados, principalmente el Estado (en todos sus niveles) es quien mas
coopera con las FF, reflejadas en acciones que apuestan el fortalecimiento organizacional y el
desarrollo territorial. Sin embargo esta cooperacion se produce de forma descoordinada, algunas
veces sobrepuestas. Con respecto al Estado provincial y municipal, su participacion es particular en
cada municipio de la provincia, en algunos casos sélo contribuyen a habilitar el espacio de venta,
mientras que otros casos, la asistencia es mas completa e intensa. También influyeron organismos
internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO), el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola FIDA, Instituto Interamericano de Cooperacion
para la Agricultura (IICA), el Banco Mundial, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), entre
otros, que incorporan en sus agendas los temas vinculados con la produccién de tipo familiar y sus
organizaciones en el marco de las discusiones en torno al desarrollo rural de los territorios, en este
sentido, en el Anexo 1.4 se presentan los distintos actores involucrados en algin momento con las
FF, la mayoria lo sigue haciendo hasta la actualidad, otros en cambio, dejaron de cooperar por
diversas razones como ser: la falta de financiamiento, descoordinacion entre actores, politicas
publicas y mecanismos cambiantes o no adecuados. Las relaciones entre los actores y las FF
representan un desafio permanente, debido a las dinamicas, concepciones, lenguajes y prioridades
propias de cada actor, lo que dificultan o impiden establecer objetivos comunes y un trabajo

coordinado.

1.3.2 Sistemas de Innovacién Agricola

Los Sistemas de Innovacion Agricola (SIA) se utilizan como método o “[sic] instrumento para
promover la modernizacién y competitividad en el sector agropecuario” (Plataforma de Agricultura
Tropical, 2017). Estan constituidos por redes de actores (organizaciones, individuos, instituciones)
del sector agricola que interactian entre si, para dar soluciones a problemas del sector por medio

de productos, procesos y distintas formas de organizacién (Hall et al., 2009)

Estos sistemas se encuentran conformados por cuatro componentes: empresa y negocios,
educacion e investigacion, instituciones de enlace o puente y el entorno favorable, que abarca toda
la diversidad de actores involucrados directa o indirectamente en la cadena agricola (Plataforma de
Agricultura Tropical, 2017; Aerni et al., 2015; Zamora Boza et al., 2021) Se caracterizan por la
integracion de los recursos, el liderazgo, la participacion, que con ayuda de politicas de apoyo al
sector permiten establecer dinAmicas y estrategias de trabajo colaborativo entre los diferentes
actores para incrementar el rendimiento en la produccién de los bienes o servicios de la agricultura
(IICA apud Zamora Boza et al., 2021).
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1.4 Gestion

El contexto complejo de las organizaciones actuales exige flexibilidad para adaptarse al entorno
cambiante, lo que se asocia estrechamente a la gestién de las mismas. En esta investigacion se
entiende por gestion al conjunto de estrategias que le permiten a la organizacién orientar sus
actividades por medio de la planificacién, organizacioén, direccién y control de los recursos (Gutiérrez
Olvera et al., 2016; Garzon Rodriguez, 2011; Navarro Arvizu et al., 2015; Carrion et al., 2016;
Arguello y Vicente, 2018). Para llevar adelante la gestién se debe tener en cuenta la planificacion,
gue podra ser estratégica, tactica u operativa y puede ser empleada en diferentes areas de la
organizacién; administrativa, organizacional, tecnolégica, estratégica, de recursos humanos, entre
otros (Porter, 1981; Drucker, 1986; Mintzberg, 1994; Mantulak, 2014; Solleiro y Castafion, 2016).

1.4.1 Gestion Estratégica

Entre los principales referentes sobre la estrategia se mencionan a Tzu Sun (1772), Drucker (1986),
Porter (1981), Henderson(1989) y Mintzberg (1994). Es un concepto que posee diversas
perspectivas de andlisis. Es una regla para adoptar decisiones (Ansoff, 1991); permite a la
organizacion determinar metas y objetivos a largo plazo, adoptando los recursos necesarios para
tal fin (Chandler, 1962); es la busqueda de un plan de accién, con el objetivo de lograr una ventaja
competitiva para la organizaciéon (Henderson, 1989). Durante la revision bibliografia se relevaron
conceptos semejantes entre la gestion, la administracion, la planificacién y la direccién “estratégica”
(Torres Hernandez, 2014; Solleiro y Castafion, 2016), por tal efecto, en esta investigacion y de
acuerdo con Suarez et al. (2016) se consideran sinénimos. La gestion estratégica ofrece una
herramienta para el analisis y planificacion, que adecua un curso de accion a los integrantes de la
organizacion, permite desarrollar y evaluar alternativas estratégicas en escenarios complejos (Prieto
Herrera, 2011).

También conceptualizada como un proceso que permite determinar la forma en que los mandos de
la organizacion deben combinar recursos y capacidades de forma integrada para lograr los objetivos
de la organizacion (Betancourt, 2006; Solleiro y Castafién, 2016) que se caracteriza por ser un
proceso de constante adaptacion de la organizacion y su entorno (Noriega, 2018). De acuerdo con
este ultimo autor, los principales elementos clave para poder alcanzar el éxito en las organizaciones
en la gestidn estratégica son: la innovacion, anticipacion, y prospeccion.

Por otro lado los programas de gestion para los pequefios y medianos productores deberian incluir
ademas de las capacitaciones y asistencia técnica, conocimientos y herramientas referidas al
aspecto contable, administrativo, financiero y acceso a la comercializacién contribuyendo con la
organizaciény la perdurabilidad de las organizaciones (Carrién et al., 2016; Aydn Ponce et al., 2020)
Los talentos y aptitudes que asumen las personas dentro de la organizacién son lo que dan sentido
a la gestion como a la gestion estratégica. En funcion a todo lo antes expuesto, en esta tesis se

entiende por Gestion estratégica, al proceso continuo de toma de decisiones y de interacciones
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entre los recursos, las capacidades de la organizacion y el entorno (Prieto Herrera, 2011; Brume
Gonzalez, 2017; Noriega, 2018; Ayon Ponce et al., 2020; Mantulak y Herndndez Pérez, 2021).

1.4.2 Modelo de Gestion para sistemas alternativos de comercializacion de alimentos

En el marco de esta investigacion, se conceptualiza como modelo de gestién a: una descripcién
simplificada de la realidad que establece directrices conformadas por un conjunto de estrategias y
medios establecidos para administrar una organizacion (Herndndez, 2014), y que deriva en un
conjunto de actuaciones propias y herramientas para organizar, planificar, ejecutar y controlar los
procesos vinculados y cumplir con los objetivos planificados (Escobar, 2013; Navarro Arvizu et al.,
2015; Ortiz Cumbe, 2017). Son guias 0 esquemas generales que se emplean por medio de procesos
e indicadores para conocer y garantizar los resultados deseados por la organizacion (Cardenas
Agreda, 2009; Castro Calderdn, 2017). Mientras que Mireles y Delgado (2010) lo definen como el
conjunto de relaciones economicas, financieras y organizacionales entre los productores y los

actores que lo rodean.

Los modelos de gestion se caracterizan principalmente por ser reducidos, flexibles, transparentes y
autbnomos, poseer gestion compartida, comunicacioén y contar con niveles estratégico, tactico y
operativo (Martinez, 2013; Navarro Arvizu et al., 2015; Ortiz Cumbe, 2017; Manzo et al., 2017). Se
elaboran para explicar un proceso, facilitar su comprension y su estudio; ademas sirven para
adoptar decisiones dentro de una organizacion (Carrién et al., 2016; RAE, 2019). Otros autores se
refieren al modelo como un “sistema de gestion” (Escobar, 2013; Castro Calderén, 2017), a los
efectos de la investigacion se consideraran ambos términos como sinénimos. En el Anexo 1.5 se
presenta de manera resumida una clasificacion de los principales modelos de gestidon segln su area
de aplicacion.

Particularmente en el area de comercializacién de alimentos se reportaron antecedentes de
modelos de gestién vinculados, practicamente en todo el mundo. A continuacién se mencionan los
principales: Modelo de gestion estratégica para apoyar la toma de decisiones en entidades

agropecuarias (Granja Guerra, 2016; Costa Ruiz et al., 2017; Tao et al., 2019).

Desde el enfoque del marketing, aplicado en la comercializacion de canastas comunitarias (Maredia
et al., 2014; Pilco Borja et al., 2015) e investigaciones que buscan entender la dinamica que se
genera entre productores y consumidores y cémo estas relaciones influyen en los cambios de

actitudes de los participantes (Escalona Aguilar, 2009).

Otros modelos buscan integrar varios sectores (publico, privado y académico) de tal manera que
garanticen el aprovechamiento de los recursos de manera sostenible y competitiva (Seibane y
Ferraris 2017; Arguello y Vicente, 2018; Viana, 2021).

Modelos que proponen gestionar la dimension administrativa y permitan corregir las falencias de la
asociacion y que ademas contribuyan al desarrollo sostenible (Granja Guerra, 2016); un modelo

gue permite a los pequefios agricultores "escalar" a través de la cooperacion con los de otros
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agricultores para obtener acceso a mercados mas grandes (Day Farnsworth y Morales, 2011;
Schmidt et al., 2011) también se relevo un redisefio del proceso de colaboracién en el ambito rural

para aumentar el flujo de informacion y crear conocimiento (Chiangmai, 2017).

Jolly (2005) disefi6 un manual para guiar a los usuarios a través del proceso de iniciar un mercado
de agricultores, cuenta con métodos y estrategias innovadoras desarrolladas por muchos gerentes

de mercado y profesionales experimentados.

Otros modelos contemplan la cooperacion con el estado a través de compras publicas para la
agricultura campesina y familiar en los programas de alimentacién escolar (Calderén et al., 2019)
ademas de iniciativas de cooperacién publico-privada que permite implementar innovaciones
tecnoldgicas a través de una plataforma digital comercializacion que brinda nuevas opciones para
los consumidores (IICA, 2020). Por su parte, Viana (2021) considerd en su investigacion alianzas
productivas para contribuir en las organizaciones de productores que comercializan sus alimentos

en distintos puntos de la provincia de Misiones.

Al respecto Uch et al. (2015) analizaron modelos de negocios relacionados con los pequefios
productores, donde tuvo en cuenta aspectos técnicos, legales, organizacionales y de mercados,
para contribuir al desarrollo de una produccion sustentable. Rucabado Palomar y Cuellar Padilla
(2020) estudiaron las limitaciones que impiden el desarrollo y las diferentes estrategias que se estan
adoptando actualmente para abordar los sistemas alternativos de comercializacién de alimentos y
la necesidad de establecer sinergias y cooperacion con otros productores y partes interesadas, con

el fin de facilitar las tareas asociadas.

El Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (MADR), 2003 propuso un indice de capacidad
organizacional que permiten analizar la situacién actual de la organizacion. Rodriguez Herrera, 2016
identificé factores de capacidad organizacional mediante una metodologia de analisis cualitativo y
disefiaron un instrumento de identificacion del desempefio organizacional que permite comparar
cuantitativamente a las organizaciones e identificar factores que contribuyen a su perdurabilidad.
Burin (2017) sugiere un manual para el apoyo a la gestion de procesos comerciales de la Agricultura
Familiar y su vinculacién con los mercados. Riveros et al. (2011); Amézaga et al. (2013); la
Plataforma de Agricultura Tropical (2017) y Blundo Canto et al. (2020) sugieren diversas
metodologias para sistemas alternativos de comercializacion y proyectos relacionados con el area,
sin embargo hay que mencionar que en esta tesis se considera a las Ferias Francas como
organizaciones desde la perspectiva de la economia solidaria y social, ademas las aplicaciones
propuestas por estos autores son muy generales, en algunos casos requiere de mucha
coordinacion, disponer de numerosos recursos y capacidades desarrolladas.

Si bien los modelos relevados presentan aspectos Utiles y mecanismos que permiten mejorar la
cogestion de este tipo de organizaciones, los mismos no logrado solucionar de manera integral los
problemas que aquejan a la gestion de tales emprendimientos, pues constituyen soluciones

parciales, o de escasa aplicacion por las caracteristicas propias de las Ferias Francas.
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1.5 Teoria de Recursos y Capacidades

Esta teoria surge en el marco de la direccion estratégica abordada principalmente por Chandler
(1962), Hatten y Schendel (1978) y Porter (1981), quienes consideran a las organizaciones sistemas
heterogéneos. La teoria de Recursos y Capacidades es un concepto discutido y analizado por varios
autores entre los que se mencionan Barney (1991), Grant (1991), Mahoney y Pandian (1992) y
Peteraf (1993) cuyas definiciones y puntos de vistas son amplias y sus limites difusos. De acuerdo
con Zapata Rotundo (2020) las organizaciones presentan mayor probabilidad de perdurar en el
tiempo si gestionan apropiadamente sus recursos y capacidades. En esta investigacion se entiende
desde una vision global y sistematizada al “analisis, identificacién y combinacion de los recursos y
las capacidades disponibles para establecer y mantener estrategias competitivas a lo largo del
tiempo en cualquier tipo de organizacion”. En la Figura 1.7 se presenta un esquema simplificado de

las relaciones entre los distintos conceptos que se desarrollan en este apartado.

Teoria de los Recursos y Capacidades

v

Capacidades Dinamicas

A4

Capacidades Organizacionales

Figura 1.7. Relaciones entre los conceptos. Fuente: elaboracion propia

1.5.1 Capacidades Dinamicas

La definicién de “Capacidades Dinamicas” proviene de la Teoria de Recursos y Capacidades. Los
principales autores pioneros en proponer el concepto de capacidad dinamica fueron Teece et al.
(1997), posteriormente fue estudiado por otros autores como Barreto (2010), Miranda Torrez (2015).
La capacidad dinamica se conceptualiza como los cambios estratégicos reactivos o proactivos que
realizan las organizaciones para adquirir nuevos conocimientos, desarrollar nuevas estrategias,
combinar nuevos procesos y rutinas organizativas, (Teece et al., 1997; Miranda Torrez, 2015).

La capacidad dinAmica permite a las organizaciones alcanzar y mantener ventajas competitivas
ante los cambios en un entorno dinamico y competitivo (Jiménez et al., 2011) y su éxito dependera
de qué tan desarrolladas se encuentren en respuesta a los requerimientos de dicho entorno (Teece
etal., 1997; Teecey Leih, 2016; Teece, 2018). Ademas permiten a la organizacion innovar utilizando

herramientas para lograr ventajas competitivas sostenibles (Zapata Rotundo 2020).

1.5.2. Capacidades Organizacionales
De acuerdo con Penrose apud lbarra Mirén et al. (2004) las organizaciones son un conjunto de
recursos productivos, y que las capacidades distintivas permiten un mejor uso de estos recursos,

las capacidades dinamicas promueven la transformacion de las capacidades organizacionales en


https://www.redalyc.org/journal/880/88066290003/html/#redalyc_88066290003_ref203
https://www.redalyc.org/journal/880/88066290003/html/#redalyc_88066290003_ref257
https://www.redalyc.org/journal/880/88066290003/html/#redalyc_88066290003_ref257
https://www.redalyc.org/journal/880/88066290003/html/#redalyc_88066290003_ref255
https://www.redalyc.org/journal/880/88066290003/html/#redalyc_88066290003_ref254
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capacidades distintivas. Afiez Méndez y Petit (2010) conceptualizan a la capacidad organizacional
como el conjunto de destrezas y habilidades que posee la organizacion para combinar sus recursos
y capacidades internos y externos. Las capacidades organizacionales se pueden considerar como
el activo mas importante de la organizacién por ser las encargadas de generar las ventajas
competitivas (Miranda Torrez, 2015)

En cuanto a la clasificacion de las capacidades organizacionales, Teece (2018) plantea tres tipos
de capacidades: capacidades para detectar y dar forma a las oportunidades del entorno;
capacidades para aprovechar oportunidades mediante el uso de las habilidades y los recursos, y
capacidades para transformar o reconfigurar los activos intangibles y tangibles mediante su mejora
continua. Por su parte Zapata Rotundo (2020) supone tres componentes principales de las
capacidades que aportan efecto positivo sobre la capacidad de innovacion ellas son: de adaptacion,
de absorcion, y de aprendizaje. La Plataforma de Agricultura Tropical (2011) distingue las
capacidades técnicas y funcionales esenciales para que las organizaciones puedan desarrollar los
objetivos en conjunto. Dentro de las capacidades funcionales y para desarrollar un sistema de
innovacioén agricola, este autor ademas clasifica las capacidades de acuerdo a las funciones como
ser: de reflexion y aprendizaje; de colaboracién; para participar en procesos politicos y estratégicos.
De acuerdo con Blundo Canto et al, 2020 las capacidades que hay que fortalecer dentro de cada
organizacién son muy diversas y van a depender del caso. Tal es asi que en esta tesis se presentan
a continuacion en el Cuadro 1.4 las capacidades organizacionales pertinentes a las Ferias Francas

de la provincia de Misiones.

Cuadro 1.4. Capacidades Organizacionales relacionadas con las Ferias Francas

Capacidades Organizacionales

Ventajas competitivas

Recursos y capacidades

Desempefio

Nuevos negocios

Estrategias

Directivos

Alianzas interinstitucionales

Adaptabilidad ante un entorno cambiante

Fuente: adaptado de Zapata Rotundo (2020)

1.6 Dificultades detectadas en las Ferias Francas de la provincia de Misiones
A pesar de la expansion y desarrollo de estas organizaciones, se identificaron una serie de
dificultades a través de fuentes primarias y secundarias (Colman, 2009; Golsberg y Dumrauf, 2010;

Caracciolo Basco, 2012; Rodriguez Sperat et al., 2015; Burin 2017; Ferrer et al., 2017; Kasalaba,
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2019; Fevesani, 2019; Cebey, 2019, entre otros) relacionadas con la comercializacion de los
productos, la organizacion de los productores y la cooperacién de los actores locales que se

exponen a continuacion de manera sintética:

% Con respecto a la comercializacién se destacan: la imposibilidad de garantizar cantidad,
continuidad y variedad en la oferta de productos, cuestion que perjudica a los productores en la
posibilidad de consolidarse y crecer; problemas de logistica para llegar a las ferias, transportar sus
productos y en el acopio; falta de infraestructura, espacios fisicos y equipamiento adecuado para la
comercializacion de los productos; falta de registros relacionados con el proceso de
comercializacion; cierta resistencia a la aplicacion de normativas de control de calidad/inocuidad;
falta de control de calidad, adaptadas a las condiciones de la pequefia produccion; dificultad en la
organizacion colectiva del espacio de venta, la presentacion de los productos y la conformacién del
precio, entre otros. Por otro lado, otra dificultad que se presenta es el proceso administrativo que
demanda la contratacién por parte del Estado provincial, como asi también el tiempo de pago a los
productores son lentos, burocraticos sumado a que los productores no disponen de suficiente

respaldo econdémico para esperar dos o tres meses.

% En cuanto a la organizacién de productores; la falta de registros impide medir el impacto y
magnitud de la organizacion; falta de costumbre para realizar célculos econémicos / financieros;
falta de informacién actualizada sobre los productores feriantes, datos de la region, demandas y
mercados; desacuerdos internos; cierta falta de compromiso por parte de los productores; uniones
inestables entre los productores; existe sobrecarga de responsabilidades dentro de la comisién
directiva; falta de experiencia dentro de los puestos directivos de la organizacion; tiempos de
respuesta lentos y burocraticos por parte del Estado; dificultad en el manejo de fondos; escasa
familiarizacion con conceptos y herramienta administrativas y financieras. Los productores no estan
acostumbrados a una produccion planificada bajo una estrategia, sino que lo realizan segun los

usos y costumbres del lugar.

% Con respecto a la cooperacién con actores locales; se observé una escasa y/o descoordinada
articulacion institucional en cuestiones agro productivas; falta de coordinacién y acuerdos claros en
el rol de cada actor, generando desgaste en la participacion; disminucién de la confianza por parte
de los productores; deterioro en las relaciones interinstitucionales y muchas veces con acciones
superpuestas (Feversani, 2022). Cabe aclarar que, si bien se observa que los técnicos del INTA,
cumplen la funcién de extensionistas y asesoran a los productores interviniendo en la parte de
produccion, sanidad, suelo. Sin embargo, los productores también necesitan asesoramiento en
otros aspectos relacionados con la gestion, organizacién y comercializacion. Algunas de las politicas
aplicadas tuvieron impacto positivo, mientras que otras ni siquiera llegaron a los productores por

diversos inconvenientes, como la dispersion de las inversiones, la planificacion de actividades y
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programas sin tener en cuenta las caracteristicas locales, también se reportaron casos de falta de
transparencia en las gestiones de las FF. En circunstancias la intervencion del Estado provoco
excesiva dependencia por parte de los productores, asimismo algunos planes y programas
propuestos por los distintos organismos contienen acciones de facil ejecucién, pero de dificlil
implementacién comunitaria. Otra de las dificultades que no le permite progresar a las FF es la
escasa o difusa comunicacion entre los actores. A partir de las dificultades expuestas en la apretada
sintesis se puede inferir que se reconoce la necesidad de un mecanismo de gestidon que contribuya

a mejorar las capacidades organizacionales de las Ferias Francas.

1.6.1 Aspectos clave para las Ferias Francas

Ante las dificultades detectadas en las distintas Ferias Francas de la provincia de Misiones (cuyas
caracteristicas principales se expusieron anteriormente), mas las contribuciones que aportaron las
demas experiencias en otros sistemas alternativos de comercializacion a través de la revision de
modelos:

El funcionamiento de las ferias sigue ciertos patrones comunes de desarrollo. En muchos casos
existe un precursor, un grupo de personas, una organizacion o institucion que ejerce una conduccion
0 busca articular a los actores para obtener beneficios comunes.

Las ferias se basan en experiencias especificas, propias de cada region donde se desarrollan,
presentan particularidades estructurales y operativas. Para que estas experiencias puedan llevarse
a cabo, debe darse una serie de condiciones y principios basicos indispensables como ser: voluntad,
interés y compromiso por parte de los productores, la existencia de politicas publicas adecuadas,
como también la cooperacion con los actores locales.

Estos sistemas alternativos de comercializacién surgieron por iniciativa impulsada por los mismos
productores tuvieron mejores resultados en cuanto a consolidacion y expansion, a diferencia de las
ferias impulsadas por actores externos, estas Ultimas corren peligro de disolverse cuando el actor
externo deja de intervenir y més aun si la feria no posee una minima estructura organizacional.

La constitucion de las ferias exige un gran esfuerzo organizativo por parte de los productores, existe
un “tiempo de no produccién”, que es importante administrar y, por otro lado, garantizar un sistema

participativo que permita adoptar decisiones y resolver conflictos internos.

Ala hora de cooperar con los actores locales, es necesario establecer la estrategia que se va utilizar,
ademas, los limites y responsabilidades de los actores locales deben quedar establecidos de forma
clara, de manera que permitan alcanzar los objetivos propuestos de la mejor manera posible, y sin
contratiempos.

La participaciéon e integraciéon con los clientes es clave, por un lado, es necesario informar a la
poblacién en general, el valor que tiene la produccion regional, el modo de producir y las tradiciones
y de esa forma, lograr un compromiso de compra. Por otro lado, los productores como organizacion

deben conocer los gustos y preferencias de sus clientes para darle mayor valor agregado a sus
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productos. En este sentido, la diversificacion es clave para la sostenibilidad, asi como también la
incorporacion de mecanismos de distincibn de producto (etiqueta identificadora y/o sello,

certificacion de calidad del producto, etcétera).

Evaluar las modalidades de comercializacion es un aspecto importante a analizar, siempre y cuando
se contemplen valores como la reciprocidad y solidaridad, enmarcadas en la consolidacion del
grupo, para evitar situaciones donde prime el interés individual y la competencia.

La expansion de una Feria Franca, implica realizar un cuidadoso andlisis de varios factores de
manera tal que se maximicen las posibilidades de éxito, entre ellos: mas productores, mas
productos, mejor calidad, espacio fisico donde comercializarlos, apoyo del municipio, contar con los
recursos necesarios. También, conlleva analizar el volumen adecuado que justifique la instalacién
de camaras de frio, plantas de procesamiento o empaque, salas de faena, o la adquisicién de
diversos equipamientos.

Una mejor organizacién y contar con acceso a tecnologias apropiadas, permitira que la organizacion
de productores se adapte mas rapido ante posibles cambios o efectos del entorno. Por ejemplo,
ante circunstancias influenciadas por factores externos, como el caso de la pandemia por COVID-
19, muchos productores se reinventaron e innovaron en la forma de comercializar sus productos a
partir del reparto de bolsones de hortalizas, a domicilio (Gutiérrez et al.,, 2021). Considerando

siempre que la tecnologia sea adecuada al uso y por parte de los productores.

Las condiciones sefialadas para la subsistencia de estas organizaciones estan relacionadas, en
mayor o menor medidas con la gestion de las mismas, e indican la necesidad de contar con un
modelo de gestién adecuado a sus necesidades, tal que se les permita afrontar los desafios actuales
y adaptarse a las condiciones exclusivas de factores externos que, por su propia naturaleza, son
dinamicos, y afectan este tipo de organizaciones.

Como se fundamenté con anterioridad en la presente tesis doctoral, se requiere orientar esfuerzos
en mejorar la capacidad organizacional de las Feria Francas de la provincia de Misiones, a través

de la implementacion de una gestidn estratégica.

1.7 Conclusiones parciales

1 El desarrollo local sostenible basado en la cooperacion de los actores locales; permite
aprovechar en mayor medida los recursos disponibles, para dar respuesta a las problematicas
particulares de cada region, es un aspecto fundamental que hay que tener en cuenta a la hora
de establecer organizaciones en un determinado lugar, los sistemas alternativos de
comercializacion de alimentos por su parte estan fuertemente alineados con los Objetivos del
Desarrollo Sostenibles sobre todo con aquellos relacionados con mejorar las condiciones de vida

de las personas y la mitigacién del hambre.



40

La agricultura comprende un area amplia, compleja y de gran interés, asociada a contribuir con
una de las necesidades basicas del ser humano que es la alimentacion. En todo el mundo se
estd trabajando en como mejorar su desarrollo y equilibrio para cubrir con las necesidades
alimenticias que existen y aumentaran debido al incremento poblacional. Sin embargo no existe
una “solucion magica” para ello, es una cuestion que depende de cada pais, de sus politicas de

Estado, de los recursos que tengan y cémo los gestionan.

La Agricultura Familiar estd enfocada en la subsistencia de los pequefios y medianos
productores, el aporte de estas familias contribuye con el desarrollo local. En la Republica
Argentina mas del 53 % de las explotaciones agropecuarias pertenecen a este sector, es por ello
gue su desarrollo es importante para construir una sinergia que se vera reflejada en mas puestos
de trabajo, activar la economia regional y solidaria ademas del acceso a una alimentacion segura
y saludable. A pesar de ello, este sector es vulnerable a los cambios externos y necesitan de
politicas de Estado que le permitan asegurar su desarrollo como asi también de mecanismos

precisos, adaptados a las caracteristicas de los usuarios.

Dentro del ambito que constituye a la Agricultura Familiar existen innumerables formas de
comercializar alimentos, una de las vias son los sistemas alternativos de comercializacién de
alimentos, modelos que le permiten a los pequefios productores ademas de ayudar
econdémicamente a la familia, establecer relaciones con las personas que viven en las ciudades.
Sin embargo estas alternativas van a depender de varios factores, entre ellos los recursos y
capacidades disponibles y las dificultades existentes. Cada alternativa tiene caracteristicas

propias y no existe un unico modelo que lo pueda representar.

Un caso particular de los circuitos alternativos cortos son las Ferias Francas de la Provincia de
Misiones, éstas constituyen un mecanismo alternativo de comercializacion de alimentos dentro
de la provincia que tiene una trayectoria de mas de 25 afos, poseen una estructura organizativa
definida, y un conjunto de leyes y reglamentos que indican los limites y las bases sobre las que
esta organizacién de productores puede actuar. A pesar de ello adolecen de un modelo de
gestion estratégica adecuado que limita su capacidad de respuesta y la cooperacién con los
actores locales son relativamente escasos, por lo que se requiere establecer mecanismos

sistematicos que le faciliten planear estrategias y mejorar sus capacidades organizacionales.

La cooperacion entre las Ferias Francas y los actores locales es un mecanismo que permite
facilitar la relacion. Esta alternativa ha cobrado valor notable a nivel global en varios sistemas
alternativos de comercializacion de alimentos. Sin embargo, en las Ferias Francas de la provincia
de Misiones se observa una cooperacion con las asociaciones de productores, con iniciativas
sobre todo desajustadas y/o solapadas. La organizaciobn carece, precisamente, de un
herramental metodoldgico para sistematizarlas y concretarlas de manera adecuada, por lo que

aun resultan parciales e insuficientes.
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Existen diversos enfoques para los modelos de gestién. Sin embargo, algunos modelos son mas
adecuados que otros para el desarrollo local. En tal sentido uno de los modelos que se considera
pertinente es el relacionado con la Cuadruple Hélice por considerar que las organizaciones son
clave e indicados para velar por los intereses locales. Y aquellos modelos relacionados con la
gestion estratégica, ya que en este tipo de organizaciones (las Ferias Francas) no existe una
gestion estratégica aplicada de manera sistematica tal que se les permita afrontar los desafios

actuales y adaptarse a las condiciones externas dinamicas.

La Teoria de los Recursos y Capacidades presenta una amplia gama de definiciones y enfoques,
en particular para el objeto de estudio, se considera adecuado el enfoque de las capacidades
dindmicas, para desarrollar procedimientos en este sentido, que permitan combinar la utilizacién
de recursos y mejorar las capacidades organizacionales de las Ferias Francas de la provincia de

Misiones.

Los circuitos cortos de comercializacion son una de las alternativas mas adecuadas para la
comercializacién de los alimentos. Con el paso del tiempo evolucionaron y se adaptaron a las
necesidades y tendencias de cada época. Sin embargo suelen tener dificultades relacionadas
con la infraestructura inadecuada, falta en la preparacion del personal, recursos limitados, la falta

de tecnologias y estrategias.

A pesar de la expansiéon y desarrollo de las Ferias Francas en la provincia de Misiones se
identificaron una serie de dificultades referidas a la comercializacion, organizacién y a la
cooperacion con actores locales. Si bien se observaron experiencias positivas en algunos
aspectos, la misma aun es incipiente y descoordinada. Los productores necesitan resolver
cuestiones relacionadas con la gestion, organizacion y comercializacion, e implementar

alternativas para mejorar el uso de sus recursos y capacidades .

Se ha puesto en evidencia que, tanto el problema cientifico planteado en la investigacion se
considera no resuelto tanto en el estado del arte como en las Ferias Francas de la provincia de
Misiones, asi como la necesidad de orientar investigaciones que faciliten su gestion estratégica
y de esa forma contribuir a mejorar sus capacidades organizacionales, mediante un instrumental

metodoldgico pertinente y adecuada.



CAPITULO 2: MODELO CONCEPTUAL Y PROCEDIMIENTOS PARA LA GESTION
ESTRATEGICA ORGANIZACIONAL DE LAS FERIAS FRANCAS DE LA
PROVINCIA DE MISIONES

En el presente capitulo se expone un modelo de gestion que identifica, conduce y sustenta
conceptualmente soluciones especificas al problema cientifico planteado, desde una 6ptica que
promueve el desarrollo de un mecanismo alternativo que facilite la gestion estratégica, que
contribuya a la toma de decisiones y les permita mejorar la capacidad organizacional de las
Ferias Francas de la provincia de Misiones. Esta propuesta surge del analisis de modelos
relacionados con los circuitos cortos de comercializacion de alimentos con baja presencia de
intermediarios, en busca de una alternativa estratégica que permita orientar los esfuerzos de los
productores. Los principales hallazgos sugieren que a pesar de los vinculos existentes con los
distintos actores locales, no existe un mecanismo adecuado que se adapte a la realidad de estas
organizaciones, resulta adecuada y pertinente la implementacion de un modelo de gestion que
contemple la utilizacién de herramientas de planificacién, asociadas a la cooperacion con actores
locales, a través del procedimiento disefiado especificamente como apoyo para la gestion

estratégica de estas organizaciones.

2.1 Modelo conceptual para la gestién estratégica de las Ferias Francas

En esta investigacibn se conceptualiza como ‘“instrumental metodolégico” al conjunto
comprendido por un modelo conceptual, y los procedimientos general y especificos asociados
gue permitiran su aplicacion y promoveran la mejora continua de la organizacién de productores
de las Ferias Francas a través una estructura basada en una serie de criterios, cuyo proposito
sera guiarlos en la practica y asegurar que se cumplan los objetivos propuestos con la
contribucién de dos componentes clave. Por un lado la cooperacion de los actores locales,
definida como un sistema de interaccién entre dos 0 mas actores que permite idear soluciones
conjuntas con el objetivo de potenciar las competencias y contribuir al desarrollo local (Flores
Loriga et al., 2017; Guevara Lopez et al., 2017; Bayona Pico y Garcia Méndez, 2021). Se opté
por la Cuadruple Hélice por ser la propuesta que mejor se adapta a las caracteristicas y
condiciones de las Ferias Francas, al considerar como actores primordiales a las Organizaciones
Locales, el Estado, la Academia y la Empresa.

Por otro lado, el segundo componente clave para el desarrollo de este modelo conceptual es la
Gestion estratégica, entendida como una herramienta esencial para el andlisis y valoracion de
la situacion actual de la FF que permite interacciones entre los recursos y las capacidades de la
organizacidn como asi también, adoptar de decisiones a largo plazo contemplando las
caracteristicas dindmicas del entorno (Brume Gonzalez, 2017; Noriega, 2018; Ayon Ponce et al.,
2020).
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2.1.1 Bases para laimplementacion del Instrumental metodolégico propuesto

Para la implementacién del instrumental metodol6gico propuesto, se debe tener en cuenta que

estas organizaciones se crearon y desarrollaron bajo ciertos valores y principios, que si bien no

constituyen el objetivo central de esta investigacién es importante mencionarlos. Los valores
integran las cualidades que adopta la organizacién, condicionan las acciones y comportamientos
de los individuos que interactdan en ella (Chirinos, 2009; Etkin, 2014), entre los principales se
encuentran: respeto, honestidad, lealtad, responsabilidad, confianza, solidaridad, compromiso,
voluntad y perseverancia que se dan en mayor o0 menor medida en las diversas Ferias Francas

de la provincia. Por otro lado los principios, que son los factores que hacen a la cohesion y

estabilidad de los grupos de personas (Etkin, 2014), conceptualizados como [...la norma o idea

fundamental que rige el pensamiento o la conducta...] (Soto Pineda y Cardenas Marroquin,

2007). Para que la organizacion de productores opere de forma adecuada se considera

pertinentes los siguientes principios y valores (Soto Pineda y Cardenas Marroquin, 2007; Etkin,

2014):

« Participacion: Los miembros de la organizacion deben estar dispuestos a participar o
colaborar (asistiendo a las reuniones, compartiendo informacién, conocimientos propios y
opiniones, ejecutando actividades planificadas, etc.).

+ Coordinacion y equidad: Hacen referencia al equilibrio y armonia que se debe alcanzar a
través de la integracion, distribucion justa y lo mas equitativas posibles de responsabilidades
entre los participantes de la organizacion, evitando sobrecargas y reduciendo las posibilidades

de alteraciones en el funcionamiento de la organizacién.

+ Especializacion: Se recomienda que las actividades que surjan durante la implementacion
del procedimiento general propuesto sean asignadas acorde a las habilidades de los
participantes, de tal manera que permitan aumentar la capacidad organizacional de la FF.

< Continuidad: La asociacion de productores debe contemplar acciones o espacios que
permitan preparar a los productores mas jovenes para su continuidad dentro de la
organizacién, teniendo en cuenta las condiciones dinamicas del entorno, y a la vez, buscando

preservar su identidad.

% ldentidad: Instrumento esencial para la comprensién de las transformaciones estructurales.
Cada organizacion posee rasgos distintivos que la hacen Unica, una historia, un espacio
geografico; valores, creencias, normas de funcionamiento que regulan y dinamizan las
relaciones entre los participantes y el entorno.

Los valores y principios mencionados se basan en antecedentes técnicos y empiricos, y cabe

aclarar que son los minimos necesarios y son no exhaustivos, de manera tal que cada

organizacion, pueda incorporar aquellos que considere adecuados, y permitan adaptar el

procedimiento a la cultura organizacional de la misma.
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Por ultimo, es fundamental que la organizacion de productores se ajuste a una serie de premisas
gue garanticen las condiciones minimas necesarias para poder aplicar la solucién propuesta,

estas son:

Suficiencia legal: La organizacion de productores debe estar constituida legalmente como una
asociacion civil sin fines de lucro; esta condicion genera reconocimiento, mayor visibilidad ante
otros actores locales y ademas les permitira a las Ferias Francas el acceso a beneficios como
ser: préstamos, donaciones, subsidios o aportes no reembolsables (ARN) por parte del Estado u

otros agentes, entre otras ventajas o beneficios.

Consentimiento: La mayoria de los integrantes de la Feria Franca debera conocer y aceptar la

implementacién y los procedimientos derivados del modelo de gestion estratégica propuesto.

Transparencia: Los productores deberan comprometerse a ejecutar el procedimiento general
propuesto que deriva en pasos concretos, y monitorear los resultados, de tal manera que, se
puedan ejecutar acciones correctivas (planificacion adaptativa) para poder concretar los objetivos
propuestos.

Este modelo conceptual se concibe y construye sobre la base de considerar a la organizacion de
productores de la Feria Franca como un sistema complejo y abierto, donde se producen
interacciones entre los vendedores, consumidores y actores locales con el entorno dindmico,
generando una sinergia a fin de lograr un mejor funcionamiento y resultados que si se trabajara
de manera individual (Robbins y Coulter, 2014). Se considera una solucién alternativa que
contribuird a la toma de decisiones y permitird mejorar las capacidades organizacionales de las
Ferias Francas, principalmente en el area de organizacion de los productores, comercializacion
de los productos y cooperacién con los actores locales, por medio de la implementacion de un

mecanismo de gestion sistematico.

La solucion propuesta se basa en el modelo conceptual que se presenta en la Figura 2.1, que
representa a las Ferias Francas de la provincia de Misiones, que poseen una trayectoria de mas
de 25 afos, una estructura organizacional consolidada que involucra un estatuto, reglamento
interno y una cultura organizacional?®, sin embargo, se considera necesario y pertinente
incorporar una serie de elementos que permitan orientar los esfuerzos de la organizacion, y
fortalecerla a partir de un procedimiento organizado que oriente la planificacion y toma de
decisiones estratégicas, tacticas y operativas.

Asimismo, este modelo conceptual se nutre de los resultados provenientes del andlisis de la
situacion actual, asi como del entorno, lo que permite tener un diagndéstico integral de la Feria

Franca, incluyendo sus capacidades dindmicas.

2 Conjunto de conocimientos no especializados, ideas, tradiciones y costumbres adquiridos gracias al
desarrollo de las facultades intelectuales principalmente mediante la transferencia del conocimiento tacito
(Llanos Encalada y Bell Heredia, 2018).



Mejor utilizacién de los recursos de la organizacién; perfeccionamiento de la planificacion
(estratégica, tactica y operativa); mejoramiento de las capacidades dinamicas; fortalecimiento
de los espacios de cooperacion con los actores locales; desarrollo de ventajas competitivas

Factores Econémicos

Figura 2.1.Modelo conceptual de gestion estratégica organizacional para las Ferias Francas.
Fuente: elaboracion propia.
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Ademas el modelo permite a la organizacion de productores planificar actividades de forma
sistematica; por otro lado, y de forma conjunta con los actores locales, permite tomar decisiones
y ejecutar acciones que se traducen en establecer mecanismos de comunicacion interna,

formalizar el conocimiento y el aprendizaje continuo de la FF.

Estos componentes combinados entre si permitirdn minimizar la brecha (GAP) que simboliza la
posibilidad de instrumentar el “cémo” los productores de la FF pueden aunar esfuerzos con el
objetivo de avanzar en la gestion estratégica de la organizacion que los nuclea, mediante la
cooperacion para mejorar las capacidades organizacionales, ademas para consolidarse
progresiva y sosteniblemente en la region, y en el tiempo.

Los actores locales se encuentran agrupados de acuerdo al modelo de la Cuadruple Hélice
(Arnkil et al., 2010; Hasche et al., 2020) y su participacion en la Feria Franca debe darse a través
del acuerdo mutuo con los productores, cuando fuera necesario en algunas de las fases y etapas
del procedimiento propuesto, con el propésito de aunar esfuerzos, darle mayor valor a este tipo
de organizaciones, generar beneficios a futuro y mejorar la competitividad de la Feria Franca.
Estos actores locales (o0 con presencia en el territorio) son:

% Estado: Es una forma de organizacion politica constituida por un conjunto de instituciones
burocraticas estables; cuenta con poder administrativo y soberano, sobre una poblacién de
determinada regidn geografica, y tiene por finalidad administrar asuntos publicos. La interaccion
del Estado con las Ferias Francas se genera a través de una estructura vertical, flexible y de
amplia vinculacién con diversas instituciones relacionadas con el area de la AF en todos sus
niveles, desde el nacional hasta el municipal; como ser los ministerios tanto nacionales como
provinciales; subsecretarias; municipalidades y otras instituciones dependientes del Estado,
como asi también los diversos programas dirigidos a cuestiones especificas que pudieran ser de
interés para las FF.

< Academia: Actor fundamental para el desarrollo, cuya principal mision es: conservar, difundir,
adaptar y generar conocimiento, cultura y tecnologia, aplicados a las realidades del contexto;
gue ademas permitan anticipar las consecuencias de las decisiones tomadas y tener la
capacidad de brindar elementos que orienten el proceso de participacion de los diferentes actores
vinculados (Ospina y Ramirez, 2007). Este grupo se encuentra constituido por: instituciones
generadoras y diseminadoras de conocimiento y tecnologias, capaces de brindar asesoramiento,
consultorias, informacion y formacion de recursos humanos, asi como acercar los conocimientos
innovadores, desarrollados en otras latitudes, y que puedan contribuir al desarrollo local. Algunos
ejemplos son: universidades, escuelas, parques cientificos y tecnolégicos, centros o agencias de
investigacion y desarrollo institutos puablicos y privados, con presencia fisica o virtual en el
territorio (Rodriguez Gonzalez et al., 2015; Mufioz Campos et al., 2016).

« Empresas: Este grupo de actores comprende a las empresas instaladas en un corte territorial
determinado, se consideran tanto empresas privadas como publicas, que tengan la posibilidad e

interés de cooperar con las Ferias Francas de forma directa o indirecta a través de recursos
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econdmicos (por ejemplo, créditos, subsidios), materiales (por ejemplo, insumos, herramientas,
maquinarias), u otro tipo de recursos (por ejemplo, transportes, redes de ventas, logistica,
consultoria), etc. (Laaz Medina y Cevallos Villegas, 2017) Fundamentado en la teoria del valor
compartido de Porter y Kramer (2011) permiten concluir que las empresas se integran e
interrelacionan con la comunidad en la que operan, no solamente con la actividad econdmica,
sino que ademas, son parte de las soluciones de los problemas sociales y el desarrollo de regién
(Diaz Cécerez y Castefio, 2013).

+ Organizaciones Locales: Constituyen el grupo de actores presentes en el territorio, y que
poseen iniciativa y capacidad de convocatoria, capaces de llevar adelante acciones tendientes a
la preservacion y el cuidado de los recursos locales. Representadas por organizaciones civiles;
organizaciones publicas de control como colegios de profesionales, organizaciones de hecho,
camaras de comercio, consejos profesionales, asociaciones de trabajadores (gremios);
cooperativas; organizaciones no gubernamentales; asociaciones de consumidores;
organizaciones de defensa de los derechos humanos y medio ambiente; organizaciones
religiosas (Caritas, iglesias, parroquias); clubes; federaciones, y toda otra organizacién que
segun el caso tenga insercion en la sociedad y; posibiliten mejorar las capacidades
organizacionales de las FF (Nardi, 2002; Lattuada et al., 2015, Ferrari et al., 2014; INTA 2017,
Viana, 2021). Asimismo, se incluyen en este grupo de actores a las Ferias Francas y a los clientes
(quienes adquieren productos en ellas), mas alla de que puedan estar contemplados en

cualquiera de los demas grupos de actores, aqui es donde se le otorga mayor representatividad.

El procedimiento general propuesto facilitara, entre otras cuestiones, que la organizacion de
productores de las Ferias Francas de la provincia de Misiones pueda adoptar decisiones de
manera sistematizada, y mejorar sus capacidades organizacionales por medio de la
implementacién de un mecanismo que contempla la gestién estratégica y la cooperacion con los
actores locales. Los principales resultados esperados de la aplicaciéon del instrumental

metodoldgico se sintetizan en el Cuadro 2.1.

El Cuadro 2.1 permite apreciar las capacidades que seria factible desarrollar en las FF, y la
variedad de beneficios que estas podrian obtener a partir de la aplicacion voluntaria y sisteméatica
del modelo de gestidn estratégica organizacional y sus procedimientos asociados, que podrian
impactar favorablemente en el desarrollo y crecimiento de la Feria Franca, y favorecer el
desarrollo local sostenible.

En este proceso de transicion de organizacion “de sobrevivencia” a Feria Franca innovadora
influyen mdaltiples factores internos y externos agrupados en: econdmicos, organizativos,
tecnolégicos, politicos y legales, socio-culturales y ambientales representados en la figura 2.1,
gue por su naturaleza, poseen un caracter dinamico e influyen a favor o en contra, ya sea en
forma directa o indirecta sobre la organizacion de productores. Los mismos se describen a
continuacion, siguiendo a Michalus (2011); Narvaez Rodriguez (2014) y Castro Rodriguez et al.
(2016).
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Cuadro 2.1. Resumen de los principales resultados esperados de la cooperacion con actores locales y la

gestion estratégica

Capacidades a desarrollar

Beneficios y resultados esperados

Diagnosticar la situacion de la
organizacién y su entorno.

Alentar a la toma de decisiones
conjuntas.

Dominar nueva tecnologia y procesos.
Administrar y movilizar sus recursos.

Establecer negociacion con
proveedores y clientes.

Establecer y planificar objetivos
estratégicos, tacticos y operativos.

Complementar y / o reemplazar
funciones individuales por funciones
colectivas.

Realizar investigacién de mercado y
estrategias de comercializacion a largo
plazo.

Compartir conocimientos y
competencias entre sus miembros.

Facilitar el intercambio y aprendizaje
interdisciplinario.

Desarrollar objetivos planificados y
evaluarlos.

Establecer relaciones con distintos
actores locales.

Desarrollo de estrategias de
recaudacion de fondos.

Conocer la situacion de la FF y actuar en funcién de ellas.

Acceder a informacion disponible y de interés para la organizacion de
productores.

Adoptar decision sobre: tipo y cantidad de productos que va a producir cada
productor, cantidad de productores que integran la FF, definicion de los
precios de los productos.

Incorporar a los clientes como socios, mantener y ampliar la fidelizacién y
compromiso de los clientes.

Establecer alianzas con proveedores que puedan aportar beneficios a la
organizacién como metodologias, tecnologia, innovaciones etc.

Desarrollar como organizacién, una actitud mas visionaria y emprendedora.

Desarrollar nuevos productos, futuros mercados, nuevos puntos de
comercializacion.

Documentar los procesos y contemplar mejoras.
Analizar diferentes estrategias y canales de venta.
Mejorar el poder de negociacion.

Lograr un ambiente participativo que fomente la creatividad y el compromiso
de los productores en la busqueda de soluciones endégenas.

Comercializar de forma mancomunada.
Realizar capacitaciones acordes a la necesidad de los productores.

Ampliar la red de cooperacién con nuevos actores, por ejemplo, negociar
con entidades financieras.

Recibir asesoria, capacitacion, asistencia técnica, financiamientos,
maquinaria y equipo, etc.

Establecer entornos colaborativos formales e informales tales como lugares
de reunién y encuentro, grupo de WhatsApp, etc.

Fuente: elaborado a partir de Michalus (2011); CEPAL (2016); Plataforma de Agricultura Tropical (2017) y

Blundo Canto et al. (2020).

Factores econdmicos: Estan asociados al conjunto de bienes tangibles que integran la riqueza

(individual y/o colectiva). Incluyen las tendencias importantes en la economia que pueden ayudar

u obstaculizar a la organizacién en el logro de sus objetivos, entre los principales factores

econdmicos se pueden mencionar: rentabilidad, estructura de costos, liquidez, acceso al crédito,

inflacién, ciclos econdmicos, politica fiscal y monetaria, nivel de desempleo, competencia, tipo

de cambio, tasa de crecimiento de la economia y de interés; que afectan de manera directa o

indirecta los recursos econdmicos necesarios para el desarrollo de las organizaciones en forma

individual o agrupada.
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Factores organizativos: Contribuyen a ordenar y/o facilitar el funcionamiento de las
organizaciones. Se asocian a la utilizacién de buenas practicas en areas de administracion,
produccién, formacion y capacitacion de la fuerza de trabajo (de las organizaciones y del
territorio) y a la planificacién (a nivel estratégico, tactico y operativo), a la logistica (relaciones

con clientes, proveedores y otros actores locales).

Factores tecnolégicos: Derivados de los avances cientificos y tecnoldgicos, que pueden
condicionar los niveles de desempefio de las organizaciones, consideradas individualmente o
agrupadas. Constituyen el conjunto de instrumentos y procedimientos actualmente utilizados, asi
como algunos de los principales factores se asocian a la disponibilidad y/o empleo de recursos
fisicos, energéticos, maquinaria y equipamiento, sistemas de transporte de personas y
mercancias, sistemas informéticos y de telecomunicaciones, técnicas de operacion y gestién,

entre otros.

Factores politicos y legales: Los primeros se refieren a la participacion de los individuos en
asuntos publicos con su accionar u opinién, mientras que los legales derivan en leyes, normas,
reglamentos y regulaciones vigentes. Estos factores se encuentran interrelacionados, y muchas
veces cuesta distinguir a qué categoria especifica pertenece. Algunos ejemplos de factores
politicos son: politicas de apoyo del Estado hacia los pequefios productores, los derechos
territoriales, poder de compra del Estado, orden publico, acuerdos interinstitucionales (entre
empresas e instituciones, municipios, departamentos, provincias, paises, etc.), estabilidad
politica e institucional, conflictividad laboral. Por otro lado, son ejemplo de factores legales:
normas y regulaciones fiscales (por ejemplo, impuestos), mercantiles (por ejemplo, libros
contables) y laborales (por ejemplo, aportes a la seguridad social), formas legales de
organizacion, seguridad juridica e institucional.

Factores socio-culturales: Se refieren a cuestiones culturales, religiosas, demogréficas,
educacionales y étnicas de la sociedad en la que opera la organizacion, y que pueden provocar
cambios en la demanda de los productos o servicios. Esos factores son diferentes y particulares
en cada sociedad como por ejemplo el grado de escolaridad, conocimientos, los grupos sociales,
el nivel cultural de los habitantes, tendencial en el consumo, el capital social de las
organizaciones, étnicos y religiosos existentes, los valores, actitudes, y creencias, el indice de
conflictividad social, las redes sociales, desarrollo cientifico, cultural y artistico, asi como a

tradiciones, valores y costumbres, tanto de individuos como de grupos sociales.

Factores ambientales: Son los agentes, elementos o0 acciones presentes en una determinada
region, que presentan la potencialidad de contaminar componentes o elementos ambientales
como ser: agua, suelo, aire y seres vivos. El instrumental metodolégico propuesto busca
favorecer la valoracion y cuidado del entorno natural y recursos, a partir de la interaccion entre
los actores directamente involucrados, considerando la sostenibilidad en cada una de las

actividades propuestas.
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2.2. Estructura general del modelo de gestién estratégica organizacional

Con el fin de construir una organizacibn mas resistente, capaz de afrontar incidentes e
interrupciones de manera proactiva, y asegurar que el compromiso con la continuidad de la FF
en todos los niveles de la organizacion; el modelo de gestidn estratégica se basa en la estructura
organizacional existente de las Ferias Francas y, en la Norma ISO 22.301 “continuidad del
negocio” que ofrece un marco para la adopcién de la gestién sobre la continuidad de la actividad
€n una organizacion y, ademas, permite entre otras cuestiones: conocer el grado de preparacion
de la organizacion; priorizar las actividades mas importantes, y los recursos necesarios que le
den soporte; disefiar e implementar planes de contingencia efectivos y responder ante

situaciones imprevistas para minimizar el impacto.

La mayoria de las FF se encuentran constituidas organizacionalmente como se describié en el
capitulo 1 (seccion 1.2.2.3). Sin embargo, la implementacién del modelo de gestién estratégica
organizacional propone un espacio de cooperacidn organizado que tenga en cuenta la influencia
de los factores externos y los actores locales, como se esquematiza en la Figura 2.2.

En la misma se representa a la Feria Franca dentro de un sistema constituido por varios
componentes, entre ellos, los productores que participan en dicha organizacion; algunos de ellos
a su vez, forman parte de las autoridades de la asociacién, constituida por los siguientes 6rganos
asociativos: Asamblea de asociados, Comision Directiva y la Comision revisora de cuentas.

Cuyas funciones y obligaciones se encuentran especificadas en el estatuto (ver Anexo 1.3).
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Figura 2.2. Estructura general propuesta de gestion estratégica de las Ferias Francas. Fuente:
elaboracién propia.

El instrumental metodolégico propuesto considera que la Asamblea de productores, ademas de
tener la funcion de cumplir las funciones estatutarias, debera establecer los lineamientos futuros

de la organizacion en las areas de mayor importancia, aprobar en primer lugar la implementaciéon



51

del modelo y sus respectivos procedimientos, como asi también, evaluar y plebiscitar las
propuestas de estrategias y las acciones que se derivan de la cooperacion entre la Ferias
Francas y los actores locales y cualquier imprevisto que ocurra y requiera de la aceptacion de la

Asamblea.

La Comision Directiva (CD) por su parte, tendra como funcién realizar el diagnéstico inicial de la
organizacion, junto a los productores; formular la estrategia general y determinar el orden de
ejecucion en el caso de que fueran mas de una, por otra parte, disefiar y controlar los planes de
acciéon teniendo en cuenta los recursos necesarios y los actores locales pertinentes para
cooperar con las FF. Ademas, en el marco de esta investigacion, se considera necesario contar
con la participacion de un agente, que en este trabajo se denomina “Facilitador?®” que podra ser
externo o interno, cuya funcion principal sera brindar apoyo, guiar y acompafiar a los productores
en funcion de sus necesidades, oportunidades y expectativas; promover herramientas,
conocimientos y fortalecer sus capacidades para que puedan definir sus prioridades y acciones;
ayudar a interpretar la influencia de los factores externos; y auxiliar en la definicion e

implementacién de las soluciones mas adecuadas para cada situacion.

La primera vez, el / los facilitador/es podran ser seleccionado/s y contratado/s por la Asociacién
Provincial de Ferias Francas (APFF), por el Estado, nacional, provincial o municipal, o por la
misma Feria Franca de acuerdo al criterio de los productores, las necesidades y las posibilidades
de cada territorio. Se sugiere que esta persona tenga un perfil profesional acorde a los
requerimientos de los productores, con conocimientos de la realidad local, de agricultura familiar,
técnicas de trabajo grupal y liderazgo, entre otros. Ademas se considera pertinente incluir
personas con experiencia en el trabajo con grupos humanos, con cierta sensibilidad, capaces de
manejar posibles malentendidos e incluso conflictos entre actores, por ejemplo integrantes de
otros grupos asociativos (dirigentes, miembros de comisiones directivas de otras FF), cuyas
experiencias y aprendizajes sean valiosas. También se podria considerar la conformacion
progresiva de un equipo de facilitadores interdisciplinarios a nivel provincial, integrado por
personas, grupos o instituciones con acuerdos claros de trabajo, que puedan responder a las

necesidades que surjan.

2.2.1 Disefio del procedimiento general y sus procedimientos especificos para la gestion
estratégica organizacional de las Ferias Francas

A continuacién se describe el instrumental metodolégico que permitira llevar a la practica el
modelo conceptual de la Figura 2.1. Este procedimiento esta constituido por cuatro fases y sus
respectivas etapas como se indica de manera simplificada en la Figura 2.3, y fue disefiado

principalmente para auxiliar en la toma de decisiones de manera sistematizada y contribuir asi a

% pPara mayor informacién sobre las funciones y caracteristicas de los facilitadores ver (Caliva, 2009 y
Burin, 2017)
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coordinar los esfuerzos, y mejorar las capacidades organizacionales de las Ferias Francas de la

provincia de Misiones.

Para implementar el procedimiento general y especificos asociados, en primer lugar debe ocurrir
un acercamiento hacia los productores por parte del impulsor del modelo y un facilitador (si fuera
necesario), a través de la comisién directiva; con el objetivo de informar las particularidades del
modelo, los principales beneficios de su implementacion y verificar las bases para la
implementacién, necesarias para su aplicacién, establecidas en la seccién anterior 2.1. En el
caso de no cumplir con dichas bases se le ofrecerd asesoramiento para lograr las condiciones
minimas requeridas. Asimismo, si los productores estan en desacuerdo con la implementacion
del modelo, se propone indagar el motivo a través de alguna herramienta de analisis (Anexo 2.2)
y luego se da por finalizada la intervencién. Verificada las premisas y si la mayoria de los
productores esta de acuerdo con la implementacién del procedimiento general y especificos

propuestos, se procedera con la ejecucion de la primera fase.

Fase 1 Diagnéstico inicial de la Feria Franca

o Etapa 1.1 Analisis interno y externo
o Etapa 1.2 Andlisis prospectivo
o FEtapa 1.3 Diagndstico global de la Feria Franca

L 4

Fase 2 Formulacion de la estrategia general J

o Etapa 2.1 Determinacion de los objetivos estratégicos

o Etapa 2.2 Acercamiento con los actores locales

o Etapa 2.3 Elaboracion del plan de accion

o Etapa 2.4 Acuerdo con actores locales

o Etapa 2.5 Socializacion y formalizacion del plan de accién

¥

Fase 3 Ejecucion y control del plan de accion ]

o Etapa 3.1 Implementacion del plan de accion
o Etapa 3.2 Seguimiento y control del plan de accion

Fase 4 Revision de la estrategia general

o Etapa 4.1 Evaluacion de hitos de control
o Etapa 4.2 Comparacion de resultados
o Etapa 4.3 Implementacion de medidas correctivas de la estrategia general

Figura 2.3. Procedimiento general (simplificado) para implementar la gestion estratégica organizacional
en las Ferias Francas. Fuente: elaboracion propia.
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Se sugiere que este primer acercamiento se realice en un dia normal de feria, donde existe mayor
concurrencia de productores o, en su defecto, cuando estén reunidos en asamblea, de acuerdo
a su reglamento de funcionamiento. Por otro lado, los recursos necesarios para llevar adelante
el diagnéstico inicial estaran a cargo del impulsor del modelo (municipio, academia, otras

organizaciones locales, etc.).

Fase 1: Diagnéstico inicial de la Feria Franca

La primera fase esquematiza en la Figura 2.4, esta dirigida a diagnosticar las condiciones de la
Feria Franca (recursos, capacidades, dificultades, carencias, entre otras), teniendo en cuenta las

sugerencias de los clientes y un analisis prospectivo.

a organizacion cumple con
las condiciones y esta de
acuerdo

Relevar opinion de clientes |« No

; Relevamiento
terminado?

Reunir a los productores

»
L
. v .
. ’_.-.\ ] o :
L ~ Realizar andlisis interno, S
¢+ Hitode ) . . andlisis interno y
< extemno; relevamiento de >
\ control 1 « . extem
S ! actores locales; ICO
. 'y

¢Hacer analisis

Realizar andlisis prospectivo #-sj prospectivo?

» Realizar diagndstico global

. Y .

. Informe del diagnéstico
: globa »{ Fase 2

Figura 2.4. Procedimiento especifico para realizar el diagnéstico inicial de la Feria Franca. Fuente:
elaboracion propia.
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La comision directiva convocara a reunién a todos los productores que integran la asociacion y
con ayuda de un facilitador (si fuese necesario) elaboraran el diagnéstico inicial de la
organizacién. Se sugiere que participe la mayor cantidad posible de productores. Esta fase
finaliza con el diagnéstico global sobre la situacion actual de las Ferias Francas, donde se
exponen los resultados del analisis interno y externo; las opiniones y sugerencias de los clientes;

los posibles actores locales que podrian cooperar y un analisis prospectivo (si fuera el caso).

Etapa 1.1: Andlisis interno y externo
Esta etapa considera una serie de pasos que permitiran realizar un diagndstico inicial de la Feria

Franca.

e Paso 1 Relevamiento de opiniones de clientes: Debido a que la organizacién de
productores de la FF forma parte de un entramado social, es importante desarrollar acciones
para estar al tanto y satisfacer las necesidades del entorno. El relevamiento de esta informacién
permitird que las Ferias Francas identifiqguen los segmentos de mercado, las necesidades y la
demandas especificas de sus clientes, el nivel de servicio ofrecido y la calidad de los productos
ofrecidos, otros canales de venta (por ejemplo, grupo de WhatsApp, compras estatales), etc.
Para realizar este paso se proponen dos alternativas:

Alternativa 1: Solicitar la intervencion de un facilitador para que realice el trabajo de campo,
elabore y entregue a la comision directiva el informe final con los resultados obtenidos del
relevamiento.

Alternativa 2: Que los mismos productores sean los encargados de realizar el relevamiento.
Para ello se plantea la posibilidad de utilizar un modelo de encuesta (ver Anexo 2.1) y luego, con
ayuda del instructivo propuesto a continuacion, analizar las encuestas. Se sugiere que sea la
comisién directiva quien revise cada una de las respuestas, anote y contabilice las opciones mas
elegidas por los clientes. Para el procesamiento de las respuestas a las preguntas de mdltiples

opciones, podria contar con la ayuda de la planilla del Cuadro 2.2 a.

Cuadro 2.2. a Registro para procesar respuestas de mdultiples opciones de las encuestas a los clientes

N° Preguntas Cantidad Total
Cantidad de personas de indicaron “Bueno” [1111] 5
P1 Cantidad de personas de indicaron “Regular”
Cantidad de personas de indicaron “Malo”
Cantidad de personas que no respondieron
P2

Fuente: elaboracién propia.

Y para el procesamiento de las preguntas abiertas, se sugiere que las respuestas sean

agrupadas de acuerdo a lo que se indica en el Cuadro 2.2 b.
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Cuadro 2.2. b Planilla para procesar respuestas abiertas de las encuestas a los clientes

Aspecto analizado Principales observaciones relevadas

Sobre los “Dias de funcionamiento de la FF”
(Agrupar todas las respuestas referidas a este aspecto)

Sobre los “Productos ofrecidos en la FF’

Sobre los “Precios de los productos en la FF”

Fuente: elaboracion propia.

Con estas planillas se podra reorganizar los datos y obtener informacién de los clientes. Sin
embargo, no se descarta la utilizacion de otras herramientas (ver Anexo 2.2) ademas, se sugiere
gue la primera vez el relevamiento de opiniones de clientes sea realizado en conjunto con el
facilitador, de esa manera, los productores recibiran la orientaciéon necesaria que les permitira

luego recabar informacion por cuenta propia.

e Paso 2 Diagnéstico interno y externo: El diagndstico se puede llevar a cabo con diferentes
herramientas, las principales se pueden ver en el Anexo 2.2, segun la decisién de los propios
feriantes, aqui se sugiere realizar un andlisis FODA, es una herramienta que se utiliza para
estudiar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de una organizacién, de ahi el
nombre que adquiere. A partir de su aplicacion, se obtiene informacién relevante que puede ser
utilizada para definir estrategias que mejor se adapten a las organizaciones (Ponce Talancon,
2007; Prieto Pifa, 2015).

El analisis de factores externos permitira detectar posibles amenazas, cambios y oportunidades,
por su parte el andlisis interno facilitara la exploracion de los recursos y capacidades internas
gue van a definir los margenes de accion existentes en las Ferias Francas. Una vez reunidos los
productores, se sugiere realizar este analisis, por medio de planillas elaboradas para ello (ver
Anexo 2.3 y Anexo 2.4) donde cada productor indicara las opciones que crea conveniente y le
asignara un puntaje.

Asimismo se propone una planilla (ver Cuadro 2.3) donde cada productor debera completar con
sus datos personales, e indicar el tipo de producto que comercializa en la Feria Franca y los dias

gue participara en la misma.

e Paso 3 Relevamiento de Actores locales: El objetivo de este paso es conocer los diversos
actores locales, y en qué actividades podrian cooperar. En la misma reunion de productores se
realizard un relevamiento, utilizando la herramienta mas conveniente, que puede ser
seleccionada entre las que se presentan en el Anexo 2.2. Luego, a efectos de sistematizar el

registro de informacién, se recomienda utilizar la planilla propuesta en el Cuadro 2.4.
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Cuadro 2.3. Registro de productores y productos

3
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Fuente: elaboracion propia.
Este registro servird como base de datos para saber la cantidad de productores, y productos

ofertados en la FF.

Cuadro 2.4. Registro de actores locales

Nombre:

Tel&fono:

Correo electrénico:

Cftra informacion:

¢ ué actividades creefesta dispuesto a cooperar?:

Actividades donde podria cooperar Marcar con (X)

Marketing {Disefio de envase, marca de la organizacion, efigueias, efc.)
Erindar capacitaciones
Realizar diagndstico inicial de la FF
Asesoramiento sobre gestion (seleccionar facilitador, elaborar, ejecutar y
controlar plan de accion, efc.)
Asesoramiento Juridico (formalizar la organizacion, efc.)
Consequir recursos econdmicos (créditos o subsidios), recursos técnicos, etc.
Ampliar cartera de clientes
Mejorar la logistica (determinar ubicacion de una nueva FF efc )
Proceso de comercializacion
Construccidn de una nueva FF
Comunicacion (difundir informacion sobre FF, ofertas, eventos, efc.)
Otras actividades

Fuente: elaboracién propia.

« Paso 4 Célculo del indice de Capacidad Organizacional (ICO) de la Feria Franca: Es un
instrumento técnico de diagnéstico organizacional que permite brindar informacion de las FF,
sobre aspectos internos como debilidades, capacidades, gestidn interna, manejo de técnicas; y
a partir de estos resultados, adoptar las acciones y estrategias necesarias para la superacion de
las falencias detectadas (MADR et al., 2003; Rodriguez Herrera, 2016). En esta investigacion se
propone calcular el ICO de la FF con el prop6sito de obtener un diagnéstico inicial sobre su

gestion y capacidad interna. Se sugiere contratar a un facilitador que realice el célculo del ICO,
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para ello utilizara una planilla elaborada para tal fin (Ver Anexo 2.5); ademas en el Cuadro 2.5

se ejemplifica como se calcula el ICO para un indicador en particular.

Cuadro 2.5. Ejemplo de célculo del ICO

Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Existen y se hace un uso efectivo y frecuente de las asistencias

o 5
y / 0 capacitaciones
Agctesog ;La organizacion recibe | Existen asistencias y / o capacitaciones, pero su utilizacién no 3
t:csrﬁcznm/ao asistencia técnica y / o es efectiva ni frecuente
capacitac}i/ones capacitaciones? La organizacién no tiene conocimiento de las asistencias y / o 1

capacitaciones existentes

Fuente: Extraido del Anexo 2.5

Como se observa en el Cuadro 2.5 cada indicador propuesto presenta una serie de opciones de
respuesta a la que le corresponde un valor preestablecido. El responsable de calcular el ICO,
debera seleccionar la opcidn correspondiente a la situaciéon de cada FF, luego al finalizar el
analisis sumar todos los puntajes seleccionados y este valor final representa el ICO de la FF en
cuestién. De la misma manera se propone calcular el ICO luego de implementado el
procedimiento general propuesto, para medir los logros alcanzados asi como aquellas areas
donde aun no se han logrado los valores deseados, a fin de realizar posibles reorientaciones de

la organizacién.

Etapa 1.2: Analisis Prospectivo

En un universo globalizado sujeto a constantes cambios (politicos, geograficos, sociales,
econdmicos, etc.) que contribuyen a generar transiciones cada vez mas rapidas y dificiles de
prever; es necesario conocer y utilizar herramientas estratégicas que permitan explorar nuevos
caminos y avanzar de manera menos incierta para obtener ventajas competitivas (Astigarraga
2016; Armijos Robles et al., 2017; Mariano et al., 2022).

Para realizar este analisis se sugiere que la CD de la Feria Franca realice un analisis prospectivo
del comportamiento de las variables que intervienen en la organizacién, como por ejemplo las
tendencias del mercado, a través de la herramienta més adecuada; por ejemplo el Método Delphi,
el &rbol de pertinencia u otras herramientas (Anexo 2.2). Se recomienda que este analisis se
efectle por medio de un facilitador experto en el tema. Esta etapa es de caracter “optativo”, va

depender de las prioridades que tenga la Feria Franca.

Etapa 1.3 : Diagnostico global de la Feria Franca: Con la informacion obtenida de los pasos
1, 2, 3y 4 se propone que los productores trabajen en equipos por medio de alguna técnica
grupal que le sea mas conveniente, seleccionadas entre las que se describen en el Anexo 2.2,

sin descartar otras posibles, que pueden adecuarse al caso. Se recomienda utilizar la
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herramienta “Phillips 66” que, de manera resumida consta de los siguientes pasos (ver Figura
2.5):

Paso 1: Explicar a los productores participantes el funcionamiento de la herramienta, y
cudles son las actividades que tendran que realizar, evacuar cualquier duda que pueda

surgir.

Paso 2: Dividir el grupo de productores en subgrupos de hasta 6 personas para discutir
durante un tiempo acordado sobre: opinién de los clientes; resultados del analisis
interno y externo, y sobre los posibles actores con quien podrian cooperar.

4

Paso 3: Cada subgrupo expondra sus conclusiones frente a los demas. Al final de la
reunion se extraera una conclusion general, consensuada.

Figura 2.5:Pasos propuestos para obtener el diagnéstico global de la FF. Fuente: elaborado a partir de
Gomez Hernandez (2007).

Se propone utilizar este método por ser un técnica sencilla de aplicar, facilita el andlisis y el

esclarecimiento de ideas, fortalece el enriquecimiento mutuo, propicia la expresioén oral entre los

productores y ademas, permite recoger aportaciones en un lapso corto de tiempo.

Mediante este procedimiento se busca recoger las opiniones de los productores participantes.
Para ello, luego de aplicar el paso 3, se propone utilizar la planilla de registro que se presenta en
el Cuadro 2.6, para registrar el diagnostico global y elaborar el analisis FODA, y si es necesario

se redefinira el registro de actores locales (Cuadro 2.4).

Cuadro 2.6. Planilla de registro de resultados de la Feria Franca

Internas Externas
Fortalezas Total de votos Debilidades Total de votos
F1 10 D1 8
F2 5 D2 7
Oportunidades Total de votos Amenazas Total de votos
01 8 A1
02 7 A2

Fuente: elaboracién propia a partir de Ponce Talancén (2007) y Prieto Pifia (2015).

Guia para elaborar las estrategias FODA

Para esta tarea y de acuerdo al tipo de usuario, se propone una reflexion con base en las
preguntas sencillas, de facil comprension para los participantes (Ponce Talancén, 2007; Prieto
Pifia, 2015).

Fortalezas combinadas con las Amenazas (FA): Utilizar las fortalezas para minimizar las

amenazas.
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Fortalezas combinadas con las Oportunidades (FO): Usar las fortalezas internas para
aprovechar las oportunidades.

Debilidades combinadas con las Amenazas (DA): Eliminar las debilidades, con el objeto de
evitar amenazas.

Debilidades combinadas con las Oportunidades (DO): Reducir las debilidades aprovechando
las oportunidades.

Otras posibles preguntas aresponder: ¢ Como se puede defender de cada amenaza?, ¢ COmo
se puede minimizar cada debilidad?, ¢ Como se puede explotar cada oportunidad?, ¢ Como se

puede aprovechar cada fortaleza?.

Cabe aclarar que existen otras alternativas para realizar el diagnéstico global de la FF, por
ejemplo, el “Método ZOPP” cuya aplicacion resulta sencilla y eficaz para este tipo de

organizaciones (Gutzler et al., 2015; Helming y Gobel 1998; Trigoso, 2014; Villanueva, 2022).

« Fase 2: Formulacion de la estrategia general

En esta fase la CD de la Feria Franca, en conjunto con el facilitador, procederan a la formulacion
de la estrategia general, la cual debera ser aprobada por los productores, como asi también, por
los actores locales que van a cooperar en dicha estrategia. Posteriormente se elaborara el plan
de accion correspondiente. Cada plan considera los factores y elementos propios de cada feria
y municipio, por lo que, en general, el plan de accion no podra ser replicado en otra Feria Franca
sin las modificaciones correspondientes. Ademas, se debera contemplar los posibles imprevistos
gue puedan ocurrir, ya sea por parte de los productores, actores locales o el facilitador; esto
implica que la estrategia se plantea como un elemento flexible y adaptable a las circunstancias.
Esta fase finaliza luego de que el plan de accién sea aprobado y socializado a toda la
organizacion. En la Figura 2.6. se presenta el procedimiento especifico para formular la estrategia

general y que se explica a continuacion.

Etapa 2.1: Determinacion de los objetivos estratégicos

Con la informacion obtenida en la fase anterior (Informe del diagnéstico global y el registro de los
actores locales), la CD se reunira con el facilitador para determinar el / los objetivo/s estratégico/s,
teniendo en cuenta, que los mismos sean realmente necesarios, factibles de ser alcanzados y
sobre todo que la mayoria de los productores esté de acuerdo con dichos objetivos. En el Cuadro
2.7, se presenta, a modo de ejemplo, una lista no exhaustiva de posibles objetivos estratégicos
gue podria proponer la organizacién de productores y posibles actores locales que podrian

cooperar.
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Figura 2.6. Procedimiento especifico de la formulacién de la estrategia general propuesto Fuente:

elaboracioén propia

Cuadro 2.7. Posibles objetivos estratégicos a alcanzar y actores locales que podrian cooperar

Posibles objetivos Estratégicos

Posibles actores locales

Mejorar las condiciones fisicas para la comercializacién

Estado; Organizaciones locales; Empresa

Fortalecer las relaciones dentro de la organizacién

Academia, Estado

Mejorar las condiciones organizativas para la comercializacién

Academia; Estado; Empresa

Analizar y mejorar el proceso de comercializacién

Academia; Empresa

Ampliar la cartera de clientes

Estado; Empresa; Academia

Diversificar la produccién

Estado; Organizaciones locales

Dar valor agregado a los productos

Academia; Estado; Empresa

Adoptar tecnologias apropiadas para la comercializacion de alimentos

Estado; Empresa; Academia

Analizar nuevos canales de comercializacion

Academia; Empresa; Organizaciones locales

Realizar actividades de capacitacién

Estado; Organizaciones locales; academia

Fortalecer relaciones con diferentes actores locales

Academia; Estado; Organizaciones locales

Fuente: elaboracién propia.
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Posteriormente se convocara a todos los productores para comunicar los objetivos estratégicos
propuestos en un espacio de intercambio de opiniones y/o sugerencias. En el caso que exista mas
de un objetivo estratégico de interés, se definira la prioridad por votacion de los productores, o en
su defecto, se sugiere utilizar el método de ponderacién con criterios fijos (GUT) adaptado de

Gervésaio y Pierre (2021) como se muestra en el Cuadro 2.8.

Cuadro 2.8. Método de ponderacién con criterios fijos para seleccionar la prioridad de los objetivos
estratégicos de interés

Objetivos Gravedad (G) | Urgencia (U) | Tendencia (T) | Importancia
Estratégicos (G*U*T)
OE 1
OE 2
OE3
Total

Fuente: adaptado de Gervasaio y Pierre (2021)

El método de ponderacion con criterios fijos consiste en completar en el Cuadro 2.8 con los
objetivos estratégicos propuestos, luego se le asignara un valor de gravedad (G), urgencia (U) y

tendencia (T) utilizando los valores de referencia que se presentan en el Cuadro 2.9.

Cuadro 2.9. Valores de referencia para determinar la prioridad

Puntos | Gravedad (G) La accion Urgencia (U) Es necesaria Tendencia (T) Si no actuamos, la
ensies.... una accion... situacion...
10 En extremo grave Inmediata Saldréa de control
8 Muy grave Con alguna urgencia Sera muy dificil de manejar
6 Grave Lo mas rapido posible Va a complicarse
3 Poco grave Puede esperar Podria complicarse
1 Sin gravedad No hay apuro No pasara nada, o podria mejorar

Fuente: adaptado de Gervéasaio y Pierre (2021)

Seguidamente, se procede a multiplicar el valor de cada fila (G*U*T) y el objetivo que obtenga
mayor puntaje sera considerado prioritario para su ejecucion. Si la mayoria de los productores
esta de acuerdo con los objetivos estratégicos propuestos y su prioridad, se pasa a la siguiente

etapa.

Etapa 2.2: Acercamiento con los actores locales

La Comisién Directiva, con ayuda del facilitador, mas la informacién obtenida en las etapas
anteriores, analizaran quién/es son los actores indicados para cooperar con las Ferias Francas.
Seguidamente, se iniciara un primer contacto con los posibles actores locales, para informarles
sobre las necesidades y propuestas que tiene dicha organizacién, y conocer las posibilidades de
iniciar acciones conjuntas. Se sugiere que el primer acercamiento sea de forma “presencial” y,

dependiendo el caso, sea efectuada por el presidente de la Feria Franca, otros miembros de la
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CD, el facilitador, o por medio de la Asociacion Provincial de Ferias Francas. En el caso que
fuese necesario, se esperara un tiempo prudente para la respuesta por parte de/l el/ los actor/ es

consultado/s.

Etapa 2.3: Elaboracion del plan de accién

Mientras se espera concretar el /los acuerdo/s de cooperacion, con la intervencion de un
facilitador se elaborarad el plan de accion; definido como una herramienta de planificacion
empleada para coordinar y comprometer a un conjunto de organizaciones y personas a realizar
tareas o proyectos. Se establecera el plan de accion a través de una hoja de ruta donde se
registraran las actividades necesarias, los recursos, el tiempo y la manera en que se organizaran
los mismos, para alcanzar los objetivos estratégicos propuestos.

Para elaborar el plan de acciébn se recomienda seguir los pasos que se mencionan a
continuacion. Asimismo se considera pertinente utilizar una herramienta grafica para visualizar
el conjunto y orden temporal de las actividades (grafico de Gantt?® o similar). En el Cuadro 2.10
se propone como ejemplo una planilla como propuesta para elaborar el plan de accién.

Cuadro 2.10. Modelo para elaborar el plan de accion

Responsable | Indicadores | Duracion semestres
¢quiény como?| De control | (meses) | fer | 2d0 [ Zer [ 4to 5to

Actividad 1| Recurso 1 36 $..
Actividad 2| Recurso 2 12— S..

Actividades | Recursos Presupuesto

Actividad 3| Recurso 1 6 e 5.

Actividad 4| Recurso 3 3 = $...

Actividad 5| Recurso 2 42 e — $...
Reporte de resultados Total ($)

Fuente: elaboracién propia a partir de Hinojosa (2003), Villasmil y Isea (2007) y Lafforgue (2011).

e Paso 1: Definir actividades pertinentes al objetivo estratégico propuesto: Establecer
todas las actividades necesarias que respondan a las preguntas ¢Qué se debe hacer para
desarrollar el objetivo estratégico?, ¢ Por qué se deben hacer?.

Cabe destacar que una de las condiciones propuestas en el modelo de gestion es considerar la
sostenibilidad en todas las medidas, y acciones propuestas. Se entiende por sostenibilidad al
conjunto de politicas y medidas operacionalizadas en acciones necesarias para dejar de lado
aquellas actividades y practicas perjudiciales para el medio ambiente y para la salud de los seres
humanos (ONU, 2020).

e Paso 2 Definir recursos necesarios: A cada actividad listada en el paso anterior, se

preguntara ¢Qué recurso es necesario?, ¢Cuanto se necesita de ese recurso? para llevar

% Herramienta gréafica que permite la visualizacion de las tareas y expone el tiempo de dedicacion
previsto para cada una de ellas (Hinojosa, 2003).
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adelante la accién propuesta. Estos recursos podran ser: humanos, técnicos, fisicos, etc. Cabe
aclarar que aqui se tienen en cuenta todos los posibles actores con quienes se podria cooperar
(Cuadro 2.4).

e Paso 3 Definir responsables: Este paso responde a la pregunta ¢Quiénes seran los
responsables de llevar adelante las acciones establecidas? Ademas es importante establecer a

quién se va informar sobre lo actuado y el progreso del plan de accion.

e Paso 4 Definir puntos de control: Este paso consiste en establecer las fechas de inicio y

fin, estimadas para cada actividad, responde a las preguntas ¢ Cuando se realizara la accién?,

¢, Quién y como va a controlar que las acciones propuestas se cumplan?.

Ademas, en este paso se estableceran los indicadores que se utilizaran durante la ejecucion del

plan de accion, los mismos podrian ser de diferente naturaleza e importancia, y su seguimiento

se realizara con diferente periodicidad (anual, mensual, semanal, etc.). Estos indicadores podrian

surgir a partir de las preguntas siguientes (Burin, 2017):

¢ . Qué se quiere medir? (cantidades, tiempos, productividad, etc.),

¢ ;Con qué frecuencia se desea medir? (a diario, semanal, mensual, anual, etc.),

¢ ;, Como se relevan los datos? (a través de registros en planillas impresas, planillas digitales,
etc.),

¢ . Quién relevara los datos? (productor, presidente, facilitador, otros),

e ;Qué hacer con los resultados del monitoreo? (a quién informar, implementar medidas
correctivas, etc.),

¢ . Refleja el concepto que se quiere conocer / controlar? (si, no, se debe ajustar o cambiar el
indicador),

o . Para qué serviria medir esto? (comparar, analizar desvios, establecer medidas de ajuste,
etcétera).

En el Cuadro 2.11 se presentan, a modo de ejemplo, algunos indicadores que podrian utilizarse

durante la implementacion del procedimiento general propuesto para las FF de la provincia de

Misiones.

Etapa 2.4: Acuerdo con actores locales

Establecido el objetivo estratégico y su respectivo plan de accién por parte de la organizacién de

productores, se pondran en contacto nuevamente con los actores locales a través de la comision

directiva para desarrollar las acciones convenientes y llegar asi a un acuerdo de cooperacion.

En el caso de que alguna de las partes (actores locales o la asociacion de productores) no estén

conformes con el plan, se realizaran los ajustes necesarios hasta llegar al consenso, 0 se

aprobara por votacion, de no ser asi, se seleccionara otro posible actor para realizar la propuesta

(Cuadro 2.4).

Una vez aprobado el plan de accién se estableceran los mecanismos que definiran los derechos

y obligaciones de las partes involucradas, como asi también, las condiciones mutuamente
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acordadas por medio de un convenio, contrato u otro instrumento legal. Hay que tener presente
gue las formas de cooperacion dependen de las caracteristicas intrinsecas de cada FF y region,
por lo que no siempre se realizaran de la misma manera, ni con la misma complejidad, va
depender de cada caso en particular, para ello es fundamental conocer a los actores, sus roles,
relaciones, y con esta informacion, disefiar las negociaciones con mayor probabilidad de éxito,

en un escenario de “‘ganar-ganar”.

Cuadro 2.11. Posibles indicadores a ser utilizados durante el procedimiento general propuesto

Nombre Objetivo Expresién del indicador
: - . Cant. de acciones realizadas / Cant. de acciones
1 Mejorar las condiciones fisicas de la FF
propuestas
12 Grado de consecucion de los planes ejecutados Cant. de planes ejecutados/ Cant. total de planes
propuestos
13 Registrar cantidades de ventas de productos gffgé.i:;ventas realizadas/ Cant. de productos
4 Incrementar la produccidn de manera Control de stocks registro de unidades vendidas por
programada y segun la demanda de los clientes periodo de tiempo (a establecer)
15 Registrar cantidades de clientes y productores Cant. de personas y productores por periodo de
que asisten a la FF tiempo (a establecer)
Registrar cantidades de vinculos (cooperaciones) . , «
16 Cant. de vinculos realizados en un afio

creados con los actores locales

17 Cumplir los plazos en funcién de tiempo Tiempo utilizado/ Tiempo establecido p/ la tarea

N° de acciones realizadas/ N° de acciones

18 Cumplir los plazos en funcién de las acciones
programadas

Grado de satisfaccion de los clientes con
19 respecto a los productos y servicios (precio,
disponibilidad, calidad, presentacion, etc.)

Grado de satisfaccion actual/ Grado de satisfaccion
anterior.

Cant. de reclamos recibidos, por periodo de tiempo

110 Cantidades de quejas y reclamos (a establecer)

Cant. de reunién realizadas, por periodo de tiempo (a

111 Registrar reuniones realizadas
establecer)

Cant. de capacitaciones, por periodo de tiempo (a

12 Registrar actividades de capacitacion establecer)

Difundir y promocionar a las Ferias Francas para

Cant. de eventos asistidos; Cantidad de ventas

13 establecer puentes con los consumidores locales | realizadas; Cantidad de nuevos clientes
114 Diversificar la produccién Tipos de productos antes/ tipo de productos después
15 Realizar proyectos para mejorar las condiciones | Cant. de proyectos presentados, por periodo de
de funcionamiento de la FF tiempo (a establecer)
16 Adoptar tecnologias apropiadas para la Tipos de tecnologias implementadas, por periodo de

comercializacion de alimentos

tiempo (a establecer)

Fuente: elaboracién propia.

Etapa 2.5: Socializacion y formalizacién del plan de accion

Una vez aprobado el plan de accién resumido en el Cuadro 2.10, se explicara a la organizacion
de productores (por el medio mas conveniente) las actividades que se deberan realizar, los
tiempos estipulados, los responsables, los recursos necesarios y los actores que van a cooperar.
Sera convenientemente divulgado a toda la organizaciéon de productores, asimismo una copia

del plan de accion sera enviada a cada uno de los responsables para su posterior ejecucion.
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«» Fase 3: Ejecucion vy control del plan de accién

En primer instancia en esta fase (Figura 2.7) se acordaran los recursos necesarios asignados en

el plan de accién aprobado
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Figura 2.7. Procedimiento especifico de la ejecucién y control del plan de accién. Fuente: elaboracién
propia.
Luego se procedera a ejecutar el plan, y se realizara el monitoreo correspondiente como se

describe mas abajo. Es necesario tener en cuenta que el comportamiento de los productores y
la manera de hacer las cosas obedecen a mandatos o formas aprendidas, que vienen de
generaciones pasadas (Burin, 2017), mayormente se basan en el conocimiento tacito, por lo que
se recomienda dedicar un tiempo prudente para la implementacién de cambios y la ejecucion de

los planes de accion propuestos.

Etapa 3.1: Implementacién del plan de accién

Una vez que se dispongan de los recursos necesarios, se pondra en marcha el/los plan/es de
accion. En esta etapa, cada uno de los responsables ejecutara las acciones correspondientes,
siguiendo las indicaciones descritas en el plan. Se estableceran canales de consulta con el
facilitador y el presidente de la Feria Franca para evacuar cualquier duda, y suministrar

informacion adicional, si es necesario.

Etapa 3.2: Seguimiento y control del plan de accion

La CD, en conjunto con los responsables del plan de accion realizaran el seguimiento

correspondiente, verificando el cumplimiento de las actividades en los tiempos establecidos. Para
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esta etapa, se recomienda realizar un seguimiento por medio de una lista de chequeo propuesta
en el Cuadro 2.12, donde se procedera a registrar las acciones realizadas a la fecha, e indicar si
hubiera retrasos, analizar la situacion, verificar por qué se retrasé y qué medidas se deben

adoptar para continuar con la ejecucion del plan.

Cuadro 2.12. Procedimiento especifico del seguimiento y control del plan de accién

Plan de accion N°1 : Corresponde al objetivo “Nombre del objetivo estratégico”

Tareas Fecha Completadas | Retrasadas | A continuacién
Tarea 1 <>
Tarea 2
Tarea 3 <>

Fuente: elaboracion propia.

En el caso de producirse retrasos significativos, la CD se reunird con los responsables del plan,
y de ser necesario con el facilitador, para evaluar las medidas necesarias con el fin de minimizar

los desvios producidos.

< Fase 4: Revision de la estrategia general

El objetivo de esta fase es monitorear periddicamente las acciones realizadas y registrar el
proceso de avance de cada una de las etapas desarrolladas (Figura 2.8). Esta fase facilitara la
recoleccién de informacion util para evaluar la evolucion de la planificacion estratégica de la Feria
Franca. La comision directiva reunida vy, si fuera necesario, la participacién de un facilitador,
debera analizar los resultados obtenidos asociados a los objetivos planteados, y la existencia de
desviaciones. Si fuera el caso, analizar con mayor detalle la situacion y establecer las medidas

necesarias para perfeccionar el procedimiento propuesto.

Etapa 4.1: Evaluacion de hitos de control

El propésito de esta etapa es revisar la estrategia con la periodicidad que requiera el caso, se
aconseja al menos cada 6 a 12 meses, sin excluir la posibilidad de revisiones adicionales cuando
se presente la necesidad de hacerlo. Para ello se relevaran los indicadores propuestos en los
hitos de control establecidos durante las etapas y en el caso de ser necesario, se consideraran

las modificaciones pertinentes.

Etapa 4.2: Comparacion de resultados
En esta etapa se describen las acciones desarrolladas durante la ejecucion del procedimiento

general propuesto, y se compara el grado de avance logrado. Para ello se propone utilizar la
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planilla de registro que se presenta en el Cuadro 2.13, donde se le asigna una ponderacion a

cada accion del procedimiento general desarrollado.
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Figura 2.8. Procedimiento especifico para revisar la estrategia general. Fuente: elaboracion propia

Luego se calcula el porcentaje total de cumplimiento de las acciones (PCA), definido como un
indicador cuantitativo del cumplimiento de las acciones de la FF, por medio de la expresion
(2.1).

PCA = 1(0; * P;) (2.1)
n

Donde:
PCA: porcentaje total de cumplimiento de las acciones.
Oi: porcentaje de cada objetivo alcanzado.

Pi: ponderacién de cada accién (cuya suma debe ser igual a la unidad).
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Acciones desarrolladas Objetivo Objetivo Peso qucgntaje de
Propuesto Alcanzado (0)) (Py) cumplimiento (O; * Py)
Convocar productores SI=1/NO=0 1 0,05
Encuestas 15 encuestas realizadas sobre un| 0,1
Realizar andlisis de clientes | realizadas/total de | total de 20 encuestas en total
clientes
Realizar andlisis interno- SI/NO 0,15
externo
Realizar andlisis prospectivo SI/NO 0,10
Determinar estrategias SI/NO 0,20
Ejecutar plan de accion 0,40

Porcentaje de cumplimiento total

Fuente: elaboracion propia.

Etapa 4.3: Implementacién de medidas correctivas de la estrategia general

En esta etapa se propone calcular nuevamente el ICO propuesto en la Fase 1 “Etapa 1.1: analisis

interno y externo” a los efectos de comparar las capacidades organizacionales antes y después

de implementado el procedimiento general propuesto, para ello se propone utilizar la tabla

disefiada en el Cuadro 2.14. Ante el caso de existir desviacion “alta”, la comision directiva, con

la ayuda de un facilitador, trabajaran en conjunto para identificar cuales son las posibles causas

gue lo originaron, y en consecuencia establecer soluciones alternativas que permitan eliminar las

causas o0 a lo sumo minimizarlas; para ello se propone utilizar el diagrama causa-efecto.

Cuadro 2.14. Cuadro comparativo del ICO antes y después de la implementacién del procedimiento

general propuesto

ICO Antes de [ICO después de
Indicador implementar el |implementar el |Observaciones

procedimiento | procedimiento

Conformacion de la comision directiva (CD) 2

Tiempo dedicado por parte de la CD 2

N° de productores que asisten a las reuniones y asamblea 4

Manual de procedimientos y funciones 3

Estatutos, reglamentacion y resolucién de conflictos 2

Buenas précticas de gestidn de recursos 3

Crecimiento econoémico de la organizacion 1

Acceso a asistencia técnica y / o capacitaciones 3

Mecanismos de aprendizaje 1

Comunicacion interna 3

Planificacion estratégica 3

Cooperacion 3

Capacidad organizacional total 30

Fuente: elaboracion propia



69

Para culminar con esta fase, se realizara un informe final (Cuadro 2.15) de los objetivos
alcanzados en funcion de las estrategias propuestas, los objetivos que aun no han sido
alcanzados (objetivos pendientes), las dificultades presentadas y las alternativas de solucion

implementadas.

Cuadro 2.15. Informe final del procedimiento general propuesto para las FF

Objetivos propuestos Objetivos alcanzados Objetivos pendientes
Listado de actividades propuestas Listado de actividades realizadas Listado de actividades pendientes
Dificultades presentadas: ¢,Cémo solucionaron? ¢, Cuales fueron los resultados?
Listado de dificultadas Listado de soluciones aplicadas Listado de resultados obtenidos
Propuestas de mejora ¢ Qué procesos se deben mejorar 0 i Por qué?
ajustar?
Listado de propuestas de mejoras | Listado de procesos que deben mejorar Observaciones
0 ajustar
Capacidades organizacionales
Listado de capacidades que mejoraron |Listado de capacidades que permanecen Listado de capacidades que
igual empeoraron
Otros aspectos:

Fuente: elaboracion propia.

Dicho informe final ser& presentado a todos los productores de la asociacion en asamblea y se
consultara sobre los siguientes pasos a seguir, se evaluara retomar desde la Etapa 2.1 “ejecucion

del siguiente plan de accidon” o comenzar desde la Fase 1 nuevamente.

Ademas, con el fin de que los productores comprendan facilmente los resultados del monitoreo
y la evaluacion del procedimiento general propuesto, se propone que los mismos sean
presentados a través de graficos sencillos como por ejemplo usando diagramas de barra o
gréficos circulares; o con fotografias que muestren la situacion inicial y la situacién actual,

después de la implementacion del procedimiento general propuesto.

2.3 Conclusiones parciales

1. El modelo conceptual propuesto y sus procedimientos asociados constituyen una solucion
metodoldgica alternativa a partir de la incorporacion de buenas practicas relacionadas con la
cooperacion con actore locales y de gestién, que permiten disponer de un procedimiento
detallado para la gestion estratégica de las Ferias Francas, aunque también es posible
aplicarlos en otro tipo de ferias siempre y cuando se realicen las modificaciones pertinentes,

como una alternativa para potenciar las capacidades locales.

2. Se considera que la intervencion de las organizaciones locales constituye como un elemento
clave, ya que contribuyen con el desarrollo local participativo, ademés son representantes
activos, comprometidos con la promocion de los territorios que habitan. Y, en general, son los

gue velan de manera genuina por los intereses locales.
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3. El instrumental metodolégico propuesto posee una adecuada flexibilidad y capacidad de
respuesta a mdltiples situaciones, porque permite adaptarse a las distintas necesidades y
escalas de Ferias Francas existentes, les auxilia en la toma de decisiones de manera
organizada, mediante la combinacién adecuada de las capacidades individuales, asi como la
cooperacion con los actores locales y la utilizacion de herramientas de mejora continua
sencillas lo que facilita una mayor y/o mejor utilizacion de recursos, a la vez que les otorga

beneficio, tanto para las propias Ferias Francas como para la region.

4. El procedimiento especifico de diagnéstico inicial particular basado en la matriz FODA
participativo y el indice de Capacidad Organizacional, a través de célculos sencillos que sean
analizado por los mismos productores y les permita conocer la situacion actual de la Feria
Franca y definir los objetivos estratégicos a partir de las debilidades, amenazas, fortalezas y

oportunidades con un enfoque prospectivo abriendo panorama a “futuro posibles”.

5. El procedimiento especifico para la determinacion de prioridad de los objetivos, en el caso
gue exista mas de un objetivo estratégico de interés. El método de ponderacién con criterios
fijos consiste en asignar un valor de gravedad urgencia y tendencia utilizando los valores de
referencia y el objetivo que obtenga mayor puntaje serd considerado prioritario para su

ejecucion.

6. El procedimiento especifico de comprobacion de resultados basado en el calculo del
porcentaje total de cumplimiento de las acciones, a través del indicador cuantitativo del
cumplimiento de las acciones que permite evaluar si los resultados alcanzados presentan
desviacion a partir de lo propuesto inicialmente y permitird mostrar cOmo va avanzando la
gestion y ademas poder decidir cuales seran las medidas necesarias que deben adoptarse

para disminuir dicha desviacion.



CAPITULO 3: COMPROBACION DE LA HIPOTESIS GENERAL DE INVESTIGACION:
FACTIBILIDAD, PERTINENCIA Y UTILIDAD DE LA SOLUCION METODOLOGICA
PROPUESTA

Este capitulo tiene el propdsito de aportar evidencia a favor del instrumento metodolégico
propuesto en el capitulo dos (2), sintetizado en un modelo de gestion estratégica disefiado para
generar soluciones alternativas en la organizacion de productores de las Ferias Francas de la

provincia de Misiones. La Figura 3.1 presenta la estrategia utilizada para tal efecto.

'/’ _____________ ‘\‘ '/’ _____________ ‘\\‘
: | : |
i | Método Delphi | i }| Casodeestudio |[i
i i i i
1 1
- —
1 1
i I i m—) | i
1 1
i i i AMFE i
I I 1 I
! | Redes de Flujo | 1 ! I
1 1
i de Trabajo i i . s i
: I : Procedimientos | i
\ ] ' especificos | 1
\\ _____________ —/, \\ _____________ —/,

Figura 3.1. Estrategia utilizada para la comprobacién de la hip6tesis general de la investigacion. Fuente:
elaboracion propia.

Como se muestra en la Figura 3.1 en primer lugar, se utilizé el método de expertos en su variante
conocido como método Delphi con el objeto de evaluar el instrumental metodolégico
desarrollado y la factibilidad de su aplicacion. Asimismo se model6 el procedimiento desarrollado
mediante Redes de Flujo de Trabajo (RFT) con el fin de analizar el comportamiento y la
estructura de las fases, etapas y pasos de la solucién propuesta y asi aportar evidencia adicional
a favor de la factibilidad de aplicacién del procedimiento metodoldgico propuesto. Una vez
comprobada la robustez del procedimiento y de verificar que el mismo funciona a través de la
simulaciéon con RFT, se utilizé un caso representativo a una Feria Franca en particular, como
caso de estudio donde se analizaron los principales modos de falla y sus posibles causas por
medio del Analisis Modal de Fallas y Efecto (AMFE) con el fin de aportar evidencia empirica
adicional que permita, relevar las ventajas de disponer de un instrumental metodolégico
adecuado y pertinente para gestionar estratégicamente las Ferias Francas de la provincia de
Misiones, y realizar la aplicacion parcial de algunas herramientas incluidas en los procedimientos

determinados como se describen mas adelante.



72

3.1 Comprobacion de la validez del procedimiento general propuesto a través del método
Delphi
Este método general de prospectiva forma parte de las técnicas de investigacion que proporciona

a los investigadores la capacidad de lograr una estimacion cuantitativa a través de un enfoque
cualitativo (Linstone y Turoff apud Campo Gémez, 2012; Ludwig, 1997; Meyrick, 2003 apud
Lopez GOmez, 2018; Landeta, 2006; Campos Climent et al, 2014; Palmieri, 2017) a través del
juicio intuitivo de un grupo de expertos en sucesivas rondas de consulta que participan en forma
anonima (Astigarraga, 2016; Reguant Alvarez y Torrado Fonseca, 2016). Se entiende por
“‘experto”, un “[...] individuo, grupo de personas u organizaciones capaces de ofrecer con un
maximo de competencia, valoraciones conclusivas sobre un determinado problema, hacer
pronésticos reales y objetivos sobre efecto, aplicabilidad, viabilidad, y relevancia que pueda tener
en la practica la solucién que se propone y brindar recomendaciones de qué hacer para
perfeccionarla” (Crespo Borges, 2007).

Este método se utiliza para realizar un analisis prospectivo mediante el consenso, debido a la
ausencia de informacién factica, y cuando no existen antecedentes de aplicacion (Crespo
Borges, 2007; Cruz Rodriguez, 2020), o dicha aplicacion resulta costosa en términos de tiempo
y / o dinero (Hung et al., 2007; Palmieri, 2017; Lopez Gomez, 2018), sobre todo en
investigaciones cientificas que incluyen identificacion de topicos hasta la elaboracién de
instrumentos de analisis (Corbetta, 2003; Cabero y Infante, 2014; Garcia Ruiz y Lena Acebo,
2018). Tal es este caso, donde se necesita indagar sobre la factibilidad de aplicacién del
procedimiento metodoldgico propuesto.

Para la presente investigacion, se aplic6 el método Delphi a partir de lo propuesto por Campos
Gobmez (2012), Garcia Valdés (2013), Campos Climent et al. (2014), Reguant Alvarez y Torrado
Fonseca (2016) y Peir6 Torralba (2018), de acuerdo al procedimiento que se presenta en la

Figura 3.2, y cuyos pasos se describen a continuacion.

Paso 1: Identificacion de las caracteristicas a evaluar

El objetivo que se persigue con la aplicaciéon del método Delphi es verificar la factibilidad de
aplicacion del procedimiento general propuesto para la gestion estratégica de las Ferias Francas
de la provincia de Misiones, sus pasos y secuencia de uso. Ademas conocer si los principios,
valores, premisas son los adecuados y pertinentes y, la posibilidad de que, tanto la cooperacién
de actores como las herramientas y procedimientos desplegados contribuyan a resolver las

dificultades detectadas en estas organizaciones.

Paso 2: Seleccién de expertos

En lo referente al numero de expertos que deben ser consultados, no hay acuerdo unanime para

su determinacion, Black Murphy et al. 4pud Palmieri (2017), proponen grupos heterogéneos,
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entre 10 y 30 participantes de diversos origenes para producir resultados confiables. Otros

autores como Okoli y Pawlowski (2017) recomiendan entre 10 y 18 expertos.

1. Identificacion de las

caracteristicas a evaluar ’ ]

2. Seleccion de expertos

-Determinacién del nimero de expertos 3. Disefio del cuestionario
-Definicion de criterios de evaluacion -Preguntas abiertas
-Autoevaluacion de candidatos -Preguntas cerradas

-Evaluacion y seleccion final de candidatos

L

4. Ejecucion de las
rondas de consulta

.
.
.
.
.
.

............................................
.
.
o,

T

Prueba piloto <~

T

4mmm) | |°Ronda de consulta ?4———» Retroalimentacion y :
analisis

v

2°Ronda de consulta ]

r GRUPO DE EXPERTOS J

5. Analisis de resultados y
conclusiones

Figura 3.2. Esquema simplificado del procedimiento de aplicacién del método Delphi. Fuente: adaptado
de Campos Gémez (2012), Garcia Valdés (2013), Campos Climent et al. (2014), Reguant
Alvarez y Torrado Fonseca (2016) y Peir6 Torralba (2018).

Por su parte Landeta apud Palmieri (2017) menciona que la cantidad de expertos puede oscilar
entre 6 y 30. En el mismo sentido Cruz Rodriguez (2020) sostiene que el nimero 6ptimo de
expertos a seleccionar debe estar entre 15y 30, y en la medida que el nUmero de expertos se
acerca a 30 la confiabilidad sera de un 99 %. En otras palabras, si el niUmero de expertos es de
15, la confiabilidad sera de un 95 % y a partir de los 15 expertos el error que se comete varia de
manera insignificante a medida que aumenta el nimero de expertos (Crespo Borges, 2007).

En esta investigacion se consultd a un total de 19 expertos? quienes respondieron las dos rondas
de consulta realizadas y, ademas, cumplian con los criterios siguientes: presentar disposicion de

colaboracién y disponer de tiempo real para ello; garantizar que los expertos seleccionados

% para 19 expertos se comete un error del 3 % (Crespo Borges, 2007)
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tengan experiencia en uno o en mas de los siguientes ambitos: Empresas, Academia, Estado y
Organizaciones locales, para obtener distintas visiones que contribuyan a asegurar la validez de
los resultados obtenidos. Asimismo se evalué que el experto posea un nivel minimo de
competencia, por medio del coeficiente de competencia (K), calculado a través de la expresion

3.1 (adaptada de Reguant Alvarez y Torrado Fonseca 2016; Cruz Rodriguez, 2020).

_ (K + Kq)

> (3.1)

Donde:

Kc. coeficiente de conocimiento o informacion.

Ka: coeficiente de argumentacién o fundamentacion.

El coeficiente de conocimiento o informacion (K¢) se calcula sobre la base de la valoracion del
propio experto acerca del conocimiento o informacion que considera tener acerca de los temas
sobre los que se le consultd (problematica general y particular, conocimiento teérico y/o practico,
etc.) mediante un test de autovaloracion de expertos presentado en el Anexo 3.1, donde cada
experto debe marcar las casillas correspondientes para expresar el grado de influencia de cada
factor sobre sus conocimientos sobre el tema, utilizando una escala de 0 a 10 puntos, en la cual
el valor minimo (0) indica absoluto desconocimiento del tema bajo analisis, y el maximo (10), el
pleno conocimiento del mismo (Cruz Rodriguez, 2020). Luego, el coeficiente Kc de cada experto

se calcula mediante la expresion (3.2).

_ Z?Kpi

= 3.2
10xn (3:2)

K.

Donde:
Kpi: autovaloracion del experto sobre la pregunta pi del cuestionario de autovaloracion.
N. numero total de preguntas del cuestionario de autovaloracion.

Por otro lado, se calcul6 el coeficiente de argumentacién o fundamentacion (K,) de los criterios
de los expertos, como el resultado de la puntuacién que el propio experto asigno a las principales
fuentes de conocimiento en sus respuestas. Se facilité una tabla con las (fuentes indicadas en
las filas), donde cada experto sefial6 el grado de influencia de dicha fuente en sus conocimientos
declarados sobre el tema, de acuerdo con los niveles Alto (A), Medio (M) y Bajo (B). Se calculo
entonces K, como la suma de los puntajes a partir de comparar las casillas marcadas por el
experto con una tabla patrén previamente elaborada (ver Cuadro 3.1) donde las fuentes de
argumentacion y los valores asignados varian de acuerdo con la investigacion y el criterio del

investigador.
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Cuadro 3.1.Tabla patrén de puntuaciones asignadas a las fuentes de argumentacion declaradas por el
experto

Grado de influencia de las
Fuentes de Argumentacion fuentes en sus respuestas
Alto Medio Bajo

Conocimiento del estado actual de los pequefios productores, organizaciones

locales, cadenas cortas de comercializacion.(Ejemplo: Ferias Francas, ferias | 0,22 0,17 0,12
barriales)

Participaciéon en investigaciones relacionadas con pequefios productores,

organizaciones locales, cadenas cortas de comercializacion. (Ejemplo: Ferias | 0,17 0,13 0,08

Francas, ferias barriales)
Experiencia practica en relacion con pequefios productores, organizaciones

locales, cadenas cortas de comercializacion. (Ejemplo: Ferias Francas, ferias | 0,35 0,29 0,15
barriales)

Formacién académica y de posgrado (que posee el experto) 0,09 0,06 0,02
Conocimiento de literatura especializada y/o publicaciones de autores nacionales

sobre organizaciones locales, su funcionamiento y estructura organizacional; | 0,06 0,05 0,04

Agricultura Familiar; Desarrollo Local, etc.
Conocimiento de literatura especializada y/o publicaciones de autores extranjeros

sobre organizaciones locales, su funcionamiento y estructura organizacional; | 0,06 0,05 0,04

Agricultura Familiar; Desarrollo Local, etc.

Intuicién. 0,05 0,05 0,05
TOTAL 1,00 0,80 0,50

Fuente: adaptado de Mantulak (2014), Quezada Torres (2019) y Cruz Rodriguez (2020).

Finalmente, se calcul6 el coeficiente de competencia K segun la expresion (3.1) y se evalué la
competencia del experto mediante la aplicacién del criterio siguiente (Crespo Borges, 2007; Cruz
Rodriguez, 2020):

e Si0,80 <K< 1,00; se considera que el candidato tiene una competencia Alta.

e Si0,50 <K <0,80; se considera que el candidato tiene una competencia Media

e Si K < 0,50; se considera que el candidato tiene una competencia Baja, y entonces se

descarta como experto.

Se presenta en el Cuadro 3.2 la ndbmina de expertos a quienes se realizaron las rondas de

consulta.

La composicion porcentual de los grupos de expertos resulté conformada de la siguiente manera:
63 % pertenecientes al sector de la Academia, 47 % al Estado a nivel local y provincial 42 %, a
empresas y 47 % a organizaciones locales; es decir, el procedimiento fue evaluado por expertos
de todos los ambitos de interés. Con respecto a los resultados de coeficientes de conocimiento
y argumentacion, los mismos se pueden observar en el Anexo 3.2, en la mayoria de los casos
alcanzaron valores altos, lo que indica que los expertos pueden analizar y valorar el instrumental
metodoldgico propuesto con un grado elevado de conocimiento sobre la tematica, y sus criterios

resultan fiables.
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Cuadro 3.2. Caracteristicas de los expertos consultados

N° Experiencia comprobada en:
. © 2
Apellido y nombres Lu.g ar d? Estudios € 3 § F
residencia completos | s 5 S
g |4 |§ |9
o
1 Albrecht, Susana Alicia Misiones Universitario X X X
2 | Aradas Diaz, Maria Elena Chaco Doctorado X X
3 | Arzamendia, Andrea de Lujan Misiones | Universitario X X
4 Batista, Oscar Hugo Misiones Universitario X X
5 | Deilioni, Gaston Sgo. Del Esterg Terciario X X
6 | Dieckow, Liliana Maria Misiones | Doctorado X X
7 | Goémez Pablo Misiones | Universitario X X
8 | Hoff, Ricardo Eugenio Misiones | Primario X X
9 | Jacobo, Luis Arnaldo Misiones Universitario X X
10 | Kasalaba, Eugenio Carlos Misiones | Primario X X
11 | Montiel, Sandra Misiones | Doctorado X X
12 | Puente, Maria de los Angeles Misiones | Maestria X X
13 | Schmidt, Erardo Misiones | Universitario X X X
14 | Senn, Jorge Misiones Maestria X X
15 | Tula, Martin Rio Negro | Terciario X
16 | Vargas, Rafael José Misiones | Maestria X X
17 | Vargas, Gilda Luciana Formosa | Doctorado X
18 | Villasanti, José Misiones | Secundario X X
19 | Ziegler, Alex Roberto Misiones Universitario X X
63% | 47% | 42% | 47%

Fuente: elaboracion propia.

Paso 3: Disefio del cuestionario

Para la elaboracién del cuestionario se utilizé informacion recibida durante la investigacion. Se
elaboro siguiendo, en lo fundamental, las recomendaciones de Hernandez Sampieri y Mendoza
Torres (2018), donde se tuvo en cuenta preguntas de tipo abiertas y cerradas, para estas ultimas,
se utilizé una escala cualitativa como se puede observar en el Cuadro 3.3, donde el experto debe

marcar una opcion.

Cuadro 3.3. Escala cualitativa utilizada en las rondas de consulta

Totalmente en Algo en Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo desacuerdo acuerdo
0 1 2 3

Fuente: adaptado de Hernandez Sampieri y Mendoza Torres (2018).

Cabe aclarar que los especialistas aconsejan que los cuestionarios no sean excesivamente
largos, por ello la cantidad de preguntas se limitaron a las estrictamente necesarias en este caso

se estructuraron en 9 preguntas vinculadas con los principios, valores y premisas que soportan
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la propuesta metodoldgica a evaluar, la secuencia de los pasos y su factibilidad de aplicacion.
También se consulté sobre los posibles beneficios que podrian obtenerse con la implementacion
del instrumental metodolégico desarrollado. El cuestionario enviado (ver Anexo 3.3) se validé
previamente a través de la consulta a dos expertos y luego de sus respuestas y sugerencias

recibidas, se realizaron los ajustes y modificaciones necesarias, para su posterior aplicacion.

Paso 4: Ejecucion de las rondas de consulta

Se contacté a los expertos seleccionados y se le entregé el material a evaluar, junto con el
instrumento de evaluacion y las instrucciones basicas para su aplicacion. Se establecieron
canales de comunicacion para evacuar dudas, se respondieron las consultas realizadas y se
coordind su devolucién al investigador. Una vez recibidas las respuestas de la primera ronda de
consulta, se confecciond una matriz de resultados con las respuestas individuales (ver Anexo

3.4), ademas se tuvo en cuenta las opiniones y sugerencias de los expertos consultados.

Para la segunda ronda de consultas se envio el cuestionario modificado (ver Anexo 3.5) donde
se incorpord informacion sobre los valoraciones efectuadas por el grupo de expertos en la
primera ronda, con el fin de informar a los expertos sobre el resultado de la primera ronda y se
le solicitd reevaluar su respuesta inicial. Siguiendo el mismo criterio de la primera ronda, se
establecid un tiempo determinado y luego de recibir las respuestas, las mismas fueron
procesadas, y los resultados obtenidos se presentan de forma sintética en el Anexo 3.6. Como
se puede apreciar en el Anexo 3.7, el grado de consenso entre las opiniones result6 elevado y
sin variaciones significativas (Campos Climent et al.,, 2014; Lépez Gémez, 2018 y Cruz

Rodriguez, 2020) por lo que se decidio finalizar aqui las rondas de consulta.

Paso 5: Andlisis de resultados y conclusiones

Para realizar el analisis, se utilizaron herramientas de estadistica descriptiva basica. Se calculé
la moda, la mediana, la media y la desviacion estandar (DT) por ser las medidas que mejor
representan la opinién grupal (Landeta, 1999; Campos Climent et al., 2014; L6pez Gémez, 2018).
A continuacion se detallan los resultados obtenidos en cada ronda de consulta (ver Cuadro 3.4),

siguiendo la estructura correspondiente al cuestionario utilizado.

Las evaluaciones realizadas en una escala ordinal (entre 0 y 3) arrojaron una moda de 3 y una
media mayor a 2,00 en todos los casos, lo que indica que todas las preguntas han sido evaluadas
proximas al mejor valor, ajuste o acuerdo (3) con la afirmacion o solicitud que se le presento a
cada experto.

Respecto a la estructura propuesta, las evaluaciones de los expertos fueron las siguientes: El
74 % estan totalmente de acuerdo con los principios propuestos. Con respecto a los valores,

el 85 % realiz6 valoraciones positivas (11 % totalmente de acuerdo y 74 % de acuerdo).
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Cuadro 3.4. Opiniones de expertos y sus principales estadisticos descriptivos

Moda Mediana Media DT
R1 R2 R1 R2

263 | 2,73 | 0,49 | 0,45
242 | 2,00 | 0,61 | 0,47
247 | 247 | 0,61 | 0,70
2,37 | 2,63 | 0,68 | 0,50
2,26 | 2,52 | 0,65 | 0,51
242 | 2,79 | 0,50 | 0,54
2,26 | 2,74 | 0,56 | 0,45
258 | 2,84 | 0,51 | 0,37
253 | 2,89 | 0,51 | 0,32

Caracteristicas Evaluadas

X
A
[N
X
2
)

P1 Principios reflejados en la concepcion del ...

P2 Valores reflejados en la concepcion del ...
P3 Adecuacion de las Premisasen el ...

P4 Secuencia de los pasos propuestos en el ...

P5 Adecuacion de los pasos propuestos...
P6 Conveniencia de cooperar con los actores...

P7 Beneficios de la cooperacion con los actores..

P8 Pertinencia de la GE como herramienta...
P9 Contribucién de la P.E en las FF ...

WIWINININWWIN|W
WWWWWWWIN|W
WIWINININNWINW
WWWWWWWIN|W

Fuente: elaboracion propia.

"R1; R2 = Rondas de consulta 1 y 2 respectivamente.
En referencia a las premisas el 58 % de los expertos estan totalmente de acuerdo y 37 % de
acuerdo. Sin embargo algunos expertos recomendaron que las mismas sean definidas y
establecidas por los mismos productores. Por ello, consideraron solamente los valores y
premisas minimas necesarias para el desarrollo de la organizacion, luego con el tiempo y de
acuerdo al caso, cada Feria Franca podréa incorporar las que considere necesarias.
Por otra parte, se solicité también a los expertos que analizaran y evaluaran los procedimientos
especificos y pasos que componen el procedimiento general propuesto. Al ser consultados por
la secuencia de aplicacion (Pasos) prevista, el 63 % esta totalmente de acuerdo con ellas y el

37 % esta de acuerdo.

En relacion con la posibilidad de aplicacién, el grado de acuerdo es elevado (53 % de los
expertos estan totalmente de acuerdo, 47 % de acuerdo). Sin embargo dos expertos recalcaron
la importancia de que las acciones a implementar en el modelo sean lo mas sencillas posibles,
ademds se debe contemplar el acompafamiento del facilitador en todo momento,
particularmente en la aplicacion de ciertas herramientas. Cabe destacar que estas sugerencias

ya estaban contempladas en el disefio del procedimiento.

En referencia a que la cooperacién es el medio adecuado, el 89 % de los expertos esta
totalmente de acuerdo, y el 74 % de acuerdo de que la misma contribuye a solucionar las

dificultades de estas organizaciones.

Asimismo, el 89 % de los expertos esta totalmente de acuerdo y el 11 % de acuerdo con la
implementacién de una gestién estratégica y que la misma permitiria disminuir las dificultades

detectadas en las Ferias Francas de la provincia de Misiones.

Otro de los indicadores empleados en el analisis de las valoraciones es el coeficiente de variacion
(CV) calculado como el cociente entre la desviacion estdndar DT de las respuestas individuales
de los expertos y la media de dichas respuestas. Es un indice de dispersion relativa a la media
y compara las dispersiones de conjuntos de datos, es decir, a menor CV, mayor es la

homogeneidad en los valores de la variable (Crespo Borges, 2007; Martinez Pifieiro apud Lépez



79

GoOmez, 2018). El CV se compar6é en ambas rondas para determinar la convergencia entre las
opiniones de los patrticipantes. Este coeficiente se calculé por medio de la expresién 3.3 y los

resultados se presentan en el Cuadro 3.5.

DT
X
Donde:
DT. La desviacién estandar de cada respuesta.

X. El valor promedio de cada respuesta.

Cuadro 3.5. Comparacion de los resultados del coeficiente de variacion

Caracteristicas | P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9
evaluadas
CV (R1) 0,18 0,25 0,25 0,29 0,28 0,21 0,24 0,20 0,20
CV (R2) 0,16 0,24 0,28 0,19 0,20 0,19 0,17 0,13 0,11

Fuente: elaboracion propia.

Se puede apreciar que en la segunda ronda de consulta los CV resultaron menores para la
mayoria de las caracteristicas evaluadas, es decir que se obtuvo mayor consenso en las
respuestas. Por otra parte en el Cuadro 3.6 se exponen las respuestas de los expertos sobre los
principales beneficios que podrian obtenerse con la ejecucion del herramental metodoldgico

propuesto para la gestion estratégica de las FF.

Cuadro 3.6. Principales beneficios esperados con la aplicacién del herramental metodolégico

Totalmente De Algo en Totalmente en
Beneficios esperados de acuerdo | acuerdo | desacuerdo | desacuerdo
% % % %
Establecer relaciones a largo plazo con los actores locales 42 58 - -
Reducir costos de insumos, materias primas y servicios 32 68 - -
Comercializar en mercados que demandan altos volimenes de 2% 74
produccién
Posibilitar la aparicion de nuevas técnicas que incrementen el 53 57 5
desempefio de las Ferias Francas.
Aumentar de las capacidades de captar, seleccionar y utilizar
. . L 32 63 - 5
eficientemente la informacién existente
Posibilitar la aparicion de nuevos productos, sub-productos que 39 63 5
incrementen el desempefio de las Ferias Francas
Mejorar la transferencia de informacién dentro de la organizacion
32 58 5 5
de productores
Lograr condiciones de produccion mas estables 47 42 11 -
Acceder a fuentes de financiamiento mas convenientes para la 3 57 1
organizacion de productores
Incorporacién de nuevas tecnologias acorde a las necesidades
. 37 47 16 -
de las Ferias Francas
Mejora de la calidad del servicio 11 37 47 5

Fuente: elaboracién propia a partir de los expertos consultados.
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En este sentido, los expertos indicaron que los principales beneficios esperados con la aplicacion
del modelo conceptual y sus procedimientos asociados estarian enfocados en establecer
relaciones de largo plazo con los actores locales; reducir costos de insumos, materias primas y
servicios; comercializar en mercados que demandan altos volimenes de produccién; posibilitar
la aparicion de nuevas técnicas que incrementen el desempefio de las Ferias Francas; aumentar
de las capacidades de captar y utilizar informacién existente; mejorar de la calidad del servicio
ofrecido; posibilitar la aparicién de nuevos productos y sub-productos. En menor medida, mejorar
la transferencia de informacién dentro de la organizacion de productores; lograr condiciones de
produccion mas estables; acceder a fuentes de financiamiento mas convenientes para la
organizacién de productores; incorporar nuevas tecnologias acorde a las necesidades de las
Ferias Francas. La mejora de la calidad del servicio es el beneficio en el que los expertos
manifiestan un grado de acuerdo algo menor, lo que plantea una oportunidad para explorar
alternativas de mejora, mediante la progresiva aplicacion y perfeccionamiento del instrumental
metodolégico desarrollado, el que presenta mecanismos que permitiran incorporar nuevos

requerimientos tanto internos como externos.

Consideraciones a partir del andlisis Delphi

La consulta a expertos permitio verificar Ex-Ante la factibilidad de aplicacion de los mecanismos
desarrollados para la planificacion estratégica de las Ferias Francas, apoyados en la opinion y
experiencia de los expertos consultados. Quienes mostraron alto grado de acuerdo al evaluarlos,
y en la posibilidad de obtener los beneficios previstos, asi como en la importancia y necesidad

de cooperar con los actores locales, lo que resultara beneficioso para estas organizaciones.

3.2. Andlisis del procedimiento general propuesto mediante Redes de Flujo de Trabajo

La red de flujo de trabajo (RFT) derivada de las Redes de Petri (RdP) es un modelo grafico y
matematico que se puede utilizar para describir un sistema de forma rapida y dinamica como asi
también en situaciones que requieran el disefio de nuevos procesos o modificaciones antes de
implementarlas a través de una evaluacion Ex-Ante con el fin de verificar si los recursos
considerados permiten su efectiva puesta en marcha (Michalus et al., 2015). Asimismo, permite
modelar la sucesion de estados y sus relaciones durante la ejecucién de un procedimiento
especifico y evaluar la existencia de condiciones que detengan la ejecucion del mismo
(Hernandez Pérez et al., 2019). Es una herramienta utilizada en muchas aplicaciones de
investigacion académica, como asi también en la practica industrial y, durante la Ultima década
especialmente para la verificacion del sistema y la evaluacion del desempefio (Nan Lin et al.,
2022). En esta investigacion se decidio utilizar RFT con la finalidad de verificar la factibilidad de

ejecucion del procedimiento general desarrollado para facilitar la gestion estratégica de las FF
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de la provincia de Misiones, contribuir a la toma de decisiones de manera sistematica y mejorar
sus capacidades organizacionales. Dicho procedimiento general propuesto esta constituido por

las fases, etapas y pasos que de forma resumida se presenta en el Cuadro 3.7.

Cuadro 3.7. Fases, etapas y pasos (resumidos) del procedimiento general propuesto

Fases Etapas y pasos
Fase 1: e  Gestionar recursos necesarios
“Diagndstico inicial de la Feria o Designar un facilitador y relevar informacion de clientes
Franca’ e Reunir a los productores y realizar analisis interno y externo
o Determinar los objetivos estratégicos
Fase 2: o Elaborar el plan de accién
“Formulacién de la estrategia” e Acordar con los actores locales
e Socializar y formalizar el acuerdo
Fase 3: o Gestiqnar recursos necesarios y designar un fgpilitador
- iy o Capacitar responsables y ejecutar plan de accién
Ejecucion y control del plan de . .
accion” e  Gestionar recursos necesarios
o Evaluar avance y aplicar medidas correctivas
e Gestionar recursos necesarios
Fase 4: o Relevar indicadores y medir desviaciones
“Evaluacion de la estrategia general’l e  Adoptar medidas correctivas e implementar medidas
correctivas

Fuente: elaboracion propia.

Establecidas las fases, etapas y pasos del procedimiento general propuesto se procedio al
modelado y simulacién de las mismas mediante RFT derivadas de las Redes de Petri, donde se
establecieron los medios y recursos (unidades pasivas) requeridos para concretar cada uno de
los pasos. En el Cuadro 3.8 se presentan los principales elementos graficos que componen las
RFT.

Graficamente se utilizan, ademas, otros operadores para representar correctamente las
condiciones de los procesos; entre los que se pueden mencionar:

» XOR-split (dos 0 mas transiciones que salen a partir de un nodo tipo lugar)

* XOR-join (un solo nodo tipo lugar que une las salidas de dos o mas transiciones)

* AND-split (un nodo tipo lugar llega a una transicion, de la que salen varios)

» AND-join (varios nodos tipo lugar llegan a una transicion y sale uno solo)

Estas combinaciones especificas son utilizadas en situaciones particulares, para modelar rutinas
secuenciales, condicionales e iterativas. Para una descripcion mas detallada sobre el tema se
puede recurrir a Lozada Velasco (2010), Vega de la Cruz et al. (2016) y Michalus (2015).
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Cuadro 3.8. Principales elementos graficos que componen las Redes de Flujo de Trabajo

Descripcion Simbolo
Nodos tipo lugar (places): representan condiciones y recursos Q
pl

Nodos tipo transicion (transitions): representan procesos, eventos o

tareas que pueden ocurrir en condiciones y recursos disponibles ” . »

Arcos orientados: elementos que conectan los nodos tipo lugar con los

nodos tipo transicién

i i

Token de inicio: Es un nodo lugar. Su presencia indica que el recurso ] : @
1 1
1 1

esta disponible, o la condicion se cumple. b i

Recursos disponibles

Fuente: elaboracién propia a partir de Michalus et al. (2015) y Hernandez Pérez et al. (2019).

Para modelar el procedimiento general propuesto se utiliza una modificacién de las RdP, con un
peso W=1 (todas las actividades presentan igual importancia), ademas es importante determinar
un unico estado inicial (identificado por un token al inicio); preservar el orden de ejecucion y un
Unico estado final (correspondiente al Gltimo paso de la etapa final a ejecutar), como asi también
contemplar que los nodos tipo lugar y nodos tipo transicion deben estar fuertemente conectados

a través de los arcos orientados (Michalus et al., 2015).

Por otra parte se opto por realizar el modelado y simulacion por separado, con la finalidad de
comprobar si es posible alcanzar el tltimo paso que la compone. Para ello se model6 siguiendo
la estrategia de validacion XP: extreme Programming) propuesto por Rodriguez y Bonilla apud
Michalus et al., 2015).

Se modelaron las fases, etapas y pasos que componen el procedimiento general desarrollado vy,
se comprobd la factibilidad de ejecucion de las acciones que posibilitan alcanzar los diferentes
estados requeridos. A través del software Workflow Petri net Designer (WoPeD) version 3.8.0, el
cual permite aportar informacién sobre la consistencia del modelo mediante sus componentes y
la robustez de las relaciones entre estos. El modelado elaborado, correspondiente al
procedimiento de aplicacion de la planificaciébn estratégica a las Ferias Francas se puede

observar en el Anexo 3.8.
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Ademas se verific6 que no se produzcan condiciones que limiten (parcial o totalmente) su

ejecucion mediante analisis estructural y de robustez (ver Cuadro 3.9).

Cuadro 3.9. Propiedades de las redes de flujo de trabajo correspondientes a las fases del procedimiento
general propuesto

Analisis Cualitativo Elementos utilizados Fase1y2 Fase3y4

Nodos tipo lugar 26 20

Nodos tipo transicién 18 15

Operadores 12 10

Estructural Subprocesos 0 0
Arcos 52 40

Operadores usados erroneamente 0 0

Violaciones de libre eleccion 0 0

Lugar inicial 01 01

Lugar final 01 01

Componentes conectados 44 35

Robustez Componentes fuertemente conectados 44 35
Lugares no acotados (unbounded) 0 0

Transiciones muertas (dead transitions) 0 0

Transiciones no vivas (non-live transitions) 0 0

Fuente: elaboracion propia a partir de la aplicacion del software WoPeD v. 3.8.0.

En el Cuadro 3.9 se observa el andlisis de tipo estructural muestra la inexistencia tanto de
operadores de uso errébneo como de violaciones de libre eleccion, lo cual garantiza la ejecucion
de las diferentes fases sin ningun tipo de restricciones adicionales o condiciones y permite validar
la consistencia l6gica del procedimiento general y de sus procedimientos especificos. El
analisis de robustez establecer que las redes disefiadas son acotadas (no existen nodos lugar
no acotados — unbounded) determinando que las condiciones y recursos son limitados al igual
que en la practica; ademas, la no presencia de transiciones “muertas” (dead transitions) y de
transiciones “no vivas” (non-live transitions), verifica la propiedad de vivacidad de las redes
construidas, y con ello se garantiza la inexistencia de bloqueos para su ejecuciéon (Michalus et
al., 2015).

Los resultados obtenidos a través del modelado y la simulacién permiten comprobar la viabilidad
de aplicacion del procedimiento general propuesto para los fines disefiados, asi como afirmar
gue el mismo garantiza las condiciones necesarias y suficientes para ejecutarse con los recursos

proyectados.

3.3 Caso de Estudio
En el marco de la investigacion, y como parte de los resultados que contribuyen a verificar la

pertinencia del instrumental metodolégico propuesto, se estudié el caso de una Feria Franca en
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particular de la provincia de Misiones. Un “caso de estudio” se conceptualiza como una estrategia
de investigacion exhaustiva que permite explorar sus caracteristicas y funcionamiento; explorar
las particularidades y la complejidad de una situacién; ofrecer explicaciones o interpretaciones
sobre el fendbmeno investigado o hacer una evaluacion (Yin apud Castro Monge, 2010; Stake
apud Simons, 2011; Yin, 2018). Esta estrategia admite un tratamiento con datos tanto cualitativos
como cuantitativos (Diaz de Salas et al., 2011; Yin, 2018; Enrique Jiménez y Barrios Fraile, 2018).
Entre los principales autores que han aportado significativamente a esta metodologia se
mencionan a Hammersley (1986), Yin (1989), Ragin y Becker (1992), Stake (2005), Grandon
Gil’s (2011), Merriam (1998) y Bassey (2000).

En esta investigacion se opto por esta metodologia teniendo en cuenta sus caracteristicas, entre
las que se destacan: Este método incorpora teorias existentes y ayuda a la generacion de nuevos
enfoques, permite una generalizacion analitica (no estadistica) al utilizar un caso de estudio Unico
0 casos multiples, para ilustrar o representar una teoria o para generalizar mediante la inferencia
I6gica hacia otros casos que presenten condiciones tedricas similares (Villarreal Larringa y
Landeta Rodriguez, 2010). Se comprueba su fiabilidad y validez siempre que sean aplicados con
la suficiente rigurosidad cientifica (Martinez Carazo, 2006; Garcilazo apud Jiménez Chavez y
Comet Weiler, 2016; Soto Ramirez y Escribano Hervis, 2019). Es un método de estudio de
investigacion cientifica que ha sido fundamental para las investigaciones en areas como
problemas sociales, direccion de empresas, negocios, entre otros (Martinez Carazo, 2006; Yin,
2018).

Particularmente en esta investigacion, resulta adecuado utilizar un caso de estudio para indagar
detalladamente en los mecanismos causales de sistemas complejos como lo es la Feria Franca.
Para aplicar esta metodologia se utiliz6 el procedimiento propuesto por Castro Monge (2010). En
primer lugar se desarroll6 una Fase teérica; que consistio en definir cual y cuantas unidades de
analisis seran estudiadas, que aspectos y cual sera su alcance. En esta investigacion se realizd
un caso de estudio Unico, contemporaneo, de caracter holistico, donde la unidad de analisis fue
una Feria Franca radicada en la zona centro de la provincia de Misiones, Argentina de la cual se
analizé su estructura organizacional y aspectos relacionados con su gestion, combinada con
distintas herramientas para la recogida de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin de
describir, verificar las suposiciones tedricas realizadas por la investigadora (Castro Monge, 2010;
Jiménez Chavez y Comet Weiler, 2016). La investigacion se realiz6 entre los afios 2016 y 2019
y constituye una muestra l6gica con capacidad de generalizacién analitica (no estadistica).

El segundo paso consistié en el Trabajo de campo; donde se realiz6 un relevamiento de la
informacion a través de mudltiples herramientas (Castro Monge, 2010; Villarreal Larrinaga y
Landeta Rodriguez, 2010; Soto Ramirez y Escribano Hervis, 2019). Para concretar el estudio se

utilizo la siguiente estrategia:
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< Entrevista al Sr Eugenio Kasalaba pionero fundador de las Ferias Francas en la provincia de
Misiones, con mas de 25 afios de experiencia, actual asesor provincial de la Secretaria de

Estado de Agricultura Familiar de Misiones.

R/
0.0

Entrevista al presidente de la Feria Franca bajo andlisis.

7
0.0

Consulta a productores de la Feria Franca, mediante entrevistas, didlogos personales y
encuestas semi-estructuradas.

%+ Observacion in situ de parte de la investigadora, durante visitas periédicas.

< Entrevista a un técnico de extension, Agencia Extensién Rural Obera, perteneciente al INTA,

con mas de 20 afios experiencia en las Ferias Francas de la provincia de Misiones.

Por Gltimo la Fase analitica; que consistié en analizar y validar los resultados obtenidos (Diaz
de Salas et al., 2011). Una investigacion presenta validez constructiva cuando se elabora un
analisis previo del contexto conceptual (triangulacién tedrica); se utilizan distintos métodos para
la recogida de la evidencia (triangulacion metodol6gica) y multiples fuentes de informacién
(triangulacion de datos). En la presente investigacion se realizaron triangulaciones tedrica,
metodolégica y de datos (Villarreal Larrinaga y Landeta Rodriguez, 2010). Asimismo, se puede
expresar que esta investigacion presenta fiabilidad, ya que tiene posibilidad de repetirse con
resultados similares debido a que se siguid6 una metodologia de investigacion previamente
elaborada y se realiz6 una evaluacion rigurosa de datos para la obtencion de informacion.

La Feria Franca analizada se ubica en la zona centro de la provincia de Misiones, cuenta con
dos puntos de ventas, la feria N° 1 situada en una plaza sobre una avenida principal de la ciudad,
en la que operan 30 puestos de comercializacion Funciona los dias miércoles y sdbados; y la
feria N° 2 situada en otra plaza de la ciudad, compuesta por 8 productores que asisten solamente
los dias miércoles. Ambas ferias funcionan entre las 6 y 12 h aproximadamente. En promedio,

un productor se traslada unos 25 km para participar de la Feria y realizar sus ventas.

En relacién con la oferta de los productos que se pueden adquirir en la FF, en el 97 % de los
puestos se ofrece hortalizas y/o verduras. En el 70 % de los puestos se puede adquirir algin
producto carnico, como ser cerdo y/o pollo, huevos, envasados y panificados. Una cantidad

menor (18 %) de los puestos ofrecen leche, embutidos y frutas.

En promedio, el ingreso mensual que percibe un productor que participa de la Feria Franca ronda
entre los $600 USD (en los meses de menor cantidad de ventas) hasta $2.000 USD (en fechas
festivas), esta diferencia es notable cuando los clientes adquieren productos carnicos. A estos
valores mencionados, se le debe descontar los costos de produccion, transporte e impuestos.
En un dia promedio circulan por cada puesto de la feria entre 30 a 50 clientes. Ademas se
observan inconvenientes en la obtencién de ciertos productos luego de media mafiana, lo que
indica que existe una demanda no satisfecha. La mayoria de los clientes realiza sus compras en

la Feria Franca una vez a la semana, siendo el sabado el dia de mayor concurrencia de
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productores en el predio, en comparacion con los dias miércoles, donde solamente funciona un

15 % de los puestos de venta.

A partir de las entrevistas realizadas a productores y especialistas, de los datos recabados a
través de las observaciones de la investigadora; y como parte de la aplicacién parcial del
procedimiento propuesto se procedié a realizar un analisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas de la Feria Franca por, medio del andlisis FODA. En el Cuadro 3.10 se
presenta una sintesis de los resultados de dicho analisis, para mayor detalle se recomienda

recurrir al Anexo 3.9.

El andlisis FODA permitio relevar las debilidades y amenazas que afronta la organizacion, y las

fortalezas y oportunidades con las que cuenta.

La aplicacion de esta sencilla herramienta resultd adecuada para caracterizar el estado actual
de la organizacion, y constituye un insumo para adoptar las medidas necesarias para anticiparse

y reaccionar de manera expedita, a los responsables de gestionar la organizacion.

Cuadro 3.10. Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la FF bajo estudio

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
- Organizacién legalmente constituida - Leyes vigentes sobre el funcionamiento de la
- Estructura organizativa definida (estatuto y / o reglamento FF
interno) - Preferencia por productos de la zona

- Diversidad de productos

- (Calidad de atencion al cliente

- Cuentan con servicios basicos (agua, sanitarios, electricidad, | - Acceso a sistemas de informacion
etc.)

- Apoyo por parte del Estado municipal, provincial o nacional

- Acceso a tecnologias agricolas avanzadas

DEBILIDADES AMENAZAS
- Falta de registro de productores, ventas, productos, etc. - Efecto del cambio climatico, presencia de
- Escasa comunicacion dentro de la organizacion plagas, baja productividad
- Falta de documentacion de procesos y experiencias - Agudizacion de la crisis economica (recorte de

- Escasal desorganizada cooperacion con otros actores locales | creditos)
- La CD, ni los productores se retnen para tomar decisiones o . _
conjuntas - Condiciones variables e inestables del

- Infraestructura fisica precaria mercado
- Falta de criterio para definir los precios

- Falta de un sistema de capacitacién acorde a las necesidades
de los productores
- Falta de informacién sobre mecanismos para el acceso a
créditos
- Falta de asistencia técnica
Fuente: elaboracién propia.

A efectos de una caracterizacién mas detallada de la FF bajo estudio, se procedi6 a la aplicaciéon
del indice de Capacidad Organizacional, desarrollado como parte del procedimiento propuesto,

de acuerdo a la metodologia arriba descrita (consulta a referentes, especialistas, observacion in
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situ por parte de la investigadora). Este indice permite determinar la capacidad organizacional
de la FF. En la Figura 3.2 se puede apreciar de forma sintetizada los principales resultados

obtenidos. Para mayor detalle se sugiere ver el Anexo 3.10

Indice de Capacidad Organizacional

Cooperacion ¢/ actores locales
Seguimiento y control del plan de acciéon
Visidn a largo plazo

Mecanismo explicito de aprendizaje
Crecimiento de la org.

Reglamento y resolucion de conflictos
N2 de productores que asisten

Conformacion de la CD

0 05 1 1,5 2 2,5 3 35 4 45

Figura 3.2. Resultados del ICO para la FF bajo andlisis. Fuente: elaboracion propia.

El indice de capacidad organizacional permitié analizar las capacidades que necesita reforzar la
organizacién para mejorar sus capacidades de gestion; entre los que se destacan aspectos
relacionados con el crecimiento de la misma (buscar alternativas que le permita estar mejor
organizados); mecanismos de aprendizaje (para aprender de las experiencias propias de otras
FF); gestionar, implementar y controlar planes de accion (entender el significado de planificar
acciones a largo plazo, como se realiza y controla el mismo); mecanismos para evaluar la gestion
de la FF. La aplicacion del ICO revel6 la utiidad de esta herramienta para analizar las
capacidades actuales y las necesidades de mejora, que permiten establecer acciones para
perfeccionar la gestion.

Por otra parte se realizé un Analisis Modal de Fallas y Efectos (AMFE), el mismo permitié relevar
los principales modos de falla relacionadas con la gestién de la FF y sus principales causas.

El Andlisis Modal de Fallas y Efectos (AMFE) también conocido por sus siglas en inglés (Failure
Mode Effect Analysis) es considerado un método de investigacion cualitativa que a través de un
proceso sistematico, evalla el sistema y permite determinar los posibles fallas potenciales y sus
respectivos efectos, tanto en productos como en procesos de manera objetiva, con el fin de
adoptar las acciones necesarias para realizar las modificaciones del caso (Gonzalez Sosa et a.,
2018; Rojas Lema, 2019).

Esta herramienta permite, entre otras cuestiones, detectar condiciones de falla, reconocer y
evaluar la falla potencial de un producto o proceso, minimizar la probabilidad de una falla o su
efecto de falla, documentar el proceso y analizar la confiabilidad del sistema (Cabezas Herrera,

2017; Rojas Lema, 2019). Es utilizado mayormente en estudios relacionados con la gestion de
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riesgos; evaluacion del funcionamiento de procesos o productos; evaluacién de escenarios en
diversos sectores y puede ser utilizado en areas de sistema, procesos y disefo; antes, durante
y después de la accion a ejecutar (Gonzéalez Sosa et al.,, 2018), ya que permite obtener
informacion para continuar con el proceso de mejora continua (Vera Ayala, 2022). Ademas,
genera una actitud proactiva y preventiva para poder hacer frente a los problemas que se puedan
desarrollar en cualquier proceso, independientemente del ambito en el que se realice, ayuda a
considerar los problemas potenciales en el disefio y desarrollo del mismo y provee informacion
adicional para la planeacion y su mejoramiento (Rojas Lema, 2019).

Particularmente en esta investigacion se utilizé el AMFE como herramienta prospectiva para
obtener informacion atil sobre las posibles fuentes de falla de la Feria Franca, cuéles serian los
efectos de cada falla y las posibles causas. Para la aplicacién del AMFE, se siguieron los pasos

gue se muestran en la Figura 3.3.

1. Determinar las principales
fallas del funcionamiento de la
FF

I

v

3. Calcular los indices de [ 2. Definir los efectos y las
Gravedad (G), Ocurrencia (O)y |« causas de las principales fallas
de no deteccion (ND) de funcionamiento

|

v

4. Definir las acciones para eliminar o disminuir las
principales causas de falla del funcionamiento de la
FF

Figura 3.3. Esquema simplificado del procedimiento de aplicacion del método AMFE. Fuente: adaptado de
Montalban Loyola et al. (2015).

El procedimiento presentado en la Figura 3.3 se describe a continuacion.

Paso 1. Determinar los principales modos de fallas de funcionamiento de la FF: El primer
paso de la metodologia es detallar el funcionamiento de la Feria Franca desde el punto de vista
organizacional. En funcion de la informacién suministrada por los referentes y directivos de las
FF, técnicos del INTA, clientes, feriantes y la investigadora se establecieron los principales

modos de falla que afectan el funcionamiento de la Feria Franca.

e F1 Inadecuada comunicacién interna de la organizacién: No se encuentran definidos los
mecanismos de comunicacion interna de la Feria Franca bajo analisis.

e F2 Falta de reuniones por parte de la Comisién Directiva (CD): Los productores que
conforman la CD no planifican ni realizan las reuniones segun lo establece el estatuto.
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e F3 Escasa participacion de los productores en reuniones y otras actividades
propuestas: No se establecen objetivos claros en las reuniones, por lo que los productores
dejan de asistir a las mismas, o lo hacen con escasa frecuencia.

e F4 Falta de planificacion de las actividades a largo plazo: La organizacién no planifica
actividades a largo plazo. Resuelven las dificultades dia a dia.

e F5 Falta de control de las actividades planificadas a corto plazo: No se lleva control de
las acciones planificadas a corto plazo.

e F6 Faltadetomade decisiones en conjunto: Incentiva a que cada productor actie de forma
independiente.

e F7 Escasa comunicacion externa: No se encuentran establecidos mecanismos
sistematizados de comunicaciéon que permitan determinar las necesidades de los clientes;
relevar los actores locales de la zona, etc.

e F8 Falta de andlisis y reflexidon: Los productores no registran ni evaltan lo actuado, lo que
provoca que vuelvan a cometer los mismos errores o no intenten nuevas alternativas.

e F9 Escasa y/ o desorganizada cooperacion con actores locales: Se desconoce qué
actores podrian cooperar con la FF; debido a la falta de informacion y gestion adecuadas.

e F10 Ineficiencia en utilizacién de recursos: Existen recursos, sin embargo los mismos no
son conocidos por la organizacion de productores, o son distribuidos de manera ineficiente y
descoordinada.

Paso 2. Definir los efectos y las causas de las principales fallas de funcionamiento: Los
efectos de falla describen las consecuencias no deseadas de las mismas si no se toma ninguna
medida especifica para anticipar, prevenir o detectarlas. Si el modo de falla posee muchos
efectos, se elegiran los mas graves (Montalban Loyola et al., 2015; Rojas Lema, 2019). El efecto
de la falla responde a la pregunta ¢ Por qué se genera el incumplimiento?. Mientas que la causa
se define como la falla podria ocurrir y responde al interrogante: ¢ Cuales son las razones de la
falla? (Montalban Loyola et al., 2015). En el Anexo 3.5 se resumen los efectos y causas de las

diferentes fallas a través de la planilla utilizada para realizar el AMFE.

Cuadro 3.11. Jerarquizacion de la gravedad de la falla

Gravedad Criterio Valor
Muy bajas repercusiones “no No es probable que la falla origine un defecto 1
perceptibles” sobre el sistema
Bajas repercusiones “apenas La falla origin6 un pequefio inconveniente al 2-3
perceptibles” sistema. Es faciimente subsanable
Moderada “defectos de relativa , 4-6
; - La falla causa problemas en el sistema
importancia
Alta La falla puede ser critica e inutilizar el sistema 7-8
Muy alta Falla muy critica, que afecta a la seguridad del | 9-10

sistema y funcionamiento del mismo
Fuente: adaptado de Cuatrecasas (2010) y Calvo Olivares (2016).
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Paso 3. Calcular los indices de Gravedad (G), Ocurrencia (O) y de no detecciéon (ND): Una
vez que se disponga de toda la informacion sobre las posibles fallas, efectos y causas se deben
identificar y calcular tres indices. Estos indices se determinaron mediante la consulta a expertos
clave que conocen el funcionamiento de la organizacién, en este caso, se trata de personas con
experiencia en las FF, entre ellos, el presidente, un técnico del INTA que trabaja con la

organizacion, un productor, una especialista en mejora continua y la investigadora.

Primero se determiné en indice de gravedad (G) que indica el riesgo que se produce si ocurre la
falla en cuestién (Rojas Lema, 2019), dicho valor se estima a partir de una tabla de datos

preestablecidos (ver Cuadro 3.11), en funcién de la gravedad y el criterio de la falla.

A continuacion, se debe determinar el indice de ocurrencia (O), que representa la probabilidad
de que una causa de falla se produzca y dé lugar al modo de falla. Este indice se calcula a partir
del Cuadro 3.12 donde se muestran valores de jerarquizacion de ocurrencia de los modos de
falla (Bestraten y Orriols, 2006; Rojas Lema, 2019).

Cuadro 3.12. Jerarquizacion de la ocurrencia de la falla

Posibilidad de ocurrencia de la falla Criterio Valor
Muy baja o improbable La falla tiene una :jiz g;obabilidad de que 1
Baja La falla es poco probable que suceda 23
Moderada La falla aparece de forma ocasional 4-5
Alta La falla se presenta con cierta frecuencia 6-8

La falla es casi inevitable. Es muy probable | g.1¢
que se produzca con mucha frecuencia

Fuente: adaptado de Cuatrecasas (2010) y Calvo Olivares (2016).

Muy alta

Luego se realiza el calculo del indice de no deteccion (ND), que indica qué tan probable es que
se localice la falla en el sistema. Si no es detectada, es probable que cause un dafio mayor.
Cuanto mas dificil sea detectar una falla, mayores pueden ser las consecuencias en el sistema
(AMEF, 2008; Rodriguez, 2012 y Calvo Olivares, 2016). En el Cuadro 3.13 se muestra la

jerarquizacion de las posibilidades de deteccion de los modos de falla.

Paso 4. Célculo del indice de Prioridad de Riesgos (IPR): Una vez culminados los pasos
anteriores, se calcula el IPR, como el resultado del producto del indice de Gravedad (G) x el
indice de Frecuencia (F) x el indice de No Deteccion (ND). El IPR constituye un indicador
cuantitativo que permite determinar la prioridad de las causas que habria que evitar para eliminar

las fallas 0 en su defecto minimizarlas (Bestraten y Orriols, 2006). En el Cuadro 3.14 se muestra
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el modelo de planilla de registro utilizada para realizar el andlisis AMFE. Y en el Anexo 3.11 se

presentan los resultados obtenidos del AMFE.

Cuadro 3.13. Jerarquizacion de no deteccion de la causa de la falla

indice de no deteccion (ND) Criterio Valor
El defecto es probable que se detecte por 1
Muy alta . )
medidas de ensayo control previsto
Alta El defecto es facilmente detectable 23
Mediana El defecto es detectable 4-6
Pequer El defecto es dificil detectarlo con medidas de | 7.8
equefia )
ensayo y control previstas
improbable El defecto no puede detectarse y casi sequro | 9.19
que la falla cause inconvenientes en el sistema

Fuente: adaptado de Cuatrecasas (2010) y Calvo Olivares (2016).

Cuadro 3.14. Modelo de planilla de registro para el AMFE de la FF

Causas Indicede indicede indice de no

N°de Modode Efectode delas gravedad ocurrencia  deteccién de indice de prioridad de
Falla falla las fallas fallas (G) 0) la falla ND) riesgo (G x O x ND)
o I
N2 =

Fuente: adaptado de Cuatrecasas (2010) y Calvo Olivares (2016).

En el Cuadro 3.15 una descripcion de como el procedimiento general desarrollado da respuesta

a las fallas anteriormente mencionadas y permite su eliminacién y / o mitigacion.
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Cuadro 3.15. Mecanismos contemplados en el procedimiento general propuesto que permiten subsanar los
modos y causas de falla en la FF

Mecanismos incorporados al procedimiento de gestion

Modo de Falla - o
detectado en la FF Causas de fallas estratt_aglca 0|_'g_an|za0|onal deslarrollado parala FF dela
bajo andlisis provincia de Misiones que permite subsanar los modos de
fallas y sus causas
No se realiza un relevamiento de los datos de [Fase 1: Etapa 1.1; paso 2 “Diagnostico interno y externo”
Inadecuada los prqductores (direccion, N° de contacto

comunicacién telefénico, etc.)

interna No presentan un objetivo claro para que Fase 1: Etapa 1.1 “Andlisis interno y externo”, Fase 2:

reunirse

“Formulacion de la estrategia general”; Etapa 2.1 “Determinacion
de los objetivos estratégicos”.

No se reune la CD ni
los productores

Falta de compromiso, motivacion o interés
por parte de los productores

Fase 1: Etapa 1.1 “Analisis interno y externo”; Fase 2, Etapa 2.3
“Elaboracion de un plan de accion”

Falta de planificacion a
nivel estratégico

No se realiza un relevamiento de lo que
producen los productores y las demandas y la
opinion de clientes

Fase 1: Etapa 1.1; paso 1 “Relevamiento de opiniones de clientes’
y paso 2 “Diagnostico interno y externo”

Falta de control
interno de las
actividades

No se definieron indicadores

inadecuados

0 son

Fase 2: Etapa 2.3; paso 4 “Definir puntos de control”

No se sabe que, como y cuando controlar los
indicadores

Fase 2: Etapa 2.3; paso 3 “Definir responsables” y paso 4 “Definir
puntos de control’
Fase 3: Etapa 3.2 “Seguimiento y control del plan de accién”

No registran y /o planifican las actividades

Fase 2: Etapa 2.3 “Elaboracion del plan de accion”

Falta de toma de
decision conjunta

Falta de compromiso, motivacién o interés
por parte de los productores

El procedimiento propuesto contempla que la organizacion de
productores debe cumplir estos requisitos y / o estar dispuesta a
cumplirlos.

Se desconoce la importancia y beneficios de
una planificacion conjunta

Fase 1:Etapa 1.1 “Analisis interno y externo”; Etapa 1.3; Fase 2:
Etapa 2.1 “Determinacion de los objetivos estratégicos”; Etapa 2.3
“Elaboracion del plan de accion”

Se desconoce que herramienta utilizar

Fase 2: Etapa 2.3 “Elaboracidn del plan de accién”

Inadecuada
comunicacion
externa

Se desconocen los medios para contactar
clientes y actores locales

Fase 1: Etapa 1.1; paso 1 “Relevamiento de opinién de clientes”y
paso 3: “Relevamiento de actores locales”; Fase 2: Etapa 2.2
“Acercamiento con los actores locales”

Falta de aprendizaje

Los productores no presentan interés o
desconocen nuevas formas de producir y
comercializar

Fase 1:Etapa 1.1 “Andlisis interno y externo”; Etapa 1.2 “Anélisis
prospectivo”; Fase 2:Etapa 2.1 “Determinacién de los objetivos
estratégicos”; Fase 4: Etapa 4.2 “Comparacion de resultados” y
Etapa 4.3 “Implementacion de medidas correctivas”

continuo No registran resultados de lo actuado para Fase 3: Etapa 3.2 “Seguimiento y control del plan de accion”; Fase
gistan | o para . Etapa 4.2 “Comparacién de resultados” y Etapa 4.3
futuros analisis de la organizacién i iy . S
Implementacion de medidas correctivas
Se desconocen los actores locales existentes Fase 1: Etapa 1.1; paso 3: “Relevamiento de actores locales”;
Escasay /o Fase 2: Etapa 2.2 “Acercamiento con los actores locales”

desorganizada
cooperacion con
actores locales

Se desconocen mecanismos de cooperacion

Fase 1: Etapa 1.1; paso 3: “Relevamiento de actores locales”;
Fase 2: Etapa 2.2 “Acercamiento con los actores locales”

Se desconocen las oportunidades y ventajas
a través de la cooperacion

Fase 1: Etapa 1.1; paso 3: “Relevamiento de actores locales”;
Fase 2: Etapa 2.2 “Acercamiento con los actores locales”

Fase 1:Etapa 1.1 “Andlisis interno y externo”; Fase 2:Etapa 2.1

Distribucion . ‘Determinacion de los objetivos estratégicos”; Etapa 2.2
. Los recursos no son  gestionados |, . " “ P
inadecuada de ‘Acercamiento con los actores locales” y Etapa 2.3 “Elaboracion
adecuadamente U, : « o
recursos del plan de accion”; Fase 3: Etapa 3.2 “Seguimiento y control del
plan de accién”
Fuente: elaboracion propia.

Como se observa en el cuadro anterior, el instrumental metodol6gico desarrollado para las Ferias

Francas de la provincia de Misiones facilita su gestion estratégica y permite mejorar su capacidad

organizacional a través de la eliminacion y / o minimizar las causas de falla que han sido detectadas.
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3.4 Conclusiones parciales

1.

Tanto el instrumental metodoldgico propuesto como sus procedimientos asociados fueron
consideradas por el grupo de expertos, en su variante Delphi, elegidos por su competencia y
capacidad de andlisis sobre el objeto de estudio, como instrumentos “robustos” para los fines que

fueron concebidos.

. El modelo conceptual y el procedimiento general propuesto, se considero viable por parte de los

expertos consultados, quienes ademas consideraron, que permitiria, generar soluciones
especificas para mejorar las capacidades organizacionales por medio de la cooperacién con los

actores locales y la gestion estratégica.

El instrumental metodoldgico disefiado para facilitar la gestién estratégica y contribuir a la toma de
decisiones de las Ferias Francas de la provincia de Misiones, Argentina demostrd, mediante su
modelacion por RFT y posterior simulacion que presenta su factibilidad estructural y funcional sin
impedimentos estructurales (obstaculos o limitaciones) al haberse simulado su ejecucién con los

recursos previstos y sin interrupciones ni bloqueos.

. El caso de estudio permitié conocer en profundidad los principales aspectos que caracterizan a la

FF bajo estudio y, ademas, permitio la aplicacion de algunos procedimiento especificos, los cuales

demostraron su utilidad y pertinencia para los fines que fueron disefiados.

. Los resultados expuestos permiten concluir que la hipétesis general de investigacion quedo

demostrada a partir de las evidencias aportadas a su favor, con una valoracion positiva mediante
el la aplicacion del método Delphi, en la verificacion de la factibilidad de ejecucion de la solucion
propuesta mediante las Redes de Flujo de Trabajo, de la “robustez” de los procedimientos
metodolégicos desarrollados, y en la evidencia adicional a su favor presentada a través del caso
de estudio, que puso en evidencia los mecanismos internos disefiados para eliminar o minimizar
los efectos de posibles fallas en la gestién de la organizacién y, a la vez, permiti6 testear la

aplicacién de varias herramientas y / o procedimientos que lo conforman.
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CONCLUSIONES GENERALES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones generales

1. La revision del “estado del arte y la practica” dejo en evidencia la importancia de las Ferias
Francas de la provincia de Misiones como organizaciones de la Agricultura Familiar y, la necesidad
de emprender procesos de investigacion cientifica que auxilien y les permitan mejorar sus
capacidades organizacionales a partir de la ejecucion de un modelo de gestion estratégica, a la vez

gue les permitan enfrentar los retos cada vez mas exigentes del entorno.

2. En la literatura especializada se encuentra gran cantidad experiencias sobre cooperacién en
sectores especificos de produccién de alimentos y en circuitos cortos, orientados mayoritariamente
a la obtencién de resultados econdmicos en el corto plazo que contribuyan a la sobrevivencia de
las organizaciones de productores, generalmente en contextos econémico-sociales y culturales
especificos por lo que, para su empleo como es en caso particular de las Ferias Francas resulta
imprescindible adecuarlos a las particularidades locales, y hacia objetivos relacionados con el

Desarrollo Local.

3. El problema cientifico manifestado resulté congruente, tanto cientifica como practicamente, al
comprobarse que no se dispone de instrumentos metodoldgicos que permitan generar soluciones
alternativas para facilitar la gestion estratégica en este tipo de organizaciones, y contribuir a la toma
de decisiones, como una alternativa consciente y orientada estratégicamente hacia la mejora

continua.

4. El instrumental metodolégico (modelo conceptual, procedimiento general y procedimientos
especificos) desarrollados en el marco de la investigacion permiten facilitar la gestidon estratégica
de las Ferias Francas de la provincia de Misiones, incluir la participacion de los actores locales y
contribuir a la toma de decisiones, a la vez de orientarlos estratégicamente hacia el logro de mejoras
en sus capacidades organizacionales, con lo cual se constituye en una solucién alternativa para

potenciar el conjunto de recursos y capacidades enddgenas presentes en el territorio.

5. Laincorporacion de las organizaciones locales como cuarto actor de la “Cuadruple hélice”, donde
este Ultimo actor se caracteriza por estar comprometido con las necesidades locales, y poseer
conocimiento de los recursos endogenos le otorga un potencial adicional para explicar y
fundamentar procesos sostenibles de desarrollo local, donde los de la provincia de Misiones son

representativos.
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6. El modelo conceptual y los procedimientos desarrollados en la presente investigacion cuyo
nacleo se encuentra en la necesidad de facilitar la gestiébn estratégica como garantia de la
supervivencia ante un entorno dinamico, permite fortalecer las capacidades organizacionales de
cada Feria Franca, adaptadas a las especificidades de cada caso, que permiten identificar

desviaciones y adoptar medidas necesarias para subsanarlos.

7. La hipotesis general de investigacion fue comprobada a nivel de factibilidad de aplicacion, al
verificarse, por una parte, que la concepcidén metodolégica y su estructura interna resulta adecuada
y pertinente para los fines que fueron concebidos, asi como por los resultados positivos esperados
de su futura aplicacion, segun opiniones consensuadas de la consulta a expertos competentes; por
otra, la modelacién por Redes de Flujo de Trabajo, y su posterior simulacién computacional y
analisis, permitié concluir que el mismo puede ejecutarse completamente con los recursos previstos
y sin bloqueos ni interrupciones, y que los recursos previstos son adecuados para ello.
Adicionalmente, el andlisis de una Feria Franca en funcionamiento reveld que las potenciales fallas
de gestion (determinadas mediante la aplicacion de AMFE) pueden ser eliminadas o atenuadas
mediante los mecanismos previstos en el procedimiento disefiado el marco de esta investigacion y,

adicionalmente, permitio la aplicacion parcial de algunos instrumentos que conforman el mismo.

Recomendaciones

Continuar con la aplicaciéon en el &mbito de las Ferias Francas con el propésito de consolidar la
implementacion de la gestion estratégica e incorporar aspectos, tales como: causas de éxito o fracaso
de estos circuitos de comercializacion cortos; perfeccionar los procesos y herramientas especificas
disefiadas e incorporar aspectos no fueron contemplados y que pudieran surgir a partir de su

aplicacion préactica

Extender la investigacion iniciada e incorporar lineas vinculadas con aspectos relacionados con los
campos definidos en el horizonte de crecimiento que pueden ser alcanzados por las Ferias Francas;
perfeccionar los métodos y herramientas especificas disefiadas e incorporar aspectos no
contemplados que pudieran surgir a partir de su aplicacién practica; analizar el impacto econémico

gue genera la Feria Franca en la provincia.

Continuar perfeccionando el instrumental metodolégico desarrollado mediante la incorporacion
pertinente de herramientas de control de gestion, soportadas en aplicaciones informaticas, factibles

de utilizar en las condiciones en que funcionan estas asociaciones.

Proseguir la divulgacién la divulgacion de los resultados obtenidos en esta investigacion a través de

presentaciones en eventos cientifico-tecnologicos, y en especial, en las Ferias Francas, en los
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organismos que las nuclean, o los estamentos gubernamentales que tienen la responsabilidad de

velar por su funcionamiento.

Incorporar los resultados de esta investigacién a las lineas de investigacion de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad Nacional de Misiones (FI-UnaM) como una via mas para continuar

profundizando el necesario vinculo Academia, Organizaciones locales, Empresa y Estado.
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ANEXOS



LINEA DE TIEMPO DE LA EVOLUCION DE LA AGRICULTURA

ANEXO 1.1

Agricultura Neolitica del 12500 a. C. al
6000 a. C. Se siembran las primeras plantas
Gtiles, se realiza rotacién de cultivos y
comienza el uso de corrales para domesticar
animales. A partir del 8500 a. C. continGan
con la domesticacion de nuevas variedades
de vegetales.

Agricultura Cientifica del 1400 al 1800
(Aumenta la poblacion en Europa).Se
introducen maquinas arado de hierro,
trilladora, cultivadora entre otros. Finales del
siglo X1X, el vapor sustituye la energia
animal. Desarrollo de varios tipos de

Del 1980 al 2000 Casi el 50 % de la poblacion
mundial se dedicaba a la agricultura. 64 % en
Africa. 61 % en Asia. 24 % en América del Sur.
15 % Europa del Este. Se crean muchas
maquinas para la siembra, fumigacion,
recoleccion y cosecha.

venenos contra insectos.

3.000 a. C. Aparecen las primeras
civilizaciones en lo que es actualmente es
Iraq y el antiguo Egipto (sociedades agrarias
con productores sedentarios).

1495 Descubrimiento de América, se
aportan nuevos alimentos, se introduce
al mundo papa, maiz, aguacate entre
otros.

1900 al 1999 grandes cambios en la agricultura, 1892

primer tractor a gasolina, se crean mas maquinas, haciendo

que la aaricultura gane velocidad v escala

1864 Primera granja de

2009 Comienzan a
desarrollarse modelos
experimentales de robots
para regar, fumigar y
cosechar cultivos.

peces en EEUU

1930 al 1940 Compafiias

En la actualidad mas reciente, se
practican cultivos sin suelo

la recoleccién caza y pesca en
zonas riberefias.

Periodo Preclasico del 3.000 a.
C. al 500 a. C. Caracterizado por

1300 al 1500 Se comienzan a
estandarizan las técnicas
agropecuarias; crecimiento del

comercio.

2500 a. C. Primeras
evidencias de cria artificial
de peces en China.

700 al 1250 La cultura musulmana es fuente
de inventos y conocimientos agricolas.
Comienza el intercambio de cultivos entre
China, India y Europa.

1600 al 1850 Cambios
sociales provocan

transgénicas y primer alimento
modificado genéticamente

Agricultura de Subsistencia :‘Z?tli?is;:n(t:gian los primeros figrl'cola: cultiv_os h_idropénicos en
(Siglo XVI11) Primera revolucion ) invernadero e interiores de
Industrial; Invencién del motor a | | crecimiento en altura (vertical
vapor. farming).

T 1994 Comercializacion semillas

migracion de I

productores a las
ciudades, aumento de

productividad. del 1750 al 1850 (Gran

Bretafia).

Segunda Revolucion Agraria

Cuarta revolucién Industrial
(Ingenieria 4.0) principio del siglo
XXI. Los alimentos transgénicos se
encuentran presentes en gran parte
del mundo.

Civilizaciones del imperio Romano del 2500 a. C. hasta 500 d. C. Comercializacion de

Del 1930 al 1970 la mecanizacion del campo,

Agricultura de

productos; se introduce el hierro en la fabricacién de herramientas agricolas; trabajo gana
velocidad; se incorporan los bueyes y luego los caballos; herraduras y herramientas mas

resistentes.

control de plagas, fertilizacion, aumento de la
productividad. Surge la revolucién verde.
Crisis del petréleo; Mal clima, bajan las

Precision (AP)
1996. Surge en
Estados Unidos.

A partir del 2010 surgen nuevas técnicas de cultivo
y abastecimiento. Se pierde calidad y cantidad de
alimentos y aparecen problemas desnutricion; no
se contempla la Seguridad Alimentaria

cosechas en todo el mundo y aparece el
hambre en la India y partes de Africa.

Fuente: elaborado a partir de Maroto Borrego y Vicente (2014), Alston y Pardey (2014) y Willian (2019).

(produccioén y disponibilidad alimentaria a nivel
global). Existen situaciones desreguladas
(desperdicios de alimentos en algunos lugares y en
otros lugares hambruna).




ANEXO 1.2

CANALES Y SISTEMAS DE COMERCIALIZACION DE ALIMENTOS DE LA AGRICULTURA

FAMILIAR
v’ ferias tradicionales
. o . v Ferias Francas
Mecanismos de comercializacion Modalidades —
) - . v" venta domiciliaria
de la Agricultura Familiar tradicionales y :
v' venta en rutas o lugares de concentracion momentanea de

consumidores

Modali v’ grupos de consumo (alimentos ecoldgicos)
odalidades ) , ial (distribucion directa de los productor
novedosas consumo - socia _( istribucion directa de los productores a
comedores de instituciones publicas denominado)
Agricultura su prlincipio.es que los syscriptores reciben una parte de la cosecha a
sostenida por la 3amb|q de dineroy ’trgbajo
comunidad ferias agroecologicas
v’ tiendas campesinas
v hospitalidad predial; servicios de hoteleria que incluyen desayuno,
almuerzo o cena pero sin posibilidad de escoger el menu, su
Ventas en granja | definicion va.ria de acuerdo al pais
venta a la orilla de la ruta
v" coséchelo usted mismo (pick-your own)
v venta directa
v/ _consumo directo en la explotacion (agroturismo)
Sector comercial
i v" mercados campesinos, ferias y otros mercados
Sistemas v' punto de venta en la propiedad del campesino
locales en la v festivales de comidal eventos turisticos
Union Ventas de v venta directa a cooperativas de consumidores/ compras grupales
Europea oroximidad Ventafueradela |~ yentas en supermercados
granja v venta a minoristas
v venta a HORECA (Hoteles, Restaurantes y Cafeterias).
Sector catering
v' ventas a hospitales, escuelas, etc. Que actlen como
consumidores
v’ sistemas de entregas a domicilio (ej, cajas de verduras, bolsones)
. v venta anticipada
Entrega directa Ventas a distancia | v sist de ent
desde granja entas a distancia sistemas de entrega
v’ venta por internet
p
v'__minoristas especializados
v venta través de programas de proveedores, alianzas productivas y
negocios inclusivos
v ventas a empresas estatales de alimentos
v compras publicas centralizadas de alimentos
Encadenamientos Productivos v’ agricultura por contrato
v venta directa a supermercados
v exportacion directa
v’ Compras para el progreso “Purchase for Progress” (P4P)
v’ ferias Agroecolégicas o venta directa con / sin apoyo publico
v compras publicas locales
- v venta directa en fincas, por internet, a domicilio
Circuitos cortos v tiend ializad
iendas especializadas
v venta de canastas (agricultura por confianza)
v venta a restaurantes y hoteles

Fuente: elaborado a partir de Cattaneo y Lipshitz (2008), CEPAL (2016) y Barboza Arias (2018).




ANEXO 1.3

ESTATUTO DE LA ASOCIACION DE FERIANTES DE OBERA

De acuerdo a lo conversado con el Sr. Eugenio Kasalaba pionero y principal referente, actual
asesor de la Subsecretaria de Agricultura Familiar de las Ferias Francas de la provincia de
Misiones, las mismas poseen en general un estatuto de funcionamiento similar, adaptado del
primer estatuto, de la Feria Franca de Obera, es por ello que se transcribe el mismo, a modo de
ejemplo, que evidencia la estructura organizativa y de gestién que les permitié diferenciarse de
otros intentos de comercializacién, que no han alcanzado el éxito.

TITULO I: Denominacién —Domicilio-Objeto social

ARTICULO 1. - Con la denominacién de Asociacion de Feriantes de Obera, se constituye el dia veintiséis del mes de
mayo del afio dos mil, una entidad de caracter civil, sin fines de lucro, que se integra con genuinos productores que
comercialicen su propia produccién en las Ferias Francas existentes de la ciudad de Obera. La asociacion no hara
distincion de sexo, razas, credo, partidos politicos o gremios. El domicilio legal se establece en la calle Alem 1132 de
la ciudad de Obera, C.P. 3360.

ARTICULO 2.- Son sus propdsitos

a) Lograr el mejoramiento de sus ingresos y de la calidad de vida de sus asociados.

b) Organizar a los productores y sus familias para que participen de las Ferias, respetando las Ordenanzas
Municipales y las leyes Provinciales y Nacionales, que rigen estas actividades.

c) Bregar para ofrecer a los consumidores productos naturales de buena calidad.

d) Capacitar a sus asociados.

e) Crear todos los mecanismos de auto- ayuda necesarios, para el buen desarrollo de las ferias y de las
producciones primarias y artesanales, asi como su acondicionamiento para la venta.

f)  Establecer relaciones con los consumidores en un marco de solidaridad.

g) Gestionar créditos y subsidios para sus socios y un mejor funcionamiento de las ferias.

h) Impulsar en la provincia de Misiones la creacion de una Federacion de Asociados de Ferias Francas.

i)  Proponer y apoyar todas las actividades que beneficien a sus socios y a la comunidad, siempre y cuando sean
legales y conformes al estatuto social.

TITULO II: Capacidad-Patrimonio Social

ARTICULO 3. - La asociacion se encuentra capacitada para adquirir bienes y contraer obligaciones, asi como también
para operar en cualquier institucion bancaria privada u oficial. —

ARTICULO 4.- EL patrimonio se encuentra compuesto por:
a) Los bienes que adquiera en el futuro.
b) Las cuotas que abonen sus asociados.
c) Las donaciones, herencias, legados y subvenciones.
d) El producto de beneficios, rifas, festivales, y cualquier otra entrada o ingreso licito.

TITULO lll: Asociados Categorias-Condiciones de Admisién- Obligaciones y Derechos- Régimen Disciplinario

ARTICULO 5.- Se establecen las siguientes categorias de asociados:

a) Socios activos: Seran socios activos un miembro por cada familia que tiene un puesto en una de las ferias
siempre y cuando sean mayores de dieciocho afios. Deberan comprometerse a cumplir con las obligaciones
emergentes de este estatuto respecto de su condicién de asociado.



b)  Socios benefactores: Los que aporten a la institucion, la contribucion anual que establezca periédicamente la
Asamblea de la entidad para esta categoria de asociados.

ARTICULO 6.- Los asociados activos y benefactores estaran obligados a pagar la cuota social ordinaria y las
contribuciones extraordinarias que periédicamente establezca la Asamblea. —

Los socios activos se comprometen a aceptar las visitas que conformada por un (1) representante del INTA uno (1)
de la municipalidad de la ciudad de Obera y cuatro (4) socios elegidos para este fin, uno de los cuales desempefiara
como presidente de dicha comisién.

ARTICULO 7.- El asociado que se atrase con el pago de tres cuotas sociales sera notificado en forma fehaciente de
su obligacion de ponerse al dia con la tesoreria de la entidad. Pasado un mes de la notificacién sin que hubiere
regularizado su situacion, la comision directiva podra declarar la cesantia del asociado.

ARTICULO 8.- Los asociados tendran los siguientes derechos y obligaciones:

a) Abonar las cuotas sociales.

b) Cumplir las demas obligaciones impuestas por este estatuto, los reglamentos y las resoluciones de Asamblea y
comision directiva.

c) Vozyvotoen las Asambleasy elegir y ser elegido para integrar los 6rganos sociales. Esto tltimo con la condicién
de una antigiiedad minima de seis (6) meses en la categoria de activo. Condicion que no sera exigida para
integrar la primera comision directiva.

ARTICULO 9.- Los asociados benefactores tendran las mismas obligaciones y derechos que los activos, salvo el
derecho de votar y ocupar cargos directivos en la Entidad.

ARTICULO 10.- El asociado quedara privado de pertenecer a su categoria, cuando por este estatuto hubiere perdido
las condiciones exigidas para serlo o fallecimiento, cesantia, exclusion o renuncia.

ARTICULO 11. - La comision directiva podra aplicar a los asociados las siguientes sanciones:

a) Amonestaciones, b) suspensiones, c) expulsion: las mismas se graduaran de acuerdo con la falta y las
circunstancias que rodearon los hechos incriminados. Seran motivos o causas que determinaran la aplicacién
de tales sanciones las que se enumeran en los incisos siguientes:

a) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por este estatuto, reglamento o resoluciones de las asambleas y
comision directiva.

b) Inconducta notoria.

c) Hacerdafio voluntariamente a la Entidad, provocar desordenes graves en su seno y observar un comportamiento
que sea manifestante perjudicial a los intereses sociales.

ARTICULO 12. - Las sanciones disciplinarias a que se refiere el articulo anterior seran resueltas por la comision
directiva con estricta observancia del derecho de defensa. En todos los casos, el asociado afectado podra interponer
dentro del término de 15 dias de ser notificado de la resolucién de la comision directiva el recurso de apelacién por
ante la primera Asamblea que se celebre. Sin perjuicio de interponer previamente y/o conjuntamente con éste el
recurso de reconsideracion por ante la comisién directiva.

TITULO IV: De las autoridades de la asociacion
ARTICULO 13. - De acuerdo con las funciones, atribuciones y deberes asignados por este estatuto, las autoridades
de la asociacién se constituyen por los siguientes 6rganos asociativos:

a) Asamblea de asociados, b) Comisidn Directiva, ¢) Comision revisora de cuentas. —

TITULO V: Comisioén Directiva- Comision Revisora de cuentas- Atribuciones y Deberes- Disposiciones
Comunes a ambos 6rganos sociales



ARTICULO 14. - La Comision Directiva es el 6rgano encargado de dirigir y administrar la asociacion. La misma sera
compuesta por nueve (9) miembros titulares quienes desempefiaran los siguientes cargos: presidente, vicepresidente,
secretario, Pro-secretario, tesorero, pro- tesorero y tres vocales titulares. EI mandato de los mismos durara tres (3)
afios. Habra ademas tres (3) vocales suplentes, quienes duraran asi mismo un (1) afio en sus funciones. Los miembros
de la comision Directiva y de la Comisién Revisora de cuenta podran ser reelectos, con el fin de establecer la fecha
de finalizacién de los mandatos de sus miembros la comisién directiva efectuara en su primera reunién ordinaria un
sorteo para determinar la duracién de los mandatos de los integrantes electos que sera de 1,2 y 3 afios por terna. —

ARTICULO 15. - La Comision Revisora de cuentas se encargara de fiscalizar y controlar la administracion social. Se
integrara con dos (2) miembros titulares y un (1) suplente. El mandato de los mismos sera de un (1) afio.

ARTICULO 16. -Para formar parte de la comision directiva, de la comision revisor de cuentas titulares y suplente se
requiere ser mayor de edad, pertenecer a la categoria de asociado activo y tener seis (6) meses de antigiiedad en
dicha categoria, dicha antigiiedad no se requerird en oportunidad de la eleccién de la primera comision directiva y el
primer drgano revisor de fiscalizacion.

ARTICULO 17. -Los miembros titulares y suplentes de la comision directiva y de la comision revisora de cuentas seran
elegidos en Asamblea General ordinaria por simple mayoria de votos.

ARTICULO 18.- El mandato de los miembros a que se refiere el articulo anterior podra ser renovado en la Asamblea
de Asociados en cualquier momento, y no le sera permitido percibir remuneracién o emolumento alguno por los
servicios que preste en tal caracter.

ARTICULO 19.- En caso de licencia, renuncia, fallecimiento o cualquier otra causa que provoque la vacancia
transitoria o que corresponda por orden de lista. Este reemplazo se haré por el término de la vacancia y siempre que
no exceda el mandato por el cual fuera elegido dicho suplente.

ARTICULO 20. - La comision Directiva se reunira una vez por mes el dia y la hora que se determine en su primera
reunion anual y ademas, toda vez que sea citada por el presidente o por el 6rgano de fiscalizacion, cuando lo pidan
tres miembros, debiendo celebrarse la reunidn dentro de los quince (15) dias. La citacion se efectuara por medio de
circulares y con cinco (5) dias de anticipacién: Las reuniones de la comisidn directiva se celebraran validamente con
la presencia de la mayoria absoluta de sus miembros, requiriéndose para las resoluciones el voto de igual mayoria de
los presentes; salvo para las reconsideraciones que requieran el voto de las dos terceras partes, en sesién de igual o
mayor numero de asistentes de aquella en la cual se hubiera resuelto el asunto a reconsiderarse.

ARTICULO 21.- Son atribuciones y deberes de la Comisién Directiva las que se enuncian seguidamente:
a) Ejecutar las resoluciones de la asamblea, cumplir y hacer cumplir esta Estatuto y Reglamento, interpretandolos
en caso de duda con cargo a dar cuenta a la mas proxima asamblea que se celebre:

b) Dirigir la administracion de la asociacion

c) Convocar a asamblea.

d) Resolver la admision de los que solicitan ingresar como socios

e) Dejar cesantes, amonestar, suspender 0 expulsar a los asociados

f)  Nombrar empleados y todo el personal necesario para el cumplimiento de la finalidad social, fijarles sueldo,

determinarle las obligaciones, amonestarlos, suspenderlos y despedirlos

g) Presentar en Asamblea general ordinaria: la memoria, el balance general, la cuenta de gastos y recursos y el
informe del 6rgano de fiscalizacion. Todos estos documentos deberan ser puestos en conocimiento de los socios
con | anticipacion requerida para la convocatoria de Asambleas Ordinarias



h)

Fiscalizar los actos que especifican el articulo 1.881 y concordantes del codigo Civil, aplicable a su caracter
juridico con cargo de dar cuenta a la primera asamblea que se celebre, salvo los casos de adquisicién,
enajenacidn y constitucion de gravamenes inmuebles en que sera necesaria la previa autorizacion por parte de
una Asamblea, y dictar reglamentaciones internas necesarias para el cumplimiento de las finalidades; las cuales
deberan ser aprobadas por la asamblea y presentadas a la direccion de Personas Juridicas de la provincia de
Misiones, a los efectos determinados el articulo 3.8 de la ley N° 615/72,sin cuyo requisito no podran entrar en
vigencia.-

ARTICULO 22.- Cuando el nimero de miembros de la comision Directiva quede reducido a menos de la mayoria del
total, habiendo sido llamados todos los suplentes a reemplazar a los titulares, se debera convocar dentro de los quince
(15) dias a asamblea a los efectos de su integracion. En la misma forma se procederd en el supuesto de vacancia
total del cuerpo. En esta ultima situacién, procedera que la comision revisora de cuentas cumpla con la convocatoria
precipitada; todo ello sin perjuicio de las responsabilidades que incumban a los miembros directivos renunciantes.

DEL PRESIDENTE Y VICEPRESIDENTE
ARTICULO 23.- El presidente y en caso de licencia, renuncia, fallecimiento, vacancia transitoria o permanente, el
vicepresidente tiene los deberes asi como las atribuciones que se detallan a continuacion:

a)
b)

h)

Citar a las Asambleas y convocar a las sesiones de la comisién directiva o presidirlas:

Derechos a voto en las sesiones de la comision directiva, a | igual que los demas miembros del cuerpo y; en
caso de empate, votaran nuevamente para desempatar.

Firmar con el secretario las actas de las asambleas y de la comision directiva, la correspondencia y todo
documento de la asociacion.

Autorizar con el tesorero las cuentas de gastos, firmando los recibos y demas documentos de la tesoreria de
acuerdo con lo resuelto con la comisién directiva. No permitira que los fondos sociales sean invertidos en objetos
ajenos a los prescriptos por este Estatuto.

Dirigir las discusiones, suspender y levantar las sesiones de la comision directiva cuando se altere el orden y se
falte el debido respeto.

Velar por la buena marcha y administraciéon de la Entidad, Observando y haciendo observar el Estatuto,
Reglamento y las resoluciones de Asamblea y Comisién Directiva.

Sancionar a cualquier empleado que no cumpla con sus obligaciones y adoptar resoluciones en los casos
imprevistos. En ambos supuestos lo sera ad referéndum de la primera reunién de Comisién Directiva.

Ejercer la representacion de la asociacion.

DEL SECRETARIO Y PROSECRETARIO
ARTICULO 24.-El secretario y, en caso de licencia, renuncia, fallecimiento, vacancia transitoria o permanente el
prosecretario tiene los siguientes deberes y atribuciones:

a)

Asistir a las Asambleas y sesiones de la Comision Directiva, redactando las actas respectivas, las cuales se
asentaran en el libro correspondiente, firmando juntamente con el presidente.

Firmar con el presidente la correspondencia y todo documento de la Asociacién.

Citar las sesiones de la Comisién Directiva de acuerdo a lo prescripto en los Estatutos.

Llevar el libro de actas de asamblea y comisién directiva, y de acuerdo con el tesorero, el libro de Registro de
Asociados.

DEL TESORERO Y PROTESORERO
ARTICULO 25.- El tesorero y en caso de renuncia, licencia, fallecimiento, vacancia transitoria 0 permanente, el
Protesorero, tiene los deberes y atribuciones siguientes:

a)
b)

Asistir a las sesiones de la Comision Directiva y a las Asambleas.
Llevar de acuerdo con el secretario, el Registro de Asociados, ocupandose de todo lo relacionado con el cobro
de las cuotas social



c) Llevar los libros de contabilidad.

d) Presentar ala Comisién Directiva, balances mensuales y preparar anualmente el balance general y la cuenta de
gastos y recursos e inventarios que debera aprobar la Comisién Directiva, previamente a ser sometidos a la
Asamblea general ordinaria.

e) Firmar con el presidente los recibos y demas documentacion de tesoreria, efectuando los pagos resueltos por la
Comision Directiva.

f)  Efectuar en una Institucién Bancaria; a nombre de la Asociacion y a la orden conjunta del presidente y del
Tesorero, los depdsitos de dinero ingresado a la caja social, pudiendo retener en la misma hasta la suma que
determine la Comisién Directiva.

g) Dar cuenta del estado econdémico de la Entidad a la Comision Directiva y al 6rgano de fiscalizacion, toda vez
que lo exija:

DE LOS VOCALES TITULARES Y SUPLENTES

ARTICULO 26.- Corresponde a los Vocales titulares:
a) Asistiralas Asambleas y a las Sesiones de la Comision Directiva con voz y voto.
b) Desempeniar las comisiones y tareas que la Comision Directiva les confie.

CORRESPONDE A LOS VOCALES SUPLENTES
a) Entrar a formar parte de la Comisidn Directiva en las condiciones previstas en los Estatutos.
b) Asu eleccién, concurrir a las sesiones de la Comisidn Directiva, con derecho a voz, pero no asi a votos; no seran
computables sus asistencias a los efectos de lograr el quérum.

LA COMISION REVISORA DE CUENTAS

ARTICULO 27.- La Comision Revisora de cuentas tiene las atribuciones y deberes que se detallan a continuacion:

a) Examinar los libros y documentos de la Asociacion; por lo menos cada tres (3) meses.

b) Asistir a las sesiones de la Comisiéon Directiva cuando lo estime conveniente.

c) Fiscalizar la administracion, comprobando frecuentemente el estado de la caja y la existencia de los titulos y
valores de toda especie.

d) Verificar el cumplimiento de las leyes, los Estatutos y Reglamentos, en especial en lo referente a los derechos
de los socios y las condiciones en que se otorgan los beneficios sociales.

e) Dictaminar sobre la memoria, el inventario, el balance general, la cuenta de gastos y recursos presentados por
la Comision Directiva.

f)  Convocar a Asamblea Ordinaria cuando omitiere hacerlo la Comisién Directiva.

g) Solicitar la convocatoria de Asamblea Extraordinaria cuando lo juzgue necesario, poniendo los antecedentes que
fundamentan su pedido en conocimiento de la Direccién de Personas Juridicas de la Provincia de Misiones;
cuando se negare a acceder a ello la Comision Directiva.

h) Vigilar las operaciones de liquidacion de la Asociacién. El érgano de fiscalizacion cuidara de ejercer qué
funciones de modo de no entorpecer la regularidad de la administracién

TITULO VI: DE LAS ASAMBLEAS

ARTICULO 28.- La Asamblea de asociados es el 6rgano social que representa la autoridad maxima de la Entidad y

en la cual descansa la voluntad soberana de la Asociacion. Sus decisiones, en tanto se encuadran dentro del orden

del dia y se ajustan a las pertinentes formalidades estatutarias, son validas y obligatorias para todos los asociados.

ARTICULO 29.- Habra dos clases de Asambleas generales ordinarias y extraordinarias. Las Asambleas ordinarias

tendran lugar una vez por afio, dentro de los primeros cuatro (4) meses posteriores al cierre del Ejercicio, cuya fecha

de clausula sera el dia 30 del mes de junio de cada afio, y en ellas se debera:

a) Considerar, aprobar o modificar la memoria, el balance general, el inventario, la cuenta de gastos y recursos y el
informe del 6rgano de fiscalizacion



b) Elegir, en un caso, los miembros de la comision directiva y de la Comision Revisora de Cuentas, titulares y
suplentes.

c) Tratar cualquier otro asunto incluido en el orden del dia.

ARTICULO 30.- Las Asambleas Extraordinarias seran convocadas siempre que la Comisién Directiva lo considere
necesario o cuando lo solicite la Comision Revisora de Cuentas o el 20 % de los socios con derecho a voto. Estos
pedidos deberan ser resueltos dentro de un tiempo de quince (15) dias y celebrarse la Asamblea dentro de un plazo
de treinta (30) dias, asi no se tomase en consideracion de solicitud o se la negare infundadamente, a juicio de la
Direccién de Personas Juridicas, se procedera de acuerdo con lo dispuesto con el ARTICULO 4.5 de la Ley 645/72.-

ARTICULO 31.- Las Asambleas se convocaran por publicaciones a realizarse, durante dos dias en un diario de
circulacion en la Provincia y con quince (15) dias de anticipacion a la fecha sefialada para la Asamblea. Con la misma
anticipacién requerida para las publicaciones, se debera poner a disposicién de los socios la memoria, el balance
general, el inventario, la cuenta de gastos y recursos y el informe del 6rgano de fiscalizacion. Cuando se sometan a
consideracion de la Asamblea, reformas al Estatuto o Reglamento, el proyecto se los mismos se deberan poner a
disposicion de los socios con una anticipacion de quince (15) dias por lo menos. En las Asambleas no se podran tratar
otros asuntos que los incluidos expresamente en el orden del dia.

ARTICULO 32.- Las Asambleas se celebraran validamente, aun en los casos de reforma de Estatutos y de disolucion
social, sea cual fuere el nimero de socios concurrentes, media hora después de la fijada en la convocatoria si antes
no se hubiese reunido la mayoria absoluta de socios con derecho a voto. Serd presidida por el presidente de la
Entidad, o en su defecto por quien la Asamblea designe a pluralidad de votos emitidos, teniendo voto Unicamente en
caso de empate.

ARTICULO 33.- Las Resoluciones se adoptaran por mayoria absoluta de los votos emitidos. Ningtin socio podra tener
mas de un voto.

Los miembros de la Comision Directiva y del Organo de fiscalizacién no podran votar en asuntos relacionados con su
gestion.

ARTICULO 34.- Al iniciarse la convocatoria para la Asamblea, se formulara un padrén de los socios en condiciones
de intervenir en la misma, el cual sera puesto a la libre inspeccién de los asociados con quince (15) dias de
anticipacion, pudiendo oponerse reclamaciones hasta cinco (5) dias antes de la Asamblea, las cuales seran
interpuestas dentro de los dos (2) dias de interpuestas.

TiTULO VII: DISOLUCION SOCIAL

ARTICULO 35.- La Asamblea no podra resolver la disolucién de la Asociacién mientras existan suficientes asociados
dispuestos a someterla, quienes en tal caso se comprometeran a preservar el cumplimiento de los objetivos sociales.
De hacerse efectiva la disolucién, se designaran los liquidadores que podran ser la misma Comision Directiva o
cualquier otra Comisién de Asociados que la Asamblea designe. La comisién Revisora de Cuentas debera vigilar las
Operaciones de Liquidacion. Una vez pagada las deudas sociales, si las hubiere, el remanente de los bienes sociales
se destinara a la Asociacién de Ferias Francas de Misiones o a una Entidad Civil, sin fines de lucro, que se halla
reconocida como persona Juridica y por la A.F.I.P. como exenta de gravamen Nacional, Provincial, Municipal; y que
tenga su domicilio legal en la provincia o en el pais.

TITULO VIII: MEDIDAS TRANSITORIAS

ARTICULO 36.- La Asamblea autoriza al presidente electo a realizar los tramites de inscripcion ante la Direccién de
Personas Juridicas de la Provincia presentando el Acta de la presente Asamblea Constitutiva.



ANEXO 1.4

ACTORES VINCULADOS CON LAS FERIAS FRANCAS (1995-2022)

Estado

Academia

Organizaciones locales

Empresa

Ministerio del Agro y
Produccion (provincia)

Ministerio de Desarrollo
Social de la Nacién

Subsecretaria de
desarrollo rural

Univ. Nacionales
publicas y privadas:
(entre las principales
Misiones; del
Comahue; Rio Negro;
La Plata; Rio Cuarto)

Movimiento agrario Misionero (MAM)

Hipermercado Libertad

Organizacion Argentina para | Banco Interamericano de Desarrollo
Sociedades Inclusivas (OASI) (BID)

Secretariado de Marandu comunicaciones Sociedad
Enlace de Comunidades | del Estado

Autogestionarias (SEDECA)

Fondo Internacional de Desarrollo

Ministerio de Ciencia y | Foro de universidades Agricola (FIDA)
Tecnologia (MINCyT) Colegio de Ingenieros | Red de Agricultura Organica de | Aserraderos
Ministerio de Economiade | Agrénomos (Cordoba) | Misiones (RAOM) Verdulerias
la Nacién Consejo Nacional de Instituto de Desarrollo y Promocion | Restaurantes
Secretaria de Desarrollo | Investigaciones Humana (INDES) Supermercados
Econdmico Cientificas y Técnicas | Asociacion Provincial de  Ferias
Subsecretaria de | (CONICET) Francas de Misiones
Desarrollo Teritorial Escuelas Rurales | Instituto Interamericano de
Secretaria de Agricultura | (Centros de formacion | Cooperacion para la  Agricultura
Familiar ~ (nacion vy | profesional (ICCA)
provincia) agropecuaria) EFAS
Agencia  Nacional de Caritas (Iglesia Catélica)
Promocién  Cientifica y -
Tecnologica (ANPCyT) Pastoral Social
Servicio  Nacional de Otras asociaciones y organizaciones
Sanidad y  Calidad Organizacion de las Naciones Unidas
Agroalimentaria para la Alimentacién y la Agricultura
(SENASA) (FAO)
Direcciones provinciales y
municipales de Cooperativas
bromatologia _ —
Fundacion Zbikoski (Posadas)
Comisién  Nacional de

Alimentos (CONAL)

Administracion Federal de
Ingresos Publicos (AFIP)

Instituto de  Fomento
Agropecuario e Industrial
(IFAI)

Instituto ~ Nacional de
Tecnologia Industrial
(INTI)

Subsecretaria de
Agricultura  Familiar y
Desarrollo Social

Instituto  Nacional de

Tecnologia Agropecuaria
(INTA)

Ministerio de Ecologia
(provincia)

Ministerio de Educacion
(provincia)

Direccion  de  Ferias

Francas (Cérdoba)

Secretaria de comercio
local

Fuente: elaboracién propia.




ANEXO 1.5
CLASIFICACION GENERAL DE MODELOS DE GESTION

Modelos de Gestion

Autores

Modelo de Gestion Administrativo

Compuesto por un conjunto de acciones orientadas al logro de los objetivos de la organizacion (planear, dirigir, coordinar y controlar). Esta ltima accién
requiere de consultores externos. Uno de los requisitos para la aplicacion del modelo es el compromiso de la méxima direccién del organismo y la
fijacién de requisitos minimos. Se caracteriza por procedimientos facilmente reproducibles. Considera los enfoques de orientacién al cliente, mejora
continua y la participacion activa del personal. Entre los modelos més difundidos se encuentran el de “Deming’; “Malcolm Baldrige” y el Modelo Europeo

de Gestién “Management (EFQM)” entre otros.

Gimer et al. (2010); Armijos Robles et al.
(2017); Ortiz Cumbe (2017)

Modelo de Gestion por Procesos

Describen acciones orientadas a generar un valor agregado de las materias primas a través del uso del recurso humano con el fin de obtener resultados
productos o servicios que satisfagan a sus clientes. Es una forma de organizacién diferente de la clasica donde se prima la vision del cliente sobre las
actividades de la organizacién, ademas aporta una vision y herramienta con la que se puede mejorar el flujo de trabajo para hacerlo mas eficiente. El
enfoque basado en procesos se puede reflejar en cuatro grandes pasos: 1) la identificacion y secuencia de los procesos; 2) la descripcién de cada uno
de los procesos; 3) el seguimiento y la medicion para conocer los resultados que obtienen; y 4) la mejora de los procesos basada en el seguimiento y
medicion realizada.”

Gaitan Rebollo (2007); Cabrera et al. (2015);
Campo Gomez (2012); Carrion et al. (2016)

Modelo de Gestion de la Calidad

Basado en la autoevaluacion de las organizaciones para conocer el estado actual respecto del ideal por medio de criterios normalizados con medidas
internacionales como el Sistemas de Gestion de Calidad (SGC) y las International Organizacién for Standardization (ISO). Con la ventaja de ser
utilizados en cualquier tipo de organizacién (con, o sin fines de lucro, manufacturera o de servicios, grande, mediana o pequefia). Los modelos mas
difundidos son: Modelo de gestién de calidad total (TQM); Modelo Malcolm Baldrige y Modelo Europeo de Gestion de Calidad.

Herrera Acosta (2006); Gaitan Rebollo
(2007); Campo Goémez (2012); Navarro
Arvizu et al. (2015); Carrion et al. (2016)

Modelo de Gestion de Recursos Humanos

También definido como “Modelo de Gestion de intangibles”, estos modelos en su mayoria se logran a través de un plan estratégico donde evaltan la
situacion actual de la gestion de los recursos humanos, las comparan con otras organizaciones y proponen mejoras de capacidades segun el objetivo
de la alta gerencia. Los modelos mas utilizados son: Modelo de gestion de Harper y Lynch; Modelo de Werther y Davis; Modelo de Chiavenato; Modelo
de Beer; Modelo Mecanicista y Modelo Humano Paternalista.

Cardenas Agreda (2009); Boffill Vega et al.
(2009)

Modelo de Gestion de la Tecnologia

O “modelo de Gestion Tecnoldgica®, trata de forma integral la gestién a partir del diagnéstico, planeacién e implementacion tecnologica en la
organizacion. Es un modelo que esta estrechamente relacionado con la gestién del conocimiento. Entre los modelos mas utilizados se encuentran:
Modelo De Hidalgo Nuchera; Modelo de las Seis Facetas; Modelo De Sumanth; Modelo De Hidalgo y Ledn y Pavén.

Fuentes et al. (2011); Mantulak y Hernandez
Pérez, 2021

Modelo de Gesti6n de la Innovacién

Considerado como un modelo avanzado de gestion, compuesto por un conjunto de caracteristicas que permite a las organizaciones medir su capacidad
innovadora, comparar con otras, identificar las brechas existentes y aplicar acciones para mejorar la capacidad de innovacién. Los directivos deben
garantizar el cumplimiento de las funciones bésicas para garantizar la sostenibilidad de la organizacién (Inventariar, Vigilar, Evaluar, Optimizar y
Proteger). A diferencia del modelo de Gestidn de la calidad, este modelo posee una amplia direccion y requiere que el personal tenga conocimientos
en gestién. Estos modelos se clasifican por generaciones segun el aumento de su complejidad e integracion. Los principales modelos son: por Etapas;
Interactivos; Integrados; en Red; de innovacién abierta; de 1+D+1; de innovacidn tecnoldgica; Kaplan y Norton, entre otros.

Franco Castro et al. (2018); Manzo et al.
(2017)




CLASIFICACION GENERAL DE MODELOS DE GESTION (continuacién)

Modelos de Gestion Autores

Modelo de Gestion Estratégica

También denominado modelo de gestion integrado, es una técnica gerencial cuyo proceso a través de una guia conceptual y metodoldgica, facilita a la
organizacion ser proactiva en la formulacién de sus escenarios futuros, para poder visualizar los hechos mas probables y sus resultados. Pretende
facilitar la utilizacién de herramientas, instrumentos y metodologias existentes, teniendo en cuenta el compromiso de la administracion para su
implementacion, la formacion basica del personal sobre direccion, estratégica y trabajo en equipo, se analizan los procesos en cada subsistema,
mediante mapas y diagramas de proceso. Su ejecucion es apropiada para diversos tipos de organizaciones. Las particularidades del nivel local. Entre
ellos se pueden mencionar al Modelo Fred David; Modelo Jorge Prieto; Modelo Thompson Gamble, entre otros.

Prieto Herrera (2011); Freed (2013);
Mantulak y Hernandez Pérez (2021).

Modelo de Gestién Publica
La aplicacion de estos modelos garantiza la eficiencia y estabilidad de las organizaciones, se basa en principios respetando una estructura normativa,
donde la maxima autoridad es el gobierno. Los principales modelos relevados son: Modelo de gestion Burocratico (Jerarquico); Modelo de gestion Felcman y Blutman (2011), Bravo et al.

Innovativo (Individualista) y Modelo de gestion Igualitario-participativo donde se busca trabajar en conjunto, las politicas publicas articuladas con los (2017)
diversos actores.

Modelo de Gestion Por Competencia

Es un modelo adoptado por organizaciones para la adecuada gestion del recurso humano, tiene como objeto la seleccién y desarrollo del talento

humano, por medio de la identificacién de las capacidades y resultados requeridos para el desempefio competente en el puesto de trabajo. A nivel Tejada Zabaleta (2003)

empresarial es una herramienta para lograr sus métodos y procedimientos en la gestion del recurso humano. Es necesario considerar que la persona
sea competente en lo cognitivo y en lo emocional. “la gestion por competencias. Este tema, por su vinculacién directa con las capacidades del personal
que frabaja en la organizacion -ya sea formadas a priori o adquiridas durante el desempefio trascendio a este ambito individual para convertirse en una
definicién que se aplica a la organizacion como ente vivo.

Rodriguez Vasquez (2021)

Modelo de Gestion del Conocimiento

Existen modelos tedricos y empiricos que permiten evaluar la gestidn del conocimiento, y de esta manera entender y explicar la funcién de este concepto
desde diversos puntos de vista y en diferentes contextos especificos. Estos modelos incluyen etapas de almacenamiento, transferencia y transformacion
del conocimiento; poseen mecanismos dinamicos con relacién al conocimiento tacito y explicito. Debe haber un compromiso del equipo directivo para
que desarrolle aprendizaje en personas, equipos y organizaciones. Entre los modelos mas reconocidos se encuentran: EI modelo de la espiral del
conocimiento; el modelo de incremento de capacidad de aprendizaje en las organizaciones; modelo integral de administracién del conocimiento. La
aparicion y creciente importancia del conocimiento

hace que el desarrollo de tecnologias, metodologias y estrategias se convierta en una de las principales prioridades de las organizaciones

Nicholls y Altieri (2011); Soto Balbén y
Barrios (2006); Gdmez y Pimiento (2012);
Simanca et al. (2016)

Fuente: elaboracién propia.



ANEXO 2.1
MODELO DE ENCUESTA PARA CLIENTES

Encuesta a Clientes

;Qué le parecio comprar en la FF? \ Bueno | Regular | Malo

¢ Por qué compra en la FF?

¢,De donde viene? (Barrio/ Zona) distancia

;Le gustaria que exista otra sucursal de FF? ; Dénde le gustaria que se ubique?

$,Como conocid la FF?

¢ Hace cuanto compra en la FF?

i Encontré el producto que buscaba?

¢,Con que frecuencia compra en la FF?

Todas las semanas | Cada 15 dias | Unavezpormes | Otra

¢, Tuvo alguin inconveniente?

¢ Qué tiene en cuenta cuando compra?

Precio Producto natural Calidad Producto fresco Buena atencion

Tamaio Color Cercania Disefo Otro aspecto

¢ Continuara comprando en la FF? Si/ No Por qué?

¢Le gustaria recibir informacion sobre los productos que se ofrecen en la feria semanalmente?

¢, Por qué medio le gustaria recibir la informacién?

En su opinién ¢ Cual es la influencia de los aspectos siguientes Nada Algo Mucho
en su compra?

a) La presentacion del producto

b) Precio

Esta bien implementaria otras formas

¢ Qué forma de pago prefiere utilizar para realizar compras en la FF?

tarjeta | cuenta corriente | encuotas | cheques | efectivo | transferencia

Otras (Especificar)

¢,Que se deberia modificar o mejorar en la FF?

i Le gustaria que la feria ademas ofrezca alguna actividad adicional? (Ejemplo: una pefa, almuerzo familiar, recetas tradicionales etc.)

;, Compro alguna vez en otra feria, que le pareci?

¢,Qué producto nuevo le interesaria que se incorpore?

., Qué le parece el horario de atencion de la FF?

;Qué le parecen las instalaciones de la FF?

Qué opina sobre ofrecer otros servicios: entrega a domicilio, envios, recetas, vender productos complementos

. Qué sugerencia podria hacer, que sirva para mejorar el servicio de la FF?

Otros comentarios que desea agregar

Fuente: adaptado de Viana (2021).




ANEXO 2.2

POSIBLES HERRAMIENTAS A SER UTILIZADAS EN EL PROCEDIMIENTO GENERAL PROPUESTO

Fases

Herramientas

Descripcion

F1

F2

F3

F4

Observacion

Un responsable competente realiza la observacién de un parte o la totalidad del proceso con el fin de recolectar datos e
informacién (Geilfus, 2002)

Entrevistas

Dialogo entre dos 0 mas personas a la que se recurre para recolectar determinado tipo de informacion sobre un tema en particular.
Una de las caracteristicas es permitirle al entrevistado explayarse en el tema (Hernadndez Sampieri y Mendoza Torres, 2018;
Mariano, 2022)

Encuesta

Método cientifico para recolectar datos a través de la utilizacion de cuestionarios estandarizados, pre elaborados. Permiten
generar apoyo empirico para la inferencia estadistica y estimar predicciones, tratandose de estudios basados en probabilidades,
los resultados que se obtienen son estimaciones y no certezas (Hernandez Sampieri y Mendoza Torres, 2018; Mariano, 2022)

Grupos Focales

Tipo de entrevista grupal (3 a 10 personas), donde los participantes discuten sobre uno o varios temas con la ayuda de un
facilitador que conduzca el proceso. Esta técnica se caracteriza por generar una respuesta producida por la interaccion entre los
participantes. Se caracteriza por ser muy pautado en su disefio y estructura a fin de garantizar la calidad de la informacién y el
control del tiempo (Burin, 2017; Herndndez Sampieri y Mendoza Torres, 2018; Mariano, 2022)

Modelo Canvas

Plantilla de gestion estratégica que permite desarrollar modelos de negocios o documentar lo existente. Simplificado en 4
grandes &reas: clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econémica (Herrera, 2018)

Mapas Mentales

Diagrama que conecta la informacién en torno a un tema central, puede incorporar palabras, imagenes, numeros y colores, por
lo que su creacion y revision. En el centro se ubica la idea principal, las ramas o brazos son subtemas o ideas relacionadas. Estos
mapas mentales se pueden utilizar para casi cualquier tarea de pensamiento 0 aprendizaje, son mas agradables y memorables,
por la combinacion de palabras e imagenes (Plataforma de Agricultura Tropical , 2017)

Matriz FODA

Herramienta que estudia la situacion de la organizacién, analiza sus caracteristicas internas y su situacion externa en una
matriz cuadrada. El objetivo de este andlisis es, a partir de la informacién obtenida, adoptar decisiones 0 cambios que mejor se
adapten a ella (Prieto Pifia, 2015; Ponce Talancén, 2007; Campos Climent et al., 2014)

Diagrama de Venn

Puede ayudar a determinar responsabilidades en la planificacion, aprender sobre las organizaciones y grupos activos en la
comunidad, y cdmo sus miembros los visualizan; ademas permite entender las interacciones que presentan estas
organizaciones entre si (Geilfus, 2002).

Hoja de verificacion

Es un listado de control para realizar actividades repetitivas, controlar el cumplimiento de requisitos, también permite recolectar
datos de forma sistemética y ordenada (Formento, 2015).

Linea de tiempo

Recurso que permite sintetizar y organizar informacion teniendo en cuenta el tiempo y el espacio en que ocurrieron los hechos
que simbolizan o representan el tema de interés (Geilfus, 2002).




POSIBLES HERRAMIENTAS A SER UTILIZADAS EN EL PROCEDIMIENTO GENERAL PROPUESTO (Continuacion)

Herramientas Descripcion F1 | F2 | F3 | F4
Permite darse cuenta de sus objetivos y visiones. Algunos elementos comunes de las matrices son
Matriz de plan de las areas prioritarias, objetivos, actividades necesarias para lograr el cambio en la capacidad, los posibles recursos, actores
accion responsables de las diferentes tareas, y la linea de tiempo. La matriz formaliza compromisos para la accién y proporciona un i o
plan para guiarla. FAO apud Plataforma de Agricultura Tropical (2017)
Matri Andlisis Modal de Fallas y Efectos, se utiliza para estimar y predecir fallas, ayuda a minimizar el tiempo y costos en el desarrollo
atriz AMFE L o e L . . )
de un proceso, producto o servicio. Facilita el andlisis predictivo de las fallas potenciales (Vasquez Flechas, 2017).
Mapa de ideas Diagrama que se usa para representar ideas, tareas, entre otros, es un método muy eficaz para extraer y memorizar °
informacién. Permite construir conocimientos colectivos sobre un tema (Vidal Abarca y Gilabert, 1994).
Matriz de priorizacién | Consiste en realizar un diagrama con los principales problemas enfrentados determinados por los productores, y luego ir
de problemas comparandolos de a par y marcando cual es mas prioritario (Izar, 2018). ® ®
Se emplea para definir o identificar una situacion negativa de manera sistémica y busca solucionar analizando relaciones de tipo
Arbol de problemas causa-efecto. Para ello, se debe formular el problema central de modo tal que permita diferentes alternativas de solucién, en lugar ° °
de una solucién Unica (Chevalier y Buckles, 2008; Plataforma de Agricultura Tropical, 2017; Blundo Canto et al., 2020; Mariano,
2022)
, Grafica que organiza datos de forma ordenada y en orden descendente, de izquierda a derecha, permite asignar un orden de
Diagrama de Pareto o . - . o ®
prioridad para la toma de decisiones, lo cual facilita el estudio de las fallas en una organizacién (Formento, 2015).
Wapa de actores Permite mapear “‘quién es qu_ién” en un sector determinado, identificg los pogibles grupos de interés y de poder, analiza cémo ° °
pueden influir, como se relacionan entre si, y determina el grado de influencia entre todos (Gémez Rodriguez 2021).
Suele utilizarse con frecuencia en las etapas iniciales de los estudios de prospectiva y es muy creativo, el objetivo de esta
Lluvia de ideas herramienta es fomentar la reflexién grupal y apoya la generacion de ideas, es potente para ayudar a que el grupo se apropie
del resultado, evitar los conflictos y lograr un consenso en un grupo de personas involucradas en la problematica estudiada o o
(Geilfus, 2002; Crespo Borges, 2007; Mariano, 2022).
Cinco 7P - Técnica para realizar preguntas iterativas, usadas para explorar las relaciones de causa y efecto. El principal objetivo es P °
¢ Por qué? . . " , .
determinar la raiz de un problema repitiendo la pregunta ¢ Por qué?(Formento, 2015).
Esta herramienta se basa en evaluar los objetivos y recursos de la organizacion bajo 5 fuerzas que rigen la competencia industrial, | Py

Las 5 Fuerzas de
Porter

ellas son: rivalidad entre competidores; poder de negociacidn de los proveedores; poder de negociacion de los clientes; amenaza
de nuevos competidores; amenaza de nuevos productos y servicios (Herrera, 2018)




POSIBLES HERRAMIENTAS A SER UTILIZADAS EN EL PROCEDIMIENTO GENERAL PROPUESTO (Continuacion)

Herramientas

Descripcion

F1

F2

F3

F4

Diagrama SIPOC

El diagrama SIPOC sirve para documentar los parametros elementales (Proveedor, Entradas, Procesos, Salidas y Clientes) en
una operacion, se trata de una herramienta en formato tabular que permite caracterizar un proceso (Guerra, 2015).

Juego de roles

Herramienta de participacion activa de los participantes que facilita el aprendizaje cooperativo y que puede ser mas efectiva que
los métodos tradicionales para la formacion en competencias especificas. Cada participante definira el caracter de su personaje
segun su propio criterio y durard un determinado tiempo (Geilfus, 2002)

Diagrama de flujo

Representa en forma esquematica, el flujo de actividades y decisiones necesarias para llevar a cabo un determinado proceso
productivo (por ejemplo, un cultivo). Este tipo de diagrama puede tener varias utilidades: servir de base para cuantificaciones,
discusiones sobre problemas, o ilustrar la complejidad de los conocimientos necesarios para llevar a cabo ciertos procesos
(Geilfus, 2002).

Phillips 66

Técnica donde las personas deben hablar por 6 minutos en equipo, se basa en dividir un grupo en subgrupos de 6 personas, y
hacerlos discutir sobre un tema en especifico durante este tiempo. Luego se relevan las conclusiones generales de cada grupo
(Gémez Hernéndez, 2007).

PESTEL

Permite examinar a la organizacién por medio del andlisis de un conjunto de factores externos. Su nombre esta compuesto por
las iniciales de los factores usados para evaluar el mercado de un negocio: Political, Economic, Social; Technological;
Enviromental, Legal (Prieto Pifia, 2015).

Prospectiva
estratégica

El principal objetivo es iniciar y simular en grupo el conjunto del proceso prospectivo y estratégico. Luego del taller, los
participantes estaran en mejores condiciones de plantear el problema, de definir la metodologia prospectiva y de elegir los utiles
que mejor se adaptan a sus objetivos (Godet, 1993).

Arbol de competencia

Metodologia desarrollada para analizar la organizacién, hacer un analisis retrospectivo del sistema (empresa, industria, sociedad)
y planear el futuro. La organizacién puede verse compuesta por 4 elementos como son: Las raices (las competencias técnicas,
el know how); El tronco (la capacidad de produccién); Las ramas (las lineas de productos); los frutos a los que podriamos
relacionarlos con los resultados (Geilfus, 2002)

Método de escenarios

El objetivo de esta herramienta es proponer las orientaciones y acciones estratégicas, en funcion de los posibles escenarios del
entorno general y la competencia (Godet, 1993; Schmalbach et al., 2010)

Método Delphi

Técnica prospectiva que estudia el futuro, en lo que se refiere a la evolucion de los factores del entorno tecno-socio-econémico y
sus interacciones. Su objetivo es identificar y jerarquizar aspectos tecnolégicos de futuro, y el consenso basado en la consulta a
expertos mediante un proceso interactivo (Campos Climent et al., 2014; Lopez Gomez, 2018; Mariano, 2022)

Arbol de pertinencia

Técnica cuyo objetivo es identificar estrategias compatibles con la organizacion y los escenarios mas probables del entorno
(Geilfus, 2002)




POSIBLES HERRAMIENTAS A SER UTILIZADAS EN EL PROCEDIMIENTO GENERAL PROPUESTO (Continuacion)

Herramientas Descripcion F1 | F2 | F3 | F4
Seis sombreros para | Método donde los participantes se ponen distintos sombreros imaginarios que representan distintos estilos de pensamiento que | o Py
pensar ayudan en la toma de decisiones (De Bono, 1986; Plataforma de Agricultura Tropical, 2017)
Matriz Evaluacién de los Factores Externos (MEFE) es un instrumento que se encarga de analizar las oportunidades o PY °
. amenazas fuera de la organizacién a través de un sistema de ponderaciones, donde se pueden identificar y evaluar distintos
Matriz MEFE o ] o o o o
aspectos externos que pueden afectar o influir en la expansion y crecimiento de una organizacién (Vidal apud Rincon Torres,
2012; Villalon Barreiro et al., 2017)
Hoja de ruta Documento donde se fija el plan, a grandes rasgos, y las etapas para alcanzar los objetivos. Se destaca por exponer sus | o Py
contenidos de una forma grafica, rapida y esquematica
Es un enfoque de anticipacién localizada que tiene como objetivo la construccion de escenarios exploratorios definidos como P
Co-elaboracion representaciones del futuro, conectados a representaciones del presente. Tiene un doble objetivo:
participativa de desarrollar ~ capacidades y empoderamiento /  emancipacién, permitiendo que los actores locales
escenarios (CPS) tomen conciencia de su capacidad de ser agentes del cambio al permitirles sentir y dar sentido al presente utilizando el futuro
(Blundo Canto et al., 2020).
Técnica para potenciar la calidad y evitar errores antes de que se conviertan en un defecto (Shimbun, 2017). Su objetivo es | o P °
Poka Yoke prevenir los errores y posteriores defectos originados en los procesos. Busca eliminar el potencial error humano (Ochsenius
Robinson, 2016)
Técnica compuesta por 5 pasos cuyo principal objetivo es mantener y mejorar las condiciones de organizacion, orden y Y °®
54§” limpieza, asi como mejorar las condiciones de trabajo, seguridad, clima laboral, motivacién personal y eficiencia (Formento,
2015; Sacristan, 2005)
Consiste en la identificacion, analisis y priorizacion de un conjunto de problemas; sobre la base del analisis de estos problemas, | o °
Método Zopp la definicién de objetivos y alternativas de solucidn y la determinacion del conjunto de actividades ordenadas seguln un esquema
de priorizacién (Helming y Gobel, 1998)
Modelo de las 7s Modelo que une los 7 factores basicos que permite evaluar si el trabajo diario se alinea a la estrategia empleada, ademas PY
posibilita el fortalecimiento de una organizacién de manera integral (Navas, 2020)
Diagrama de causay | Herramienta efectiva para estudiar procesos y situaciones, permite visualizar a través de un diagrama con varios elementos Y PY °

efecto

(causas) de un problema, concentrarse en ellas y anticipar las consecuencias con un andlisis de efectos (Formento, 2015)

Fuente: elaboracion propia.




ANEXO 2.3

ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN EL ANALISIS INTERNO DE LAS FERIAS

FRANCAS

criterio, presenta la FF y asigne un puntaje

A continuacion, se presenta una némina de aspectos a relacionar con la Feria Franca, seleccione los que a su

Aspecto Analizado

Fortaleza (1)

No influye (0)

Debilidad (-
1)

Ubicacion de los productores respecto a la FF

Chacras propias para la produccién

Organizacién en el transporte de productos desde las chacras

Obligaciones, responsabilidades, participacidn y compromiso por
parte de los productores

Registro de productores, ventas, productos, etc.

Cantidad de productores en la Feria Franca

Ambiente de trabajo

Comunicacion dentro de la organizacién

Toma de decisidn en conjunto

Organizacion y coordinacion en la comercializacion

Infraestructura fisica adecuada

Ubicacion de la Feria Franca

Contar con servicios basicos (agua, energia eléctrica, sanitarios)

Diversidad de productos

Criterio para definir los precios

Calidad de los productos

Demanda de los productos

Productos excedentes

Atencion al cliente

Horarios de atencion

Mantener latentes sus costumbres y tradiciones

Espacio reconocido por la comunidad

Control relacionado a la comercializacion

Herramientas para atraer nuevos consumidores

\entas conjuntas (para garantizar volumen de produccion)

Cooperacidn con otros actores locales

Tecnologia disponible p/ comercializacion

Documentacién de procesos y experiencias

Uso de agrotdxicos

Estructura organizativa definida (estatuto y / o reglamento interno)

Organizacién legalmente constituida

Sistema de capacitacion

Mecanismos para el acceso a créditos

Endeudamiento con instituciones (por ejemplo Banco, AFIP, otros)

Asistencia técnica y de otro tipo (insumos, econdmica)

Apoyo por parte del Estado municipal, provincial o nacional

¢ Qué aspecto considera Ud. se puede destacar / resaltar de la FF?

¢ Qué aspecto considera Ud. se podria evitar dentro de la organizaciony / o en la FF?

¢ Qué aspecto considera Ud. se puede mejorar? (Por favor detalle cada una de ellas)

; Qué aspecto considera Ud. impide o minimiza las ventas?

; Qué aspectos considera Ud. potencia las ventas?

Otras cuestiones que cree importante mencionar (Por favor detalle cada una de ellas)

Fuente: adaptado de Viana (2021)




ANEXO 2.4
ASPECTOS A TENER EN CUENTA EN EL ANALISIS EXTERNO DE LAS FERIAS
FRANCAS

A continuacidn, se presenta una nomina de aspectos a relacionar con la Feria Franca, seleccione los que a su criterio,
presenta la FF y asigne un puntaje

Aspecto Analizado Oportunidad | No influye Amenaza

(1) (0) (1)

Mayor competitividad (presencia de supermercados, vendedores
ambulantes efc.)

Migracién de los agricultores del campo a la ciudad

Efecto del cambio climatico, presencia de plagas, baja productividad

Articulacion / alianza con actores locales

Agudizacion de la crisis econdmica (recorte de créditos)

Acceso a la infraestructura (no encuentran espacio fisico donde
comercializar)

Leyes estatales

Facilidad de acceso a créditos

Tecnologia agricola avanzada

Ubicacion geografica

Preferencia por productos de la zona

Condiciones del mercado

Mercado en crecimiento

Innovacion tecnologica

Acceso a sistemas de informacion

Acceso a beneficios de programas y proyectos

Existencia de recursos financieros

Promocion y desarrollo de la agricultura

Ser parte de la agenda del Estado

Lineamientos de la politica nacional y provincial, en cuanto a proyectos
vinculados con la comercializacion de los productos de la FF

¢ Qué circunstancias considera Ud. mejoran la situacion de la Feria Franca?

¢ Qué acciones considera Ud. se deben adoptar para mejorar las ventas?

¢ Qué obstaculos considera Ud. que enfrenta la organizacion?

Otras cuestiones que crea importante mencionar (Por favor detalle cada una de ellas)

Fuente: Elaborado a partir de Viana (2021)



PLANILLA PARA EL CALCULO DEL INDICE DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL (ICO) DE

Analice el descriptor y seleccione una de las respuestas que considere adecuada en cada caso

ANEXO 2.5

LAS FERIAS FRANCAS

Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Completa y en actividad constante 5
Cont By ;La CD es completa y esté Completa y en actividad parcial (algunas reuniones al afio) 4
dglr;c::?nizli?'; . activa? (Presidente, Parcialmente constituida y en actividad parcial 3
directiva (CD) Vicepresidente, Tesorero, | Incompleta pero realizan algunas reuniones al afio 2
Secretario, etc.) Incompleta e inactiva 1
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Mas de seis veces al afio 5
dzgi?;)go +Con qué frecuencia se reting| Entre cuatro y seis veces a_l afio 4
por parte de la laCD para la toma Entre dos y t|:es veces al afio . 3
ch de decisiones? Una vez al afio (o las reglamentarias) 2
No existe periodicidad; menos de una vez al afio 1
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Entre 80 y 100 % 5
N de ¢ Cuantos productores, en | Entre 60y 80 % 4
prggiifmﬁ;sue promedio, asisten a las Entre 40y 60 % 3
reuniones y asambleas? Entre 20 y 40 % 2
asamblea Entre 0 y 20 % 1
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Conocen y desempefian las funciones que corresponden a cada 5
Manual de ¢La CD y los productores cargo .
o2 conocen y desempefian sus | Existe ambigliedad en las funciones que corresponden a cada 3
proc;ﬁggirc\)lﬁztsos funciones de manera cargo
y adecuada y oportuna? Existe desconocimiento general de las funciones de cada cargo 1
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Existen mecanismos y hay evidencia de su aplicacion efectiva 5
Existen mecanismos y evidencia de su uso, pero son
¢La organizacion de susceptibles de ser mejorados 4
Estatutos,” produptores cuenta conUN e yisten mecanismos emergentes pero no se han formalizado 3
reglamentacion | mecanismo de resolucién de
y resolupién de | conflictos o de seguimiento a | No existen o los mecanismos contemplados, no han tenido 9
conflictos los reglamentos y estatutos | una aplicacion efectiva
(sanciones / beneficios)? | Existe evidencia del uso de los mecanismos en contra de los 0

intereses generales de la asociacion

Total 1de 3




PLANILLA PARA EL CALCULO DEL iNDICE DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL (ICO) DE
LAS FERIAS FRANCAS (Continuacién)

socios?

Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Evidencia de una eficiente administracion de los recursos 5
Evidencia de suficientes recursos para apalancar la operacion, 4
susceptible de mejorar
Buenas +Existe evidencia de buenas | Evidencia de una gestion de recursos susceptible de mejorar en 3
practicas de practicas de gestion de varios aspectos
gestion de recursos y evolucion de los | Recursos minimos, sin evidencia de crecimiento (solo aportes 9
recursos procesos de la organizacion ?| de asociados)
Evidencia de una gestién ineficiente de los recursos disponibles 0
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Se evidencia un crecimiento constante (afio a afio) en 5
¢ Existe crecimiento efectivo | patrimonio, nimero de asociados y actividad comercial
Crecimiento de la organizacion en
o ' Realiza actividades para convocatorias especificas externas 3
economico de Ia TecUrsos propios p p
oraanizacion (patrimonio) o en beneficios — _ '
9 para los productores? Actividad decreciente o casi nula 1
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Existen y se hace un uso efectivo y frecuente de las asistencias 5
y / o capacitaciones
Acceso a . . . : : : T o
stonci ¢La organizacion recibe Existen asistencias y / o capacitaciones, pero su utilizaciéon no 3
t:rfr:sicznc?o asistencia técnicay /o | es efectiva ni frecuente
capacitac}i/ones capacitaciones? La organizacion no tiene conocimiento de las asistencias y / o 1
capacitaciones existentes
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Existen mecanismos y hay evidencia de su aplicacién efectiva 5
Existen mecanismos y evidencia de su uso, pero son 4
;La organizacion cuenta | Susceptibles de ser mejorados
Mecanismos de con un mecanismo explicito | Existen mecanismos emergentes, pero no se han formalizado 3
aprendizaje para el aprendizaje a partir | Aunque no existen mecanismos, se hacen reflexiones de las 9
de sus experiencias y para | experiencias de la organizacion
la mejora continua? No existen, o los mecanismos contemplados no han tenido una 1
aplicacion efectiva
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
. . - Alta efectividad 5
¢ Se evidencia efectividad
Comunicacion de los m,ed.los de Efectividad media 3
interna comunicacion interna de No existe evidencia de la efectividad en la difusién de la
manera clara, completay | . iy 1
informacion
oportuna)?
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
La organizacién cuenta con un proposito explicito, conocido y 5
;La organizacion cuenta aceptado.por .thdos los socios _ _
Planificacic con un propdsito a largo La organizacion cuenta con un proposito explicito, pero no 3
aniticaclon - 70, conocida, aceptada e | conocido por todos los socios
estratégica L - . :
interiorizada por todos los | La organizacién no cuenta con un propésito definido 1

Total 2de 3




PLANILLA PARA EL CALCULO DEL INDICE DE CAPACIDAD ORGANIZACIONAL (ICO) DE

LAS FERIAS FRANCAS (Continuacién)

Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Tiene un plan de accién y lo gestiona activamente (ejecucion, 5
seguimiento y mejora)

;La organizacién ha Existe evidencia de una planeacién formal 4
GeTtlor:jdeI formulado, actualizadoy | Ha tenido planes de accion. No existe evidencia de gestion 3
ande . . -

F;ccién gestionado activamente un | activa o formal
plan de accion estratégico? | Realiza planeacion informal de actividades 2
No se sigue una politica de planeacion 1

Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
;La organizacion realiza un Existe evidencia de seguimiento, control y evaluacion, con todos 5
Seguimiento y seguimiento, control y los requerimientos

control de la evaluacion del plan de Existe evidencia aunque resulta escasa, inferior a la necesaria 3
gestion accion? No existe evidencia de seguimiento, control y evaluacion 1

Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Existe evaluacion constante de la gestion con retroalimentacion 5
y seguimiento a las acciones de mejora
Se realiza una evaluacion formal de la gestion y se plantean 4

¢ Existe una evaluacion acciones de mejora
Evaluacionde | constante de la gestion por | Se realiza evaluacion de la gestion de forma tacita o no 3
la gestion parte de la CD? planeada. No se cuenta con mecanismos de gestion
Se realizan reuniones informales de seguimiento a la gestion 2
No se sigue una politica de evaluacion de la gestion 1
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Més de 3 5
Cooperacion ¢Cuantos contratos o 162 3
convenios se realizaron en -
un afio? Ninguno 1

Total 3de 3

Capacidad organizacional de la FF: (Sumatoria de cada uno de los valores seleccionados en cada descriptores)

Fuente: adaptado de MADR et al. (2003) y Rodriguez Herrera (2016)




ANEXO 3.1
TEST DE AUTOVALORACION DE EXPERTOS

Fuente: elaboracion propia a partir de Michalus, (2012); Mantulak, (2014) y Quezada Torres,
(2019)

Estimado Colega:

Usted ha sido seleccionado como posible experto para colaborar en una investigacion
relacionada con conocimientos en: organizaciones locales como (asociaciones,
emprendimientos, Ferias Francas, clubes, comisiones, cooperadoras, entre otros), sabemos que
posee conocimientos en algunos aspectos como su funcionamiento, como se desarrollan y se
relacionan otros actores locales, como se toman las decisiones, sobre la gestion estratégica de
las Ferias Francas, etc. Por estas razones se le hace entrega, en primer lugar, de un test de
autoevaluacion, acompafiado de una encuesta y un texto guia con una descripcién adecuada
para interpretar la propuesta de los autores. Le solicitamos complete los datos y responda las

interrogantes siguientes:

1) Datos Personales:

= Nombres y apellidos:. ...

= Nivel de estudios alcanzado (indicar nivel: primario, secundario, terciario, universitario,
posgrado: maestria/doctorado) y si lo ha completado, o no:



2)

1)

2)

3)

4)

5)

Por favor complete el cuadro siguiente con los antecedentes sobre las actividades laborales
desempefiadas hasta el presente:

Afios de Actividad
Actividades desempeiiadas en el pasado Menosde | Entre1y | Entre2y | Mas de 4
1 afio 2 aios 4 aios afios

1.Empresario (especificar rama de actividad)

5.Participacion en organizaciones locales (por ejemplo: cooperadora
escolar, ONG, gremios, asociaciones, centros vecinales, etc.)

Por favor, indique el nivel de conocimiento y experiencia que posee sobre los temas consultados.
Responder marcando con una “X” en el casillero que corresponda:

| Referencias: 0: ningun conocimiento y/o experiencia - 10: excelente conocimiento y/o experiencia |

Conocimiento de la problemética de las organizaciones locales en general (asociaciones,
federaciones, clubes, cooperativas, etcétera):

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Conocimiento sobre procesos de gestion empresarial o en organizaciones locales (asociaciones,
federaciones, clubes, cooperativas, etcétera):

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Experiencia sobre procesos de gestidbn empresarial o en organizaciones locales (asociaciones,
federaciones, clubes, cooperativas, etcétera):

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Conocimiento y/o experiencia de organizaciones locales que hayan cooperado con otras
organizaciones (empresas, organizaciones sin fines de lucro, organismos publicos,
cooperativas.):

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Conocimiento sobre los procesos que se desarrollan en las Ferias Francas, o similares:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10




6) Experiencia sobre los procesos que se desarrollan en las Ferias Francas, o similares:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

7) Conocimiento practico derivado de su participacién en instituciones publicas o privadas vy
organismos locales, tales como: camara de comercio, gremios, clubes, federaciones,
asociaciones entre otros:

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

3) Evalué cémo influyeron las siguientes fuentes de argumentacion en las respuestas anteriores.
(Marcar con una “X” segun corresponda).

Grado de influencia de las
Fuente de argumentacién fuentes en las respuestas
Alto Medio Bajo

1. Conocimiento del estado actual de los pequefios productores, organizaciones locales,
cadenas cortas de comercializacién. Por ejemplo. Ferias Francas

2. Participacion en investigaciones relacionadas con pequefios productores,
organizaciones locales, cadenas cortas de comercializacion. Por ejemplo Ferias
Francas

3. Experiencia practica en relacién con pequefios productores, organizaciones locales,
cadenas cortas de comercializacion. Por ejemplo Ferias Francas

4. Formacién académica y de posgrado que posee

5. Conocimiento de literatura especializada y/o publicaciones de autores nacionales sobre
organizaciones locales, su funcionamiento y estructura organizacional.

6. Conocimiento de literatura especializada y/o publicaciones de autores extranjeros
sobre organizaciones locales, su funcionamiento y estructura organizacional.

7. Intuicion.

Muchas gracias por su colaboracion.




ANEXO 3.2

RESULTADOS DE LA AUTOVALORACION DE LOS EXPERTOS

Expertos®’ Coeficiente de competencia
Coeficiente de | Coeficiente de | Coeficiente de Nivel de
argumentacion | conocimiento competencia | competencia
Ka Kc K= (Kat+ Kc)/2

E1 1,00 0,97 0,99 Alto
E2 0,97 1,00 0,99 Alto
E3 1,00 0,94 0,97 Alto
E4 0,93 1,00 0,97 Alto
E5 0,93 0,93 0,93 Alto
E6 1,00 0,81 0,91 Alto
E7 0,93 0,86 0,89 Alto
E8 0,96 0,81 0,89 Alto
E9 0,93 0,79 0,86 Alto
E10 0,90 0,81 0,86 Alto
E11 0,84 0,81 0,83 Alto
E12 0,84 0,80 0,82 Alto
E13 0,88 0,76 0,82 Medio
E14 0,66 0,96 0,81 Medio
E15 0,83 0,77 0,80 Medio
E16 0,80 0,74 0,77 Medio
E17 0,87 0,67 0,77 Medio
E18 0,93 0,60 0,77 Medio
E19 0,87 0,64 0,76 Medio

Fuente: elaboracién propia.

27 Se preserva el anonimato en las respuestas.




ANEXO 3.3
CUESTIONARIO PARA EXPERTOS 1@ RONDA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO
METODOLOGICO PROPUESTO
Fuente: elaboracién propia

Estimado Colega:

Usted ha sido seleccionado como experto para evaluar los principales resultados de la
investigacion relacionada con organizaciones locales, particularmente con las “Ferias
Francas”, por lo que solicitamos que lea detenidamente cada una de las preguntas y nos
ofrezca su opinion y criterio sobre el procedimiento general aplicable en las Ferias Francas
ver documento de apoyo que contiene informacién sobre la investigacion realizada. Se le
sugiere primero leer el Anexo y luego detenidamente contestar las preguntas teniendo en
cuenta la siguiente escala de valoracion.

ESCALA DE VALORACION
0: totalmente en desacuerdo; 1: algo en desacuerdo; 2: de acuerdo; 3: totalmente de acuerdo

1) ¢Considera Usted que los principios propuestos para implementar el procedimiento
general aplicable en las Ferias Francas (ver Anexo) son los adecuados?

0 1 2 3

Si en la pregunta anterior Usted marcoé la opcién 1), 2) indique sus sugerencias.
Usted considera que estos principios:

a) Estan bien b) sugiero C) sugiero d) sugiero
concebidos cambios adiciones supresiones

Si usted ha marcado la columna b), ¢) o d) especifique el cambio, adicion o supresion
gue haria.

2) ¢Considera Usted que los valores propuestos para implementar el procedimiento general
aplicable en las Ferias Francas (ver Anexo) son los adecuados?

0 1 2 3

Si en la pregunta anterior Usted marcoé la opcién 1), 2) indique sus sugerencias.

Usted, considera que estos valores:
a)Estan bien b) sugiero C) sugiero d) sugiero
concebidos cambios adiciones supresiones

Si usted ha marcado la columna b), ¢) o d) especifique el cambio, adiciéon o supresion
gue haria.



4)

5)

6)

7

3) En relacion con las premisas (ver Anexo) ¢ Considera que reflejan los requisitos minimos
gue debe cumplir la organizacion de productores para implementar el procedimiento
propuesto?

0 1 2 3

Usted, considera que estas premisas ¢,son suficientes para implementar el procedimiento
propuesto?

b) sugiero C) sugiero d) sugiero

a) bien concebidos : . ;
cambios adiciones supresiones

Si usted ha marcado la columna b), ¢) o d) especifique el cambio, adiciéon o supresion
gue haria.

¢ Considera Usted que el orden de los pasos propuestos en el procedimiento (ver Anexo)
posee una secuencia l6gica?

0 1 2 3

Si en la pregunta anterior Usted marcé la opcién 1), 2) indigue sus sugerencias.
¢ Considera Usted que los pasos del procedimiento propuesto (ver Anexo) son posibles de
ser aplicados en las Ferias Francas?

0 1 2 3

Si en la pregunta anterior Usted marcé la opcidn 1), 2) indique sus sugerencias.

¢, Considera Usted que los pasos tendrian alguna dificultad para ser aplicados en las Ferias

Francas?

a) no tendrian b) sugiero C) sugiero d) sugiero
dificultad cambios adiciones supresiones

Si usted ha marcado la columna b), ¢) o d) especifique el cambio, adicion o supresién
gue haria.

¢, Considera Usted que la cooperacion con actores locales es posible de ser aplicada en las
Ferias Francas segun el procedimiento propuesto?
0 1 2 3

Si en la pregunta anterior Usted marcé la opcion 1), 2) indique sus sugerencias.

¢ Considera Usted que la cooperacion con actores locales podria contribuir a corregir o
minimizar las debilidades detectadas?

0 1 2 3




Si en la pregunta anterior Usted marcé la opcion 1), 2) indique sus sugerencias.

8) ¢ Considera Usted que la planificacion estratégica (de acuerdo a lo conceptualizado en el
anexo) es posible de ser aplicada en las Ferias Francas?

0 1 2 3

Si en la pregunta anterior Usted marcé la opcion 1), 2) indique sus sugerencias.

9) ¢Considera Usted que la planificacion estratégica desarrollada para su aplicacion en la FF
podria contribuir a corregir las debilidades detectadas que motivaron la investigacién?

0 1 2 3

Si en la pregunta anterior Usted marcoé la opcién 1), 2) indique sus sugerencias.
10) Segun su conocimiento y/o experiencia, ¢ Qué beneficios considera Usted que se tendran si
se aplicaréa el procedimiento general propuesto?

Beneficios esperados 0 1 2 3

Posibilitar la aparicidn de nuevos productos, sub-productos que incrementen
el desempefio de las Ferias Francas

Posibilitar la aparicidén de nuevas técnicas que incrementen el desempefio
de las Ferias Francas (técnicas de produccién y estrategias de
comercializacién)

Comercializar en mercados que demandan altos volimenes de produccion

Acceder a fuentes de financiamiento mas convenientes para la organizacion
de productores

Aumentar de las capacidades de captar, seleccionar y utilizar
eficientemente la informacién existente

Incorporar nuevas tecnologias acorde a las necesidades de las Ferias
Francas

Mejorar las transferencias de informacién para la organizacién de
productores

Establecer relaciones a largo plazo con los actores locales

Reducir costos de insumos, materias primas y servicios

Lograr condiciones de produccion mas estables

Mejora de la calidad del servicio

Otros beneficios no mencionados anteriormente (especifique)

11) Si Usted tiene alguna otra sugerencia, opinidon o recomendacion y desea expresarla, puede
realizarlo a continuacion:



ANEXO 3.4
PRIMERA RONDA DELPHI. RESPUESTA DE EXPERTOS
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Fuente: elaboracién propia.



2)

ANEXO 3.5
CUESTIONARIO PARA EXPERTOS 2% RONDA DE CONSULTA DEL INSTRUMENTAL
METODOLOGICO PROPUESTO
Fuente: Elaboracion propia

Estimado Colega:

En esta oportunidad se muestran los principales resultados obtenidos en la primera ronda de
consulta, teniendo en cuenta las respuestas de sus colegas y la suya. A continuacion, se le
solicita leer atentamente cada una de las respuestas y re-evaluar qué tan de acuerdo se
encuentra con las mismas. Recuerde tener en cuenta la siguiente escala de valoracion.

ESCALA DE VALORACION
0: totalmente en desacuerdo; 1: algo en desacuerdo; 2: de acuerdo; 3: totalmente de acuerdo

1) En cuanto a la pregunta. ¢ Considera Usted que los valores propuestos para implementar
el procedimiento general aplicable en las Ferias Francas son los adecuados?

52 % de los expertos consultados manifestaron estar de acuerdo con los valores
propuestos. Es decir, en la ronda anterior la mayoria eligi6 la opcién 2.

Aclaracion: Se propone evaluar con la organizacion de productores si los valores propuestos, son
0 no pertinentes. Sin embargo la primera vez que se ejecute el procedimiento los valores
considerados seran los minimos necesarios para garantizar el adecuado funcionamiento de la

organizacion.

Teniendo en cuenta las respuestas de sus colegas y las aclaraciones, Usted. ¢Esta de
acuerdo con este resultado? SIINO. ...t
En caso de no estar de acuerdo, y teniendo en cuenta la aclaracion efectuada ¢ Cual es el
nuevo valor que sugiere?

Podria justificar dicha respuesta?...........ccccoi i

En cuanto a la pregunta ¢, Cree Usted que las premisas reflejan los requisitos minimos que
debe cumplir la organizacién de productores para implementar el procedimiento propuesto?.

48 % de los expertos consultados manifestaron estar totalmente de acuerdo con las
premisas propuestas opciéon 3. Y 43 % de los expertos estan de acuerdo, es decir
opcion 2.

Aclaracion: Se propone evaluar con la organizacion de productores si las premisas propuestas, son
0 no pertinentes. Sin embargo la primera vez que se ejecute el procedimiento las premisas
consideradas serdn las minimas necesarias para garantizar el adecuado funcionamiento de la
organizacion.

Teniendo en cuenta las respuestas de sus colegas y las aclaraciones, Usted. ¢Desea
modificar su respuesta respecto de la primera ronda? Si/NO...............ooiiiiiiiiiiinnnnn,
En caso que haya respondido afirmativamente ¢ Cual es el nuevo valor que sugiere?




3)

4)

5)

é

Podria justificar diCha reSPUESTA?.........c.uiiiiiiiiie e

En cuanto a la pregunta ¢Considera Usted que el orden de los pasos propuestos en el
procedimiento, posee una secuencia l6gica?

El 43 % de los expertos consultados manifestaron que los pasos propuestos en el
procedimiento tienen sentido, es decir, una secuencia légica (opcion 3), y 35 % estan
de acuerdo, es decir, opcion 2.

Teniendo en cuenta las respuestas de sus colegas y las aclaraciones, Usted. ¢Desea
modificar su respuesta respecto de la primera ronda? SiI/NO...........cooiiiiiiiiiiiiiiiiie.
En caso de modificar de valor. ¢, Cual es el nuevo valor que propone?

¢ Podria justificar dicha reSPUESTA?..........coocciiei i

En cuanto a la pregunta. ¢ Considera Usted que los pasos del procedimiento propuesto son
posibles de ser aplicados en las Ferias Francas?

El 39 % eligieron la opcion totalmente de acuerdo (opcion 3) y el 43 % de los expertos
consultados manifestaron estar de acuerdo (opcién 2) en que los pasos son posibles
de ser aplicados en las Ferias Francas.
Aclaracion: Se contempla en el procedimiento propuesto la participacién de un facilitador con el
objetivo de articular acciones conjuntas entre actores locales, evacuar dudas y brindar apoyo a la
organizacion de productores en la toma de decisiones, segun sea el caso.

Teniendo en cuenta las respuestas de sus colegas y las aclaraciones, Usted. ¢Desea
modificar su respuesta respecto de la primera ronda? Si/NO...........c.ooiiiiiiiiiiiiiienne.
En caso de modificar de valor. ¢, Cual es el nuevo valor que propone?

¢Podria justificar dicha reSPUESTA?..........coiiiiiiiiiii e

En cuanto a la pregunta. ¢ Considera Usted que la cooperacion con actores locales propuesto
en el procedimiento es posible de ser aplicado en la Feria Franca?

En estarespuesta el 48 % de los expertos consultados esta totalmente de acuerdo con
la cooperacion con los actores locales y el 48 % eligieron la opcién 2, es decir que
estan de acuerdo.

Aclaracion: En el procedimiento propuesto contempla mecanismos que tienen en cuenta las
necesidades especificas de cada Feria Franca, los actores disponibles a cooperar, las
posibilidades de concretar la cooperacion, los acuerdos entre las partes interesadas, la viabilidad y
la contribucion que generara esa cooperacion.




6)

Teniendo en cuenta las respuestas de sus colegas y las aclaraciones, Usted. ¢ Desea
modificar su respuesta respecto de la primera ronda? Si/No

En caso de modificar de valor. ¢, Cual es el nuevo valor que propone?

¢Podria justificar dicha reSPUESLA?..........ceiiiiiiiiiiiie e

En cuanto a la pregunta. ¢ Considera Usted que la planificacion como herramienta podria
contribuir a corregir las debilidades detectadas que motivaron la investigacién?

El 48 % de los expertos manifestaron estar totalmente de acuerdo (opcién 3) con que
la planificacion como herramienta podria contribuir a corregir o minimizar las
debilidades detectadas, y el 43 % estan de acuerdo (opcidn 2).

Aclaracion: En esta investigacion se entiende por planificacién a la herramienta utilizada por las
organizaciones como un proceso sistematico que permite el desarrollo y la implementaciéon de
planes, con el propésito de alcanzar los objetivos propuestos. Sin embargo en base a las
sugerencias recibidas en la primera ronda, se considera necesario aclarar que el procedimiento
propuesto contempla la gestion estratégica, conceptualizada como la acciéon de administrar los
recursos, disefiar, medir y controlar el cumplimiento de los objetivos estratégicos en pro de alcanzar
la misién y la vision organizacional).

Teniendo en cuenta las respuestas de sus colegas y las aclaraciones, Usted. ¢Desea
modificar su respuesta respecto de la primera ronda? Si/NO...........ccooviiiiiiiiiiiiiii e,
En caso de modificar de valor. ¢, Cudl es el nuevo valor que propone?

¢Podria justificar diCha reSPUESTA?.........oi it

6.1) Que tan de acuerdo estd que se proponga una gestién estratégica en vez de una
planificacién estratégica en las Ferias Francas:

0 1 2 3

Podria justificar dicha reSpuesta?............coooeiiii i

7.1) Uno de los beneficios de la cooperacidén con actores locales es "posibilitar la aparicion
de nuevos productos, sub-productos que incrementen el desempeio de las Ferias Francas”.
48 % de los expertos manifestaron estar totalmente de acuerdo (opcién 3) y 48 %
manifestaron estar de acuerdo (opcion 2).

Usted, desea modificar su respuesta respecto de la primera ronda? Si/No

En caso de modificar de valor, por favor indique su respuesta.



Podria justificar dicha reSpUESta?..........ccccoiiiiii i eaanees

7.2) Uno de los beneficios de la cooperacion con actores locales es "permitir incorporar nuevas
tecnologias acorde a las necesidades de las Ferias Francas”. 39 % de los expertos
manifestaron estar totalmente de acuerdo (opcion 3) y 48 % manifestaron estar de
acuerdo (opcion 2).

Usted, desea modificar su respuesta respecto de la primera ronda? Si/No
En caso de modificar de valor, por favor indique su respuesta.

0 1 2 3

¢ Podria justificar diCha reSPUESTA?...........uuuiieiiiiiiiieiiiiiiiirirere e

7.3) Uno de los beneficios de la cooperacion con actores locales es "reducir costos de
insumos, materias primas y servicios en las Ferias Francas”. 39 % de los expertos
consultados manifestaron estar totalmente de acuerdo (opcion 3) y 35 % manifestaron
estar de acuerdo (opcion 2).

Usted, desea modificar su respuesta respecto de la primera ronda? Si/No

En caso de modificar de valor, por favor indique su respuesta.

0 1 2 3

¢Podria justificar dicha reSPUESTA?..........ceiiiiiiiiiiie e

Muchas gracias por su respuestas!!!



ANEXO 3.6
SEGUNDA RONDA DELPHI. RESPUESTA DE EXPERTOS
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Fuente: elaboracién propia.



ANEXO 3.7
OPINIONES DE EXPERTOS Y SUS PRINCIPALES ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS (Segunda ronda Delphi)

% de las respuestas en la R2
ITEMS EVALUADOS POR LOS EXPERTOS Medianas | Mediana; | Moda: | Moda: % % % % X1 X> SD+ SD2
Op.3 | Op.2 | Op.1 | Op.0

Principios reflejados en la concepcidn del procedimiento 3 3 3 3 74 26 - - 3,45 | 3,73 0,65 0,45
Valores reflejados en la concepcion del procedimiento 2 2 2 2 11 74 16 - 342 | 2,95 0,58 0,52
Adecuacion de las premisas en el procedimiento general 3 3 3 3 58 32 11 - 3,33 | 347 0,76 0,70
Secuencia de los pasos propuestos en el procedimiento general 2 3 3 3 63 37 - - 3,21 | 3,63 0,78 0,50
Adecuacion de los pasos propuestos 2 3 2 3 53 47 - - 3,20 | 3,52 0,72 0,51
Pertinencia de la cooperacién con los actores locales 2 3 3 3 89 11 - - 3,37 | 3,79 0,71 0,54
Contribucion de la cooperacidn con los actores locales 2 3 3 3 74 26 - - 3,16 | 3,74 0,76 0,45
Pertinencia de la planificacion estratégica 3 3 3 3 84 15 - - 3,50 | 3,84 0,72 0,37
Contribucion de la planificacion estratégica como herramienta 3 3 3 3 89 11 - - 342 | 3,89 0,78 0,32
Posibilitar la aparicion de nuevos productos 3 3 3 3 58 37 - 3 341 | 342 0,58 0,78
Posibilitar la aparicién de nuevas técnicas de utilidad en la FF 2 2 2 2 42 58 - - 3,30 | 3,30 0,64 0,64
Comercializar en mercados de demanden altos volumenes [...] 1 1 1 1 11 37 47 5 2,50 | 2,50 0,83 0,83
Acceder a fuentes de comercializacién mas convenientes 2 2 2 2 37 47 16 - 312 | 3,12 0,74 0,74
Mejorar la captacion, seleccion y utilizacion de informacion 2 2 2 2 32 63 - 5 317 | 3,17 0,70 0,70
Incorporar nuevas tecnologias acorde a las necesidades de las FF 2 2 2 2 32 63 - 5 3,25 | 3,25 0,67 0,67
Mejorar la transferencia de la informacién en la organizacion 2 2 2 2 32 58 5 5 3,08 | 3,08 0,83 0,83
Establecer relaciones a largo plazo con los actores locales 2 2 2 2 32 68 - - 3,21 | 3,21 0,59 0,59
Reducir costos de insumos, materias primas y servicios 2 2 3 2 42 53 - B 312 | 3,29 0,90 0,75
Lograr condiciones de produccion mas estables 2 2 2 2 32 57 11 - 3,04 | 3,04 0,80 0,80
Mejorar la calidad del servicio de la FF 2 2 2 2 26 74 - - 3,30 | 3,30 0,46 0,46

Fuente: elaboracién propia.



ANEXO 3.8
REDES DE FLUJO DE TRABAJO CORRESPONDIENTES AL PROCEDIMIENTO METODOLOGICO GENERAL

Gestionar Recursas Canfecclanar Matrz FODA
Aacursas dispanibbkes
X
Imizia Designar fadilfadar Relevar inf. dientes Aeunian entre productares ARecapitar inf.
: : Inf. recalectada FODA determinada
Aecursas dispanibkes Faciifadar designada
Inf. rebewvada Aouerda entre productanes
Aecursas dispanibles Desacueda ente productares
Determinar abjs. estrateq.
hzpectos na acardadas Bzpectos acordadas
i

Megaciacian Ohbis. definidas

Andlisis entre praductares

Faciitadar designada

Reunir CO y facitadar

Planficacidn

Reunir actares Planificar activ.
scuerda almanzada scuerda of actares Resp. definidas Respansables

[ : ¢ |: :|E CD vy facitadar reunidas
g
¥
Deaf.

. Aespansables armar plan de acokn
Actares reunidas
Desacuersa of actares
Indicadares estahbl. Establ. indicadares Indicadares
Bspectas no acordadas
Aspectos acordadas
\quuc aidn
Andlisis entre productares y actares

Red de Flujo de Trabajo correspondiente a la Fase 1y Fase 2 del procedimiento metodoldgico elaborado. Fuente: elaboracién propia mediante WoPeD V.3.8.0




Responsables capacitados

Actividades iniciadas

—_— Datos parciales

Flan aprobado Recursos disponibles Facilitador designado
—
Gestionalr recursos Designar|Facilitador Capacita

Facilitador designado

Iniciar control

Medidas a

Recursos diponibles

Analizis grupal

< \ Medidas tomadas

Definir medidas correctivas

50%

b

Fin

Analisis grupa|

Medidas no definidas| Existen desviaciones Toma de desicidn

rresponsables Iniciar actividades

Control iniciado

cordada

Aplicar medjdas

Ejecusion del plan

Asignar recursos

Reszultado=s no aceptables Evaluar avance

S50%
Recursos disponibles

correctivas

0%

Medidas no acordadas

3 Resultados aceptables

g
_~

Recapilar inf. de indicadores grales

Asignar recursos

Indicadores relevados

Recursos disponibles

Red de Flujo de Trabajo correspondiente a la Fase 3 y Fase 4 del procedimiento metodolégico elaborado. Fuente: elaboracién propia mediante WoPeD V.3.8.0



ANEXO 3.9

ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE LA FF DEL CASO DE ESTUDIO

A continuacién, se presenta una némina de aspectos relacionados con la Feria Franca, y se muestran los puntajes finales (f)

obtenidos en el caso de estudio

Aspecto analizado Oportunidad f No influye Amenaza
(1) (0) (1)
Mayor competitividad (presencia de supermercados, vendedores ambulantes etc.) 0
Migracion de los agricultores del campo a la ciudad 0
Efecto del cambio climético, presencia de plagas, baja productividad -1
Articulacion / alianza con actores locales 1
Agudizacion de la crisis econdmica (recorte de créditos) -1
Acceso a la infraestructura (no encuentran lugar donde feriar) 0
Leyes estatales 1 7
Facilidad de acceso a créditos -1
Tecnologia agricola avanzada 1 5
Ubicacion geografica 0
Preferencia por productos de la zona 1 8
Condiciones del mercado -1
Mercado en crecimiento 0
Innovacion tecnologica 0
Acceso a sistemas de informacion 1 5
Acceso a beneficios de programas y proyectos 1 6
Existencia de recursos financieros 1 7
Promocién y desarrollo de la agricultura 0
Lineamientos de la politica nacional y provincial, en cuanto a proyectos 1 8

vinculados con la comercializacion de los productos de la FF

¢ Qué acciones considera Ud. se deben adoptar para mejorar las ventas?

¢, Qué obstaculos considera Ud. se enfrenta la organizacion?

Otras cuestiones que crea importante mencionar (Por favor detalle cada una de ellas)

Opiniones y sugerencias

Desarrollar estrategias con otras instituciones para la comercializacién de productos y la incorporacion de nuevos

productos




ANALISIS INTERNO Y EXTERNO DE LA FF DEL CASO DE ESTUDIO (Continuacidn)

A continuacién, se presenta una némina de aspectos relacionados con la Feria Franca, y se muestran los puntajes finales (f)
obtenidos para el caso de estudio

Aspecto Analizado Fortaleza f No influye f Debilidad

(1) (0) (1)
0

Ubicacion de los productores respecto a la FF

Chacras propias para la produccién 0

Organizacién en el transporte de productos desde las chacras -1

Obligaciones, responsabilidades, participacion y compromiso por -1
parte de los productores

Registro de productores, ventas, productos, etc. -1

Cantidad de productores en la Feria Franca 0

Ambiente de trabajo -

Comunicacién dentro de la organizacion -

Toma de decision en conjunto -

Infraestructura fisica adecuada -

Ao l—-

Ubicacion de la Feria Franca 0

Contar con servicios basicos y vias de acceso 1 6

Diversidad de productos 1 7

Criterio para definir los precios -1

Calidad de los productos 0

Demanda de los productos 0

Productos excedentes -1

Calidad de atencion al cliente 1 7

Horarios de atencién 0

Espacio reconocido por la comunidad 1

Herramientas para atraer nuevos consumidores 0

Ventas conjuntas (para garantizar volumen de produccion) 0

Cooperacion con otros actores locales -1

Tecnologia disponible p/ comercializacién 0

Documentacién de procesos y experiencias -1

Uso de agrotoxicos 0

Estructura organizativa definida (estatuto y / o reglamento interno) 1 7

Organizacion legalmente formada 1 7

Sistema de capacitacion -1

Mantener latentes sus costumbres y tradiciones 0

Mecanismos para el acceso a créditos -1

Endeudamiento con instituciones, por ejemplo (Banco, AFIP, otros) 0

Asistencia técnica -1

Otro tipo de asistencia (insumos, econdmica) 0

Apoyo por parte del Estado municipal, provincial o nacional 1 5

¢+ Qué aspectos considera Ud. Se pueden destacar / resaltar?

Esta FF posee posicionamiento y es reconocida. Cuando se habla de FF se entiende que son productos frescos, de la
zona y directo del productor

¢ Qué aspectos considera Ud. Se podrian evitar?

¢, Qué aspectos considera Ud. Se puede mejorar? (Por favor detalle cada una de ellas)

¢+ Qué aspectos considera Ud. Impiden las ventas?

¢+ Qué aspectos potencian las ventas?

Otras cuestiones que cree importante mencionar (Por favor detalle cada una de ellas)

Opiniones y sugerencias

Se podria mejorar la distribucion de los productores en ambas sedes de la FF




ANEXO 3.10

APLICACION DEL ICO AL CASO DE ESTUDIO

Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Completa y en actividad constante 5
¢La CD es completa y peay — , . "

. esta activa? Completa y en actividad parcial (algunas reuniones al afio) 4
Conformacién (Presidente Parcialmente constituida y en actividad parcial 3
de la comision Vicepresidente Incompleta pero realizan algunas reuniones al afio Q)
directiva (CD) P . petap — 9 \_/

Tesorero, Secretario, | |ncompleta e inactiva 1
etc.)
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Mas de seis veces al afio 5
Tiempo ¢Con qué frecuencia se | Entre cuatro y seis veces al afio 4
dedicado reune Entre dos y tres veces al afio 3
por parte de la la CD para la toma — -
cD de decisiones? Una vez al afio (o las reglamentarias) @
No existe periodicidad; menos de una vez al afio 1
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Entre 80 y 100 % 5
0
d Nt de ¢Cuantos productores, | Entre 60y 80 % O]
prgsil;(t:e%n;sl:sue en promedio, asistena | Entre 40y 60 % 3
?
reuniones y las asambleas Entre 20y 40 % 2
asamblea Entre 0 y 20 % 1
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
;LaCDylos Conocen y desempefian las funciones que corresponden a cada 5
cargo
Manual de productores conocen y - — -
procedimientos desempefian sus Existe ambigtiedad en las funciones que corresponde a cada cargo @
y funciones funciones de manera | Existe desconocimiento general de las funciones de cada cargo 1
adecuada y oportuna?
¢La organizacion de Existen mecanismos y hay evidencia de su aplicacion efectiva
productores cuenta con | Existen mecanismos y evidencia de su uso, pero son susceptibles
un mecanismo de de ser mejorados
Estatutos, resolucion de conflictos,

reglamentacion
y resolucion de

(comision,
procedimiento) o de

Existen mecanismos emergentes pero no se han formalizado

No existen o los mecanismos contemplados, no han tenido una

o@whm

conflictos seguimiento a los aplicacion efectiva
reglamentos y estatutos | Existe evidencia del uso de los mecanismos en contra de los
(sanciones / intereses generales de la asociacion
beneficios)?
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Evidencia de una eficiente administracion de los recursos 5
Evidencia de suficientes recursos para apalancar la operacion, 4
; Existe evidencia de susceptible de mejorar
Buenas buenas Evidencia de una gestion de recursos susceptible de mejorar en @
practicas de practicas de gestion de | varios aspectos
gestion recursos y evolucion de los| Recursos minimos, sin evidencia de crecimiento (solo aportes de 9
procesos de la asociados)
organizacion Evidencia de una gestion ineficiente de los recursos disponibles 1

Total seccion 1/3

16




APLICACION DEL ICO AL CASO DE ESTUDIO (Continuacién)

Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.

Se evidencia un crecimiento constante (afio a afio) en patrimonio, 5
¢ Existe crecimiento numero de asociados y actividad comercial
efectivo
Crecimiento de la organizacion en | Realiza actividades para convocatorias especificas externas 3
efectivo de la recursos propios
organizacion (patrimonio), en . . .
beneficios para los Actividad decreciente o casi nula @
productores?

Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Existen y se hace un uso efectivo y frecuente de las asistencias y / 0 5
capacitaciones

Acceso a . o . Exist istencias v / taci tilizacio fech

! : ¢La organizacion recibe | Existen asistencias y / o capacitaciones, pero su utilizacion no es efectiva
asistencia : o i nt
técnicay /o asistencia técnicay /o | nhilrecuente
capacitaciones capacitaciones? La organizacién no tiene conocimiento de las asistencias y / o 1
capacitaciones existentes

Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.

Existen mecanismos y hay evidencia de su aplicacién efectiva 5
;La organizacion EX|§ten mecanismos Yy evidencia de su uso, pero son susceptibles de ser 4
cuenta con un mejorados
Mecanismos de mecanismo explicito Existen mecanismos emergentes pero no se han formalizado 3
aprendizaje para el aprendizaje a | Aunque no existen mecanismos, se hacen reflexiones de las experiencias 9
partir de sus de la organizacion
experiencias y paraqla No existen o los mecanismos contemplados no han tenido una aplicacion @
mejora constante” efectiva
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
¢ Se evidencia Alta efectividad 5
L efectw@ad de los Efectividad media @
Comunicacién medios de
1

interna comunicacién interna | No existe evidencia de la efectividad en la difusion de la informacion
de manera clara,
completa y oportuna)?
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
La organizacion cuenta con un propdsito explicito, conocido, aceptado por 5
¢La organizacion todos Ios.soc.|os : : :
— cuenta con un propésito | La organizacion cuenta con un propésito explicito, pero no conocido por
Planificacién i todos | i @
estratégica a largo plazo, conocida, | 0GOS I0S SOCIOS
aceptada e interiorizada | La organizacion no cuenta con un proposito definido 1
por todos los socios?
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.

Gestion del plan
de accion

¢ La organizacion ha
formulado, actualizado
y gestionado
activamente un plan de
accion estratégico?

Tiene un plan de accion y lo gestiona activamente (ejecucion, seguimiento
y mejora)

Existe evidencia de una planeacion formal

Ha tenido planes de accion. No existe evidencia de gestion activa o formal

Realiza planeacién informal de actividades

No se sigue una politica de planeacién

Total seccion 2/3




APLICACION DEL ICO AL CASO DE ESTUDIO (Continuacién)

Indicador

Descriptor

Opciones de respuesta

Pts.

Seguimiento y

¢La organizacién
realiza un seguimiento,

Existe evidencia de seguimiento, control y evaluacion, con todos los
requerimientos

Q| «

control de la control y evaluacion del | Existe evidencia aunque resulta escasa, inferior a la necesaria
gestion plan de accion ? No existe evidencia de seguimiento de control y evaluacion
Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts.
Existe evaluaciéon constante de la gestién con retroalimentacion y 5
seguimiento a las acciones de mejora
Se realiza una evaluacion formal de la gestion y se plantean acciones de 4

Evaluacion de la

¢ Existe una evaluacion
de la gestidn por parte

mejora

Se realiza evaluacion de la gestion de forma tacita o no planeada. No se

gestion de la CD? cuenta con mecanismos de gestion 3
Se realizan reuniones informales de seguimiento a la gestion 2

No se sigue una politica de evaluacion de la gestion @

Indicador Descriptor Opciones de respuesta Pts
Més de 3 5

¢Cuantos contratos o 142 @
Cooperaciéon | convenios se realizaron Ninguno 1

en un afio?

Total seccion 3/3

5

indice de Capacidad Organizacional Inicial de la FF del caso de estudio q 33




ANEXO 3.11

APLICACION DE AMFE EN LA FERIA FRANCA BAJO ANALISIS

C C o c indice de
Indice de Indice de | Indice de no rioridad de
Modo de Falla Efecto de las fallas Causas de fallas gravedad ocurrencia | deteccion | P riesao
(©) () (ND) :
(GxOxND)
o No se dio aviso, o los canales utilizados
No se logra convocar a los productores para participar en las | f,eron pocos adecuados 10 1 2 20
actividades propuestas (toma de decisiones conjuntas, resolucion [Faita de compromiso, motivacion o interés
de conflictos etc.) ’ 10 7 1 70
Inadecuada por parte de los productores
comunicacion No se realiza un relevamiento de los datos de
Los productores desconocen y / o no respetan el estatuto y raeeidn NO
interna ) los productores (direccion, N° de contacto 10 10 1 100
reglamento interno de la FF telefonico, etc.)
No conocen la funcion y obligacién de cada integrante i\é?]ﬁirrzseentan un objetivo claro para que 10 10 1 100
las actividades pertinentes no pueden ser planificadas No se di6 aviso, o los canales utilizados 10 ) 2 40
No se retine la fueron pocos adecuados
CD nilos Los objetivos como organizacién no se establecen _ L
productores Falta de compromiso, motivacién o interés 10 7 6 420
La toma de decision es individual por parte de los productores
No realizan capacitaciones Falta de compromiso, motivacién o interés
Escasa or parte de los productores 10 7 2 140
S No logran adoptar decisiones como organizacion porp P
participacion de
productores en | o ecanismos de fijacion de precios son heterogéneos No se di6 aviso, o los canales utilizados 10 1 1 10
reuniones y otras fueron pocos adecuados
actividades - N .
No se sabe qué tipo de capacitacién necesita la FF .
propuestas No presentan un objetivo claro para que 10 10 1 100

No se ponen de acuerdo que dias y que productos comercializar

reunirse




APLICACION DE AMFE EN LA FERIA FRANCA BAJO ANALISIS (Continuacion)

C C o c indice de
Indice de Indice de | Indice de no rioridad de
Modo de Falla Efecto de las fallas Causas de fallas gravedad ocurrencia | deteccion | PO
(©) ©) (ND) XD
(GxOxND)
No se tiene una visién intera a largo plazo Se desconoce que herramienta utilizar para
determinar objetivos y planificar 8 10 1 80
No se elaboran planes de accion a largo plazo, no hay estrategicamente :
Falta de seguimiento ni control sobre el funcionamiento y progreso de la FF | No s realiza un relevamiento de lo que
planificacion a producen los productores y las demandas y la 10 10 1 100
nivel estratégico | No se planifican las producciones, los mecanismos ni estrategias ~ |_OPinion de clientes
de produccion y comercializacién Los productores desconocen la importancia y 7 10 5 350
los beneficios de la planificacion estratégica
No se potencian lineas nuevas de produccion No se dispone de recursos necesarios 8 6 2 96
Se desconoce el estado de la FF y como es su progreso Se desconocen qué herramienta utilizar o la 9 9 1 81
misma es inadecuada
F_altta de ((:jonltrol No se realiza control sobre lo actuado o se realiza parcialmente Los productores no participan 8 8 1 64
interno de las . — .
actividades en | Se desconoce si es necesario implementar o no medidas No se definieron indicadores o son inadecuado 9 9 2 162
general correctivas No se sabe que, como y cuando controlar los
indicadores 9 10 3 270
No se eliminan las debilidades / dificultades de la FF No registran y /o planifican las actividades 9 9 2 162
La toma de decision es inadecuada o individual . L
Falta de compromiso, motivacién o interés 10 5 2 100
Los objetivos estratégicos no se establecen o se establecen por parte de los productores
Falta de toma de | parcialmente . . -
decisié Se desconoce la importancia y beneficios de
ecision o . una planificacion conjunta 9 9 5 403
conjunta Los productores presentan dificultad para resolver conflictos P J
Los productores desconocen y / 0 no respetan el estatuto y Se desconoce qué herramienta utilizar 9 10 2 180

reglamento interno de la FF




APLICACION DE AMFE EN LA FERIA FRANCA BAJO ANALISIS (Continuacion)

indice de indice de | indice de no Inﬁ;ﬁﬁjgg
Modo de Falla Efecto de las fallas Causas de fallas gravedad | ocurrencia| deteccién ge riesgo
(G) (0) (ND) (GXOxND)
No se tiene informacién de los clientes -
Escasa publicidad sobre la FF 3 2 2 12
Se desconocen los actores locales existentes (entre ellos, otros .
Inadecuada roductores que quieran participar en a FF) Se desconocen los medios para contactar 7 7 5 245
comunicacion P queq paricip clientes y actores locales
externa Se desconocen las tendencias del mercado
Medio de publicidad inadecuado 5 2 6 60
Los clientes no asisten a la feria
Falta de No registran y /o planifican las actividades 9 10 1 90
aprendizaje No aprenden de los errores cometidos dentro de la organizacion de | os productores no presentan interés o
continuo la FF desconocen nuevas formas de producir y 8 9 6 432
comercializar
No aprovechan la oportunidades para mejorar las dificultades de la | Se desconocen los actores locales existente 6 10 2 120
E organizacion
scasay/o
desorganizada . : Se desconocen mecanismos de cooperacion 8 10 2 160
i No existen contratos y/ o convenios con otros actores locales
cooperacion con
actores locales | o eliminan las debilidades de la FF (sobran excedentes y no Se desconocen las oportunidades y ventajas 8 10 3 240
saben qué hacer con ellos) através de la cooperacion
. . Falta de compromiso, motivacién o interés
La oferta de productos es insuficiente por parte de los productores 5 1 8 40
La FF cuenta con La estruct ati débil
esCasos a estruclura organizativa €s debil 0 escasa Se desconocen los medios para contactar 3 9 9 12
productores " . ) productores
Poseen escasos beneficios por no estar legalizada o al dia con
cuestiones contables Escasa publicidad sobre la FF o medio de 5 2 9 20
publicidad inadecuado
No se puede mejorar las condiciones fisicas de la FF Se desconoce las fuentes de 5 5 3 75
Distribucion de financiamiento
los recursos No se puede desarrollar nuevas técnicas de producciény /o Los recursos no son gestionados 10 10 2 200
comercializacién adecuadamente




