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Resumen
El problema central abordado por esta tesis doctoral se configur6 en torno a la
institucionalizacion del Trabajo Social escolar en la provincia de Misiones. La investigacion se
propuso comprender los procesos que favorecen o dificultan esta consolidacion, analizando el
marco normativo vigente, las particularidades de la intervencion profesional de los/as
trabajadores sociales en el &mbito educativo y las diversas tensiones que atraviesan su préctica
en este campo especifico, con el fin de desentrafiar la complejidad de su insercién y desarrollo
dentro del entramado educativo provincial.
En linea con los debates en Trabajo Social y Educacion, este estudio analiz6 la insercion y
desarrollo de la profesion en el Sistema Educativo provincial. Se exploraron los marcos
normativos que regulan el ejercicio profesional, la autonomia del Trabajo Social en el &mbito
educativo, los enfoques tedrico-metodoldgicos aplicados y el proceso de institucionalizacion
de este campo como espacio legitimado para la profesion.
En ese sentido, el abordaje del tema suscité una serie de interrogantes, entre ellos: ¢Cuéles son
las particularidades, que caracterizan la intervencion profesional de los/as trabajadores sociales
en el dmbito educativo, e intervienen en el proceso de institucionalizacion?, ¢El marco
normativo vigente en la provincia constituye un respaldo legal que define con claridad
competencias y funciones para los/las TS en el ambito educativo?, ;Qué condicionantes,
obstaculos y desafios enfrenta la intervencion del Trabajo Social en las escuelas publicas
estatales de la provincia de Misiones?
Para el tratamiento de esta intrincada problematica, se adopt6 un enfoque teérico-metodolégico
critico, reflexivo y complejo, que integré diversas metodologias de investigacion y prestd
especial atencion al contexto local y a las experiencias de los/as actores sociales. La
investigacion se concibié desde una perspectiva exploratoria-descriptiva, recurriendo a la
triangulacion metodoldgica para contextualizar datos cualitativos con informacion cuantitativa.
Las técnicas de investigacion incluyeron la revision bibliografica y documental, y la aplicacién
de diversas modalidades de entrevistas a profesionales del campo profesional del Trabajo
Social.
Se espera que los aportes de esta investigacion amplien el conocimiento sobre el Trabajo Social
en el ambito educativo escolar publico estatal de la provincia, al identificar y analizar los
condicionantes que influyen en su intervencion y comprender como los/as trabajadores/as
disputan este campo, representando asi una necesidad académica y un imperativo profesional

para fortalecer la disciplina en la region.



indice General

Dedicatoria
Agradecimientos
Resumen
Introduccion
Capitulo I. Estado del Arte: Trabajo Social y Educacion. Un campo de convergencia
1.1. Configuracion del corpus documental y focos de interés
1.2. Contribuciones Fundamentales de los Estudios Revisados
1.3. Focos de Interés en la produccion académica
1.4. Estado del Arte: hallazgos clave y vacios de investigacion
Capitulo 1I: Fundamentos para la intervencion del Trabajo Social en el ambito
educativo: Una mirada compleja
2.1. La Complejidad de la Intervencion Profesional: Dimensiones Clave
2.2. La Identidad profesional: dimension fundamental y constitutiva de la
intervencion
2.3 Contextualizacién historica del Trabajo Social en el ambito educativo
2.4. La escuela publica como ambito de intervencion y espacio socio-ocupacional
para el Trabajo Social

2.5. Aportes a la especificidad de la intervencion del Trabajo Social escolar:
Niveles de especificacion
Capitulo Il1: Disefio Metodologico: Un abordaje socio-critico y complejo para la

comprension del Trabajo Social en el &mbito escolar
3.1. Tipo de Estudio y Estrategia Metodolégica
3.2. Universo de estudio y estrategia de muestreo
3.2.1. Delimitacion del Universo
3.2.2. Seleccion de la muestra
3.3. Fuentes de Informacién y Técnicas de Recoleccion de Datos
3.3.1. Fuentes secundarias y su tratamiento
3.2.2. Fuentes Primarias y Técnicas de Recoleccion de Informacién
3.4 Estrategia de muestreo y seleccion de informantes
3.5. Estrategias de Analisis de la Informacién Cualitativa
3.6. Consideraciones Eticas y Focos de Interés en las Entrevistas

Capitulo IV: Marco normativo que regula el ejercicio profesional del Trabajo Social

10
19
19
20
36
42
45

45
S7

63
67

69

72

73
74
75
77
78
78
78
80
81
83
84



en el ambito educativo en la provincia de Misiones

4.1. Introduccion: ElI Entramado Normativo que regula el ejercicio profesional 85
4.2. Normativas que regulan la insercion profesional del Trabajo Social en el 85
Sistema Educativo
4.3. Analisis del entramado normativo: fragmentacion, ambigiiedad e implicancias 95
para el Ejercicio Profesional

Capitulo V: Insercion del Trabajo Social en el Ambito Educativo de Misiones 119
5.1 El Sistema Educativo de Misiones como contexto de insercion profesional para 119
el Trabajo Social

5.2 Mecanismo formal de insercion del Trabajador Social en escuelas publicas de 122

Misiones

5.3 Contexto del Sistema Educativo Misionero: Datos del Ciclo Lectivo 2025 124

5.4 Insercion y distribucion de profesionales del Trabajo Social 126
5.4.1 Metodologia de recoleccion y analisis de datos 126
5.4.2 Tipos de intervencién y funciones desempefiadas 126

5.4.3 Total de profesionales del Trabajo Social matriculados e insertos en 127
Educacion
5.4.4 Distribucién de profesionales por Nivel/Modalidad y ambito de desempefio 128
5.5 Contextualizacién y Delimitacion de la Muestra de Investigacion 139
5.5.1 Espacios socio- ocupacionales de la muestra 130
5.5.2 Asociaciones entre modalidad de trabajo y nivel educativo en la muestra 132
5.5.3 Distribucion geografica de la muestra 133
5.6 Sintesis del analisis de la insercion del Trabajo Social en Educacion en la 134
provincia
Capitulo VI: El Trabajo Social Escolar. Un anélisis de la intervencion desde las 136
voces de los/as entrevistados/as
6.1 Perfil de las/os Trabajadoras/es Sociales Entrevistadas/os 139

6.1.1 Analisis del Perfil Profesional de las Trabajadoras Sociales Entrevistadas 139

6.1.1.2 Formacion académica y trayectoria profesional 139
6.1.1.3 Antiguedad, carga horaria y desemperfio profesional 141
6.1.1.4 Niveles y modalidades de desempefio profesional 141

6.1.1.5 Integracion en equipos interdisciplinarios de orientacion y apoyo 142

escolar



6.2 Andlisis Cualitativo de las Narrativas de las Entrevistadas 143

6.2.1 Categorias de Anélisis Emergentes 144
6.2.1.1 Insercion y Condiciones Laborales 144
6.2.1.2 Representaciones Arraigadas sobre el Quehacer Profesional 149
6.2.1.3 Disputa y Legitimacién del Espacio Profesional 151

6.2.1.4 Estrategias de Consolidacién Profesional y Construccion de Identidad 152
6.2.1.5 La Construccion de la intervencién profesional en el &mbito escolar 155
6.3 Tensiones en el Ejercicio Profesional del Trabajo Social en el Ambito 167
Educativo
6.3.1 Tensiones derivadas de la discrepancia entre las normativas existentesy 168
su implementacion practica
6.3.2 Tensiones Derivadas de la Disputa de Intervencion con Otras Profesiones 169
6.3.3 Tensiones Relacionadas con Enfoques, Concepciones y Tendencias de la 170
Intervencion en el Ambito Educativo
6.3.4 Tensiones Existentes entre la Organizacion Profesional y sus 171
Matriculados
6.3.5 Tensiones que Emergen de la Relacion entre Formacion Académicay la 175
Formacion Especifica para el Ejercicio Profesional en el Ambito Escolar
6.3.6 Tensiones Inherentes a la Especificidad Disciplinar 177
6.4 Lecturas sobre las Tensiones (Insercion y Condiciones Laborales, 178
Representaciones Arraigadas, Disputa y Legitimacion) y la Consolidacion del

Trabajo Social Escolar a partir de las Narrativas

Reflexiones Finales 182
Referencias bibliogréaficas 195
Anexos 199

-Anexo A. Resolucion N° 1948/14 CGE - Creacién de la Figura del equipo
Interdisciplinario de Orientacion y Apoyo Escolar en los establecimientos de todos
los niveles de la educacion dependientes del Consejo General de la provincia de
Misiones.

-Anexo A. Ley N° VI-300 - Ley de Servicio Social Escolar de la Provincia de
Misiones: Incorporacion del Servicio Social al Sistema Educativo de la Provincia
Boletin Oficial, 30 de Junio de 2022



indice de figuras y tablas

Lista de figuras
Figura 1. Focos de interés en la produccién académica sobre Trabajo Social y
Educacidn, segun Autor/es y Procedencia
Figura 2: Contextualizacion Histérica del Trabajo Social en el ambito educativo
Figura 3. Normativas que regulan la insercion profesional del Trabajo Social en
el sistema educativo
Figura 4. Mapa de Insercion GPI: Ubicacion de sedes y profesionales del Trabajo
Social
Figura 5. Insercion del Trabajo Social en el sistema educativo: marco legal por
jurisdiccion
Figura 6. Comparacion de Normativas segun Problemas, Actores y Niveles
Figura 7. Coincidencias y divergencias entre Ley Federal de Trabajo Social N°
27.072 y Ley Provincial 1.168/20. Ejercicio Profesional del Trabajador Social
(Modificacion de Ley 1-53)
Figura 8. Desarrollo del marco normativo del Trabajo Social en el sistema
educativo misionero: Una metafora geoldgica.
Figura 9. La trama del Trabajo Social Escolar en Misiones: una metafora de
unidad y disputa

Lista de tablas
Tabla 1. Total, de Profesionales del Trabajo Social Matriculados en Misiones y
su Insercion en el Ambito Educativo Provincial (2024-2025)
Tabla 2. Distribucién de Profesionales del Trabajo Social en la Provincia de
Misiones segtin Nivel/Modalidad y Ambito de Desempefio Educativo (2024-
2025)
Tabla 3. Distribucion de Profesionales del Trabajo Social por Ambito Especifico
de Desempefio
Tabla 4. Distribucién Geografica de la Muestra

Tabla 5. Perfil Profesional de las/os Trabajadoras/es Sociales Entrevistadas/os

63
85

90

104

107

114

119

191

127

128

131

134
138



Introduccion
La promulgacion de leyes, resoluciones y reglamentaciones a nivel nacional y provincial ha
configurado un marco normativo que reconoce al Trabajo Social como profesion de
significativa relevancia en intervenciones socioeducativas en Misiones. Este reconocimiento se
evidencia en documentos clave como la Resolucion N° 226/14 (Anexo |1 del Consejo Federal
de Educacion), que establece pautas federales para equipos de orientacion escolar; la Ley VI —
N° 6/63 (Estatuto Docente de Misiones), que regula el ejercicio docente en la provincia; y las
Resoluciones N° 4837/09 y N° 1948/14 del Consejo General de Educacién de Misiones, que
crean y establecen lineamientos para la intervencion de equipos interdisciplinarios en todos los
niveles educativos dependientes de dicho Consejo.
De forma paralela a estos marcos regulatorios, numerosos debates propiciaron la legitimacion
del ejercicio profesional en este espacio. Las organizaciones profesionales® y académicas del
Trabajo Social, mediante propuestas y discusiones legislativas, promovieron la importancia del
quehacer profesional en la educacion, e impulsaron su reconocimiento en el espacio escolar
como un ambito especifico y relevante para el desarrollo profesional. La Ley Federal de Trabajo
Social N° 27.072/2014, la Ley Provincial 1-168/2020 (Ejercicio Profesional del Trabajador
Social Provincia de Misiones) y recientemente la aprobacion de la Ley VI - N° 300/2022,
plantean incumbencias profesionales y precisan misiones y funciones para los/as trabajadores
sociales en el Sistema Educativo provincial.
Asimismo, la complejidad de la cuestion social actual y la necesidad de intervenciones
interdisciplinarias ha llevado a las escuelas a constituirse en dispositivos institucionales claves
y estratégicos para la implementacion de diversas politicas sociales (educacion, salud,
desarrollo social). Situacién que trasuntd en la demanda de profesionales del Trabajo Social,
gue paulatinamente se fueron incorporando en los distintos niveles y modalidades de ensefianza
en la provincia de Misiones, en consonancia con los lineamientos federales establecidos por el
Consejo Federal de Educacion y el Ministerio de Educacion de la Nacion (Resolucion N°
226/2014, Anexo 1), en el marco de la Ley de Educacién N° 26.206/2006.

1 El Colegio de Profesionales del Servicio Social de Misiones (COPROSSMI) para fortalecer la
institucionalizacion de la profesién en las instituciones educativas de la provincia incluye: la creacién de una
comision de educacion integrada a la comision directiva para abordar las preocupaciones de los matriculados;
gestiones a nivel del Consejo General de Educacién para impulsar la reglamentacién de la Ley Provincial VI - N°
300, que busca la incorporacién del Servicio Social al Sistema Educativo provincial para garantizar un marco
legal; y la generacion de espacios de discusion y socializacion de probleméticas profesionales, facilitando el
intercambio de experiencias.
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A pesar del consenso académico y profesional nacional sobre las competencias del Trabajo
Social y su reconocimiento normativo como profesion necesaria en el campo educativo, la
propuesta formativa de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Nacional de
Misiones adolece de espacios curriculares especificos destinados al tratamiento de la relacién
entre Trabajo Social y educacion. Situacion que plantea una serie de desafios para quienes
desempefian sus funciones profesionales en dicha area y pone de relieve la necesidad de
visibilizar el rol y las contribuciones especificas de los/as profesionales en ese ambito.

Si bien, se reconocen numerosas practicas pre- profesionales de trabajo social en ambitos

institucionales escolares, ya sea directamente en escuelas o a través de programas y proyectos

de politica social dirigidos a la poblacion escolar, asi como el desarrollo de trabajos finales de
grado sobre el tema, la produccién de conocimientos de ellos derivada, aun escasamente da
cuenta con mayor detalle de las particularidades, potencialidades y desafios del quehacer
profesional en las escuelas publicas estatales de Misiones. La produccion de conocimiento
sistematico sobre la actuacién profesional permanece como una preocupante area de vacancia,
un desafio impostergable para la consolidacion de la disciplina en la region. Este vacio resultaba
aun mas critico al contrastarlo con el desarrollo investigativo y editorial que la interseccion

Trabajo Social-Educacion habia alcanzado en otras regiones del pais, fortaleciendo la

intervencion profesional en este &mbito. Por consiguiente, este estudio no solo representa una

necesidad académica, sino también un imperativo profesional que contribuya para desvelar las
particularidades, potencialidades y desafios del ejercicio del Trabajo Social en el singular
entramado educativo misionero.

El panorama de situacion antes descripto, contribuy6 a precisar el objeto de estudio, en los

procesos que intervienen propiciando o dificultando la institucionalizacion del trabajo social

escolar en la provincia de Misiones. Planteamiento que suscit6 una serie de interrogantes, entre
ellos:

- ¢Cudles son las particularidades, que caracterizan la intervencion profesional de los/as
trabajadores sociales en el ambito educativo, e intervienen en el proceso de
institucionalizacion?,

- ¢El marco normativo vigente en la provincia constituye un respaldo legal que define con
claridad competencias y funciones para los/las TS en el &mbito educativo?,

- ¢Qué enfoques de la intervencion profesional es posible reconocer en el marco normativo?,

- ¢De qué manera el marco normativo vigente favorece o limita la autonomia profesional de
los trabajadores sociales en las escuelas de Misiones?,

- ¢Los/as trabajadores sociales conocen los marcos normativos que regulan su insercién en
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el campo educativo?,

- ¢El'marco normativo es la Unica condicion para el ejercicio profesional en el ambito escolar
o el ejercicio profesional en este &mbito estd atravesado por otras cuestiones que lo
trascienden?,

- ¢El retraso o demora en las gestiones para instrumentar la Ley VI - N° 300/2022 que
incorpora el Servicio Social al Sistema Educativo Provincial afecta la viabilidad del
ejercicio profesional y su reconocimiento en los &mbitos escolares?,

- ¢Cuales son los condicionantes que obstaculizan la implementacion de la Ley?,

- ¢Los paradigmas de intervencion social y socioeducativa que sostiene la politica educativa
actual, confieren mandatos a los/las trabajadores sociales?,

- ¢Qué supuestos teoricos, epistémicos y metodoldgicos, asi como qué niveles de
especificacion de la intervencion profesional, definen el ejercicio de los /as trabajadores
sociales en las escuelas de la provincia de Misiones?,

- ¢Existen tensiones entre el quehacer pedagdgico y el del Trabajo Social en el contexto
escolar, y como se manifiestan en la definicion de roles, funciones e intervenciones?,

- ¢Cuales son las concepciones de los distintos actores institucionales sobre el rol del
trabajador social en el ambito educativo?,

- ¢Qué relaciones es posible tejer entre las concepciones sobre el rol del trabajador social en
el ambito educativo, sostenidas por directivos y funcionarios (supervisores -
coordinadores), y la configuracion de las practicas profesionales y el desarrollo de la
autonomia relativa?,

- ¢Qué estrategias tejen los/as trabajadores sociales en el abordaje de los condicionamientos
de su quehacer y para el reconocimiento de la profesion en el &mbito de las instituciones
escolares?,

- ¢Qué condicionantes, obstaculos y desafios enfrenta la intervencién del Trabajo Social en
las escuelas publicas estatales de la provincia de Misiones?

Los interrogantes planteados, dieron lugar a la construccion de una serie de supuestos iniciales

que guiaron el estudio del tema:

e La consolidacion del Trabajo Social en el &mbito educativo de Misiones se ve
obstaculizada por la dispersion y discrepancia de los marcos normativos. La coexistencia
de leyes y resoluciones sancionadas en distintos periodos y por diversas areas del estado
provincial, sumado a la falta de claridad en las incumbencias y los vacios normativos
sobre la mision, funciones y condiciones laborales de los/as trabajadores sociales, genera

incertidumbre, dificulta su institucionalizacion y limita la autonomia profesional.
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La falta de claridad normativa genera ambigtiedad y propicia la discrecionalidad de la
interpretacion y aplicacion de las mismas en la practica profesional.

La percepcion de que los asuntos educativos son de dominio exclusivo de la profesion
docente o de profesiones afines como la psicopedagogia o la psicologia, genera tension
entre dichas profesiones y dificulta el reconocimiento del valor y especificidad de las
contribuciones del Trabajo Social.

A pesar de la existencia de un marco normativo que define el ambito educativo como uno
de los ambitos de actuacién del Trabajo Social, el Plan de Estudio de la Gnica institucion
universitaria formadora en Misiones, la Universidad Nacional de Misiones, no contempla
espacios curriculares dedicados ya sea de forma exclusivamente o tangencial al Trabajo
Social escolar, ni a la relacion Trabajo Social-educacion, lo que limita la formacion
profesional para la intervencion en este campo especifico.

La hibridacion de enfoques puestos en acto en la intervencion profesional?, que se pone
de manifiesto a partir de la coexistencia de rasgos tradicionales (individualistas,
asistencialistas) con intervenciones basadas en derechos e inclusion social, influye en la
consolidacién del Trabajo Social escolar en Misiones.

Las demandas y expectativas de la comunidad educativa hacia la profesion, configuradas
por las necesidades socioeducativas del contexto, ejercen una influencia significativa en
la definicion y el alcance de las funciones del Trabajo Social escolar, condicionando la
intervencion de los/as profesionales.

El proceso de consolidacion e institucionalizacion de la profesion en el ambito educativo
se encuentra condicionado, en parte, por las disputas internas del colegio que nuclea a
los/as trabajadores sociales y por la capacidad de este ente para ejercer presion en la
promocion y posicionamiento de la profesion y su ejercicio en relacion con la garantia de
derechos laborales y el reconocimiento profesional.

La intervencion profesional en el &mbito escolar se encuentra marcada por diversas
tensiones, derivadas de la necesidad de reconocer la especificidad del trabajo social en la

atencion de problematicas vinculadas a estudiantes, familias y comunidad, buscando

2 El concepto de "hibridacion™ es desarrollado por Néstor Garcia Canclini (1989), particularmente en su obra
Culturas hibridas: estrategias para entrar y salir de la modernidad, para referirse a los procesos socioculturales
en los que estructuras o practicas, que existian de forma separada, se combinan para generar nuevas estructuras,
objetos y practicas hibridas. En el contexto de esta tesis, se utiliza para comprender la coexistencia y la tension
entre enfoques de intervencién mas tradicionales y aquellos que emergen con las nuevas perspectivas de derechos
e inclusién social en el Trabajo Social escolar en Misiones, reflejando un campo profesional en proceso de
resignificacion y transformacion
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consolidar un espacio propio y exclusivo relacionado a lo social, en un contexto donde
intervienen otros actores institucionales (docentes, funcionarios, profesionales del campo
de la psicopedagogia y psicologia) que también intervienen en este campo, generando
disputas por la definicion de roles y responsabilidades.

e Ellogro de reconocimiento se ve limitado por las tensiones, relacionadas con la necesidad
de delimitar el campo de accidn, diferencidndose de otras profesiones que también
trabajan en el ambito educativo; y la necesidad de trascender las tareas que
tradicionalmente se le han venido asignando a los/as trabajadores sociales y avanzar en
formas de intervencién que abarque un enfoque integral.

Para el abordaje de interrogantes y supuestos de investigacion se propusieron una serie de
objetivos tanto de conocimiento como de transferencia. Entre ellos:
Objetivos cognitivos y de transferencia

Objetivos Cognitivos
General: Analizar la configuracion y el desarrollo de la intervencion profesional del Trabajo
Social en las escuelas publicas de Misiones en el periodo 2023-2025, identificando los procesos
que lo determinan y las tensiones que lo atraviesan.

Especificos:

e Analizar cdmo se inserta y desarrolla la profesion de Trabajo Social dentro del Sistema
Educativo provincial.

e Describir y analizar los marcos normativos vigentes en el sistema educativo provincial
y los que regulan el ejercicio profesional del Trabajo Social.

e Analizar larelacion entre los marcos normativos que regulan el ejercicio profesional del
Trabajo Social en el &mbito educativo y el desarrollo de la autonomia profesional de
los/as trabajadores sociales en este campo de intervencion.

e Analizar la relacion entre los enfoques epistémico-tedricos y metodoldgicos que se
ponen en juego en la actuacion profesional del Trabajo Social en el &mbito escolar, y el
proceso de institucionalizacién de este campo como un ambito de intervencion
legitimado para la profesion.

e Analizar larelacién entre las demandas y representaciones de los actores que configuran
el campo educativo provincial, sobre el ejercicio profesional del Trabajo Social y la
consolidacién de su ejercicio en el ambito educativo.

e Analizar la relacion entre las posiciones asumidas por instituciones con incidencia en la
regulacién del ejercicio profesional en el ambito educativo y los obstaculos en su

consolidacion en dicho ambito.
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e Analizar las percepciones y experiencias de las profesionales del Trabajo Social que se
desempefian en las escuelas publicas de Misiones sobre su intervencion y los desafios
cotidianos que enfrentan.

e Identificar y analizar las tensiones que atraviesan el ejercicio profesional del Trabajo
Social en ambitos escolares de Misiones, vinculadas con su especificidad disciplinar;
las disputas del campo con otras profesiones, las relacionadas con enfoques,
concepciones y tendencias de la intervencion en el ambito educativo, las existentes entre
la organizacion que representa y regula la profesion en Misiones y sus matriculados, y
las que emergen de la relacion entre formacion académica y la formacion especifica
para el ejercicio profesional en el &mbito escolar.

Objetivos de transferencia:

e Generar conocimiento especifico sobre la intervencion del Trabajo Social escolar en
Misiones, para contribuir a la comprension y valoracién de la relacién Trabajo Social-
educacién, y visibilizar las contribuciones de la profesion en el &mbito educativo.

e Producir aportes que colaboren a los debates actuales sobre la intervencion profesional
en las instituciones educativas como espacios sociolaborales de los trabajadores sociales.

e Generar y difundir conocimientos sobre el Trabajo Social escolar, tanto para fortalecer la
formacion académica a través de la creacion de espacios curriculares especificos, como
para impulsar nuevas investigaciones que amplien el conocimiento en este campo.

e Producir conocimientos que impulsen la mejora del marco legal que regula la
intervencion profesional y el reconocimiento del Trabajo Social como actor clave en la
politica publica educativa provincial.

Para el abordaje de la compleja relacién entre el Trabajo Social y su intervencion profesional
en las instituciones escolares, se recurrio a un enfoque tedrico-metodoldgico que integrd
diversas perspectivas y conceptos clave. Central a este abordaje fue la necesidad de asumir una
perspectiva critica, entendida como un cuestionamiento fundamental a los modelos
hegemonicos de produccién y validacion de conocimiento, a las posiciones que buscan la
preservacion del orden y las jerarquias instituidas (tanto entre disciplinas como entre sujetos
sociales), a la l6gica del capitalismo actual, a los modelos universales y eurocéntricos, y a las
formas de etnocentrismo del conocimiento cientifico.

La adopcion de esta perspectiva socio critica, reflexiva y compleja implicé un enfoque, capaz
de integrar diversas metodologias de investigacion y prestar especial atencién al contexto local
y a las experiencias de los actores sociales involucrados en el &mbito educativo. En este sentido,

las voces de los/las profesionales del Trabajo Social cobraron particular importancia como
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herramienta fundamental para la construccion del conocimiento situado y relevante que esta
tesis se propuso generar.

En consonancia con la necesidad de obtener una comprension inicial y sustantiva de este campo
de intervencion profesional, que presenta un vacio de conocimiento significativo en el contexto
provincial, el presente estudio se concibio desde una perspectiva exploratoria-descriptiva. Los
objetivos de la investigacion, que abarcaron desde el analisis de la insercién y desarrollo de la
profesion, hasta la identificacion de tensiones y factores influyentes, demandd un abordaje
flexible y adaptable a la dindmica del proceso, en el cual la triangulacion metodologica, cumplio
un papel central. Por ello, se adoptd la de triangulacion metodoldgica, que permitid
contextualizar los datos cualitativos con informacién cuantitativa, enriqueciendo y
profundizando asi la comprension del objeto de estudio.

En este proceso, se recurrio a técnicas de investigacion que tributan a este enfoque, incluyendo
el proceso la revision bibliografica y documental para la construccion del estado del arte, el
marco teorico del objeto de estudio y el marco normativo que regula el trabajo social escolar,
asi como el disefio y aplicacion de diversas modalidades de entrevistas (exploratorias, dirigidas,
semiestructuradas y en profundidad) a profesionales y actores clave, vinculados con el
problema de investigacién planteado.

La intencidn, planteada fue trascender la mera descripcion, para lograr la comprensién profunda
de las dindmicas y potencialidades de la profesidn en este contexto especifico, contribuyendo
asi a una reflexién critica sobre el desarrollo del Trabajo Social en el ambito educativo
misionero. Este abordaje se orient6d a reconocer y analizar la configuracion y desarrollo del
gjercicio profesional en las escuelas publicas estatales de Misiones. Por consiguiente, las
contribuciones que aporta la tesis doctoral se centran en ampliar el conocimiento sobre el
Trabajo Social en el &ambito educativo escolar publico estatal de la provincia, al identificar y
analizar los condicionantes que influyen en su intervencion en el &mbito escolar publico estatal
de la provincia, considerando tanto aquellos que facilitan como los que dificultan su practica
en contextos cada vez mas complejos y comprender como los/as trabajadores disputan este
campo.

La presente investigacion no solo representa una necesidad académica, sino también un
imperativo profesional para desvelar las particularidades, potencialidades y desafios del
ejercicio del Trabajo Social en el singular entramado educativo misionero. Este compromiso se
nutre directamente de la trayectoria profesional y académica de la doctoranda, donde la
convergencia entre educacion y Trabajo Social ha constituido un eje central y constante. La

experiencia como docente e investigadora en el campo del Trabajo Social, respaldada por la
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formacion posgradual en Antropologia Social y en proceso de formacion doctoral en Ciencias
Sociales y Humanas, y la exploracién de las dindmicas institucionales en politicas sociales —
incluyendo las educativas — a través de la ensefianza y la investigacion acreditada, convergen
en este estudio con la firme conviccion de generar un aporte de conocimiento al campo,
largamente esperado para la comprension y el fortalecimiento del Trabajo Social en el ambito
educativo de Misiones.

El desarrollo de esta tesis doctoral se organiza en los siguientes apartados y secciones: Capitulo
I: Estado del Arte: Trabajo Social y Educacion. Un Campo de Convergencia. Aqui se presenta
la revision bibliografica que establecio el contexto y la relacion historica entre el Trabajo Social
y la Educacion. Se analiza las contribuciones de diversos autores para identificar las
dimensiones clave que definen la intervencion profesional en este &mbito, sentando las bases
para el estudio que se desarrollo.

A continuacion, el Capitulo Il: Fundamentos para la Intervencion del Trabajo Social en el
Ambito Educativo: Una Mirada Compleja, presenta el marco tedrico que sustentd la
investigacion. En él, se analiza la intervencion del Trabajo Social en escenarios institucionales
escolares desde una perspectiva socio-critica, profundizando en el posicionamiento de la
profesion en el campo educativo, las relaciones de poder que lo atraviesan y la naturaleza ético-
politica y simbdlica de su intervencion. El capitulo propone un modelo de niveles de
especificacion (Politico-Institucional, Institucional y Problemaética Socio-Educativa) para
comprender las maltiples dimensiones de esta practica, proveyendo asi las herramientas
conceptuales necesarias para la interpretacion de los hallazgos.

En el Capitulo 11l se detalla el disefio metodoldgico seguido, el cual se fundamenta en un
abordaje socio-critico y complejo para comprender el Trabajo Social en el ambito escolar. Este
capitulo inicia definiendo el tipo de estudio y la estrategia metodologica general. Luego,
especifica el universo de estudio y la estrategia de muestreo, explicando la delimitacion del
universo y los criterios de seleccion de la muestra. Ademas, describe las fuentes de informacién
y las técnicas de recoleccion de datos, diferenciando el tratamiento de las fuentes secundarias
de la recoleccion de fuentes primarias. Se aclara la estrategia de muestreo y seleccion de los
informantes clave, y se detallan las estrategias de andlisis de la informacion cualitativa.
Finalmente, se abordan las consideraciones éticas de la investigacion y los focos de interés que
guiaron las entrevistas.

Seguidamente, el Capitulo IV: Marco Normativo que Regula el Ejercicio Profesional del
Trabajo Social en el Ambito Educativo en la Provincia de Misiones, pone foco en el entramado

legal y organizacional que habilita y, a su vez, desafia la practica del Trabajo Social en el ambito
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educativo. Se describen y analizan las diversas normativas, desde las mas tempranas hasta las
actuales, para comprender cémo influyen en la institucionalizacion y autonomia profesional.
El Capitulo V: Insercion del Trabajo Social en el Ambito Educativo de Misiones, se desarrolla
una vision concreta de la presencia del Trabajo Social en el sistema educativo provincial. Se
describe la organizacion de este sistema, los mecanismos formales de insercion y la distribucion
de los profesionales. Se presentan datos sobre la magnitud del sistema y la proporcién de
trabajadores sociales insertos, destacando sus principales &mbitos de actuacion.

En tanto en el Capitulo VI: El Trabajo Social Escolar. Un Analisis de la Intervencion desde las
Voces de los/as Entrevistados/as, se presentan las narrativas de los/as profesionales para
exponer las tensiones de su insercion y condiciones laborales, las representaciones sobre su
quehacer y la disputa por la legitimacion de su espacio en el &mbito educativo. Este apartado
no solo aborda sus desafios, sino que también revela las estrategias de consolidacion e identidad
que desarrollan, invitando a reflexionar sobre la compleja construccion de su intervencion
profesional.

La tesis doctoral cierra con la seccion Reflexiones Finales, donde se expone la compleja trama
del Trabajo Social Escolar en Misiones. Este apartado reune los principales hallazgos en
respuesta a las interrogantes de investigacion, revelando la significativa presencia de la
profesion en el &mbito educativo provincial. Se demuestra que, si bien el marco normativo
vigente es una base fundamental para su ejercicio, la institucionalizacion del Trabajo Social
Escolar es un proceso en constante disputa. Se evidencian tensiones derivadas de la ambigtedad
legal, los desafios en la delimitacion de roles frente a otras profesiones, la necesidad de alinear
la formacion académica con las demandas del campo, y la hibridacién de enfoques que
coexisten en la préctica. En definitiva, el capitulo invita a reflexionar sobre la naturaleza
situada, compleja y ético-politica de la intervencion profesional, subrayando las potencialidades
y desafios que enfrenta el Trabajo Social para consolidar su especificidad y contribuir a una

educacién mas justa e inclusiva en Misiones.
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Estado del Arte: Trabajo Social y Educacién. Un campo de convergencia
A fin de contextualizar la tematica objeto de interés, se llevé a cabo una revisién bibliogréfica
sobre antecedentes académicos y de avances en la produccion de conocimiento que focalizan
en la relaciéon Trabajo Social y Educacion. Esta revision, si bien no es exhaustiva, refleja el
estado de conocimiento al que se pudo acceder y proporciona una muestra pertinente sobre el
estado de la cuestion.
En esa direccién y ante la amplia gama de producciones existentes, se seleccionaron estudios
realizados en diversos contextos geograficos, particularmente aquellos que, por su relevancia y
aportes significativos, sirvieron como base para el presente trabajo.
En funcion ello, se observa que es notable el interés por la intervencion de la profesién del
Trabajo Social en el campo educativo. Este se ha convertido en un tema de relevancia a nivel
global, atrayendo la atencién de académicos y profesionales que dan cuenta de un aumento
exponencial de publicaciones cientificas.
Configuraciéon del corpus documental y focos de interés
El analisis del corpus documental incluye obras de autores espafioles como Castro y Pérez Viejo
(2017) y Valero Errazt, Romea y Palain Pescador (2019); de México, Montes de Oca Mejia et
al. (2023); de Paraguay, Lépez Cristaldo (2021); y de Brasil, Yannoulas y Girolami (2017).
Ademas, se consideraron contribuciones nacionales de Bruno et al. (2000), Acosta et al. (2008),
Avellaneda (2012), Mallardi et al. (2015), Calvo (2018), Rotondi (2017), Rotondi et al. (2021),
Zalazar (2022), Chechele y Donnet (2023), y Vazquez (2023). Este analisis pone de manifiesto
diversas dimensiones clave a considerar:
La dimension historica, que contextualiza el desarrollo de la profesion; la normativa, que
aborda el marco legal que da lugar a la institucionalizacién del trabajo social; la dimensién
articulacion politica educativa y trabajo social que pone foco en las politicas publicas
educativas que inciden en la incorporacion y desarrollo de la profesion en el ambito educativo;
el marco institucional, que da cuenta de la complejidad de las relaciones y de diversos
condicionantes que influyen en la practica profesional; la dimension enfoques tedricos de la
intervencion profesional que refiere a los diferentes marcos tedrico que guian la intervencién;
la demanda y problematicas sobre las que interviene, necesidades que dan lugar a la
intervencion y probleméticas que requieren la intervencion profesional; Roles y funciones
asignados al profesional y sus funciones especificas y; la construccion del quehacer profesional
en el campo educativo que pone el andlisis en desafios y pendientes vinculados al

reconocimiento social y la necesidad de especificidad y actualizacion.
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Contribuciones Fundamentales de los Estudios Revisados

A continuacion, se exponen en detalle los aportes més relevantes de cada estudio revisado.
Castro y Pérez Viejo (2017, Espafia)® analizan y reflexionan sobre el papel del profesional de
Trabajo Social en el sistema educativo espariol. Su estudio recorre la legislacion histérica que
ha regulado la presencia del trabajador social en la educacion, mostrando cémo la profesion
comenzo en los centros de educacion especial para luego consolidarse gradualmente en otros
niveles educativos. Los autores sefialan que la educacion es un campo de intervencion
fundamental del Trabajo Social, con una incidencia clara en todos los niveles de ensefianza a
través de intervenciones que abarcan lo individual, familiar y comunitario. Asimismo, resaltan
la influencia del marco institucional y politico, describiendo las caracteristicas del sistema
educativo espafiol como contexto del desarrollo profesional y la necesidad de una formacion
especifica para el ambito educativo. Evidencian una compleja red de intersecciones y tensiones
entre las distintas perspectivas profesionales de psicologos, psicopedagogos y trabajadores
sociales, quienes disputan el territorio de intervencion educativa.

Finalmente, los andlisis de Castro y Pérez Viejo destacan la emergencia de nuevas
problematicas sociales y educativas derivadas de las transformaciones sociales y tecnoldgicas,
las cuales se manifiestan en los centros educativos. En este contexto, enfatizan la relevancia del
Trabajo Social como profesion clave para mediar entre el sistema educativo y las diversas
poblaciones involucradas: estudiantes, familias y comunidades. Sus aportes buscan promover
el reconocimiento social de la profesion y de sus capacidades interventivas en el abordaje de
las problematicas socioeducativas.

Valero Erraz(, Romea y Palain Pescador (2019, Espafia)®, proponen, en una linea similar a lo
resefiado anteriormente, un analisis de las funciones del trabajador social escolar en Espafia, a
partir de la identificacion de aspectos significativos sobre los procesos de transformacion
suscitados en el marco legislativo y referidos a los niveles de intervencion. Subrayan que la
desigualdad educativa es un problema complejo y multifactorial que afecta significativamente
al sistema educativo. En dicho marco identifican que la situacién socioeconémica, los conflictos
interétnicos y las discapacidades constituyen factores causales de esta desigualdad que se
manifiesta en las instituciones escolares a través del ausentismo, las violencias y las

problematicas de adicciones que requieren de estrategias de atencion de caracter integral.

3 Trabajo social en el entorno educativo espafiol. Revista Castellano-Manchega de Ciencias Sociales, nim. 22, pp.
215-226, 2017. Asociacidn Castellano Manchega de Sociologia.

4 Analisis de las funciones del trabajador social escolar en Espafia: evolucion legislativa y niveles de intervencion.
Acciones e Investigaciones Sociales, (40), 9—26. Universidad de Zaragoza. Espafia
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Argumentan que la complejidad de los problemas que enfrenta el estudiantado, mas alla de las
dificultades académicas, requiere la intervencion de un profesional especializado en el &mbito
social. En ese sentido, consideran imprescindible dar cuenta sobre la trayectoria del proceso de
incorporacion de la profesion en el sistema educativo espafiol marcando que su inicio estuvo
dado en la modalidad de ensefianza de la educacion especial enfocado en la deteccion,
valoracion y seguimiento de nifios y nifias con necesidades especiales y sus familias formando
parte de departamentos de orientacion de centros escolares avalados por la ley organica General
del Sistema Educativo espafiol. Se abocan a analizar las funciones otorgadas a la profesion
reconociendo que estas estuvieron mediadas por normativas institucionales gestadas en
distintos momentos histéricos.

Al poner foco en el analisis de las funciones del trabajador social escolar destacan las tareas de
diagnostico, seguimiento y acompafiamiento. Marcan que es desde la década de 1980 donde se
produce un incremento sustancial en la incorporacion de profesionales del campo a los equipos
multiprofesionales del sistema educativo, con el objetivo de brindar atencion especializada a
estudiantes con necesidades especiales.

De esta manera, su estudio da cuenta de los avances y retrocesos en el proceso de
institucionalizacion de la profesion en el sistema educativo espafiol a partir de intervenciones
dirigidas al alumnado, a la familia y al propio centro escolar y, resaltan la necesidad de que
los/as trabajadores sociales adquieran una especializacion especifica para el ambito escolar, con
el fin de garantizar la aplicacidn efectiva de los principios de equidad, inclusion y atencién a la
diversidad, tal como lo promueven las leyes educativas de Espafia. Destacan que esta cuestion
es fundamental y debe ser reflejada a nivel de las legislaciones del ambito educativo.

Por otra parte, la revision bibliografica permitio identificar aportes como los de Montes de Oca
Mejia; Rangel Alcantar & Larios Torres (2013, México)® quiénes hacen referencia al recorrido
historico de la profesidn desde sus origenes en los Estados Unidos hasta la actualidad y en ese
contexto subrayan la importancia del trabajador social como actor de enlace entre familia y
escuela, especificamente sostienen que su rol se ancla en el binomio familia - escuela. Analizan
la participacion de la familia en la educacion escolar y presentan propuestas vinculadas al uso
de portales educativos para el profesional del trabajo social u otras profesiones a fin de
fortalecer los procesos de ensefianza — aprendizaje. Se rescata de este estudio el interés por

visibilizar la relevancia de la profesion en el &mbito educativo y, al mismo tiempo, aportar

> El papel del trabajo social escolar en la construccion de vinculos familia-escuela. Revista Mexicana de Trabajo
Sacial, 35(2), 125-140. En: Preciado Jiménez, S. A., & Covarrubias Ortiz, E. (Eds.). (2013). Trabajo social y la
importancia de la investigacion en diferentes areas de actuacion. Universidad de Colima. México.
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conocimientos para justificar la necesidad de una formacion especializada en lo escolar a
profesionales insertos en instituciones educativas. La formacion especifica, segun los autores,
constituye un factor clave para responder a los requerimientos actuales del campo educativo.
En otro orden, resulta relevante el estudio realizado por Lopez Cristaldo (2021, Paraguay) ,
desarrollado en el contexto educativo paraguayo, que explora las particularidades de la
intervencion del trabajo social en la promocion de la inclusion educativa.

Identifica los desafios que enfrenta la educacion en el pais y relaciona la intervencion
profesional con la legislacion vigente en Paraguay, particularmente la ley que regula el ejercicio
del trabajo social. Esta produccion da cuenta de un recorrido historico del Trabajo Social en el
ambito educativo paraguayo desde su institucionalizacién en la década de 1970 hasta la
actualidad, con la promulgacion de la Ley de Educacion Inclusiva. Respecto a los origenes y
las primeras intervenciones, plantea que estuvo fuertemente influenciado por el movimiento
médico higienista y la intervencion religiosa catolica y que su incorporacion al sistema
educativo se da a partir de la década de 1960, donde los asistentes sociales comenzaron a
integrarse inicialmente a gabinetes psicopedagdgicos donde las primeras intervenciones
adoptaron un modelo asistencial, focalizado en la resolucion de problemas de comportamiento
a nivel individual y grupal. A partir de ello analizan que dichas intervenciones estuvieron
sustentadas en el paradigma estructural - funcionalista que concibe a los problemas sociales
como desajustes individuales y familiares.

El recorrido historico del Trabajo Social en Educacion en Paraguay, analizado por Lopez
Cristaldo (2021), revela cémo la Ley de Educacion Inclusiva ha impulsado un importante
proceso de transformacion. Demuestra que dicho marco legal ha desplazado el enfoque
individualizado y asistencial, instaurando una perspectiva mas inclusiva y basada en derechos.
Como resultado de ello, sostiene que el rol del trabajador social se ha reconfigurado, priorizando
el trabajo colaborativo y la promocion de la igualdad de oportunidades del estudiantado.
Ampliando los estudios anteriores, Yannoulas y Girolami (2017, Brasil)” ofrecen un estudio
sobre el papel de los equipos multiprofesionales- multidisciplinares en el &mbito educativo,
especificamente en Argentina y Brasil con el propésito de comprender y discutir el trabajo que
desarrollan en &mbitos escolares y en la politica educacional latinoamericana. Analizan cémo

la obligatoriedad escolar y la universalizacion del derecho a la educacion han llevado a una

® Educacion e inclusion: Aportes para la intervencion del trabajo social en Paraguay. Escenarios. Revista de
Trabajo Social y Ciencias Sociales, 33, 1-22. 2021

’ Equipos multiprofesionales-multidisciplinares en el ambito educativo: Legislacion comparada y regulacion de
politicas educacionales en Argentina y Brasil. Educar em Revista, Edi¢do Especial N. 2, 89-111.
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mayor demanda de servicios sociales dentro de las instituciones educativas. En el marco de sus
planteos trazan un desarrollo histérico de la relacion entre obligatoriedad escolar,
universalizacion de la educacion y la institucionalizacion de servicios sociales en ambos paises,
marcando diferentes etapas “es posible visualizar que en ambos paises hubo una secuencia de
etapas mas o menos definidas en la relacion entre la educacién obligatoria y la
institucionalizacion de servicios/trabajos sociales en el sistema educativo: etapa higienista,
desarrollista, autoritaria y democratizadora/neoliberal ”’(Yannoulas y Girolami 2017. P. 97).
Argumentan que a partir del proceso de universalizacion de la educacion basica los sectores
mas vulnerables de la sociedad entraron masivamente en la educacion publica, por lo tanto,
nuevos conflictos y contradicciones se presentan en el sistema educativo. En ese marco,
sostienen que la problematica social irrumpe y se filtra permanentemente en las instituciones
educativas: violencia social y familiar, trabajo infantil, fragilidad en los vinculos familiares,
precariedad habitacional y laboral, embarazo adolescente, consumo problematico de sustancias,
etc. ingresan a las aulas de la mano de nifios, adolescentes y sus familias, situaciones para las
que los equipos multidisciplinares y especificamente las trabajadoras sociales estan Ilamadas a
intervenir.

Al poner foco sobre el rol de los equipos multidisciplinares en el ambito educativo y en
particular sobre el rol del trabajo social indican que su insercion en el cuadro del personal del
sistema educativo se da, principalmente, en funcion de la obligatoriedad de la educacion basica;
en Argentina en el marco de la Ley de Educacion Nacional, los Acuerdos Federales, las Leyes
de Educacién Provinciales y las normas que encuadran sus funciones y en ese contexto se
interrogan sobre como se ponen en juego las normativas nacionales y provinciales en los
contextos institucionales especificos.

En Brasil sefialan sobre la no existencia de una legislacion univoca en cuanto a la composicion
de los equipos escolares de la educacion bésica, siendo muy grande la variacion entre los
estados y los municipios. Cada red municipal o estadual organiza los equipos de acuerdo con
su historia, tradiciones y tensiones. El nimero de profesionales también varia de red en red y la
conformacién de cada equipo segun el nimero de alumnos existente en la escuela o en la red.
De esta forma, se considera que a través del analisis comparativo que aportan Yannoulas y
Girolami (2017) se develan elementos claves para comprender las particularidades y desafios
de la intervencion los equipos multidisciplinares y multiprofesionales, poniendo de relieve el
papel del trabajo social y su relacion con lo educativo, especialmente en lo que respecta al

caracter subsidiario que se le asigna.
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Uno de los principales ejes articuladores de esta dimension en la intervencion en escuelas es el
caracter subsidiario que asume “lo social” a favor de “lo educativo”. Es decir, “lo social” esta
pensado en pos de que la institucion educativa desarrolle sin obstaculos la funcién social a la
que es llamada. Se interviene sobre las “problematicas sociales” que pudieran afectar el
aprendizaje de los nifios. (Yannoulas y Girolami 2017. P. 107 ).

A continuacion, se presenta el resultado de la revision bibliografica especificamente en
Argentina, donde diversos investigadores/as y profesionales del campo del Trabajo Social de
distintas zonas del pais han abordado sobre la cuestion. Entre ellos se encuentran: Bruno, M.,
Lapides, P., & Veloso, M. (2000); Acosta, M. L., Buongiorno, M. A., & Fernandez Rovito, S.
Y. (2008); Avellaneda, M. F. (2012); Mallardi, M. W., Martinez R. M., & Gonzélez, M. (2015);
Calvo, M. (2018); Rotondi, G. (2017); Rotondi, Veron, Andrada, Artazo, Gregorio, y
Zamarbide (2021); Zalazar, R. A., (2022); Chechele, M., & Donnet, M. F. (2023) y Vazquez,
S. (2023).

Bruno, Lapides y Veloso (2000)2 se proponen dar elementos para comprender la intervencion
del Trabajo Social en el &mbito educativo mediante los aportes de profesionales que desarrollan
sus tareas en escuelas que demandan la resolucion de problemas vinculados al estudiantado.
Focalizan en las desigualdades sociales que influyen en el proceso de aprendizaje y en las
limitaciones del sistema educativo. Sostienen que para comprender las problematicas escolares
que se suscitan y que manifiesta el estudiantado deben ser enmarcadas en un contexto social
particular donde participan todos los actores de la comunidad educativa. Ponen la mirada sobre
diferentes concepciones tedricas sobre las funciones de la escuela recurriendo a la concepcién
liberal y la de la escuela como reproduccion social. Desde una perspectiva bourdiana, analizan
cémo la escuela, mas alla de su aparente funcion igualitaria, se configura como un campo de
lucha donde la violencia simbdlica opera para perpetuar las relaciones de poder y las
desigualdades sociales.

Apelan a la necesidad de una comprension compleja de la realidad educativa y de reconocer la
complejidad de las interacciones entre los sujetos y las estructuras sociales. Por otra parte,
describen una serie de caracteristicas del sistema educativo que dificultan el aprendizaje, como
la jerarquia, la falta de participacién y la evaluacién centrada en el control. Sefialan que los
estudiantes de bajos recursos tienen menos oportunidades debido a factores como falta de
recursos en el hogar, las expectativas sociales y las limitaciones del sistema educativo. En esa

direccién, aluden a lo imperioso de contar con un enfoque critico que cuestione las practicas

& "Intervencion del trabajo social en el &mbito educativo”, Revista Margen, N° 16 (2000): 12-25.
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educativas tradicionales y a la busqueda de alternativas mas justas y equitativas. En su estudio
identifican una serie de factores, tanto internos como externos al sistema educativo, que pueden
obstaculizar el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, reconocen la incidencia de una sucesion
de variables externas al sistema educativo (socioculturales; desigualdades materiales - falta de
recursos econdémicos, tecnologia, alimentacion adecuada-; nifios que asumen responsabilidades
adultas; etc.) y; de variables internas al sistema educativo (ausencia de apoyo institucional y la
soledad del docente ante las dificultades del aula; desigualdades materiales; sistemas de
evaluacion estandarizados y poco flexibles que no consideran las diferencias individuales de
los estudiantes ni las particularidades de cada contexto escolar; utilizacion de material
bibliografico que no consideran el origen socioecondémico o cultural de los estudiantes lo cual
refuerza desigualdades y la relacion docente-alumno). En lo que refiere a la intervencion del
Trabajo Social en el ambito educativo marcan una serie de dificultades relacionadas a practicas
enmarcadas en un enfoque individual y clinico (el problema se atribuye al alumno o su familia,
sin considerar el contexto social y educativo); valerse de diagnosticos sustentados en posibles
trastornos individuales como causa de las dificultades escolares; falta de articulacion -
coordinacion efectiva entre los diferentes actores involucrados docentes, familias, trabajadores
sociales- la intervencion del profesional del trabajo social limitado a diagnosticar, derivar y
controlar, sin buscar soluciones estructurales; recurrir a medidas coercitivas, como la
intervencion judicial, en lugar de buscar soluciones colaborativas. En vista a lo expuesto,
proponen un modelo de intervencidn integral y transformador, que considere: el contexto social,
las particularidades del funcionamiento de la institucion escolar; la articulacion entre los actores
-docentes, familias y trabajadores sociales- y la necesidad de busqueda de soluciones colectivas.
En ese contexto los trabajadores sociales pueden contribuir a transformar las escuelas y a
mejorar las oportunidades educativas de todos los estudiantes abordando las desigualdades
sociales y transformar las practicas educativas para garantizar el derecho a una educacién de
calidad.

La produccion de Acosta, M. L., Buongiorno, M. A., & Fernandez Rovito, S. Y. (2008)° toma
como base informacion procedente de escuelas publicas y derivada de equipos de orientacion
escolar que funcionan en la localidad de José Ledn Suarez del partido de General San Martin,

provincia de Buenas Aires.

9 Sus aportes son el producto de una investigacion resultado de las practicas pre-profesionales desarrolladas en el
marco de una asignatura de la carrera de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales de la UBA. Titulo: La
intervencion profesional en escuelas: viejas demandas, viejas estrategias, nuevas situaciones.
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Resulta significativo como sitdan la intervencion profesional en el ambito escolar a partir de
una doble contextualizacién: en primer lugar, la histdrica de la escuela publica y su desarrollo
intrinseco al sistema capitalista, en el cumplimiento de diversas funciones sociales; y, en
segundo lugar, y de manera paralela, el devenir del Trabajo Social, destacando sus
caracteristicas y practicas en relacion con los cambios socioecondémicos. En esencia, proponen
un analisis que articula la historia de la escuela con la del Trabajo Social.
Sobre la intervencion profesional en escuelas, describen y analizan la situacion y condiciones
laborales de los/as profesionales marcando el rol del Trabajo Social como profesion asalariada
y las relaciones que se establecen en dichos ambitos.
Se advierte que las autoras reconocen la modalidad en que el profesional accede a cargos en las
escuelas publicas:
“(...) el acceso a los cargos en escuelas publicas se lleva adelante por medio de un acto
publico, quienes deseen acceder deben anotarse en un listado en el Consejo Escolar de
cada distrito escolar, y la seleccion se hace por puntaje y por presencia en el acto publico”.
(Acosta, M. L., Buongiorno, M. A., & Ferndndez Rovito, S. Y. 2008. p. 27).
Especifican que los cargos pueden ser titulares, interinos y suplentes, forma de contratacién
semejante a la de los docentes y por ello sujetos a las posibilidades de estabilidad, seguridad
laboral y sistema remunerativo establecidas por las normativas vigentes para la docencia a nivel
provincial.
En torno a la situacion laboral de los profesionales en los Equipos de Orientacion Escolar en
escuelas indican que la dependencia se centraliza en la rama de Psicologia Comunitaria y
Pedagogia Social a nivel provincial y por ello, la supervision no recae en la direccion de cada
escuela. En funcion de ello los lineamientos y problematicas a abordar son definidos a nivel
provincial y los profesionales deben ajustarse a esas directrices. En ese sentido, reflexionan que
esta situacion produce tensiones a nivel de las practicas cotidianas y en las posibilidades de
desarrollo de précticas autonomas y adecuadas a las realidades locales.
Al advertir esta cuestion plantean la subsidiariedad del rol profesional puesto que el trabajador
social se convierte en un ejecutor de decisiones tomadas en otro nivel y limitan su autonomia.
Fundamentan esta cuestion planteando que:
“(...) Uno de los principales ejes articuladores de esta dimension en la intervencion en
escuelas es el caracter subsidiario que asume “lo social” a favor de “lo educativo”. Es
decir, “lo social” estd pensado en pos de que la institucion educativa desarrolle sin
obstaculos la funcién social a la que es llamada. (Acosta, M. L., Buongiorno, M. A., &
Fernandez Rovito, S. Y. 2008. p. 43)
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Recurren al andlisis de la categoria de intervencion profesional y reflexionan sobre los
fundamentos tedrico-politicos del Trabajo Social que guian la intervencion, las relacionan con
las demandas que se le realizan al profesional todo ello tendiente a comprender los fundamentos
tedricos que sustentan sus intervenciones y como se traducen en practicas concretas dentro del
ambito escolar.

Al focalizarse en las condiciones actuales del desarrollo de la profesion en escuelas identifican
una serie de factores que dificultan la intervencion, entre ellas nombran las condiciones
laborales, la estructura organizacion de la institucion escuela y las relaciones entre los distintos
actores escolares. Sefialan que uno de los escollos en la intervencion se centra en las debilidades
referidas al posicionamiento tedrico explicito por parte de los profesionales “(...) las tareas que
llevan adelante y la manera en que las desempefian no parecen ubicarse dentro de las
incumbencias especificas del Trabajo Social por la ausencia de un marco tedrico que las
fundamente”. (Acosta, M. L., Buongiorno, M. A., & Fernandez Rovito, S. Y. 2008. p. 54).

A partir de ello plantean la necesidad de que desarrollen una mayor conciencia de su rol y de
los fundamentos tedricos que sustentan su practica a fin de fortalecer su posicién en la escuela
y llevar adelante intervenciones fundamentadas.

Finalmente, se observa que el estudio y andlisis expuesto contribuye a mostrar la situacion del
trabajo social en escuelas, las caracteristicas de la intervencién profesional entendida como una
practica compleja influenciada por diversos factores, histéricos, sociales y propios del
profesional. Una profesion multifacética donde cumplen un papel fundamental en la atencion
de estudiantes, familias y comunidad educativa.

En otro orden se encuentra el estudio de Avellaneda (2012)'° quién aporta un analisis y
reflexiones sobre la intervencion de trabajadores sociales en el &mbito educativo para ello
recurre a la construccion del recorrido histérico que ha tenido que va desde las Visitadoras de
Higiene hasta la conformacion de la Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social,
ello le permite comprender cdmo se ha desarrollado la profesion en &mbitos escolares y como
se ha insertado en los Equipo de Orientacion Escolar.

Seflala que las intervenciones reflejan las condiciones de época al analizar el contexto
sociopolitico. En ese contexto, revela que el Trabajo Social en el &mbito educativo argentino se
ha desplazado desde un enfoque individualizado hacia una perspectiva mas comunitaria y

comprometida con los derechos humanos. Sin embargo, advierte que ha enfrentado diversos

10 La intervencion del trabajo social en la institucion escolar: Una mirada desde la psicologia comunitaria y la
pedagogia social. Revista Debate Publico. Reflexion de Trabajo Social, 2(3), 2012. 204-215.
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desafios a lo largo de su historia, especialmente en relacion con las politicas educativas y las
condiciones laborales de los profesionales.

Plantea que el/la profesional al intervenir en la escuela publica se enfrenta de manera constante
con manifestaciones de la cuestion social (vulnerabilidad, el empobrecimiento, la
fragmentacion, la desocupacion, la precarizacion del trabajo y la marginacion) problematicas
que forman parte de la estructura social que afectan a vastos sectores de la sociedad. Que todas
estas problemaéticas tienen su correlato en la escuela y deben involucrar un compromiso ético.
“La intervencion profesional en la institucion escolar es un proceso que se construye a partir
de las manifestaciones de la cuestion social, siendo éstas las coordenadas que estructuran el
campo problematico”. (Avellaneda, 2012. P. 208)

Da cuenta de la relevancia del trabajo en equipo y la necesidad de alcanzar acuerdos con otros
actores de la institucion educativa en ese marco advierte que las intervenciones de las/los
trabajadores sociales estan guiadas por marcos ideoldgicos que van a influenciar en la eleccién
de estrategias y en la comprension de los problemas.

En funcion de ello, plantea que la intervencion profesional en la escuela es un proceso dinamico
y complejo, que se inscribe en un contexto historico y social particular y la necesidad de
comprender que trabajo social como campo disciplinar cumple un papel fundamental en la
construccion de una escuela mas justa y equitativa.

Respecto a las condiciones laborales de los y las profesionales, indica que éstos estuvieron
sujetos a la desregulacion suscitada a raiz de las politicas de reforma del Estado que derivé en
la inestabilidad en los cargos y el surgimiento de nuevas modalidades de contratacién como
pasantias, becas, etc., cuestiones que generd preocupacion e incertidumbre en el colectivo
profesional. En otro aspecto, resalta que, a partir la sancion de la Ley Nacional de Educacion
N° 26.206 y la Ley de Educacién Provincial los equipos de orientacion escolar asumen un
enfoque basado en los principios de la psicologia comunitaria y la pedagogia social, principios
que buscan transformar la forma en que se entiende y aborda la educacién y ofrecen un marco
conceptual y metodolégico nuevo para encarar los procesos a nivel de las instituciones
escolares. En este sentido, los integrantes de los Equipos de Orientacidén Escolar incorporan
esta perspectiva a la hora de abordar los problemas y a la definicion de alternativas de solucion
adecuadas a cada contexto teniendo en cuenta la complejidad de la realidad educativa. En tal
sentido, describe y analiza la naturaleza de las demandas que reciben las y los trabajadores
sociales en el ambito educativo explicando que éstas, se relacionan con el aprendizaje, el
desempefio escolar, las dificultades que enfrentan los y las estudiantes y sus familias.

Finalmente, sefiala que el Trabajo Social en el ambito educativo argentino se ha desplazado
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desde un enfoque individualizado hacia una perspectiva mas comunitaria y comprometida con
los derechos humanos. Sin embargo, advierte que ha enfrentado diversos desafios a lo largo de
su historia, especialmente en relacion con las politicas educativas y las condiciones laborales
de los profesionales.

Mallardi, Martinez y Gonzélez (2015)* mediante un estudio®? sobre las condiciones laborales
de trabajadores social en la provincia de Buenos Aires (Colegio de Trabajadores Sociales de la
Provincia de Buenos Aires) aportan a la cuestion del desarrollo del Trabajo Social en el campo
educativo con el proposito de contribuir con aportes sobre la situacion de la profesion en el
campo de la educacion en vistas a la construccidon de un posicionamiento colectivo para su
jerarquizacion. En ese sentido, a partir del andlisis de la informacidn sistematizada describen el
rol que poseen los profesionales en relacion al encuadramiento segun las normativas vigentes.
Al respecto sefialan que la actividad del Trabajo Social en educacidn esta regulada, por un lado,
por el Estatuto Docente y por otro, por la Ley del Ejercicio Profesional, lo cual ocasiona
tensiones en cuanto a requisitos, derechos y obligaciones. Identifican que la insercion
mayoritaria de profesionales se da en los denominados Equipos de Orientacién Escolar (EOE)
dependientes de la Direccion de Modalidad de Psicologia Comunitaria y Pedagogia Social y
Equipos Transdisciplinarios desarrollando abordajes interdisciplinarios y especificamente
desplegando acciones teniendo en cuenta el contexto educativo, familiar y socio-comunitario.

En torno a las condiciones de empleo y ejercicio profesional resulta relevante destacar que
logran una caracterizacion sobre aspectos como cantidad de cargos, modalidades y niveles
educativos, tipos de contratacion y caracteristicas de los lugares de trabajo; entre otros. Por otra
parte, exploran sobre las tareas especificas que realizan; los recursos disponibles; el grado de
satisfaccion profesional con su trabajo; las actividades de actualizacion y capacitacion; las
problematicas sociales que atienden y las dificultades sociales a las que se enfrentan en sus
practicas cotidianas. Entre algunos de los hallazgos relevantes de la investigacion detectan la
precariedad laboral (pluriempleo, bajos salarios); la carencia de recursos (espacios fisicos
adecuados, recursos materiales); el escaso reconocimiento institucional para desarrollar sus
labores y de las incumbencias profesionales; el requerimiento de realizacion de tramos de
formacion pedagdgica para insertarse como profesionales en establecimientos educativos; la

limitada y escasa participacion en organizaciones sindicales y colegiadas lo que lleva a la

11 Condiciones de empleo y ejercicio profesional del Trabajo Social en el &mbito educativo de la provincia de

Buenos Aires [Libro electronico].(2015). Colegio de Asistentes Sociales o Trabajadores Sociales de la Provincia
de Buenos Aires.

12 Investigacion realizada en 2014 sobre condiciones de empleo y ejercicio profesional en el ambito educativo de
la provincia de Buenos Aires.
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insuficiente incidencia en decisiones vinculadas al tratamiento y lucha por el mejoramiento de
las condiciones laborales. Como resultados de la publicacion plantean una serie de propuestas
vinculadas a la necesidad de creacién de cargos especificos para garantizar las tareas propias
de la profesion; contar con espacios fisicos adecuados para la atencion y garantizar la proteccion
de la informacion; incluir la figura del profesional en establecimientos educativos de gestion
privada; incorporacion de viaticos y gastos de movilidad; generacion de programas de
capacitacion y fortalecer la accion colectiva para la mejora de las condiciones laborales en la
intervencion del Trabajo Social en el campo educativo.

Ampliando la busqueda sobre otros autores que abordan la temética, Calvo (2018)2 aporta un
andlisis sobre la intervencion del Trabajo Social en el marco de los Equipos de Orientacion
Escolar en Escuelas medias de la ciudad de La Plata, provincia de Buenos Aires, describe el
papel del profesional dentro de dichos equipos y analiza como sus intervenciones pueden influir
en los recorridos educativos del estudiante.

Se interroga sobre: ¢ Como se consideran las trayectorias escolares en las intervenciones de los
trabajadores sociales? ¢(De qué manera estas intervenciones pueden facilitar o dificultar el
recorrido educativo de los y las jovenes? En tal sentido, identifica una serie de tensiones
existentes entre las normas y estructuras establecidas en las instituciones educativas -lo
instituido- y las posibilidades de transformacion — lo instituyente-.

Resulta relevante sus hallazgos respecto al cambio significativo en el rol del Trabajo Social en
la politica educativa, destacando que previo al 2003 la intervencion del Trabajo Social en este
campo era limitada en lo que respecta a la participacion e involucramiento en los ambitos
escolares, revela que se ha logrado ocupar cargos de relevancia, como supervisores, directores
y un rol sustantivo a la hora de proponer y producir documentos claves y como la elaboracion
de guias de orientacion.

En ese contexto, sus reflexiones apuntan a destacar el rol de los y las trabajadores sociales
dentro de los equipos de orientacion escolar; la necesidad de reconocer la complejidad de las
trayectorias escolares; la importancia de desarrollar intervenciones personalizadas y
contextualizadas para abordar las necesidades especificas de cada estudiante, especificamente
con aquellos en riesgo de abandono escolar; fortalecer la colaboracion entre los equipos

educativos y los servicios sociales; entre otros.

3Articulo presentado en las X Jornadas de Sociologia de la UNLP, desarrollado entre el 5y 7 de diciembre de
2018 en La Plata, reflexiona sobre los desafios que enfrenta el trabajo social en las escuelas al intervenir en las
trayectorias educativas de jovenes. Su produccion se enmarca en avances logrados para su tesis doctoral titulada
“El Trabajo Social en las escuelas: desafios en la intervencion profesional con trayectorias educativas de jovenes
en Escuelas Medias de la ciudad de La Plata, periodo 2017-2019.

30



Por otra parte, Rotondi (2017)'* a través de una compilacion de diversos articulos ofrece una
mirada integral a las probleméticas que enfrentan las escuelas, desde la violencia, la salud
sexual integral, la desigualdad hasta la participacion estudiantil en la vida escolar.

Los aportes de la autora en su calidad de compiladora y autora, presenta una retrospectiva sobre
los aspectos relevantes de un programa que articula docencia, investigacion y extension
realizadas en el marco de la Cétedra Teoria, Espacios y Estrategias de intervencion IV -
Institucional, de la Licenciatura en Trabajo Social, Facultad de Ciencias Sociales, Universidad
Nacional de Cérdoba, entre 2001 y 2016. En ese sentido, esta produccion pone foco en el
establecimiento de un puente entre teoria y practica, demostrando como la investigacion
academica puede generar conocimientos para abordar problemaéticas concretas en las escuelas
mediante intervenciones situadas y contextualizadas a cada institucion educativa. En ese
sentido, su produccidn ofrece un proficuo caudal de experiencias practicas que enriguecen tanto
la formacion de estudiantes como la implementacidn de estrategias de intervencion en el ambito
educativo; el acercamiento de la Universidad a la realidad institucional de las escuelas publicas
de nivel medio y el surgimiento de nuevas iniciativas de intervencion e incidencia en las
politicas publicas.

En otro orden, Rotondi, Verdn, Andrada, Artazo, Gregorio, y Zamarbide (2021)*° analizan la
intervencion del trabajo social en el &mbito educativo, particularmente en Argentina, con el fin
de comprender las dindmicas, desafios y oportunidades que se presentan en este campo.
Mediante el desarrollo de una investigacion cualitativa y cuantitativa, con enfoque comparativo
entre las provincias de Cérdoba y Mendoza y; un trabajo colaborativo que involucra un equipo
multidisciplinario compuesto por docentes, investigadores, ayudantes y colaboradores de
diversas instituciones educativas y profesionales del trabajo social, aportan una amplia gama
de enfoques y perspectivas en la intervencion del trabajo social en el ambito educativo,
reflejando la complejidad y dinamismo del campo que requiere de un abordaje
multidimensional.

Muestran las tensiones que dan lugar a la problematizacion de la autonomia profesional, la

heteronomia institucional y la necesidad de articular la intervencion con las politicas pablicas

14 Compartiendo quince afios del Programa "La universidad escucha las escuelas: perspectivas, debates y
propuestas desde el trabajo social institucional”. Programa que surge con el objetivo de desarrollar intervenciones,
préacticas académicas a nivel escolar ante dificultades como violencia, pobreza y dificultades para implementar
politicas educativas.

15 politicas publicas educativas : intervenciones desde el trabajo social / Gabriela Rotondi ... [et al.]; compilacion
de Gabriela Rotondi. - 1a ed compendiada. Cérdoba : Universidad Nacional de Cordoba. Facultad de Ciencias
Sociales,2021.Libro digital, PDF
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educativas. Sus contribuciones son relevantes a la hora de debatir sobre la relacion entre
intervencion profesional y politica publica.

Zalazar y colaboradores (2022) presentan un analisis sobre la intervencion del trabajo social
en el ambito educativo, particularmente en el contexto de la provincia de Buenos Aires durante
la pandemia COVID-19. Mediante un conjunto de articulos ponen foco en el abordaje de una
serie de problematicas relacionadas a la intervencion profesional que interpelan y analizan los
complejos problemas que surgen en el &mbito socio-educativo; ponen en cuestion la
intervencion profesional; dan cuenta de avances significativos que ha tenido la profesion en
este campo en las ultimas décadas y convocan a la necesidad de encaminar procesos de analisis
critico de la préactica profesional. Si bien, son numerosos los articulos que forman parte de esta
compilacion es posible reconocer un conjunto de preocupaciones que apelan a reflexionar sobre
la relacion trabajo social — educacion. Entre ellos se destacan el papel crucial que desemperfian
los equipos de orientacion escolar en la atencion a las necesidades de estudiantes, familias y
para las instituciones educativas; ponen foco en la categoria "trabajo"; dificultades y
obstaculizadores que se presentan en el desarrollo profesional, como la cuestion del
avasallamiento de las incumbencias profesionales por parte de otras profesiones; la
subalternidad respecto de la dimension pedagdgica; la asignacion de funciones que no competen
al Trabajo Social; la relacién politicas educativas y coyuntura socio-politica; las
particularidades de las tramas institucionales; la dimension ético-politica de las intervenciones
y el proyecto profesional. En resumen, la publicacidn se constituye en un valioso aporte para el
analisis de la intervencién del Trabajo Social en el ambito educativo en el contexto de
pandemia, visibiliza las determinaciones sociopoliticas del ejercicio profesional y expone la
necesidad de sostener la produccidn teérica y la divulgacién de experiencias profesionales
relacionadas al campo.

Por otro lado, Chechele y Donnet (2023)*" abordan la trayectoria de la intervencion de Trabajo
Social en el ambito educativo en la provincia de Santa Fe focalizando en un conjunto de
supuestos, hallazgos y basquedas. Concretamente ofrecen una mirada retrospectiva sobre los
origenes del Trabajo Social en las escuelas, identifican factores que impulsaron su insercién en

ambitos escolares en relacion con el contexto historico y las ideas pedagdgicas de la época.

16 Trabajo Social y Educacion. Aportes para pensar la intervencion profesional en los Equipos de Orientacion
Escolar. Compilado por C. Burgardt, M. Spina, & S. Valenzuela. 1a ed. 2022. La Plata: Colegio de Asistentes
Sociales o Trabajadores Sociales de la Provincia de Buenos Aires.

17 _a trayectoria de la intervencion de trabajo social en el ambito educativo en la provincia de Santa Fe: Supuestos,

hallazgos y busquedas. Papeles del Centro de Investigaciones de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la
UNL, 16(27).
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Entre los focos de abordaje se interrogan sobre los aspectos contextuales y disciplinares que
han gravitado para que el d&mbito educativo se formalice como campo de intervencion de
Trabajo Social en la provincia de Santa Fe y las razones por las que hoy se encuentra debilitada;
entre otros. Recuperan una serie de antecedentes sobre la insercion del Trabajo Social en el
ambito educativo valiéndose de producciones que estuvieron a su alcance. Especificamente
identifican que los origenes del trabajo social tienen como antecedente la figura de las
visitadoras de higiene.

En el marco de los antecedentes historicos del Trabajo Social en el ambito educativo, es
relevante sefialar que ya en el afio 1924 fue creado el curso de Visitadoras de Higiene Social,
dependiente de la Universidad de Buenos Aires (UBA), segun consigna Alayon (2007). De alli
egresaron, tras dos afios de formacion, las Visitadoras de Tuberculosis e Higiene Infantil y las
Visitadoras de Higiene Escolar.

Posteriormente, la creacion de la Comision Nacional de Ayuda Escolar en 1938 —cuya funcion
era la distribucion de recursos en las escuelas para nifios de todas las provincias, con tareas
especificas para las asistentes sociales—, nos habla de una temprana institucionalizacion del
area del Trabajo Social en el &ambito educativo (Chechele y Donnet, 2023, p. 3).

A partir de ello, Chechele y Donnet (2023) construyen una linea de tiempo 1947-2022, que da
cuenta de antecedentes de los inicios de la formalizacion del campo de actuacion de la profesion
en el ambito educativo. Ademas, se aprecia que las autoras incorporan reflexiones sobre el
ambito de la educacién sefialando la importancia de la incorporacion de perspectivas
interdisciplinarias que enfatizan un pensamiento pedagdgico que integra lo social, que rompe
con los modelos tradicionales, ofreciendo una vision mas humanista y centrada en el estudiante.
Esta nueva mirada permite la intervencion de diversas disciplinas, como la sociologia, la
psicologia y otras que hace que al enriquecimiento en la comprension de los procesos
educativos y posiciona a la escuela como un espacio de vinculacion entre el alumno, la familia
y la comunidad. La atencién en estas cuestiones les permite contextualizar sus andlisis sobre
las caracteristicas de la intervencion profesional en el campo educativo. Mediante esta
publicacion los autores logran avanzar de forma sustantiva en la recuperacién de la trayectoria
del Trabajo Social en el ambito educativo de la provincia de Santa Fe. Dan evidencias de la
forma en que actuaron factores histéricos, politicos y sociales para el desarrollo de la profesion
y en ese sentido, es valioso el rescate de contribuciones sobre el Trabajo Social al sistematizar
coémo la profesién logra su consolidacion en los afios 40 influenciada por la importancia que la
provincia otorgaba a la educacion, el pensamiento pedagdgico que integra lo social, y la

necesidad de profesionales especializados para abordar problematicas sociales. Sin embargo,
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encuentran que procesos como la dictadura militar y la descentralizacion educativa han
debilitado su presencia. En tanto, identifican a la iglesia como un actor social clave en la
insercion de trabajadores sociales en escuelas confesionales, especialmente en el contexto de
las politicas neoliberales de la década de 1990. En resumen, las autoras ponen en evidencia la
combinacion de factores contextuales, profesionales y de interés del campo del Trabajo Social
como ejes fundamentales que instalan al Trabajo Social como un actor clave en el ambito
educativo.

Por su parte, Vazquez, (2023)*® presenta un analisis sobre la situacion del Trabajo Social en el
ambito escolar, identificando necesidades, proponiendo alternativas y manifestando que es
necesaria una mayor valoracion y reconocimiento de la profesion en el &mbito educativo en la
provincia de Misiones.

A partir de una identificacion de problematicas que enfrentan las escuelas, desde la falta de
recursos; los problemas sociales complejos; la diversidad de estudiantes con necesidades
especiales, provenientes de contextos socioculturales desfavorecidos; y la necesidad de
profesionales especializados psicélogos, psicopedagogos Yy trabajadores sociales que hacen a
una contextualizacion de la situacion actual de la educacion en Misiones. Pone foco sobre la
falta de reconocimiento institucional de la profesion, colocando en evidencia la necesidad de
un marco legal y organizacional claro para el desarrollo del trabajo social en escuelas.

Expone que, al indagar sobre los antecedentes del Trabajo Social en el campo escolar en la
provincia, éste ha sido una preocupacion del colectivo profesional y que “(...) A raiz de ello se
elaboraron distintas investigaciones y documentos de trabajo sobre el tema hasta que el afio
proximo pasado se aprobo la Ley VI N° 300.” (Vazquez S. 2023. p. 40).

Al analizar la Ley indica que representa un avance significativo porque sienta las bases para la
creacion de espacios institucionales donde los trabajadores sociales puedan desarrollar sus
funciones, pero que sin embargo el texto legal presenta algunas imprecisiones, especialmente
en la definicion del rol y sus funciones.

A pesar de estas limitaciones que observa, considera que la Ley es una herramienta fundamental
para el ejercicio profesional en el &mbito educativo. Por ello hace un llamamiento al colectivo
de trabajadores sociales para analizar en profundidad los términos de la misma y realizar
propuestas para asegurar asi una intervencion integral y mas acorde a las necesidades de las

escuelas y de la comunidad educativa.

18 pensar la organizacion en el campo de la politica educativa para la implementacion de la Ley N° VI-300 en el
ambito de la provincia de Misiones. La Revista del Centro de Estudios, Capacitacion y Formacion Comunidad,
Salud, Salud Mental, 15
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Entre las situaciones a atender sefiala:
“El ingreso de Trabajadores Sociales al ambito escolar se ha realizado a través de
diferentes modalidades contractuales no habiéndose creado el cargo o categoria, por ello
existe una diversidad de situaciones laborales, las que deberian modificarse a partir de la
implementacion de la Ley VI- N°300 y el Reglamento de Aplicacion”. (Vazquez S. 2023.
p. 40).

Explica que a pesar de que el trabajo social en las escuelas es un campo historico de actuacion

profesional, atn existe un desconocimiento generalizado sobre las particularidades de esta labor

y pone el acento en las condiciones de riesgo a las que se enfrentan los profesionales.

Destaca que uno de los principales problemas es la falta de cobertura de seguridad durante las

actividades de salida a campo (visitas domiciliarias, entrevistas en entornos diversos y los

traslados) son parte fundamental del trabajo, pero no estan debidamente protegidos por la

legislacion laboral.

Es en funcion de ello la autora propone la creacion de una direccion de trabajo social en

educacién encargada de visibilizar y fortalecer la funcién en el ambito educativo; la generacion

de puestos de trabajo especificos; la asignacion de recursos y la elaboracion de protocolos de

actuacion y herramientas que garanticen la seguridad de los profesionales.

Se observa que con estas propuestas la autora busca fortalecer el rol a partir de la generacion

de una estructura organizativa que garantice condiciones laborales para un mejoramiento de la

intervencion a nivel de la institucién educativa, los estudiantes y sus familias.
“(...) por ello me encuentro desarrollando una propuesta orientada a la creacion de un
espacio institucional que se identifique como “Direccion de Trabajo Social en Educacion
en el &mbito del Consejo General de Educacion”, un ambito de abordaje desde el Trabajo
Social, con profesionales del Trabajo Social. Ademas, en la mencionada normativa, se
recomienda la creacion del “Area de Trabajo Social Escolar” en cada institucién
educativa en la Provincia y a cargo de profesionales del Trabajo Social”. (Vazquez S.
2023. p. 41).

Finalmente, se observa una serie de puntos claves en su propuesta como ser: la creacion de

protocolos de actuacién profesional que guien la intervencion, especificando las diferentes

situaciones a los que se puede enfrentar (bullying, abandono escolar, problematicas familiares);

asi como las estrategias y recursos a utilizar en cada caso.

Destaca la importancia del trabajo en redes, establecimiento de vinculos con otras instituciones

y profesionales para una atencion integral y la necesidad de capacitacion continua, mediante

actividades de formacion y actualizacion para los trabajadores sociales escolares.
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Focos de Interés en la produccion académica

Finalmente, para sintetizar los hallazgos de esta revision, el siguiente grafico presenta una

visualizacion de los focos de interés predominantes identificados en los estudios analizados,

categorizados por autor/es y procedencia. Esta representacion permite una rapida comprension

de las principales lineas de investigacion y discusion en el campo del Trabajo Social y la

Educacién a nivel nacional e internacional.

Figura 1. Focos de interés en la produccion académica sobre Trabajo Social y Educacion,

segun Autor/es y Procedencia.

Mejia; Rangel
Alcantar & Larios
Torres
(2023)

Autor/es Procedencia Focos de interés
Castro & Pérez Viejo Espafia - Devenir historico y legal del trabajo social en la educacién.
(2017) - Niveles educativos en los que interviene y ambitos de intervencién
(individual, familiar, comunitario)

Contexto institucional y politico (caracteristicas del sistema
educativo).

Tensiones y disputas entre distintas profesiones (psic6logos,
psicopedagogos, trabajadores sociales)

Intersecciones (analisis sobre cémo se complementan y se
entrecruzan las diferentes perspectivas profesionales.

- Probleméticas sociales y educativas que impactan a nivel escolar.
- Rol del trabajo social.
Desafios (reconocimiento social de la profesion — aportar
conocimiento — valoracion de capacidades interventivas de la
profesion — necesidad formacion especifica)
Valero Erraz(; Espafia Devenir histérico y legal de trabajo social escolar (trazan la
Romea & Palain trayectoria sefialando sus inicios en educacion especial y se extiende
Pescador (2019) a otros niveles educativos).

- Marco normativo que regula el ejercicio de la profesion.

- Planteamiento de la desigualdad educativa (factores causales y sus

manifestaciones a nivel escolar)

Funciones del trabajo social escolar (diagnéstico — evaluacion-
acompafiamiento — seguimiento — trabajo interdisciplinario)

Desafios y perspectivas: necesidad de especializacion —
institucionalizacion de la profesion en el campo educativo —
importancia de aplicacion de enfoque de equidad e inclusion en la
intervencion profesional.

Montes de Oca México Papel del trabajador social con la construccion de vinculos entre

familia — escuela.
- Rol Trabajo social (figura clave — mediadora para conectar familia
— escuela — fortalecimiento de vinculo).

Uso de tecnologias en la intervencion (portales educativos
fortalecimiento de los procesos de ensefianza — aprendizaje)
- Desafios: visibilizacion de la profesion — formacion especializada,
actualizada y pertinente — relevancia de la profesion — trabajo
colaborativo con otras profesiones.
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Lépez Cristaldo
(2021)

Paraguay

- Contextualizacion histdrica del trabajo social en el campo educativo
paraguayo (inicios influenciado por el movimiento médico higienista
y la intervencién religiosa del catolicismo — Promulgacion Ley de
Educacion Inclusiva cambio en el rol y las funciones del trabajador
social en el ambito educativo).

Inclusion educativa y trabajo social (desafios que enfrenta el pais,
la inclusion educativa como factor clave para promocién de
ambientes escolares mas equitativos y justos — papel del trabajo social
en dichos procesos)

Enfoques: asistencial individualizado; perspectiva inclusiva y
basada en los derechos.
- Marco legal (relaciona la intervencion profesional con la legislacién
vigente, especialmente en el marco de la Ley de Educacion Inclusiva
— analiza reconfiguracion del rol del trabajador social, priorizando el
trabajo colaborativo y la promocién de la igualdad de oportunidades)

Desafios y oportunidades: necesidad de desarrollar competencias
especificas y trabajar en colaboracidn con otros profesionales — la
promocion de la inclusion, como la posibilidad de generar cambios
significativos en la vida de los estudiantes y sus familias.

Yannoulas y
Girolami (2017)

Brasil

- Analisis comparativo: actuacion de los equipos multiprofesionales
y en particular el trabajo social insertos en el sistema educativo de
Brasil y Argentina.

Evolucién histdrica y contexto politico: relacion entre educacion y
servicios sociales (traza un recorrido histérico de coémo la
obligatoriedad escolar y la universalizacién de la educacién han
impulsado la demanda de servicios sociales dentro de las instituciones
educativas en ambos paises)- identifica diferentes etapas en esta
relacion (higienista, desarrollista, autoritaria y
democratizadora/neoliberal) y analiza como han influido en la
configuracion de los equipos multiprofesionales.

Composicion y funcionamiento de los equipos multiprofesionales:

diversidad en la composicién de los equipos multiprofesionales en
ambos paises, tanto en términos de disciplinas representadas como en
el nimero de profesionales.
- Marco legal: analiza como las normativas nacionales y provinciales
en Argentina y las legislaciones estatales y municipales en Brasil
influyen en la conformacion y funcionamiento de los equipos
multiprofesionales.

El impacto de la problematica social en la escuela y sus
manifestaciones.

- Rol de los equipos multiprofesionales.

Problematiza sobre la intervencién del trabajo social en el campo
educativo: cuestionamiento de enfoque subsidiario — visidn
tradicional del trabajo social en la escuela persistencia de dicha
vision.

Desafios: sostener el valor insoslayable que posee la escuela para
nifios y nifias y adolescente atravesados por condicionamientos
materiales y simbdlicos de la pobreza. Instituciones escolares como
escenarios que promueven valia social y escolar — sujetos de derecho.
Incorporacion de equipos multidisciplinares como politica de Estado.
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Bruno, M., Lapides, Argentina. Ofrece una mirada critica y profunda sobre la intervencion del
P., & Veloso, M. Capital trabajo social en el ambito educativo, poniendo de manifiesto la
(2000) Federal. complejidad de las problematicas escolares
Desigualdades sociales y educacion (analisis de problematicas
escolares en un contexto social mas amplio, considerando factores
como la pobreza, la exclusion social y la violencia).
- Critica al sistema educativo (cuestiona el papel de la escuela en la
reproduccion de las desigualdades sociales y analiza como la
violencia simbdlica opera dentro de las instituciones educativas —
identificacion de una serie de caracteristicas del sistema educativo
que dificultan el aprendizaje, como la jerarquia, la falta de
participacién y la evaluacion estandarizada.

Rol del trabajo social en la escuela: cuestionamiento de practicas
tradicionales — enfoques individualistas — clinico vs. Enfoque critico
del trabajo social en la escuela intervencion integral que considere el
contexto social, las particularidades de cada institucion y la
articulacion entre los diferentes actores.

Desafios: necesidad de una visién critica y reflexiva sobre la
intervencion del trabajo social en el ambito educativo.

Acosta, M. L., Argentina. La intervencion del trabajo social en escuelas piblicas argentinas,

Buongiorno, M. A., Localidad | particularmente en la localidad de José Ledn Suarez.
& Fernéndez Rovito, José Ledn - Andlisis de las condiciones laborales, las practicas profesionales y
S.Y. Suarez. los desafios que enfrentan los trabajadores sociales en este contexto.
(2008) Partido Contextualiza la intervencion del trabajo social en el marco del
General San | desarrollo histérico de la escuela publica argentina, relacionandola

Martin, con los cambios sociales y econdmicos.

provincia de Condiciones laborales y organizacion del trabajo (modalidades de
Buenos contratacion — dependencia institucional de los equipos de orientacion
Aires. escolar respecto a las estructuras provinciales y como esto limita la

autonomia de los profesionales.

Cuestionamiento hacia el caracter subsidiario del trabajo social en
la escuela, donde los profesionales a menudo se ven limitados a
ejecutar decisiones tomadas en otros niveles.

Problematizacion sobre los fundamentos teéricos que guian la

intervencion del trabajo social en las escuelas y como estos se
traducen en précticas concretas.
- Desafios: necesidad de que los trabajadores sociales desarrollen una
mayor conciencia de su rol y de los fundamentos tedricos que
sustentan su practica — fortalecimiento de la identidad profesional y
desarrollo de intervenciones méas autébnomas y fundamentadas en
teorias.
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Avellaneda, M. F.
(2012)

Argentina.
Provincia de
Buenos Aires

Desarrollo historico del trabajo social en la educacion (desde las
visitadoras de higiene hasta la actualidad — analiza el modo en que las
condiciones sociopoliticas han influido en desarrollo de la profesion
y en las demandas que se le han planteado).

Intervencion del trabajo social en la escuela publica (los
trabajadores sociales en las escuelas se enfrentan a una amplia gama
de problematicas sociales, como la pobreza, la violencia y la
desigualdad — necesidad de sostener un enfoque comunitario y basado
en derechos humanos en la intervencion, considerando las
necesidades de los estudiantes, sus familias y la comunidad — trabajo
en equipo para abordar las problematicas de manera integral.

- Condiciones laborales (precarizacion laboral)
- Politicas educativas y equipos de orientacién escolar.

Desafios: necesidad de un marco teérico sélido y de desarrollo de
practicas profesionales basadas en evidencia — reconocimiento de la
complejidad de la intervencion en el ambito educativo, que requiere
un abordaje integral y multidimensional.

Mallardi, M. W.,
Martinez R. M., &
Gonzélez, M.
(2015)

Argentina.
Provincia de
Buenos Aires

- Analisis sobre la situacion laboral de los trabajadores sociales en el
ambito educativo de la provincia de Buenos Aires.

Marco normativo y organizacional (analizan cémo el Estatuto
Docente y la Ley del Ejercicio Profesional del Trabajo Social inciden
en las condiciones laborales y las funciones de los trabajadores
sociales en el &mbito educativo — insercion de los trabajadores
sociales en los Equipos de Orientacion Escolar (EOE) y en los
Equipos Transdisciplinarios.

Condiciones laborales (la precariedad laboral como un problema
recurrente, caracterizada por el pluriempleo, bajos salarios y contratos
precarios — grado de reconocimiento institucional que reciben los
trabajadores sociales y sus incumbencias profesionales).

Analisis de la intervencion profesional (tareas que realizan en el

ambito educativo, como la atencion a estudiantes, familias y
comunidades — dificultades que enfrentan en su practica diaria, como
la falta de tiempo, la sobrecarga de trabajo y la falta de coordinacién
con otros profesionales — explora el grado de satisfaccion de los
trabajadores sociales con su trabajo y las razones que influyen en esta
satisfaccion.
- Desafios: fortalecer la identidad profesional y el reconocimiento de
las incumbencias del trabajo social en el &mbito educativo — mejora
de las condiciones laborales (creacion de cargos especificos, la
provision de recursos y la mejora de la remuneraciéon) -
fortalecimiento de la articulacion con organizaciones sindicales y
colegiadas para defender los derechos de los trabajadores sociales —
construccion de un posicionamiento colectivo para la jerarquizacion
de la profesion.
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Calvo, M.
(2018)

Argentina.
La Plata,
provincia de
Buenos
Aires.

- Rol del Trabajo Social en la intervencién de trayectorias educativas:
estudia cémo los trabajadores sociales, integrados en los Equipos de
Orientacion Escolar (EOE), influyen en los recorridos educativos de
los jévenes en escuelas medias de La Plata.

. Analiza la manera en que sus intervenciones pueden facilitar las
trayectorias educativas de los estudiantes y los desafios asociados a
este proceso.

. Pone foco en las tensiones entre lo instituido y lo instituyente
(normas y estructuras vs. adaptacion a necesidades estudiantiles) y
como los trabajadores sociales navegan estas tensiones para promover
la inclusion.

. Identifica los desafios para desarrollar intervenciones personalizadas
y contextualizadas (especialmente para estudiantes en riesgo de
abandono), la necesidad de articulacion con otros actores, y resalta el
potencial del Trabajo Social para transformar las practicas educativas
e impulsar la inclusién.

Rotondi, G.
(2017)

Argentina.
Cordoba

Perspectiva integral sobre la intervencién del trabajo social en el
ambito educativo, a partir de una compilacion de investigaciones y
experiencias practicas desarrolladas en el marco de un programa
universitario.

La investigacién aplicada como recurso significativo para abordar
problemas concretos en las escuelas.

- Reflexiones sobre las intervenciones contextualizadas (desarrollo de
intervenciones que estén adaptadas a las necesidades y caracteristicas
de cada contexto escolar).

Probleméticas en las escuelas (diversidad y amplia gama de
problematicas que afectan a las escuelas, como la violencia, la salud
sexual integral, la desigualdad, etc.).

Rol del trabajo social en las escuelas (intervencion en contextos
complejos - trabajar en colaboracién con otros actores educativos y
comunitarios).

Formacion profesional (vinculacion universidad-escuela —
experiencias pre — profesionales contribuyen al desarrollo de
competencias profesionales en los estudiantes de trabajo social).

Generacion de conocimiento y politicas publicas (produccién de
conocimiento sobre las probleméticas educativas y las intervenciones
del trabajo social — incidencia en politicas publicas).

Rotondi, Veron,
Andrada, Artazo,
Gregorio, y
Zamarbide (2021)

Argentina.
Provincias de
Cérdoba 'y
Mendoza

- Politicas publicas educativas: Analiza la relacion entre las politicas
publicas educativas y las intervenciones del trabajo social.
- Enfoque comparativo: Realiza un estudio comparativo entre las
provincias de Coérdoba y Mendoza para identificar las
particularidades y desafios del trabajo social en diferentes contextos.
Problematiza la tension entre la autonomia profesional y la
heteronomia institucional.
Necesidad de articulacion de la intervencion profesional con las
politicas publicas educativas.
- Desafios: la formacién continua de los profesionales — el desarrollo
de politicas publicas que promuevan la inclusion — generacion de
propuestas que involucren estrategias de diverso tipo, diagndsticas,
de construccién de consensos y cambios institucionales; de abordaje
de proyectos colectivos; de acciones en red; e incidencia en politicas
plblicas — sostenimiento de dialogo entre profesionales que se
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encuentran en intervencion directa y con referentes de politicas
publicas educativas.

Zalazar, R. A.,
(2022);

Argentina.
Provincia de
Buenos Aires

La intervencion del trabajo social en el ambito educativo,
especialmente en el contexto de la pandemia de COVID-19.
- Andlisis de problemaéticas socioeducativas surgidas en este contexto
y como el trabajo social interviene.
- Rol de los Equipos de Orientacion Escolar en la atencién a
estudiantes, familias e instituciones educativas.
- Articulacion entre equipos y otras areas del sistema educativo y con
otros profesionales.
- La categoria “Trabajo” en el Trabajo Social Escolar (definicion y
delimitacion del trabajo del trabajador social en el &mbito educativo
— incumbencias profesionales.
- La relacién entre Trabajo Social y Pedagogia (subalternidad del
trabajo social respecto a la dimensiéon pedagdgica en algunos
contextos — formas de complementariedad entre ambas disciplinas.

El marco Institucional y politico: relacion las politicas —
particularidades institucionales e intervencion profesional.
- La Dimensién ético-politica de la intervencion.

Desafios: construccién de un proyecto profesional sélido y
coherente necesidad de analisis critico sobre las précticas
profesionales — produccion tedrica y divulgacion de experiencias.

Chechele, M., &
Donnet, M. F.
(2023)

Argentina.
Provincia de
Santa Fe.

- Trayectoria del Trabajo Social en el ambito educativo de la
provincia de Santa Fe. Origenes, los factores que han influido en su
desarrollo y los desafios actuales.

- Devenir histdrico del Trabajo Social en la Educacion (raices en la
figura de las visitadoras de higiene estableciendo una conexién con
politicas de salud pablica y educacion de principios del siglo XX.

Influencia del contexto historico y pedagégico (analiza como el
contexto histérico y las ideas pedagdgicas dominantes en cada época
han influido en la insercién y el desarrollo del Trabajo Social en el
ambito educativo).

Institucionalizaciéon y consolidacion (describe el proceso de

institucionalizacion del Trabajo Social en las escuelas, destacando el
rol de la Comision Nacional de Ayuda Escolar y la influencia de
politicas publicas).
- Factores en la Insercién y desarrollo del Trabajo Social (contexto
histérico-politico — actores sociales significativos — incorporacién de
perspectivas interdisciplinarias y de un pensamiento pedagogico que
integra lo social.

Caracteristicas de la intervencion profesional (campo de

intervencion — articulacién con otras disciplinas).
- Desafios: Se identifican los desafios y limitaciones que enfrenta el
Trabajo Social en las escuelas, como el avasallamiento de
incumbencias y la subvaloracién de su rol — necesidad de analisis
critico de la intervencién - producir conocimiento sobre la
intervencién del Trabajo Social en el &mbito educativo.
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Vazquez, S.
(2023).

Argentina.
Provincia de
Misiones

- Necesidades y Desafios del Trabajo Social Escolar en Misiones.

- Reconocimiento institucional (necesidad de una mayor valoracion y
reconocimiento de la profesion en el &mbito educativo).

- Diversidad de situaciones laborales.

- Necesidad de un marco legal y organizacional claro para el
desarrollo del trabajo social en las escuelas.

Los recursos y la seguridad (escasez de recursos y la falta de
proteccion para los trabajadores sociales en el desempefio de sus
funciones).

- Importancia de la Ley VI-N° 300 (avance importante para la
institucionalizacion del Trabajo Social en las escuelas -
imprecisiones en la ley y la necesidad de desarrollar reglamentaciones
especificas para su implementacion).

- Creacion de una direccion de Trabajo Social en Educacion — cargos
especificos para los trabajadores sociales en las escuelas — asignacién
de recursos — desarrollo de protocolos de actuacion — fortalecimiento
del trabajo en red y la capacitacion continua.

Nota: Elaboracion propia sobre fuentes secundarias.

Estado del Arte: hallazgos clave y vacios de investigacion

La revision bibliogréfica de los antecedentes revela la significativa importancia del Trabajo

Social como campo disciplinar y profesional dentro del &mbito educativo, justificando la

relevancia y pertinencia del estudio de la interseccion Trabajo Social - Educacion.

La complejidad inherente a esta interseccion se manifiesta en la diversidad de estudios

encontrados, los cuales aportan conocimientos conceptuales, metodoldgicos y empiricos desde

maultiples aristas. Estas aportaciones convergen para construir un marco referencial consistente

y clave para contextualizar, fundamentar y justificar la produccion de conocimientos sobre esta

tematica.

En este contexto, los andlisis de los autores favorecen a:

e Comprender los problemas que propiciaron la incorporacion del Trabajo Social en las

instituciones educativas en distintos momentos historicos, ofreciendo una perspectiva de

desarrollo de la profesion en este ambito.

e Visibilizar los marcos normativos e institucionales que permitieron la insercion de los

trabajadores sociales, clarificando el contexto legal y organizacional de su intervencion en

el ambito educativo.

e EIl reconocimiento de diversas perspectivas y enfoques desde los cuales se producen las

intervenciones del Trabajo Social en estos escenarios, destacando la pluralidad de

abordajes profesionales.

e El analisis de los modelos de intervencion implementados por los/as trabajadores sociales,

asi como sus aportes especificos al ambito educativo.
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e La identificacion de actores sociales significativos con los cuales los/as trabajadores
sociales se vinculan en su intervencién revela las redes de colaboracion y las dinamicas
interprofesionales propias del quehacer educativo.

La literatura revisada ha enriquecido significativamente la comprension de la insercion del
Trabajo Social en el ambito educativo, aportando diversas dimensiones de analisis sobre el
objeto de estudio.

Empero, la bibliografia explorada no profundiza lo suficiente en la mirada interventiva y
profesional singular que el Trabajo Social aporta al analisis y la practica dentro de las
instituciones escolares.

Por consiguiente, este vacio en la comprension de cémo la disciplina "ve" a la institucion,
configura un area de conocimiento a explorar. En torno al proceso de exploracion, éste revel6
aspectos relevantes que ameritan avanzar en el abordaje y comprension de la interseccion
Trabajo Social - Educacion focalizando en las particularidades que adquiere el ejercicio
profesional del trabajo social en este contexto especifico.

Esto implica re - conocer las singularidades de la intervencion institucional que realiza el
Trabajo Social como campo disciplinar y profesional. Con ello se esta refiriendo al trabajo
social a nivel institucional que llevan a cabo las/os trabajadores sociales cuando se insertan a
trabajar en instituciones escolares. "(...) re - conocer el espacio social de instituciones y
organizaciones desde una mirada interventiva y profesional de nuestra disciplina, que
observen donde, como y cuando intervenir (...) preguntarnos, en definitiva, como son vistas las
instituciones desde la disciplina”. (Rotondi y Gregorio: 2024)%°

Entonces, se evidencia que hay una intervencion de carécter institucional que se lleva a cabo y
se considera importante revelar, develar las singularidades que asume la intervencion
institucional desde el Trabajo Social como campo disciplinar y profesional.

Desentrafiar las particularidades de la intervencién institucional implica avanzar en la
construccion de un marco analitico que involucra un abordaje focalizado en distintos niveles de
especificacion interconectados que se ponen al descubierto en el complejo entramado del campo
educativo, lo politico-institucional, los institucional escolar y de la problematica socio-
educativa en si. Se considera que esta diferenciacion en los niveles politico-institucional,
institucional escolar y de la problematica socio-educativa evidencia el caracter integral y

estrategicamente ubicado del Trabajo Social en el contexto escolar.

19 En: Cuadernillo de catedra. Teoria, espacios y estrategias de intervencion IV- Institucional. Facultad de Ciencias
Sociales. Licenciatura en Trabajo Social. UNC. 2024.
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Es decir, avanzar en la comprension de como la intervencion del Trabajo Social Escolar se

despliega en distintos planos de la realidad educativa:

e Lo Politico (anlogo a las reglamentaciones que regulan el campo, el régimen laboral, etc.):
Este plano se corresponde directamente con el nivel de Especificacion Politico - Institucional. Al
igual que las normativas curriculares y las regulaciones laborales definen el marco de la préctica
docente, las leyes, politicas educativas y sociales, asi como las condiciones laborales especificas,
configuran el contexto en el que se desenvuelve el Trabajo Social Escolar. Revelar como los/as
profesionales perciben y se ven afectados/as por estas regulaciones, su capacidad de incidencia en
ellas y los desafios que enfrentan en relacidn con el reconocimiento y la valoracion de su rol a nivel
de politicas publicas.

e Lo Institucional. Este plano se vincula estrechamente con el nivel de especificacion institucional
(intervencidn y gestion). Asi como la organizacion interna de la escuela y las relaciones entre los
actores educativos son cruciales para la implementacion del curriculo, el trabajo en los equipos
interdisciplinarios, las dindmicas de colaboracion (o tensién) con docentes y directivos, y la propia
posicion y reconocimiento del trabajador social dentro de la estructura escolar son determinantes
para su intervencion.

e La intervencion directa sobre problemas y demandas: Este plano se relaciona directamente con
el nivel de especificacion de la problematica socio - educativa. De manera similar a la intervencion
didactica especifica en el aula para abordar las necesidades de aprendizaje, el Trabajo Social Escolar
se involucra directamente en la comprension y el abordaje de las problematicas y demandas concretas
gue emergen en el ambito escolar, tanto a nivel individual como familiar y grupal.

Lejos de ser una labor asistencialista, la intervencion del Trabajo Social Escolar, se revela como

una préctica profesional con capacidad de incidencia en maltiples escalas. Su intervencién en

la formulacion de politicas (lo politico), su rol en la gestién y la construccion de lo escolar
inclusivo (lo institucional), y su abordaje especifico de las problematicas que vinculan lo social

y lo educativo, subrayan su potencial y su contribucion para garantizar el derecho a una

educacion inclusiva. Situdndose como un actor clave en la articulacion entre la escuela, las

familias y la comunidad. Su capacidad para operar en estas distintas esferas. En ultima
instancia, la explicitacion de estos niveles de especificacion, refuerza la necesidad de reconocer

y valorar la especificidad del Trabajo Social Escolar como una profesion autdnoma dentro del

sistema educativo. Su capacidad para intervenir en multiples planos, con una mirada que integra

lo social y lo educativo, lo posiciona como un actor indispensable para abordar los desafios
complejos que enfrenta la escuela publica en su compromiso con la formacion integral de los

ciudadanos del futuro.
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Fundamentos para la intervencion del Trabajo Social en el &mbito educativo: Una
mirada compleja

La Complejidad de la Intervencion Profesional: Dimensiones Clave

El presente marco tedrico, disefiado para abordar el objeto de estudio de esta tesis doctoral, se
centrd en el andlisis de la intervencion del Trabajo Social en las escuelas publicas desde una
perspectiva socio-critica y reflexiva. Esta eleccion implico reconocer la complejidad inherente
al objeto de estudio, prestando especial atencion al contexto local y a las experiencias de los
actores sociales involucrados en el ambito educativo. En este sentido, las voces de los/as
profesionales del Trabajo Social adquieren una relevancia particular, constituyendo una
herramienta fundamental para la construccion de conocimiento situado y relevante.

La adopciéon de una orientacién critica se sustenta en un cuestionamiento activo de las
estructuras de poder, las desigualdades y los modelos de conocimiento hegemdnicos que
puedan influir en la institucionalizacion y el desarrollo de la profesion tal cual ya fue planteado
y fundamentado en el apartado metodoldgico de la tesis. De esta manera, el analisis no se limita
a describir las construcciones sociales de la realidad, sino que busca desvelar las dindmicas
subyacentes y contribuir a una reflexion que pueda promover la transformacion de las practicas
y las estructuras existentes. En concordancia con el enfoque socio-critico y la metodologia de
investigacion cualitativa, se concibe la transformacion como un proceso que se nutre de la
comprension en profundidad de las realidades estudiadas y del didlogo con los actores
involucrados. En este sentido, la perspectiva de Bourdieu (1999) cobra particular relevancia al
sefialar que "EIl poder simbdlico —como poder de construir la realidad, de instituir el orden del
mundo, y ello precisamente porque estructura nuestra percepcion del mundo— es quizas la forma
mas invisible y por ello la mas formidable del poder." (Bourdieu,1999: 17). La comprension
profunda del poder simbolico, en la linea de Bourdieu, resulta esencial para cuestionar las
estructuras naturalizadas y vislumbrar posibilidades de transformacién.

Para sostener epistemoldgicamente este analisis, resultd fundamental recurrir a la teoria de los
campos de Pierre Bourdieu (Gutiérrez, 1994). Los/as trabajadores sociales, al intervenir en las
escuelas, se insertan en el campo educativo, con sus propias posiciones y practicas y por ello es
crucial analizar como se posicionan en relacién con otros actores (docentes, directivos,
profesionales que integran los equipos interdisciplinarios, supervisores, funcionarios de la
educacion, familias, estudiantes) y como sus préacticas se ven influenciadas por las dindmicas
de poder del campo escolar. Ademas, el concepto de habitus profesional del Trabajo Social
derivado de la teoria de Pierre Bourdieu (1995) fue sustancial. Este habitus, se entiende como

conjunto de disposiciones, esquemas de percepcion, pensamiento y accion que los profesionales
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internalizan a través de su formacion, experiencia y socializacion en un campo profesional
especifico que guia la practica y contribuye a la construccion de una identidad profesional.

La teoria de los campos de Pierre Bourdieu ofrecié un marco analitico para comprender la
configuracién y el desarrollo del ejercicio profesional del Trabajo Social en las escuelas
publicas de la provincia de Misiones. Al concebir el &mbito escolar como un campo social
estructurado por relaciones de poder, permiti6 analizar cbmo los/as trabajadores sociales, junto
con otros actores, se desenvuelven en un escenario donde las posiciones y las luchas por el
reconocimiento y la legitimidad se entrelazan constantemente.

En este escenario, la posicion del trabajador social, sus capitales y su habitus - disposiciones y
formas de actuar - se convierten en aspectos centrales para comprender su intervencion, asi
como las estrategias que despliega, las negociaciones con otros actores y sus posibilidades para
transformar las relaciones de poder.

La perspectiva socio-critica, en particular, aportd al analisis de las relaciones de poder presentes
en el ambito escolar, considerando como éstas condicionan la intervencion del Trabajo Social.
En ese sentido, resulté fundamental el planteo de Saul Karsz (2007) quién sostiene que las
intervenciones sociales no son neutras, entendiendo que toda practica social actua en el plano
material y simultaneamente en el plano ideoldgico. Asi como, comprender al trabajo social e
inclusive practicarlo sin recurrir a las ciencias sociales y humanas y, en relacion a ello se
recupera su idea sobre la importancia de que el colectivo de trabajadores sociales debe tener
conocimiento de las lecturas que realizan las ciencias sociales y humanas sobre la intervencion
en lo social; asi como reflexionar sobre la direccionalidad que tienen; trabajar la vigilancia
epistemoldgica y advertir el involucramiento de la dimension politico - ideoldgica en la
intervencion profesional. A partir de lo expresado se subraya el papel del concepto como una
herramienta potente para el pensamiento de las situaciones siempre complejas. Es decir, hacer
consciente, tomar conciencia de esta cuestion, lo que denomina trabajo clinico o la clinica de la
intervencion social, condicion necesaria para modificar la practica y concretar lo que realmente
se propone hacer, comprender como las situaciones son construidas.

En consonancia con esta perspectiva, Michel Autés (1999) también ofrecio aportes en esta
direccidn, al analizar lo que constituye el quehacer del Trabajo Social y su modo de operar a
partir de la observacion de las practicas y los registros de lo social. Para Autés (1999), el Trabajo
Social se erige como una préactica simbolica cuya eficacia reside en esta misma naturaleza.
Asimismo, subraya la dimensidon ética inherente a sus operaciones instrumentales y la
incorporacion de una légica basada en la experiencia. A partir de estas premisas, el autor

propone que el Trabajo Social actia como productor de subjetividad e identidad, ya que sus
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actividades se inscriben en el registro del decir y de la palabra. En este sentido, ejerce un doble
rol de representacion: no solo del lado de la sociedad (administrar, controlar), sino también en
relacion con los individuos, trabajando en su identidad e insercion social (administrar, controlar
0 emancipar), desplegando asi una doble accion. Autés (1999) distingue, ademas, que sus actos
se encuentran completamente inscritos en el lenguaje, que constituye su herramienta principal,
operando directamente sobre la capacidad de expresion de individuos y grupos.

El Trabajo Social es mas que un acto, es una accién, una intervencion, una situacién que
compromete, que comporta finalmente una dimension profundamente ética. Responde al
interrogante, ¢En nombre de qué hago esto? Con este planteo entiende que éste no sélo
determina sus acciones en funcién de criterios de eficacia técnica (racionalidad de tipo
instrumental); en este sentido, su practica profesional pone siempre mas o menos un juego de
orientacion, de opciones socio-politicas.

La préactica se despliega dentro de dos sistemas de interaccion. Por un lado, con las personas,
por el otro con las instituciones. Entre los dos, trata sobre las consecuencias o sobre las causas;
y tal como queremos establecer aqui se trata de una construccidn estructural del trabajo social,
y no de una imperfeccion. No lo comprenderemos, entonces, salvo que miremos los dos
aspectos. (Autés, M., 1999:4).

Significativas son sus reflexiones respecto a la necesidad de interpelar concepciones sobre la
aplicacion de técnicas aprendidas de forma invariable; asi como las concepciones de un mismo
saber aplicado, aunque las situaciones sean idénticas.

Las técnicas son pretextos, lo esencial de la eficacia no se juega en las técnicas. Precisa que el
trabajo del Trabajo Social requiere ser comprendido en el sentido de una experiencia cada vez
recomenzada, local, inscrita en el evento, marcada por particularidades propias de las personas
y por ello, sefiala que, éste incorpora una logica de la experiencia. El saber movilizado, la
experiencia acumulada, pueden servir de referencia en la politica, en la pedagogia, en el trabajo
social. El trabajo social, como la politica, inventa, recomienza cada vez que el comienza. En el
Trabajo social, el saber es siempre un saber local, localizado. Autés, M. (1999: 5).

Asi, cada situacién de intervencién es singular, una experiencia que se redefine en cada
encuentro, arraigada en el contexto especifico y marcada por las caracteristicas particulares de
quienes participan.

A este trabajo reflexivo lo denomina inteligencia practica, porque esta inscrito siempre dentro
de lo social, tributario de lo social, arte de hacer circular lo social.

Autés, M. (1999) considera que el acto de intervenir en lo social implica actuar en la rotura de

esa articulacion, actuar en la cohesion social a fin de reparar el lazo social apelando al rol del
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Estado. Invoca el retorno de lo politico, la configuracion del Estado y de las politicas locales
como garantes de la cohesién social, entendida como una tension que permite vivir en una
economia de mercado en lo que atafie a la esfera econdmica y democracia en lo que concierne
a la esfera politica. Se considera, en ese sentido de gran relevancia su perspectiva en la
comprension de que en los procesos de intervencion social se pone en juego una eficacia
simbdlica, lo simbolico como transversal a toda intervencion porque se hacen cosas con las
palabras. Asi también, respecto al involucramiento de una dimension ética en el horizonte de
sus operaciones instrumentales. Es mas que un acto, es una situacion que compromete, que
comporta finalmente una dimension profundamente ética. Siempre se ponen en juego opciones
sociopoliticas (concepcion de igualdad, los universales, de la sexualidad, de relaciones
intergeneracionales, de relaciones hombre-mujer, adulto-nifio) en las intervenciones.

Por un lado, con las personas, por el otro con las instituciones. Entre los dos, trata sobre las
consecuencias o sobre las causas; y tal como queremos establecer aqui se trata de una
construccion estructural del trabajo social, y no de una imperfecciéon. No lo comprenderemos,
entonces, salvo que miremos los dos aspectos. (Autés, M., 1999 p-4).

Asi, la dimensidn de la experiencia no se reduce a la imposicion violenta de las instituciones.
Es también el espacio donde se construye lo social, donde emergen las solidaridades y donde
se gestan las transformaciones de la realidad a partir de las vivencias y las capacidades de los
propios sujetos.

No se puede comprender el trabajo social desde un solo costado. Podemos ver por ejemplo
dentro de la dimensidn simbolica, los efectos de la estigmatizacion y sus consecuencias sobre
el estatus de los individuos tomados dentro de las l6gicas asistenciales. O podemos ver en la
dimension ética las funciones de control, de ajustamiento, al servicio de una l6gica dominante,
de imposicion de normas. O comprender la dimension de la experiencia sélo como una
violencia de las instituciones hecha hacia las situaciones y los individuos. Estos aspectos existen
en efecto, pero no habra una comprension del trabajo social si no se encuentra también en la
dimension simbolica el acceso a la identidad y a la palabra de los individuos marginados, en la
dimensidn ética el respeto de las personas vinculadas con la idea de justicia y dignidad, o en la
dimensién de la experiencia aquello que crea lo social y que transforma la realidad. (Autés,
M., 1999 p-6).
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En esta linea, resultdé valioso incorporar las perspectivas decoloniales para revisitar las
concepciones de intervencion en Trabajo Social (Hermida, 2015)%.

La autora, enfocada en la vigilancia epistemoldgica y la interpelacion de "lo otro™ para el
Trabajo Social, propone deconstruir las nociones hegemdnicas de intervencion social y
profesionalizacion para abrir paso a practicas co-construidas y a un reconocimiento de los
saberes y las intervenciones de los actores sociales historicamente invisibilizados.

Relevantes son sus contribuciones al plantear interrogantes en torno al quehacer del Trabajo
Social ¢De qué manera las categorias y los métodos de intervencion del Trabajo Social estan
imbuidos de légicas coloniales y como podemos descolonizarlos?, ; CoOmo generar espacios de
encuentro y didlogo horizontal con los actores sociales para co-construir intervenciones mas
pertinentes y significativas?

Descubrir formas otras de estudiar, de organizarse, de entender la ayuda social, de construir una
familia, de vivir en el barrio, de festejar, de enfermar, nos puede llevar a descubrir formas otras
de intervenir, de hacer nuestro trabajo profesional. Y mas ain, nos pueden llevar a cuestionar
las formas que los discursos hegemonicos institucionalizan como vélidas para organizar las
politicas pablicas y las maneras de ser con otros. (Hermida, 2015:80)

Se acuerda con Hermida respecto de la necesidad de asumir una perspectiva critica que se
sustente en aportaciones tanto de parte de las politicas y filosofias de la diferencia y del
posestructuralismo, el posmarxismo, los estudios culturales latinoamericanos, los estudios pos-
decoloniales, las teorias de la complejidad, entre otras.

Esta postura es asumida como resultado de las posibilidades que se ha logrado mediante una
formacion profesional que entiende, que posicionarse desde las ciencias sociales criticas
implica asumir que la produccién de conocimiento social requiere una posicion ética y politica
y miradas unidisciplinares, normalizadoras sobre la realidad social.

Estos aportes tedricos permiten definir ejes analiticos para comprender las tensiones en la
intervencion profesional y su relacion con la cuestion social. Esto implica que, frente a las
situaciones que enfrentan los/as profesionales, es fundamental identificar constantemente sus
nexos e interconexiones con la cuestion social actual. De este modo, se presta especial atencién
a cémo los legados del colonialismo pueden seguir generando 'ausencias' o invisibilizando las

experiencias y saberes de ciertos grupos subalternizados, tal como sefiala Hermida (2015)

20 Hermida, M. E. (2015). Colonialismo y produccion de ausencias. Una critica desde el Trabajo Social para
visibilizar los presentes subalternos. Debate Publico. Reflexion de Trabajo Social" (Afio 5 - Nro. 10)
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Continuando con el andlisis previo, al momento de la definicion de alternativas de intervencion,
es crucial considerar las viabilidades politico-institucionales que ofrece el espacio socio-
ocupacional. Asimismo, es fundamental reconocer que la intervencion puede abordarse desde
una perspectiva de la reproduccion o de la critica. Esta comprension de las limitaciones y las
orientaciones posibles es clave para dotar de pertinencia a las intervenciones profesionales.

En esta linea de analisis, el recorrido realizado permitio sostener con mayor fuerza la necesidad
de interpelar las teorias que existen por detras de la intervencion profesional, asi como las
concepciones de cambio social, interrogar las direccionalidades y sobre qué sustentos se
despliega el trabajo profesional. En ese sentido, se requiere pensar los problemas del presente
y de las realidades sociales contemporaneas a la luz de una tarea de desmonte de los
presupuestos teodricos conceptuales de los que nos valemos al momento de intervenir
profesionalmente.

Asi, se sostiene que toda comprension y andlisis de la realidad social se fundamenta
inevitablemente en un marco tedrico 0 en un conjunto de teorias. Estas construcciones
intelectuales, a su vez, implican un posicionamiento ético y politico subyacente, ya que moldean
nuestras visiones sobre el mundo, el funcionamiento de la sociedad, las interacciones entre
sujetos sociales, asi como la relacion Estado - sociedad.

Desde una perspectiva critica, la intervencion profesional exige un ejercicio reflexivo constante.
Este ejercicio implica reflexion y cuestionamiento de las practicas, la interpretacion de los
fendmenos sociales a traves de teorias criticas, la argumentacion de los posicionamientos ético-
politicos, y la toma de decisiones que conduzcan a estrategias transformadoras, coherentes y
pertinentes a las situaciones-problema abordadas. Lejos de limitarse a la aplicacién de técnicas,
este proceso busca desentrafar las relaciones de poder y las injusticias sociales, promoviendo
la emancipacién y la justicia social.

En el contexto actual, es fundamental que el campo profesional reconozca y analice las diversas
perspectivas tedricas y epistemoldgicas que lo atraviesan. Este reconocimiento, acompafiado de
argumentos solidos fundamentados, es crucial para el desarrollo y la consolidacion de la
disciplina.

Siguiendo esta misma linea argumentativa, Gonzélez-Saibene (2021)?* también contribuye a
esta perspectiva al plantear la necesidad de sortear obstaculos epistemologicos en Trabajo
Social.

21 Gonzalez-Saibene A. (2021). El impacto de las producciones filosoficas y tedrico/epistemoldgicas en la
constitucion de la disciplina. Propuestas Criticas En Trabajo Social-Critical Proposals in Social Work, 1(1), 100—
121. https://doi.org/10.5354/2735-6620.2021.61238
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“Esto no lleva a identificar el lugar epistémico o enfoque desde el cual hablamos, esto es
el pensamiento critico (...) que se nutre mas especificamente del enfoque interpretativo
en sus vertientes posestructuralistas y hermenéutica. Desde cierto pensamiento critico no
hay, no existe ‘la’ verdad. (Gonzalez-Saibene, 2021:103)
A esto se afiade lo aportado por Carballeda (2023) al poner el foco sobre la complejidad
inherente a la intervencion en lo social, quien la analiza como un proceso complejo y
multidimensional. Al problematizar sobre el término "intervencion”, explica que éste proviene
del latin "intervenio™ (“venir entre"”, "interponerse"), que evoca una dualidad fundamental,
abarcando tanto la nocion de ayuda y mediacion como la de intromision e injerencia.
La palabra intervencion proviene del término latino intervenio, que puede traducirse como
“venir entre” o “interponerse”. De ahi que “intervencidon” sea sinonimo de mediacion,
interseccion, ayuda o cooperacion y, por otra parte, de intromision, injerencia, intrusion,
coercion o represion. En definitiva, en todo proceso de intervencion en lo social podemos, en
la mayoria de los casos, encontrarnos con ambas caras de una misma moneda. (Carballeda, A.
J. M. 2023. P-105)
Como sefiala Carballeda (2023)?? en todo proceso de intervencion en lo social podemos, en la
mayoria de los casos, encontrarnos con ambas caras de una “misma moneda”. Esta coexistencia
de dimensiones opuestas es inherente a su naturaleza artificialmente constituida y a la "cesion
hobessiana de soberania™ que implica.
Este autor observa que un punto fundacional de la intervencidn es la demanda, la cual trasciende
la mera solicitud de los sujetos que acuden a las instituciones. La demanda es también generada
activamente por las propias instituciones, las agendas de politicas publicas y la visién social
predominante sobre los problemas sociales. En tal sentido, la demanda define una direccién
especifica para la intervencion, intrinsecamente ligada a la denominada cuestion social.
Carballeda (2023) subraya la existencia de una autoridad legitimada que ejerce la intervencion,
ya sea a través del reconocimiento de un derecho o mediante un estatuto legalmente establecido.
Adicionalmente, la intervencion implica la elucidacion de datos complejos inherentes a una
situacion determinada, una ldgica del acontecimiento que fundamenta la demanda desde un
marco tedrico o campo de saber especifico.
Este proceso de intervencion desencadena una serie de expectativas y consecuencias

estrechamente ligadas a la construccion simbdlica del interventor, generando “formas tipicas”

22 Carballeda, A. J. M. (2023). La intervencion en lo social: Exclusion e integracion en los nuevos escenarios
sociales (3ra ed.). Ciudad Autonoma de Buenos Aires: Editorial Margen.
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de intervencion que se articulan con marcos conceptuales particulares. En este contexto,
Carballeda destaca la utilidad de la nocion de "modelo™ como herramienta analitica para
comprender estas diversas formas de intervencion.
En definitiva, la intervencion se configura como un procedimiento dindmico que actla y
moviliza a otros, produciendo inscripciones y marcas significativas tanto en los sujetos
intervenidos como en las instituciones en las que se despliega. Esta dindmica compleja plantea
interrogantes relevantes, siguiendo una perspectiva foucaultiana, acerca del poder que impulsa
la intervencion, las fuentes de su financiacion y la rendicion de cuentas tanto del profesional
como del sujeto de la intervencion, evidenciando la existencia de un contrato implicito que
establece un conjunto de reglas practicas.
Carballeda (2023) sefiala que la intervencion debe orientarse a la busqueda de respuestas a
interrogantes eminentemente sociales, generando modificaciones sustantivas en relacion con la
cuestion especifica en la que es llamada a actuar.
Apuesta a una perspectiva de lo social anclada en la vida cotidiana que resalte la necesidad de
considerar la construccion de intercambios y reciprocidades en grupos, familias y barrios,
buscando comprender y explicar lo social desde la singularidad y la perspectiva de los propios
actores.
Observa que la intervencién se fundamenta en una comprension de "lo social™ que se construye
de diversas maneras. Lo social se presenta como una construccion discursiva que genera sujetos
de conocimiento. En la cotidianidad, esta construccién se basa en imaginarios sociales y
representaciones que impactan de forma singular en cada grupo, barrio o sujeto?s.
De esta forma, el lugar de la intervencion se transforma en territorio, es decir, un espacio
juridico, que habla de la legitimidad de la intervencion, y politico, que marca la “agenda”
donde se construyen diferentes aspectos de la cuestion social. (Carballeda, A. J. M.
2023:105)
Es fundamental comprender la intervencién como una construccién social que excede la simple
respuesta a una demanda puntual. La percepcion social del Trabajo Social, moldeada por su
trayectoria histdrica y sus practicas cotidianas, desempefia un papel crucial en ese proceso tal
como argumenta Carballeda (2005), y constituye un elemento indispensable en cualquier

analisis profundo de la intervencion.

23 Carballeda, especifica que los imaginarios sociales son definidos como creaciones incesantes e indeterminadas,
atravesadas por lo psicoldgico, lo social y lo histérico, influyendo en el orden de lo real. Las representaciones, por
su parte, son conjuntos compartidos de conceptos, percepciones, significados y actitudes que se resignifican en los
espacios microsociales de la vida cotidiana.
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El entramado simbdlico, imaginario o la representacion social del Trabajo Social se encuentra
fuertemente influenciada por su quehacer cotidiano y sus contribuciones al entramado social.
A partir de este "hacer”, se abre la posibilidad de resignificar la profesion, trascendiendo los
mandatos fundacionales marcados por lo normativo (Carballeda, 2005). No obstante, esta
resignificacion se ve condicionada por las adscripciones institucionales, generando una tension
constante entre la autonomia profesional y los requerimientos y directrices institucionales.

En la actualidad, segun Carballeda (2023), la intervencidn social se halla intrinsecamente ligada
a los procesos de construccion de subjetividades, y los espacios interdisciplinarios e
institucionales se han convertido en escenarios donde se disputan activamente significados e
ideologias. Esta realidad exige a los profesionales del Trabajo Social ampliar y diversificar su
arsenal de herramientas y marcos conceptuales, desarrollando una mayor capacidad para el
dialogo y la comprensién de las particularidades inherentes a cada situacion, trascendiendo las
generalizaciones y adentrandose en la singularidad de cada contexto. “(...) Pensar la
intervencion en lo social como dispositivo, supone un didlogo que abarque diferentes
perspectivas de visibilidad, de enunciacion, surcos de poder y formas de construccion de
subjetividad que se ligan a la intervencion”. (Carballeda, 2010: 49).

Subraya que la complejidad de la cuestion social demanda la construccion de esquemas de
trabajo interdisciplinarios, donde diversas disciplinas aportan conocimientos especificos y
definidos. Enfatiza la importancia del intercambio entre diversos campos disciplinarios para
replantear permanentemente la pertinencia y direccion de las intervenciones. En ese sentido, la
apelacion a diferentes saberes se presenta como una tendencia significativa en la intervencion
social, ya que la complejidad de los problemas sociales dificulta su abordaje desde una Unica
perspectiva.

Estas circunstancias resaltan la necesidad de introducirse en la "l6gica del acontecimiento™,
donde las posibilidades de racionalidad se resignifican en funcién de las particularidades de
cada caso. De esta manera, la intervencion adquiere un nuevo significado, mas vinculado a las
vivencias de las personas, al sentido de la accion y a la construccion y explicacion del mundo
desde la perspectiva de los actores involucrados.

Finalmente, se considera relevante destacar otros aportes que realiza este autor?*: quién explica
que el Trabajo Social interviene en diversas situaciones ligadas a la cuestion social, entendida

como consecuencia de las desigualdades y la fragmentacion social. Su horizonte de

24 Carballeda, A. J. M. (2016). ¢Qué nos hace ser trabajadores sociales? ¢Por qué el Trabajo Social? Recuperado
de https://www.unaj.edu.ar/wp-content/uploads/2016/11/Godoy-Carballeda. Trabajo-Social-descarga.pdf
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intervencion se centra en el lazo social y la integracion social y cultural, buscando no solo
resolver problemas sino también promover la apropiacion y visibilidad de los condicionantes
de la demanda.

En ese sentido, para Carballeda (2016), la intervencion del Trabajo Social se articula a traves
de tres registros (6rdenes) interrelacionados que marcan su singularidad:

a. La Demanda (Problema Social/Necesidad): Este primer registro se centra en la
comprension y explicacion que el sujeto de intervencion tiene del problema, su nivel de
preocupacion y cdmo se expresa la demanda a través de la palabra, el imaginario social y
las representaciones.

b. ElI Lugar/Espacio/Territorio/Situacion: Este segundo orden se enfoca en el contexto
donde transcurre el relato de la demanda, como se inserta el sujeto en sus lazos sociales
y cOmo este conocimiento se orienta a la construccion de alternativas de resolucion y
acompariamiento.

c. La Relacion con el Sistema de Proteccidén Social: Este tercer registro se ubica en la
articulaciéon entre la demanda, los lazos sociales y el sistema de proteccion social,
incluyendo la gestion de recursos, el acceso a derechos, las articulaciones institucionales
y las respuestas colectivas y organizativas.

Esta perspectiva de la intervencion del Trabajo Social, organizada en diferentes registros,
propone una forma de analisis de la intervencién que articula conocimiento, palabra, mirada y
escucha, implicando una multiplicidad de interacciones inscritas en las practicas y la
subjetividad de los actores. Es decir, la articulacion a través de tres registros: la demanda, el
contexto y la relacién con el sistema de proteccion social.

En relacion al objeto de estudio abordado, es posible sintetizar los aportes de Carballeda (2016)
en la necesidad de realizar una lectura profunda de la intervencién social, distanciandonos de
visiones meramente técnicas; a comprender los problemas sociales desde una perspectiva
histérica y critica, desvelando las raices y las dinamicas de poder que los configuran; a
reflexionar sobre las probleméticas que se abordan desde la profesién, entendiendo su
complejidad en el entramado social.

Resulta igualmente significativo que el autor convoque a una revision critica de la trayectoria
de la accion social, desde sus origenes filantropicos hasta su institucionalizacion
contemporanea, prestando especial atencion al cuestionamiento del discurso médico y sus
consecuencias.

En lo que atafie a lo tedrico-metodoldgico, es relevante su analisis puesto que ofrece un

recorrido critico por las diversas concepciones de la intervencion donde su propuesta se enfoca
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en comprender la realidad social desde la experiencia del otro, reconociéndolo, como un actor
histdrico con capacidad de dialogo y cuestionamiento sobre su propio mundo.

Por lo tanto, se sostiene la necesidad de interrogar la intervencién profesional como un acto
ineludible de analisis y reflexién, considerandola como una categoria sustantiva del campo
disciplinar. Para su abordaje, es necesario poner la mirada sobre una serie de aspectos que la
constituyen:  dimensiones  ético-politicas, epistemologicas, tedrico-conceptuales 'y
metodologico-instrumentales. Estas dimensiones de analisis estan estrechamente vinculadas y
no funcionan por separado. En ese sentido, se considera que la intervencion profesional se
constituye en un trinomio inescindible, cuyos elementos deben comprenderse como
dependientes unos de otros, como un todo integrado e indivisible que s6lo es posible
descomponer desde un punto de vista analitico. Interrogar la coherencia y el balance que
sostienen dichas dimensiones en la concrecion de la intervencién se constituye en un reto
analitico y en un ejercicio de vigilancia reflexiva permanente.

Ademas de lo anterior, para analizar la intervencion del Trabajo Social en las escuelas publicas
estatales de Misiones, considerando las diversas dimensiones que influyen en este proceso, se
considerd pertinente recurrir al debate sobre la autonomia/heteronomia en el Trabajo Social.
Esta discusion, entendida como categorias transversales en el ejercicio profesional, ha sido
identificada como una tematica particularmente controversial y compleja en el ambito de la
disciplina.

En ese sentido, Aquin, Custo y Torres (2012) y Rotondi, (2021) aportan a la discusion
considerando que es fundamental que los/as trabajadores sociales reflexionen sobre su posicion
en esta dicotomia (autonomia versus la heteronomia), analizando en qué medida sus
intervenciones son auténomas o estan condicionadas. Esto implica cuestionar las normas
internalizadas y evaluar criticamente condicionantes del contexto politico e institucional de la
intervencion profesional.

De manera similar, el enfoque de derechos humanos, que reconoce la educacién como un
derecho fundamental y a los/as trabajadores sociales como actores clave en su garantia, permite
analizar la intervencion del Trabajo Social desde una perspectiva de exigibilidad de derechos y
promocion de la justicia social.

Este enfoque proporciona herramientas teoricas valiosas para analizar el quehacer de los/as
trabajadores sociales que se desempefian en ambitos escolares, puesto que permiten comprender
las dindmicas de poder, los capitales en juego y las estrategias de intervencion.

Al llegar a este punto, los aportes de los/as distintos autores/as vistos hasta el momento, nos

conducen a comprender la intervencion profesional como una practica inherentemente
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compleja, situada, ética y politica, que trasciende la mera aplicacion de técnicas, y que esta
orientada o contribuye al andlisis de las estructuras de poder que configuran el campo educativo
y las desigualdades sociales que en él se manifiestan, mostrando su potencial para la
transformacion social.

En este estudio, el campo educativo es concebido como un espacio dindmico y conflictivo,
estructurado por relaciones de poder especificas en las que los/as trabajadores sociales se
insertan, ocupando posiciones particulares y desarrollando estrategias que son tanto
habilitadoras como limitadas por las dindmicas propias del mismo. A este respecto, el habitus
profesional del Trabajo Social, entendido como el conjunto de disposiciones internalizadas,
juega un papel crucial en la forma en que los/as profesionales perciben, interpretan y actlian en
este contexto.

El andlisis se comprometio con una mirada que visibiliza y cuestiona las relaciones de poder en
el &mbito escolar, entendiendo como estas condicionan tanto la practica del Trabajo Social
como las experiencias de los diversos actores educativos. Se reconoce la practica simbolica del
Trabajo Social como una herramienta poderosa para la produccion de subjetividades e
identidades a través del lenguaje y la comunicacion, con implicaciones significativas en las
trayectorias de los individuos y los colectivos.

Asimismo, se postula que la l6gica de la experiencia en la intervencion es fundamental para
comprender la singularidad y la contextualidad de cada situacion. La inteligencia practica y la
capacidad de adaptacion de los/as profesionales son esenciales para trascender la aplicacion
mecanica de modelos y responder de manera pertinente a las necesidades especificas de cada
contexto.

La tension entre la autonomia y la heteronomia profesional es asumida como un eje transversal
que influye directamente en la capacidad de los/as trabajadores sociales para desarrollar
intervenciones que desafien el statu quo y promuevan cambios significativos en el contexto
institucional escolar.

Finalmente, el enfoque de Derechos Humanos en la Educacidon se erige como un marco ético y
politico fundamental para analizar el quehacer del Trabajo Social como uno de los garantes de
este derecho fundamental y promotor de la justicia social en el ambito escolar.

En consecuencia, el analisis de la actuacion del Trabajo Social en las escuelas publicas estatales
de Misiones, realizado en el marco de esta tesis, se articuld a través de estas categorias y
conceptos interrelacionados, buscando una comprensién amplia y compleja de las maltiples
dimensiones que configuran esta préactica profesional. El objetivo radicé en profundizar en las

complejas dinamicas que configuran la intervencion del Trabajo Social en las escuelas publicas
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estatales de Misiones, trascendiendo las lecturas reduccionistas que a menudo caracterizan el
analisis de la intervencidon profesional en la conviccion de que un analisis critico y reflexivo es
fundamental para fortalecer la disciplina y promover intervenciones mas justas, equitativas y
transformadoras.

La Identidad profesional: dimension fundamental y constitutiva de la intervencion

A esta busqueda de comprension integral se suma la necesidad de abordar la recurrente
preocupacion por la identidad profesional del Trabajo Social, una temética que histéricamente
ha tensionado tanto la reflexion teorica en el campo disciplinar, asi como la praxis cotidiana en
diversos ambitos de intervencion profesional. En este contexto, los aportes de Aquin (2003)%°
en su reflexién sobre el Trabajo Social, -especificamente en relacién con el problema de las
identidades en Trabajo Social— se consideraron reveladores para abordar las complejidades de
la construccidn identitaria en el especifico escenario del Trabajo Social escolar en la provincia
de Misiones. Para comprender la profundidad de esta preocupacion, resulta ilustrativo
considerar la perspectiva de Nora Aquin (2003), quien sefala:

El Trabajo Social y los trabajadores sociales estamos permanentemente heridos en nuestra
autovaloracion, en tanto ocupamos un lugar subordinado y muy vulnerable en el campo
de las Ciencias Sociales, y no hemos alcanzado todavia el reconocimiento que creemos
merecer. De esta manera, se constituye un campo de extrema tension entre lo que
nosotros consideramos que nos corresponde y lo que los otros estan dispuestos a
concedernos. (Aquin, 2003: 101)

Se valora la proposicion central que sustenta Aquin (2003), quien, al cuestionar la recurrente
preocupacion identitaria en el Trabajo Social, postula que existe una relacion inversa entre la
intensidad de esta inquietud y el grado de reconocimiento social alcanzado por la disciplina.
Esta posicién resuena particularmente con la realidad observada entre los/as trabajadores
sociales que se desempefian en instituciones escolares en el contexto misionero, donde, a pesar
del amparo legal e institucional, la presencia del Trabajador Social alin carece de una cartografia
investigativa exhaustiva que delimite sus particularidades y potencialidades, erigiéndose la
exploracién de su identidad profesional como un eje central.

En ese sentido, la perspectiva relacional y situacional en relacién al tema propuesto por Aquin
(2003) se presenté como una lente analitica para comprender la construccion de la identidad

del Trabajador Social escolar en Misiones. Sus planteos invitan a reflexionar las intrincadas

25 Aquin, N. (2003). El Trabajo Social y la identidad profesional. Prospectiva. Revista de Trabajo Social y
Educacion, 0(8), 7366. https://doi.org/10.25100/prts.v0i8.7366
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interacciones que el/la profesional establece con los diversos actores del ambito educativo
(docentes, directivos, psicopedagogos, psicologos, estudiantes, familias). Sobre la manera en
que estas se configuran; las representaciones mutuas y los procesos de reconocimiento que
emergen, en tanto, estos moldean la autopercepcion y la legitimacion de la profesion en las
instituciones escolares.

La preocupacion de Aquin (2003) por la diferenciacion disciplinaria adquiere una relevancia
particular al abordar las tensiones inherentes entre el quehacer del Trabajo Social y el de la
profesion docente, asi como con disciplinas afines como la psicopedagogia y la psicologia. Su
interrogante sobre el grado y la intensidad con que el Trabajo Social logra diferenciarse de otros
grupos profesionales resuena con la necesidad de comprender si el Trabajador Social escolar
en Misiones ha podido establecer una identidad profesional nitida y reconocida, o si su rol se
difumina en la superposicion de funciones y expectativas.

Siguiendo esta linea de analisis, la autora antes referida, destaca que la identidad se genera
historicamente a través de vinculos y relaciones, permitiendo la construccion de la autoimagen
y la imagen del otro. Define la identidad como un proceso de identificaciones histéricamente
apropiadas que dan sentido y estructura a un grupo social, un fenémeno relacional y un modo
de categorizacion para organizar intercambios. Subraya su caracter heterogéneo, abierto al
cambio y su dependencia de la relacion con un “otro”.

La composicion de las identidades colectivas es heterogénea, abierta, dispuesta al cambio,
ya que suponen un proceso permanente que se mueve entre el “ser” llegara ser”, porque
siempre son relativas a algo, unalgo que es historico y social. De ahi que la identidad,
en un doble movimiento, tiende al mismo tiempo a la preservacion y a la recreacion. (Aquin,
2003: 103)

Sefiala que la identidad social del Trabajo Social se manifiesta en la auto adscripcion a una
categoria diferenciada y traza fronteras de inclusion, exclusién y diferenciacion. Interesante es
su planteo donde explicita que el principal conflicto radica en el grado de diferenciacion con
otros grupos Yy el nivel de pertenenciay certidumbre alcanzado como colectivo. En esa direccion
menciona tres atributos fundamentales de la identidad (permanencia, unidad/cohesion y
posibilidad de relacionarse desde un lugar propio) y cuestiona si las marcas internas del
colectivo han contribuido a una identidad positiva o negativa.

Se coincide con la autora en la identificacion de desafios cruciales, como la necesidad de
vincular el saber y la intervencion al destino colectivo, para lo cual retoma la distincion de
Bauman (1987) entre "intérpretes” y "expertos". En esta linea, Aquin (2003) propone superar

dicha dicotomia y la separacion entre trabajo cientifico y compromiso social, impulsando
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investigaciones autdbnomas que generen un saber comprometido y dialdgico con los nuevos
movimientos sociales. Esta perspectiva se alinea con su reafirmacion de la modernidad del
Trabajo Social y su intrinseca vinculacion con los derechos sociales de ciudadania, asi como
con la ineludible dimensién ética de la profesion, entendida como una interrogacion critica de
lo dado y un espacio para el ejercicio de la libertad. Finalmente, se comparte su llamado a
confrontar la precarizacion y a trabajar por la reconquista de la democracia frente a la
tecnocracia, restituyendo a la poblacién un rol protagonico en la definicion de su presente y
futuro, y recordando la centralidad del reconocimiento y la escucha del otro.

Ampliando la perspectiva tedrica que guia este analisis, y en consonancia con Aquin (2003), se
sostiene la pertinencia de hablar de identidades de Trabajo Social, en plural. Esta postura se
fundamenta en una perspectiva epistemoldgica que se distancia de concepciones univocas, fijas
e inmutables de lo identitario. Por el contrario, se entiende la cuestion identitaria desde la
apertura y el devenir, lo que lleva a rescatar del campo disciplinar las multiples formas en las
que se ejerce la profesion y los rasgos, atributos, caracteristicas que se transforman en relacion
con el tiempo y los contextos. Esta vision de identidades plurales y dinamicas encuentra eco en
la perspectiva relacional y situacional de Aquin (2003), quien también enfatiza la naturaleza
construida y cambiante de la identidad profesional a través de las interacciones sociales.

Se sostiene, en la misma linea de reflexiones que aporta Grassi (2011)® que el Trabajo Social,
dada su naturaleza intrinsecamente ligada a la complejidad y multideterminacion de la vida
social, se encuentra en una posicion susceptible de ser ventajosa para integrar y aplicar de
manera pertinente los recursos tedrico-metodologicos provenientes de diversas ciencias
sociales. Su intervencion, lejos de ser un recorte predefinido, se manifiesta en la trama de
hechos cotidianos, rutinas institucionales y las interacciones de los actores sociales, ofreciendo
un campo fértil para la interrogacion desde multiples perspectivas disciplinarias. Esta capacidad
de abordar la complejidad se constituye en una fortaleza, especialmente al tratar temas que
demandan un abordaje necesariamente multiple y transdisciplinario.

Asi, tomar decisiones en Trabajo Social se distingue por la necesidad de considerar
fundamentos tedricos y empiricos solidos, que definan el objeto de intervencion y proporcionen
informacidn relevante sobre las situaciones problematicas que involucran a las personas con las
que los profesionales interactian. Se considera que estas cuestiones son requisitos para una
practica reflexiva y fundamentada. Mas alla de las presiones del dia a dia en algunos entornos

laborales que pueden desviar la atencidn de estos elementos cruciales, priorizando respuestas

%6 Grassi, E. (2011). La produccion en investigacion social y la actitud investigativa en el trabajo social. DEBATE
PUBLICO. Reflexion de Trabajo Social, 1(5), 9-12.
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inmediatas basadas en la urgencia. Es fundamental argumentar que, desde la perspectiva de la
profesion, la premura no exime de la obligacion de una reflexion rigurosa, siendo el "oficio"
del trabajador social la capacidad de integrar el conocimiento y la reflexién en la accion
oportuna, tal como Bourdieu (1995) describe la practica de la investigacion sociologica.
(Grassi, 2011, p. 135).
Finalmente, se sostiene que el reconocimiento profesional del Trabajo Social en el ambito
educativo no se agota en el cumplimiento de requisitos formales o en la promulgacion de
normativas. En consonancia con diversas perspectivas sociologicas de las profesiones, esta tesis
postula que dicho reconocimiento trasciende el mero acto legislativo. Se configura, en cambio,
como un proceso dindmico y relacional que se disputa en el campo, un espacio donde las
distintas profesiones luchan por la legitimidad, la autonomia y la delimitacion de sus
competencias. Esta dinamica, profundamente analizada por Bourdieu (2007)?" a través de su
concepto de campo como un espacio de relaciones de fuerza y de lucha por la imposicion de
visiones legitimas, es crucial para comprender como se forja la identidad profesional.
Asi, la existencia de una normativa que habilita el ejercicio profesional constituye un hito
importante, una condicidn necesaria, pero no garantiza per se la plena insercién y valoracién
de una disciplina. Para que el reconocimiento sea efectivo y sostenible, debe acompafiarse de
procesos de construccion de sentido, negociacion de roles y demostracion de pertinencia en la
préactica cotidiana. Es decir, la ley ofrece un marco, pero el reconocimiento se forja y se
consolida en la interaccién diaria, en la capacidad de los profesionales para hacer visible y
valorar su aporte especifico.
En el marco de estos argumentos, la identidad profesional se encuentra intrinsecamente ligada
a la tension del reconocimiento. Aqui es donde la nocién de reconocimiento se entrelaza
intimamente con la identidad profesional. La identidad de una profesion no es una esencia
predefinida, sino un constructo social que se moldea y se redefine en la interaccidn con el campo
y sus agentes. Cuando el reconocimiento formal es insuficiente o la normativa no es clara, la
identidad profesional del trabajador social en la escuela se ve constantemente interpelada y
desafiada.
Los/as profesionales, al no contar con un encuadre legal robusto y especifico, se ven obligados
a

-Negociar su rol en un terreno donde otras disciplinas tienen una presencia historica mas

consolidada.

27 Bourdieu, P. (2007). El sentido préactico. (Trad. A. Ariza). Buenos Aires, Siglo XXI Editores.
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-Justificar constantemente su pertinencia ante directivos, docentes, familias y la

comunidad educativa en general.

-Demostrar el valor de su perspectiva socio-educativa frente a enfoques

predominantemente pedagdgicos o psicoldgicos.
Esta necesidad de legitimacion constante incide directamente en la construccion de la identidad
profesional. Los testimonios y practicas de los trabajadores sociales en el &mbito escolar
reflejan una identidad en tension, que se fortalece en la medida en que logran construir y
defender su especificidad, pero que también puede verse fragilizada por la falta de un
reconocimiento institucional y social pleno. El reconocimiento, entonces, no solo es una meta,
sino también un componente activo en la conformacion de lo que el Trabajo Social es y puede
ser en el complejo escenario educativo.
Contextualizacion histérica del Trabajo Social en el ambito educativo
La comprension de la intervencidn del Trabajo Social en la escuela publica requirié adentrarse
en su trayectoria histérica. Esta resulta necesaria para comprender el desarrollo de la
intervencion profesional. Mas alla de las normativas especificas que habilitan la intervencion
del trabajo social escolar en distintos periodos, el Trabajo Social, desde su origen interviene en
problematicas vinculadas a la educacion de diversas maneras y abordando distintas
problematicas que se vinculan con los sentidos que también tuvo en los distintos momentos la
integracién/insercion/inclusion, en una secuencia que recorre distintos tipos de poblacién
(discapacitados/pobres/excluidos) inicialmente centrada en la salud e higiene; luego las
vinculadas a necesidades educativas y sociales de la poblacion estudiantil con discapacidad,
quienes histéricamente han enfrentado barreras especificas para el acceso y participacion plena
en el sistema educativo; sectores pobres y; finalmente, poblaciones excluidas.
La incorporacién del Trabajo Social en el &mbito educativo posee una extensa trayectoria cuyas
raices se remontan a los origenes mismos de la profesion. Se reconocen valiosos aportes de
autores/as como Acosta, M. L., Buongiorno, M. A., & Fernandez Rovito, S. Y. (2008);
Avellaneda, M. F. (2012); Corrosa, N., Lépez, E. & Monticelli J. M. (2013); Yannoulas y
Girolami (2017); y Calvo, M. (2018). Si bien se es consciente de la amplitud y variedad de
producciones al respecto, este estudio no pretende ofrecer un recuento histérico exhaustivo,
sino sefalar la relevancia del tema.
A partir del analisis del recorrido historico del trabajo social escolar en la Argentina, se pudieron
establecer relaciones entre el periodo histérico, los indicadores de la problematica social, los

marcos institucionales/entidades responsables de su abordaje, los tipos de intervencién estatal
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en lo social y educativo, y las caracteristicas, teorias, enfoques, tipos y marcos normativos que
habilitan la practica del trabajo social en el ambito escolar.
Esta sistematizacion se presenta en el siguiente cuadro:

Figura 2: Contextualizacion Histérica del Trabajo Social en el &mbito educativo

CONTEXTO/

PERIODO 4 ENFOQUE -
- PROBLEMATICA - ENFASIS Y FOCO
HISTORICO CENTRAL DE INTERVENCION
Pobreza, Asistencialista- Salud e Higiene: Instruccién
Siglo X1IX industrializacion, Preventiva en salud, gestion de comedores
(Ley 1420/1884) Higienismo, salud y fuerte influencia médico-

publica.

(Visitadoras de Higiene).

higienista.

Principios/Mediados
S. XX
(Expansion Educativa)

Cuestion Obrera,
problemas individuales
que obstaculizan el
aprendizaje.

Servicio Social Escolar
(Creacién de Escuelas
SS).

Atencion Individual:
Busqueda de causas sociales,
uso de la encuesta social,
enfoque positivista y tecnicista.

Décadas de 1970 - 1980
(Post-
Reconceptualizacion)

Creciente desigualdad,
exclusién social, critica
al ejercicio tradicional.

Grupal y Comunitaria,
perspectiva de Derechos
(Retorno a la
democracia).

Lazos Escuela-Comunidad:
Fortalecimiento de la
participacion y la educacion
como derecho.

A partir de 2006
(Ley 26.206)

Trayectorias
estudiantiles,
diversidades, violencia,
inclusién educativa.

Integral,
Interdisciplinariay
Compleja
(Nivel politico,
institucional y de
especificacion).

Enfoques Criticos y de
Derechos: Abordaje de todos
los niveles/modalidades,
superando el foco
asistencialista.

Nota. Elaboracion propia a partir de los aportes de Acosta et al. (2008), Avellaneda (2012) y
Yannoulas y Girolami (2017). El gréfico sintetiza la transicion desde enfoques higienistas hacia
perspectivas de derechos e inclusién social.

En este sentido, y tomando como referencia las aportaciones de los/as autores antes
mencionados, la exploracion realizada permite identificar los inicios del Trabajo Social Escolar
en Argentina durante el siglo X1X. En este periodo, la cuestion social, marcada por la pobreza,
la industrializacion incipiente, la fuerte inmigracidn, la expansion urbana y la conflictividad
social emergente (con el surgimiento de la cuestion obrera), generé demandas que fueron
atendidas por la Iglesia, la filantropia y el Estado, cada uno con sus propias logicas de
intervencion.

Dentro del campo educativo, la principal respuesta estatal fue la sancion de la Ley 1420/1884
de Educacion Comdun, que establecié la educacion primaria como obligatoria, gratuita, gradual
y laica. Si bien esta ley no explicitaba la figura del trabajador social escolar, sent6 un precedente
fundamental para la intervencion estatal en la educacion y evidencidé nuevas necesidades
relacionadas con la asistencia y el bienestar de los/las estudiantes, especialmente en un contexto

de marcada heterogeneidad social y econémica.
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Las caracteristicas del Trabajo Social Escolar en esta etapa se manifestaron principalmente a
través de la figura de las Visitadoras de Higiene. Como sefiala Oliva (2009), estas agentes
estatales intervenian en situaciones de conflictividad, aunque su rol primordial, segin
Avellaneda (2012), se centraba en la salud e higiene. Su abordaje, fundamentalmente
asistencialista-preventivo, se concretaba en tareas como la instruccion en higiene vy
alimentacion, la gestion de comedores escolares y la participacion en campafias de vacunacion.
Se evidencia asi un rol estatal que delegaba en estas figuras la atencién de problemaéticas
sociales incipientes en la escuela, con un fuerte énfasis en la salud publica.

Finalmente, el marco normativo que habilitd esta incipiente intervencion en el ambito escolar
estuvo marcado fundamentalmente por la Ley 1420/1884, que, al establecer la obligatoriedad
de la educacion, generd la necesidad de abordar las probleméticas que pudieran obstaculizar la
asistencia y el aprendizaje. La creacion del primer curso de Visitadoras de Higiene dependiente
de la UBA también puede considerarse un hito normativo en la profesionalizacién incipiente
de la intervencion social en el &mbito escolar, aunque ligada al campo de la salud. La posterior
creacion de la Carrera de Visitadoras de Higiene Social (1924) y la Escuela de Servicio Social
(1930), ambas dependientes de la UBA?, ya anuncian la formalizacion de la profesion del
Trabajo Social en Argentina, aunque sus inicios en el ambito escolar estuvieron fuertemente
influenciados por este enfoque sanitario y de control social.

El andlisis diacrénico del devenir del Trabajo Social Escolar revela una estrecha vinculacion
entre indicadores de la cuestion social de cada periodo y las caracteristicas que asumio la
intervencion profesional.

El surgimiento de la cuestion obrera y su debate publico en el siglo XX, como un indicador
central de la conflictividad social y la desigualdad inherente al modelo industrializador, impulsé
una mirada hacia las problematicas individuales que afectaban el rendimiento escolar. Esta
focalizacién contrastaba con el énfasis en la salud e higiene predominante en el siglo XIX,
influenciado por el discurso higienista y las preocupaciones por el control de enfermedades en
un contexto de fuerte inmigracién y expansion urbana. La figura de las Visitadoras de Higiene,
tal como sefiala Avellaneda (2012), se centré en la instruccion en higiene y alimentacion,
evidenciando una respuesta directa a las problematicas de salud ligadas a la pobreza y las

condiciones de vida de la época.

28 para Alayon (1978); Carballeda (2006); Grassi (1987); Oliva (2007); Parra (1999) el curso de Visitadoras de
Higiene (VH) se erige como un primer antecedente en la estructuracion de la formacion académica disciplinar
gue hoy conocemos como la profesion de Trabajo Social.
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Esto da cuenta, como un indicador de la cuestion social (cuestion obrera) generd un cambio en
el foco de la intervencion, diferenciandolo del periodo anterior y citando a Avellaneda (2012)
para apoyar la descripcion del rol de las Visitadoras.

En el siglo XX, la expansion de la educacion y las politicas de inclusion, como el Plan
Quinquenal argentino (1947-1952) que amplié el acceso a la educacion obligatoria, generaron
un contexto para la creacion de los servicios de orientacion escolar. Este nuevo escenario
influyd en la caracterizacion del Trabajo Social Escolar, que comenzé a centrarse en la atencion
de problemas individuales que obstaculizaban el aprendizaje. Esta perspectiva se sustentaba en
teorias que buscaban las causas sociales y econdmicas que generaban los conflictos, tal como
lo sugiere la legitimacion de la Escuela de Servicio Social vinculada al positivismo cientificista.
La utilizacion de la encuesta social para medir y diagnosticar problemas individuales,
mencionada por Yannoulas y Girolami (2017), es un ejemplo de la aplicacion de este enfoque
en la comprension de lo social como problema individual.

La Ley 1420 de Educacion Comun en el siglo XIX no solo establecio la obligatoriedad de la
educacién primaria, sino que también sentd las bases para la intervencion del Estado en el
ambito educativo. Esta intervencion temprana se tradujo en la figura de las Visitadoras de
Higiene, cuyo rol como agentes estatales se articulaba con una intervencion educativa y
sanitaria, con tareas especificas como la instruccion en higiene y alimentacion y las campafias
de vacunacion (Avellaneda, 2012). Este modelo de intervencion estatal, en sus inicios, estuvo
fuertemente influenciado por el discurso higienista, que buscaba controlar y evitar
enfermedades en los centros urbanos en crecimiento, tal como se sefiala en la columna de teorias
y enfoques.

La reconceptualizacion del Trabajo Social influenciada por la critica al ejercicio profesional
tradicional (como lo ejemplifica la obra de Paulo Freire) y en un contexto de creciente
urbanizacion, desigualdad y exclusién social, representdé una ruptura con el enfoque
individualista del servicio social escolar. Esta critica se tradujo en una reorientacion hacia tipos
de intervencion grupales y comunitarias, tal como lo sefialan Yannoulas y Girolami (2017),
marcando un cambio paradigmatico en la forma de abordar las problematicas sociales en el
ambito educativo.

A pesar de las transformaciones de las politicas y normativas educativas a lo largo del tiempo,
el Trabajo Social ha mantenido una presencia constante, interviniendo en problematicas que
afectan a diversos grupos poblacionales, incluyendo personas con discapacidad, sectores

vulnerables y excluidos, entre otros. Por lo tanto, no se trata de un campo de intervencion nuevo,
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sino de una préctica que, ante la creciente complejidad de la problematica social, ha
experimentado la necesidad de institucionalizacién y regulacion formal.

Ademas de su larga trayectoria y sus transformaciones historicas, es pertinente advertir que el
Trabajo Social tiene sus raices en el momento en que el Estado asume la cuestion social como
un asunto de su incumbencia, lo que también impacté en las modalidades de intervencion en el
ambito educativo.

Poner la mirada sobre la dimension historica de la insercion del Trabajo Social en el &mbito
educativo permiti6 identificar tanto continuidades como rupturas en su intervencion, asi como
los factores sociopoliticos que han influenciado su desarrollo y su configuracion actual.

El foco sobre esta cuestion permitio advertir que el Trabajo Social en el campo de la educacion
ha experimentado un desarrollo significativo a lo largo de la historia. Transit6 desde un enfoque
centrado en problematicas especificas y poblaciones delimitadas, hacia una perspectiva integral
que involucra flexibilidad y multidimensionalidad; la comprension de la complejidad de la
realidad social; capitalizando aportes de diferentes campos disciplinares; en el reconocimiento
de la multicausalidad de las problematicas y en la comprension del dinamismo social y la
subjetividad de los sujetos sociales.

En sus inicios, especificamente durante el siglo XX, el Trabajo Social en la educacién se centro
principalmente en la atencion de problematicas puntuales, circunscritas a estudiantes y sus
familias. La intervencién se limitaba a la aplicacion de un Unico método para la recoleccion de
datos, centrandose en tareas asistencialistas y preventivas, tales como la instruccién en higiene
y alimentacion, la gestion de comedores escolares y campafas de vacunacién. Este abordaje,
de tipo asistencialista-preventivo, se desarrollaba en un area especifica y se dirigia a la
poblacion que recibia la educacién béasica obligatoria de ese momento. Es decir que, la
intervencion en las instituciones escolares estuvo notablemente marcada por la influencia del
pensamiento medico- higienista, predominante en la época. Es asi que las primeras “asistentes
sociales escolares” desarrollaron su labor bajo esa 16gica, sostenidas en un enfoque tecnicista
y asistencialista.

Sin embargo, con la modificacion de la ley de educacion, Ley de Educacion Nacional N°
26.206, sancionada en 2006, su quehacer fue abarcando todos los niveles y modalidades de la
educacion publica estatal, a partir de la integracion de equipos interdisciplinarios en los
establecimientos educativos - a nivel de la politica educativa, del proyecto institucional escolar
y a nivel de especificacion de la problematica social.

Esta transformacion se sustentd en enfoques criticos, de derechos e inclusién educativa,

valiendose de perspectivas metodologicas cuantitativas y cualitativas, y focalizandose en las
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trayectorias estudiantiles, diversidades y problematicas como la violencia y el genero, entre
otras. Este pasaje da cuenta de un proceso de transformacion que refleja cambios de paradigma,
pasando de una intervencién focalizada en problematicas especificas asistencialistas -
preventivas a una intervencion compleja, integral, interdisciplinaria y comprometida con la
transformacion social.

La mutacion sefialada no fue un proceso repentino, sino resultante gradual que se intensifico
particularmente a partir de la década de 1970 y se consolidé progresivamente hasta la
actualidad.

Podemos identificar varios momentos clave en este proceso:

e Década de 1970 (Reconceptualizacion): esta década marco una ruptura con el ejercicio
profesional tradicional y un énfasis en trabajos de grupos y de comunidad, influenciado
por la critica a los métodos clasicos y por perspectivas como la de Paulo Freire. Este
periodo sento las bases para una vision mas amplia de la intervencion.

e Década de 1980 (retorno a la democracia y perspectiva de derechos): Con el retorno a la
democracia y la realizacién del Congreso Pedagdgico Nacional, la profesion de Trabajo
social adopto principios centrados en el fortalecimiento de lazos escuela-comunidad, la
participacion y la educacion como derecho. Este enfoque comenzo a desplazar la mirada
focalizada en la discapacidad y asistencial hacia una comprension méas contextual de las
problemaéticas educativas.

e Década de 1990 (impacto de las reformas neoliberales): Si bien esta década trajo consigo
desafios y una focalizacion en la atencion individualizada ante el aumento de las
problematicas sociales, también interpel6 a la profesion a establecer redes de apoyo y a
comprender las probleméaticas en su vinculacion con el conflicto social, lo que
implicitamente requeria una mirada mas alla del individuo.

e A partir del 2006 (Ley Nacional de Educacion y enfoque inclusivo): La sancion de la Ley
Nacional de Educacion N° 26.206 impulsé la integracion de los Equipos de Orientacion
Escolar y, por ende, del Trabajo Social, en una perspectiva mas amplia que aborda los
problemas a nivel institucional y de politica educativa, con un fuerte énfasis en la
inclusion y la diversidad.

El pasaje hacia una intervencion integral, interdisciplinaria y comprometida con la
transformacion social se ha consolidado en las ultimas décadas, especialmente a partir de la
puesta en marcha de marcos legales y enfoques pedagdgicos que promovieron la inclusion y la

atencion a la diversidad en todos los niveles del sistema educativo publico estatal.
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La Escuela Publica como Ambito de Intervencion y Espacio Socio-Ocupacional para el
Trabajo Social

Este apartado se centra en argumentar la relevancia intrinseca de la escuela pablica como un
ambito socio-ocupacional estratégico y de creciente significacion para la profesion del Trabajo
Social en el complejo entramado de la cuestion social contemporanea. La escuela publica
constituye un espacio socio-institucional complejo donde se interceptan y exacerban las
multiples manifestaciones de las desigualdades, las vulnerabilidades y las problematicas que
configuran el panorama social actual.

La creciente complejidad y multidimensionalidad de la cuestion social —caracterizada por la
persistencia de la pobreza, la fragmentacion social, las nuevas formas de violencia, los desafios
en salud mental y las inequidades estructurales, entre otras problematicas— permea
ineludiblemente el ambito escolar. La escuela publica, como institucion de acceso universal, se
convierte en un espacio privilegiado donde estas problematicas se hacen visibles y palpables,
afectando el desarrollo integral, el rendimiento académico y las trayectorias de los/as
estudiantes. En esta linea, Corrosa, Lopez y Martinelli (2013) ilustran esta realidad al sefialar:
"La problematica social irrumpe y se filtra permanentemente dentro de la escuela; la falta de
trabajo, el hambre, el trabajo infantil, la violencia social y familiar, (..) entran cotidianamente
a las aulas de mano de los nifios y sus padres™ (p. 14).

En consonancia con lo anterior, Rotondi (2017)?° argumenta que, a principios del siglo XXI, la
polarizacion y fragmentacion del tejido social tuvieron un impacto significativo en las
instituciones educativas. Este fendmeno se manifestd no sélo a través de la expresion de
conflictos sociales dentro del ambito escolar, sino también en la creacion de circuitos educativos
diferenciados, principalmente en funcién de la clase social de los estudiantes (p. 1). De esta
manera, la escuela publica se encontro atendiendo las necesidades educativas y, crucialmente,
de subsistencia de los sectores mas vulnerables de la poblacion. A pesar de las transformaciones
sociales y econdémicas, la escuela mantiene una significativa convocatoria entre los sectores
populares, erigiéndose como un simbolo de valores arraigados y una via percibida de movilidad
social, tal como lo plantean Corrosa, Lopez y Martinelli (2013). Su caracter de Unica institucion
estatal con presencia cotidiana la convierte en un espacio donde convergen y se hacen eco las

diversas problematicas comunitarias y sociales del entorno.

29 Rotondi, G. (Comp.). (2017). Compartiendo quince afios del Programa La universidad escucha las escuelas:
perspectivas, debates y propuestas desde el trabajo social institucional (1a ed.). Universidad Nacional de Cdrdoba.
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Tal como sefiala Gonzalez (2024)%, en linea con Rotondi et al. (2021)%, las instituciones de
politica social —y dentro de ellas la escuela publica— se constituyen como uno de los campos
socio-ocupacionales especificos de competencia profesional y ambito primordial de desarrollo
y ejercicio de la profesion del Trabajo Social. La demanda de intervencién profesional no
emerge en el vacio, sino que se vehiculiza a través de estos dispositivos institucionales,
concebidos para dar respuesta a las diversas expresiones de la cuestion social en el terreno de
las relaciones entre sociedad y Estado.

En este sentido, lo institucional se constituye en una dimension sustantiva para la definicion de
la intervencion profesional. EI conocimiento de las instituciones u organizaciones y las
caracteristicas de sus funcionamientos particulares es central para el desarrollo profesional.
Esto juega un papel preponderante en la elaboracion de diagndsticos socio educativos,
cualquiera sea la problematica a intervenir, y consecuentemente, aporta a la definicion de
estrategias que, de otro modo, quedarian descontextualizadas de los marcos institucionales.
Asimismo, al plantear propuestas profesionales, la comprension de la capacidad institucional
—en términos de recursos humanos, econdmicos, materiales, y viabilidad politico-institucional,
social y técnica— fundamenta la factibilidad de llevarlas a cabo.

Se sostiene y acuerda con Rotondi et al. (2021) en la necesidad de otorgar viabilidad al Trabajo
Social —como disciplina de las Ciencias Sociales— para intervenir en instituciones y
organizaciones ante situaciones de malestar, conflicto y crisis, planteando diagndsticos y
construyendo estrategias institucionales de abordaje especifico, vinculadas a las acumulaciones
de la disciplina. Estos planteamientos encuentran respaldo en autores como Arito, Cerini y
Benitez (2014), quienes expresan la necesidad de: "leer procesos e interpretar realidades
institucionales y organizacionales, el comportamiento de sus actores, sus acciones vy
reacciones” (p. 66). Asi como también, Aquin (2009), quien explica que la insercion
sociolaboral del Trabajo Social como profesion se da generalmente en instituciones que
vehiculizan politicas sociales en las conflictivas condiciones de la sociedad contemporénea.
En este marco, Rotondi, Fonseca y Verén (2014) plantean que, para analizar las
transformaciones contextuales y el impacto de la exclusion social, es ineludible poner foco en
las transformaciones institucionales. Esta perspectiva interpela a realizar nuevas lecturas, por

ello, las instituciones deben ser "re-leidas por los profesionales del Trabajo Social,

30 Gonzalez, R. (2020). Pertinencia de las instituciones como ambitos de la intervencion profesional. En S. Moniec,
R. Gonzéalez, & A. Bogado (Coords.), La formacién y la intervencion en Trabajo Social: Tensiones y desafios (pp.
115-189). Fundacién La Hendija.

31 Rotondi, G. (Comp.). (2021). Politicas pulblicas educativas: Intervenciones desde el trabajo social (1a ed.
compendiada) [Libro digital]. Universidad Nacional de Cérdoba. Facultad de Ciencias Sociales
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recuperarlas como unidad de analisis y al mismo tiempo como espacio social de intervencion™
(Rotondi, Fonseca & Veron, 2014, p. 172). En consonancia con estas autoras, la practica del
Trabajo Social es, por naturaleza, institucional. Los entornos organizados ofrecen la plataforma
clave para abordar las problematicas sociales que alli se manifiestan y se configuran.

Aportes a la Especificidad de la Intervencion del Trabajo Social Escolar: Niveles de
Especificacion

Considerando la escuela publica como un &mbito de intervencion y espacio socio-ocupacional
para el Trabajo Social, es imprescindible analizar como la intervencion profesional se
materializa y se estructura. Para una comprension pertinente, situada y contextualizada de la
intervencion de los trabajadores sociales en el &mbito educativo, se tom6 como referencia los
aportes de Terigi (1999) sobre las escalas de especificacion curricular®?. Emulando sus
esquemas de analisis, se plante6 un marco conceptual que permitié una mirada mas precisa
sobre las multiples dimensiones que involucra dicha intervencion, sirviendo como un valioso
recurso para reflexionar sobre la profesion en este contexto.

Precisamente, desde este marco se concibe que la intervencién profesional del Trabajo Social
Escolar se despliega a través de distintos niveles de especificacion dentro del espacio educativo.
Cada uno de estos niveles posee un enfoque y objetivos particulares para abordar las complejas
realidades que atraviesan los actores en el contexto escolar:

e Escala/ Nivel de Especificacion Politico-Institucional: Se centra en la capacidad del
Trabajo Social para influir en el marco normativo y las directrices que rigen la vida
escolar. Su especificidad reside en la incidencia en la formulacion, implementacién y
evaluacion de politicas institucionales a nivel escolar. ElI Trabajo Social aporta
perspectivas y conocimiento de la realidad social en la elaboracién del Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y otras propuestas, buscando integrar la dimensién social
y comunitaria para que las politicas consideren las necesidades de estudiantes, familias
y comunidad. Las acciones incluyen la elaboracion de normativas y la presentacion de
propuestas a autoridades vinculadas a politicas sociales.

e Escala/ Nivel de Especificacidn Institucional: Dentro de la institucion educativa, este
nivel se enfoca en la comprension y abordaje de las dindmicas internas para promover
el bienestar y la inclusion. Esto se concreta en la realizacion de diagnosticos e

identificacion de necesidades, la elaboracion y puesta en marcha de propuestas de

32 Terigi (1999) plantea que el curriculo se ira especificando a partir de las logicas y condiciones de los niveles
politico, institucional y aulico.
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intervencion socio-educativas (ej. acoso escolar, violencia intrafamiliar, ausentismo), y
el trabajo en equipo interdisciplinario. Son elementos distintivos la gestion de recursos
y la articulacién intersectorial, estableciendo redes de colaboracion con organismos
gubernamentales, ONG y la comunidad para dar respuestas integrales a problematicas
socio-educativas.

e Escala/ Nivel de Especificacion de la Problematica Socio-Educativa: Este nivel se
focaliza en la comprension y el abordaje de probleméticas con una imbricacion
intrinseca entre lo social y lo educativo. La intervencidon se manifiesta en acciones
directas con estudiantes y sus familias en situaciones de vulnerabilidad, brindando
apoyo, orientacion, informacion y facilitando el acceso a recursos y servicios. Incluye
el disefio e implementacion de intervenciones para abordar problematicas comunes
(prevencién de adicciones, educacion sexual integral) o para fortalecer el vinculo
familia-escuela. La mediacion y resolucion de conflictos, la promocién del dialogo y la
construccion de acuerdos son acciones distintivas, asi como la articulacion con otros
profesionales y servicios especializados ante problematicas complejas.

Estos distintos niveles/escalas de especificacion demuestran que la intervencién profesional del
Trabajo Social Escolar, al desplegarse en multiples dimensiones de la vida escolar —desde la
esfera politico-institucional hasta el abordaje singular de las probleméticas socio-educativas—
, e constituye como una profesion estratégica e indispensable en los &mbitos escolares. Esta
capacidad de intervencién distintiva y articulada es precisamente lo que consolida su
especificidad como profesion dentro del sistema educativo y subraya su valor fundamental en
la construccién de comunidades educativas mas justas, equitativas e inclusivas.

La identificacion de estos niveles de especificacion de la intervencion del Trabajo Social
Escolar no solo busca delimitar las areas de actuacion de la profesion en el complejo entramado
educativo, sino que también plantea una posicion fundamental sobre su rol y su valor. Esta
diferenciacion evidencia la naturaleza inherentemente multidimensional y estratégicamente
ubicada del Trabajo Social en el contexto escolar.

La intervencion del Trabajo Social Escolar se revela asi como una practica profesional con
capacidad de incidencia en multiples escalas. Su participacion en la formulacion de politicas
institucionales, su rol en la gestion y la construccion de contextos escolares inclusivos, y su
abordaje especifico de las problematicas que vinculan lo social y lo educativo, subrayan su
potencial transformador y su contribucion para garantizar el derecho a una educacion plena 'y

equitativa.
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Este enfoque de los niveles de especificacion desafia las concepciones reduccionistas del
Trabajo Social Escolar, situandolo como un actor clave en la articulacion entre la escuela, las
familias y la comunidad. Su capacidad para navegar y operar en estas distintas esferas, con un
conocimiento especializado de las dinamicas sociales y educativas, lo convierte en un
profesional fundamental para la deteccion temprana de necesidades, la promocion del bienestar
integral y la construccion de puentes que favorezcan la inclusion y la justicia social en el ambito
educativo.

La explicitacion de estos niveles de especificacion® refuerza la necesidad de reconocer y
valorar la especificidad del Trabajo Social Escolar como una profesion autonoma dentro del
sistema educativo. Su capacidad para intervenir en multiples planos, con una mirada que integra
lo social y lo educativo, lo posiciona como un actor indispensable para abordar los desafios
complejos que enfrenta la escuela publica en su compromiso con la formacion integral de los

ciudadanos del futuro.

33 Esta estructura conceptual es una derivacion que deviene de reflexiones y andlisis que se han venido
desarrollando en el campo del Trabajo Social y la educacion. Especificamente, esta categorizacién guarda una
estrecha relacion con el marco teérico que se elabord junto a colegas en un libro "La formacion y la intervencién
en Trabajo Social: Tensiones y desafios” (2020). En aquella publicacidon, ya se identifico la pertinencia de analizar
la intervencién profesional en niveles similares — el politico - institucional, el del accionar institucional, y el del
trabajo didactico en el aula -, sentando las bases para la presente profundizacion en el contexto especifico de esta
tesis doctoral.
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Disefio Metodologico: Un abordaje socio-critico y complejo para la comprension del
Trabajo Social en el &mbito escolar

Para abordar la relacion Trabajo Social - intervencion profesional en instituciones escolares
publicas de la provincia de Misiones, se recurrié a un marco tedrico-metodologico que asume
una perspectiva socio critica, reflexiva y compleja. Esta se entiende como el cuestionamiento
de los modelos hegemdnicos de produccion y validacion de conocimiento; las posiciones que
postulan la preservacion del orden y las jerarquias instituidas (disciplinares y entre sujetos
sociales); la logica de consumo y mercado del capitalismo actual; los modelos universales y
eurocéntricos; asi como las formas de etnocentrismo del conocimiento cientifico.
La adopcion de esta mirada socio critica, reflexiva y compleja implicd una estrategia
metodoldgica flexible y abierta, capaz de integrar diversas perspectivas y metodologias de
investigacion®, reconociendo la inherente complejidad del objeto de estudio de esta tesis
doctoral, en linea con el argumento de Berger y Luckmann (1967), quienes sostienen que la
realidad social es un proceso dindmico de construccion a través de la interaccion social, la
internalizacion y la objetivacion. "Comprender una realidad social es comprender el proceso
social continuo que la produce.” (Berger y Luckmann, 1967, p. 183)
Se presto especial atencion al contexto y a las experiencias de los actores sociales involucrados
en el ambito educativo, otorgando particular importancia a las voces de los/las profesionales
del Trabajo Social como herramienta fundamental para la construccion de conocimiento situado
y relevante. El planteo central fue, por consiguiente, generar un conocimiento que contribuya a
la reflexion critica sobre el desarrollo del Trabajo Social en el ambito educativo, trascendiendo
la mera descripcion para adentrarse en la comprension de las dinamicas y potencialidades de la
profesion en este contexto especifico®.
Por consiguiente, el abordaje metodologico se fundamentd en un constructivismo social critico.
Esta perspectiva epistemoldgica guio la eleccion de técnicas como la revision documental y las

entrevistas realizadas, al reconocer que el conocimiento sobre la intervencién del Trabajo Social

34 Reflexiones, que son el resultado de aprendizajes en el campo de la antropologia social como egresada de la
Maestria en Antropologia Social FHyCS — UNaM.

%5 Berger, Peter y Luckmann, Thomas (1967): La construccion social de la realidad (Buenos Aires, Amorrortu).
36 Enfoque hermenéutico y el critico —dialéctico en sus diversas direcciones comprendidos en el paradigma de la
complejidad reconocido por su caracter recursivo, relacional y holistico, constructivista o construccionista,
interdisciplinario, transdisciplinario, que invita a adoptar una mirada critica, reflexiva y compleja, buscando
comprender sus multiples dimensiones, que pone el foco en las contradicciones, conflictos y relaciones de poder
que configuran la realidad social, que busca identificar las causas estructurales de los problemas sociales,
comprender la realidad como un proceso dinamico y contradictorio, buscando interpretar y comprender los
significados y sentidos que los actores sociales atribuyen a sus actos y experiencias, considerando el contextos
histérico, cultural y social donde se producen los acontecimientos. Reflexiones resultado del trabajo final
producido para uno de los seminarios de doctorado.
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en las escuelas de Misiones se construye socialmente a través de las experiencias y significados
compartidos. La orientacion critica de este posicionamiento implic6 que el analisis de los datos
busco no solo comprender estas construcciones sociales, sino tambiéen identificar y cuestionar
las posibles influencias de estructuras de poder y modelos de conocimiento hegemonicos en el
desarrollo de la profesion.

Tipo de Estudio y Estrategia Metodologica

En ese sentido el estudio, orientado a reconocer y analizar la configuracion y desarrollo del
ejercicio profesional del Trabajo Social en las escuelas publicas de Misiones identificando tanto
los factores que influyen en su intervencion como las tensiones existentes a la hora de llevarla
a cabo, se concibid desde una perspectiva exploratoria - descriptiva, justificada por la necesidad
de obtener una comprension inicial y detallada de un campo de intervencion profesional, con
un vacio de conocimiento significativo en el contexto provincial. Para ello, y dada la dinamica
del proceso y los objetivos de la investigacion (que abarcan desde el andlisis de la insercion y
desarrollo de la profesion hasta la identificacion de tensiones y factores influyentes), adopt6 un
enfoque metodoldgico de triangulacion con predominancia cualitativa. Esta eleccion, en linea
con las recomendaciones de Sautu (2009)%" para investigaciones que buscan comprender
significados y contextos especificos, se justifica tanto por la necesidad de explorar en
profundidad las experiencias de los/as profesionales que se desempefian en &mbitos escolares y
porque permitid contextualizar los datos cualitativos con informacion cuantitativa,
enriqueciendo y profundizando asi la comprension del objeto estudiado.

Paradigmas que sostienen la investigacion cualitativa: 1. Se incorpora el contexto en el que
tienen lugar los eventos, situaciones o procesos estudiados; Il. el propésito y significado de la
accion social permite comprender la conducta humana; Ill. La teoria es planteada para
incorporar los puntos de vista de los agentes sociales; IV. es ideografica; V. no tiene como
propdsito la prueba de hipdtesis, en el sentido de prueba de causalidad establecida
estadisticamente. (Sautu 2009: 163)

Este enfoque se fundamenta en los paradigmas critico y de la complejidad, los cuales reconocen
la practica profesional como una construccion social, historica y politica, influenciada por
factores estructurales y subjetivos. Considerando ademas que estos paradigmas, sugieren un
disefio de investigacion con posibilidad de modificarse a medida que se avance en el proceso

del estudio, lo cual fue crucial en un contexto donde el conocimiento previo era acotado.

37Sautu, Ruth. El marco teérico en la investigacion cualitativa. Controversias y Concurrencias Latinoamericanas,
vol. 1, nim. 1, abril-, 2009, pp. 155-177 Asociacién Latinoamericana de Sociologia.
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La triangulacion metodologica, como estrategia central, posibilitd una vision holistica del
objeto de estudio. Al contrastar y enriquecer la informacion, ésta permitié identificar
convergencias y divergencias que contribuyeron a su comprension integral. Este planteo se
sustenta en los aportes de Vasilachis (1992)% quién sostiene:

La reflexion epistemoldgica que nos suscita hoy y que se esta haciendo (....) es la que se
caracteriza por la convergencia metodologica, por la pluralidad de métodos utilizados a fin de
obtener distintos puntos de vista sobre el objeto o fendbmeno bajo estudio y a partir de diversas
fuentes de conocimiento. Un cientifico que desee maximizar el contenido empirico de los
puntos de vista que sustenta y que quiera comprenderlos tan claramente como sea posible; es
decir, tiene que adoptar una metodologia pluralista. (Vasilachis, 1992: 15)

En ese sentido, el abordaje exploratorio-descriptivo, el enfoque planteado y la triangulacién
metodoldgica se constituyeron en herramientas sustantivas para construir conocimiento sobre
un campo de intervencion profesional que, hasta el momento, ha sido poco explorado en la
provincia de Misiones. La flexibilidad y adaptabilidad adoptados permitieron dar cuenta de la
complejidad del objeto de estudio y responder a los diversos objetivos de la investigacion.
Universo de estudio y estrategia de muestreo

La indagacion se nutrio de diversas técnicas. Inicialmente, se realizé una revision bibliografica
para construir el estado del arte y el analisis documental de los marcos normativos vigentes
(leyes y resoluciones sancionadas histéricamente por diversas areas del estado nacional y
provincial). Esto permitié esclarecer el entramado legal que regula el ejercicio profesional del
Trabajo Social en el ambito educativo. Paralelamente, se llevaron a cabo exploraciones
conceptuales para elaborar el marco referencial de la investigacion, capitalizando los recursos
tedricos de los seminarios doctorales, cuyo plan curricular fue disefiado especificamente para
este estudio.

En el contexto del trabajo de campo, en una primera etapa se realizaron entrevistas exploratorias
a representantes e integrantes del Colegio de Profesionales del Servicio Social de la provincia
de Misiones (COPROSSMI) pertenecientes a la subcomision de educacion. Su experiencia y
conocimiento sobre la situacion de los profesionales en el ambito educativo resultaron
fundamentales para identificar las principales dimensiones del estudio y generar hipétesis de
trabajo. Posteriormente, en una segunda etapa, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas

y en profundidad a trabajadores sociales que ejercen en escuelas publicas de Misiones. Todo

38 Vasilachis de Gialdino, I. (1992) Métodos cualitativos |. Buenos Aires, Centro Editor América Latina. Tesis 7.
pp- 36-45.
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este proceso de entrevistas se llevd a cabo a lo largo del periodo comprendido entre 2023 y
marzo de 2025.

Delimitacion del Universo
El universo de estudio de esta investigacion estuvo conformado por los/as profesionales del
Trabajo Social insertos en el sistema educativo de la provincia de Misiones. Esta inclusion
abarco a aquellos que desarrollan funciones de intervencion directa en los distintos niveles y
modalidades de ensefianza del sistema educativo provincial, asi como a quienes desempefian
roles técnico-administrativos en el Ministerio de Educacion y en areas de formacion y
capacitacion. Esta pluralidad de inserciones profesionales fue crucial, pues refleja la diversidad
de &mbitos de desempefio de los/as trabajadores sociales en funciones de intervencidn, gestion
y formacién dentro del contexto educativo.
En consecuencia, el universo se delimitd en las siguientes categorias principales de
profesionales:

e Profesionales del Trabajo Social en Escuelas Publicas (Equipos de Orientacion y
Apoyo - EOA): Se incluyeron profesionales matriculados en el COPROSSMI que se
desempefian en escuelas puablicas de diversos niveles y modalidades educativas
dependientes del Consejo General de Educacion, siendo la mayoria integrantes de
Equipos de Orientacion y Apoyo (EOA). Su intervencion se centra en abordar demandas
y problematicas institucionales relacionadas con la inclusion educativa y social en el
ambito escolar, cubriendo los niveles Inicial, Primario y Secundario, asi como
modalidades como Educacion Especial, Domiciliaria, Hospitalaria y contextos de
privacion de la libertad. El objetivo principal de su quehacer es responder a
requerimientos especificos de formacion y atencion a particularidades permanentes o
temporales, personales y/o contextuales, buscando garantizar la igualdad en el derecho a
la educacion segun la normativa vigente del Consejo General de Educacion.

e Profesionales del Trabajo Social en el Nivel Superior: Esta categoria abarcé a
trabajadores sociales matriculados en el COPROSSMI que ejercen funciones en la
formacion profesional y el desarrollo académico en instituciones de educacién superior
de la provincia de Misiones, incluyendo la Universidad Nacional de Misiones (UNaM).
Su labor comprende la docencia e investigacion en la Licenciatura en Trabajo Social
(FHyCS-UNaM), enfocada en la formacion de futuros profesionales y el avance del
conocimiento en ciencias sociales, ademas de la ocupacion de cargos docentes y de
gestién en otras instituciones de educacion superior, contribuyendo a su organizacién y

funcionamiento académico.
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e Profesionales del Trabajo Social en el Gabinete Psicopedagogico Interdisciplinario
(GPI): Se consideraron a los trabajadores sociales que integran los equipos
interdisciplinarios del GPI, dependiente del Consejo General de Educacion de la
Provincia. Su rol implica la mediacion en conflictos escolares, la evaluacion
socioecondémica para comprender dificultades de aprendizaje, el asesoramiento a
docentes y directivos en la gestion de problematicas socioemocionales, y la articulacion
con instituciones y servicios externos a la escuela.

e Representantes e Integrantes del COPROSSMI: Se incluyé a miembros activos y
exintegrantes de la subcomision de educacion del Colegio de Profesionales en Trabajo
Social de Misiones (COPROSSMI). Su participacion fue considerada fundamental debido
a su experiencia y conocimiento sobre la situacion de los profesionales del Trabajo Social
en el ambito educativo, particularmente aquellos que trabajan en escuelas publicas de
diversos niveles y modalidades.

e Profesionales Técnico-Administrativos en la Gestiéon Educativa: Esta categoria
comprendié a trabajadores sociales contratados en calidad de técnicos-profesionales que
desempefian funciones dentro de la estructura burocratica del sistema educativo,
principalmente en secretarias, direcciones y programas educativos implementados por el
Ministerio de Educacién de la provincia. Su labor se centra en la gestion y seguimiento
de programas y proyectos educativos, la coordinacion de equipos y la implementacion de
politicas educativas, con un enfoque distinto a la intervencion directa en instituciones
escolares, con estudiantes o comunidades educativas.

La informacion sobre la cantidad de profesionales del Trabajo Social matriculados en el
COPROSSMI y su distribucion por nivel y modalidad educativa se extrajo de los registros
oficiales del Colegio®, complementada con informacion recabada directamente de
profesionales del campo en diferentes momentos de la investigacion (datos de archivo) y
testimonios de ex directivos. No obstante, al analizar estos registros, se observo que se basaban
en formularios autoadministrados por los profesionales colegiados. Ante ello, se reconocié la
posibilidad de imprecisiones en la informacion debido a variaciones en la interpretacién e
integracion de los formularios por parte de los profesionales. Estas limitaciones y falta de

precision en el registro de la informacidn, fue salvada con la aplicacion de bola de nieve, que,

39 Fuente: Registro de Trabajadores Sociales de la Provincia de Misiones a partir de la aplicacion de un
formulario/encuesta disefiado por miembros del COPROSSMI en el afio 2024. Este instrumento tuvo como
objetivo recopilar informacion actualizada sobre los profesionales matriculados, con el fin de definir actividades
de capacitacion, actualizacion profesional y temas de debate-reflexion sobre las condiciones actuales del ejercicio
profesional. Se obtuvieron un total de 236 respuestas de los matriculados.
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a partir de la red construida, posibilitd contactar a informantes clave quiénes, a través de sus
redes de contacto, permitieron identificar y localizar a otros profesionales en ejercicio en el
ambito educativo. Este método resultd especialmente Gtil para obtener una aproximacion de la
distribucion de los trabajadores sociales por nivel y modalidad educativa.
A raiz de este proceso se elabord una matriz en la que se sistematizo la informacién de los
profesionales del Trabajo Social que desempefian funciones en el ambito educativo provincial.
En la misma se sistematizd informacion relacionada con las siguientes categorias: datos
personales del profesional, datos laborales (lugar de trabajo, nivel educativo en el que se
desempefia y modalidad). En funcion de los datos contenidos en la matriz, se aplicaron
herramientas estadisticas que permitieron describir las principales caracteristicas del universo
considerado. Los resultados de este andlisis se representaron en tablas de distribucion de
frecuencias y graficos, facilitando asi su interpretacién y comprension.

Seleccion de la muestra
La muestra estuvo constituida por un subconjunto especifico y delimitado del universo de
estudio. Mientras que el universo comprendié a la totalidad de los/as profesionales del Trabajo
Social matriculados/as en el COPROSSMI que desempefian funciones en los distintos niveles
y modalidades de ensefianza como parte de los equipos de orientacion y apoyo en escuelas
publicas de Misiones, la muestra se conformé por aquellos profesionales a los que
efectivamente se tuvo acceso y de quienes se recabaron datos detallados para el analisis en
profundidad. Este acceso se concretd a través de la técnica de bola de nieve y la colaboracién
de los informantes clave.
El universo de analisis incluyd profesionales del Trabajo Social, matriculados en el
COPROSSMI, que al mes de marzo del 2025 se desempefiaban en escuelas publicas, realizando
intervenciones directas en los distintos niveles de ensefianza y modalidades (d&mbitos
especificos de intervencion) en el sistema educativo de la provincia. Particularmente, se
incluyeron aquellos matriculados en el Colegio de Profesionales de Servicio Social de Misiones
(COPROSSMI) que desempefian funciones en escuelas publicas de diversos niveles y
modalidades del Consejo General de Educacion, como parte de los Equipos de Orientacion y
Apoyo (EOA).
Asimismo, para el relevamiento de informacidn, se incorporo a representantes e integrantes del
COPROSSMI, tanto activos como ex miembros de la subcomision de educacion, cuya
experiencia y conocimiento sobre la situacion profesional en el &mbito educativo resultaron
fundamentales. Dentro de este grupo, se encontraban profesionales que, ademas de su

participacion en el COPROSSMI, también ejercian funciones en el ambito educativo, como
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trabajadores sociales en escuelas, docentes en instituciones de educacion superior o miembros
de equipos de Orientacién y Apoyo (EOA). Esta doble pertenencia permitié enriquecer el
andlisis con informacion tanto desde la perspectiva del colegio profesional como desde la
experiencia directa en el campo educativo.
No fueron contemplados como parte del universo de analisis aquellos profesionales que
desempefian funciones técnico- profesionales y administrativas en oficinas del Ministerio de
Educacion y/o aquellos dedicados exclusivamente a la formacién académica en instituciones
de nivel superior. Si bien estos profesionales también forman parte del sistema educativo, su
experiencia y perspectiva difieren significativamente de aquellos que desarrollan su labor en
ambitos escolares e intervienen directamente en el abordaje de demandas y problematicas
institucionales relacionadas con la inclusion educativa y social en el &mbito escolar. Cuestién
que posibilitd un analisis critico y contextualizado de la intervencién profesional del Trabajo
Social en el contexto de las instituciones educativas de Misiones, tal cual se postul6 en los
objetivos de esta investigacion.
Fuentes de Informacién y Técnicas de Recoleccion de Datos

Fuentes secundarias y su tratamiento
Para contextualizar el analisis de las experiencias de los profesionales del Trabajo Social en el
ambito educativo de Misiones, se recurrié a diversas fuentes secundarias. En primer lugar, se
analizaron los registros oficiales del Colegio de Profesionales de Servicio Social de Misiones
(COPROSSMI), para obtener datos sobre el numero de profesionales matriculados y su
distribucion por nivel y modalidad educativa. En segundo lugar, se realiz6 un analisis
documental de los marcos normativos vigentes, tanto a nivel nacional como provincial,
incluyendo leyes y resoluciones relevantes para el ejercicio profesional del Trabajo Social en
el ambito educativo. En tercer lugar, se consultaron archivos y se recopilaron testimonios de ex
directivos del COPROSSMI, buscando informacidn sobre la insercion de los profesionales en
el sistema educativo misionero. Simultaneamente, se llevo a cabo una revision bibliografica
para construir el estado del arte sobre el tema de investigacion, identificando los principales
debates tedricos y empiricos en el campo del Trabajo Social y la educacién.

Fuentes Primarias y Técnicas de Recoleccion de Informacion
En el marco de una metodologia cualitativa, esta investigacion se centrd en la exploracion
profunda de las experiencias y significados que los actores sociales construyen en torno a sus
realidades. En este sentido, la entrevista se erigido como la técnica fundamental de recoleccion
de datos. Esta eleccion se fundamenta en una perspectiva que valora la comprension del mundo

vivido de los participantes a través de la interaccion dialogica, tal como lo sefialan autores clave
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como Alfred Schitz (1967) y René Vasilachis (1992).
La fenomenologia social de Schiitz (1932/1967) subraya la primacia de comprender el
significado de las acciones desde la perspectiva del actor. Como él mismo sefiala:
“El significado de una accidn para el actor no es inherente a la accidon misma, ni tampoco
es idéntico a su significado para un observador. Es el significado subjetivo que la accién
tiene para el actor lo que determina el curso de su accion” (1967: 51).
Esta concepcion resalta la necesidad de acceder a la subjetividad de los participantes. De
manera similar, los aportes de Vasilachis de Gialdino (1992) destacan la centralidad del
lenguaje en la construccion de la realidad social dentro de la investigacion cualitativa. Para la
autora, “El lenguaje no es un mero vehiculo de comunicacion de significados preexistentes en
la mente de los hablantes, sino que participa activamente en la construccion de esos
significados y, por lo tanto, de la realidad social” (1992: 153).
Por consiguiente, la entrevista se configuré como una técnica de recoleccion de informacion
pertinente para acceder a las construcciones discursivas de los profesionales del Trabajo Social
en el &mbito educativo de Misiones. Esto permitio explorar como, a través de su lenguaje, dan
forma y significado a sus experiencias y practicas, y comprender las particularidades de su
intervencion profesional en el escenario educativo misionero. La implementacion de diversas
modalidades de este método, que se detallan a continuacion, permitié abordar la complejidad
del fendmeno estudiado desde diferentes angulos.
Para la recoleccion de datos primarios, se implementaron diversas estrategias que permitieron
obtener informacién de primera mano sobre el ejercicio profesional del Trabajo Social en el
ambito educativo de Misiones durante el periodo comprendido entre 2023 y marzo de 2025. En
primer lugar, se realizaron entrevistas exploratorias con representantes e integrantes del
COPROSSMI (tanto activos como ex miembros de la subcomision de educacién) con el
objetivo de lograr una aproximacion inicial al tema de investigacion y, a su vez, identificar
informantes clave, obteniendo asi perspectivas tanto del colectivo profesional como de quienes
ejercen en el ambito educativo.
De forma complementaria a las entrevistas exploratorias, se participd en reuniones y encuentros
organizados por la Subcomision de Educacion del COPROSSMI. La toma de notas sistematica
durante estas instancias resultd fundamental para identificar informantes clave, comprender las
dindmicas del sector y detectar los principales temas y problematicas que luego se
profundizaron.
Posteriormente, se llevaron a cabo 10 entrevistas semiestructuradas y en profundidad, guiadas

por ejes tematicos previamente definidos, con el fin de ahondar en aspectos especificos del
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objeto de estudio. Estas entrevistas cualitativas, concebidas como conversaciones profesionales
con un proposito y disefio orientados a la investigacion social (Wengraf, 2001, citado en Valles,
2002: 4-5)*, se adoptaron como una técnica de indagacion fundamental, intrinsecamente ligada
a la naturaleza flexible y dinamica que caracteriza nuestro objeto de estudio. No son meras
conversaciones cotidianas, aunque se aproximan a ellas en tanto interaccion cara a cara
producida en condiciones historicas y socio-biograficas determinadas, siendo planteadas en la
literatura metodoldgica como no directivas, no estructuradas, no estandarizadas y abiertas. De
este modo, las entrevistas se constituyeron en encuentros, principalmente cara a cara, entre la
entrevistadora y los/as entrevistados/as, orientados a comprender genuinamente sus visiones
sobre sus experiencias o situaciones, tal como eligieron expresarlas, buscando establecer un
terreno de confianza y apertura.

Estrategia de muestreo y seleccion de informantes

Para la seleccion de las 10 profesionales entrevistado/as, se empled una estrategia de muestreo
intencional o por conveniencia y bola de nieve. Inicialmente, a partir de las entrevistas
exploratorias con el COPROSSMI y la participacion en sus encuentros, se identificaron
informantes clave que se desempefiaban activamente en el ambito del Trabajo Social escolar en
diversas instituciones de Misiones. Estos contactos iniciales, con conocimiento y experiencia
en el sector, facilitaron el acceso a otras profesionales que cumplian con los criterios de
inclusion definidos para la investigacion.

Los criterios de inclusion para la seleccion de las entrevistadas fueron los siguientes: ser
profesional del Trabajo Social matriculado; contar con experiencia laboral en el dmbito
educativo (escuelas publicas de los diversos niveles y modalidades de ensefianza) en la
provincia de Misiones y disposicion para participar voluntariamente en la entrevista y compartir
sus experiencias profesionales.

El proceso de seleccidn continud hasta alcanzar la saturacion tedrica, momento en el cual la
recoleccion de nuevos datos dejo de aportar categorias o propiedades emergentes significativas
a las ya identificadas, indicando que se habia logrado una comprension profunda de los
fendmenos de interés.

Las entrevistas fueron grabadas y transcriptas textualmente, con una duracion variable
comprendida entre 60 y 90 minutos. Se realizo una devolucion personalizada a los/as

informantes con la desgrabacion de los puntos principales y reflexiones compartidas, con el

40 valles, M. S. (2020). Entrevistas cualitativas. Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS).
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objetivo de validar la informacién y fomentar su participacion activa en la construccion de
conocimiento sobre el Trabajo Social en el &mbito escolar.

Ademas de las entrevistas, se recurrié a la observacion y el registro de informacion a través de
anotaciones y conversaciones informales, consultas a representantes del COPROSSMI y
profesionales escolares, y encuentros organizados por el Colegio.

Estrategias de Analisis de la Informacién Cualitativa

En cuanto a las estrategias de analisis cualitativo, se recurrio a la Teoria Fundamentada
propuesta inicialmente por Glaser y Strauss (1967), cuyas bases metodoldgicas fueron
posteriormente desarrolladas y actualizadas por autores como Uwe Flick (2004). Ambos
enfoques hacen hincapié en la construccion inductiva de conocimiento a partir de los datos
empiricos, concibiendo el analisis como un proceso dindmico y recursivo. El objetivo central
de esta estrategia es comprender la realidad social desde la perspectiva de los actores
involucrados, explorando los significados que otorgan a sus experiencias y a la situacion objeto
de investigacion, lo que permite el surgimiento de categorias y conceptos tedricos directamente
arraigados en los datos.

La propuesta de Glaser y Strauss surge en un contexto dominado por la perspectiva positivista,
donde la investigacion cualitativa era demeritada y los métodos cuantitativos habian ganado
terreno en la investigacion en la sociologia. De esta manera, su propuesta fue considerada como
un progreso ante las perspectivas dominantes de la época, pues cuestionaba la metodologia y
proponia nuevas estrategias. Asimismo, su trabajo ayudd a posicionar a la investigacion
cualitativa como método capaz de comprender y explicar los fendmenos, y no solamente como
estudios que se limitaban a un marco descriptivo (Palacios Rodriguez 2020: 50)*!. EI método
propuesto por la Teoria Fundamentada, basado en la induccion analitica, no parte de una
hipétesis a validar, sino que busca generar teoria a partir de los datos. En este aspecto, el trabajo
de campo toma como guia el problema de investigacion y no la hipétesis, conceptualizado sin
duda a partir de un enfoque tedrico, pero entendido como un interrogante abierto al cual no
puede responderse acabadamente con una sola afirmacién hipotética.

En esa direccién, se considerd relevante la perspectiva de Uwe Flick (2004:56) sobre los
principios fundamentales de la Teoria Fundamentada. Flick subraya que, en lugar de partir de

una hipotesis especifica, el proceso de investigacion se articula en torno al problema central,

41 palacios Rodriguez, O. A. (2020). La teoria fundamentada: origen, supuestos y perspectivas [Grounded
Theory: Origin, Assumptions and Perspectives]. Index Revista Latinoamericana de Estudios Sociohistoricos, (9),
11-34 en: La teoria fundamentada: origen, supuestos y perspectivas ...
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concebido como una pregunta abierta y compleja. Asimismo, el trabajo de campo se concibe
como el espacio fundamental para desentrafiar las diversas dimensiones del problema,
permitiendo que las categorias y las relaciones tedricas surjan de la propia realidad estudiada.
La Teoria Fundamentada, por lo tanto, se presentd como una estrategia metodologica pertinente
para generar una comprension contextualmente nutrida en el tema estudiado, evitando la
imposicion de constructos tedricos preexistentes. Estos principios se tornan esenciales para el
tratamiento y el andlisis de la informacion cualitativa.

Asi, el andlisis de la informacion cualitativa se realizd mediante un andlisis tematico. Se
identificaron temas emergentes y se codificaron los fragmentos de texto relevantes. En este
proceso, se aplicd el concepto de unidades hermenéuticas, organizando la informacion en
categorias y propiedades que permitieron su interpretacién y andlisis (Jones Manzelli y
Pecheny, 2004). Esto facilito la exploracion y comprension de los significados presentes en los
datos. Se elaboraron matrices de analisis para comparar los temas entre los diferentes
informantes.

Para abordar el anélisis del material cualitativo logrado a través de las entrevistas
semiestructuradas y en profundidad realizadas a las/os colegas trabajadoras sociales, se
adoptaron las estrategias propuestas por la Teoria Fundamentada. Siguiendo sus orientaciones,
el proceso de andlisis se desarroll6 a través de las siguientes instancias:

e |ectura del material: Se realizé una lectura exhaustiva de la totalidad de las
transcripciones de las entrevistas, buscando un sumergimiento inicial en los relatos y la
identificacion de temas emergentes.

e Desarrollo de un esquema de categorizacion: Tras la lectura inicial, se esboz6 un
esquema de categorias preliminar, identificando los temas recurrentes y significativos en
los relatos de las entrevistadas.

e Codificacion inicial (o abierta): Se llevé a cabo una codificacion de primer nivel con el
objetivo de identificar categorias y subcategorias relevantes, asi como describir sus
principales propiedades y dimensiones directamente surgidas de los datos. Este proceso
permitié comenzar a construir un vocabulario conceptual propio del estudio.

e Codificacion de segundo nivel: Esta etapa implicé una reconstruccion de los datos,
buscando establecer conexiones significativas entre las categorias y subcategorias
identificadas.

e Registro de reflexiones: Durante toda la codificaciéon, se llevo un registro detallado de las
ideas, conjeturas, interpretaciones y sensaciones que surgian al analizar los datos. Estos

registros escritos fueron significativos para seguir el desarrollo del pensamiento analitico.
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e Integracion: Una vez alcanzada la saturacion tedrica, donde la emergencia de nuevas
categorias se volvié infrecuente, se inici6 la etapa de integracion. Luego, se organizaron
las notas para entender las teorias mas amplias que surgian y encontrar el tema central
que uniera todas las ideas identificadas.
e Codificacion selectiva: La etapa final consistié en seleccionar la idea principal y luego
revisar cOmo se unia a las otras categorias, confirmando que estas uniones se encontraban
en todas las entrevistas.
Estas instancias de la Teoria Fundamentada se abordaron de manera flexible, lo que permitio
un movimiento constante entre los datos y la conceptualizacion. Este enfoque implicé una
lectura sistematica y paralela de la totalidad de las entrevistas desgrabadas para la identificacion
continua de categorias. A medida que se analizaban mas entrevistas, se fueron mejorando las
categorias, las cuales se incorporaron en tablas para facilitar su comparacion y analisis.
Consideraciones Eticas y Focos de Interés en las Entrevistas
En el desarrollo de esta investigacion, se siguieron estrictos principios éticos. Todos los/as
participantes otorgaron su consentimiento informado antes de participar en las entrevistas, lo
cual implicé explicarles claramente los objetivos y procedimientos del estudio. Se garantizo la
confidencialidad de sus datos personales y opiniones a través de la anonimizacién de la
informacion y la proteccion de la identidad de los participantes en la presentacién de los
resultados.
Puntualizando en la realizacion del trabajo de campo, las entrevistas semiestructuradas y en
profundidad indagaron sobre los siguientes focos de interés:

e Trayectoria e insercion profesional en el &mbito educativo.

e Formalizacion y reconocimiento del rol profesional.

e Posicionamiento y funciones del trabajador social en el Equipo de Orientacion

Escolar.
e El Trabajo Interdisciplinario y el posicionamiento del Trabajador Social.
e Acciones especificas del Trabajo Social en la institucién educativa (articulacion
interinstitucional y trabajo en red).

e El papel relevante de la gestion educativa.

e Percepciones respecto a los aportes de la formacion profesional de grado.
El andlisis de estas entrevistas permitid identificar caracteristicas, posibilidades, obstaculos y
perspectivas de la intervencién profesional, en linea con los objetivos del estudio. Los
resultados del analisis de estas entrevistas se volcaron en diversos capitulos segun su pertinencia

temaética y su cruce con los dichos de los entrevistados/as.
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Marco normativo que regula el ejercicio profesional del Trabajo Social en el ambito
educativo en la provincia de Misiones

Introduccion: El Entramado Normativo que regula el ejercicio profesional
Este capitulo pone foco en el marco normativo y organizacional que regula, reconoce y habilita
la intervencion profesional del Trabajo Social en el ambito educativo de la provincia de
Misiones. En ese sentido, se describe el conjunto de legislaciones y regulaciones, o dispositivos
institucionales sancionados en distintos momentos historicos, por distintos niveles de decision
del Estado identificando las particularidades que habilitan el quehacer del del Trabajo Social,
condicionado y/o posibilitando el ejercicio de la autonomia profesional.
El anélisis que se presenta a continuacion se guia segun el siguiente supuesto: A pesar de los
avances en la incorporacién del Trabajo Social Escolar en Misiones y la existencia de un marco
normativo que reconoce la presencia del Trabajo Social en tanto profesional en el sistema
educativo de la provincia de Misiones, se evidencia una marcada dispersion, superposicion,
fragmentacion y ambigliedad del entramado normativo que regula sus funciones e
incumbencias lo que estaria dificultando su plena institucionalizacion, asi como el ejercicio de
la autonomia profesional.
La exploracion de fuentes secundarias permitié identificar un conjunto de normativas, algunas
sancionadas en la jurisdiccion nacional y otras a nivel provincial, entre los afios 1963 y 2022,
como se puede observar en la Figura 2, que plantean mision y funciones para el trabajo social

escolar.

Figura 3: Normativas que regulan la insercion profesional del Trabajo Social en el sistema
educativo

Afio de sancién
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leyes N° 6. N° 4837. N° 226. Federal de 1948. 168/2020. 300.
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Nota: elaboracion propia en base a datos secundarios

Normativas que regulan la insercion profesional del Trabajo Social en el Sistema
Educativo

Esta diversidad de normas, sancionadas en un periodo relativamente corto de tiempo, conduce
a la pregunta respecto de qué necesidades, problemas y vacios, cada una de estas
reglamentaciones se propuso resolver, asi como a indagar en qué medida, estas superponen
funciones, procedimientos, ambitos institucionales y de actuacion profesional, problemas;
estableciendo ambigiiedad y falta de unicidad a la intervencion profesional de los trabajadores
sociales en el espacio educativo, dificultando su plena institucionalizacion y ejercicio de
autonomia relativa.

La Figura 2 ilustra una muestra de 7 instrumentos juridicos que regulan la intervencion
profesional de los/as trabajadores sociales en el ambito educativo, a los que se ha tenido acceso
para este analisis. Estas normativas corresponden a diversas jurisdicciones y fueron sancionadas
en distintos periodos.

En orden de aparicion, la primera normativa relacionada a esta cuestion fue la sancion del
Estatuto del Docente Provincial por la provincia de Misiones en el afio 1963 (Ley VI — N° 6,
antes Decreto-Ley 67/63). Este dispositivo legal establece las normas, derechos y obligaciones
especificas para los/as profesionales de la educacién, regulando la funciéon docente y las
condiciones de trabajo, y comprendiendo dentro de su alcance a los/as trabajadores sociales.
La promulgacion de este Estatuto represent6 un hito histérico al introducir disposiciones sobre
la intervencidn profesional del trabajo social en el ambito educativo. Resulta significativo que
esto ocurriera incluso antes de que las propias organizaciones profesionales, tanto a nivel
provincial como nacional, comenzaran a impulsar 0 proponer marcos normativos en este
sentido.

Especificamente, el articulo 60, inciso g), del Estatuto habilita al Asistente Social para el cargo
en la ensefianza primaria, reconociendo al profesional de Trabajo Social bajo la denominacion
de Asistente Social, con titulo expedido por institutos de servicio social de la provincia,
Universidad Nacional o establecimientos oficiales del pais (Ley VI-N° 6, antes Decreto-Ley
67/63, Capitulo XIX. Escalafon. Art. 63).
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Mediante este mecanismo queda establecido el sistema de ingreso y los titulos que estan
habilitados para ejercer en: “establecimientos de enseiianza primaria y diferenciada;
establecimiento de ensefianza especial de capacitacion; establecimiento de ensefianza media y
especial e institutos de enseiianza superior” (Ley VI-N° 6, antes Decreto-Ley 67/63, Art.7).
“(...) Asistente Social con titulo expedido por institutos de servicio social de la provincia,
Universidad Nacional o por establecimientos oficiales del pais”. (Ley VI-N° 6, antes Decreto-
Ley 67/63, Capitulo X1X. Escalafén. Art. 63).

Ademas, el articulo 63 incluye al Asistente Social en el escalafon de escuelas de educacion
diferenciada, ubicandolo en el segundo nivel después del Maestro o Maestro Secretario,
constatando asi su reconocimiento como profesional con un rol definido en el contexto
educativo de Misiones.

No obstante, se observa que el Estatuto no establece una habilitacion explicita para el Asistente
Social en la ensefianza media, a diferencia de la ensefianza primaria. Esta limitacion del articulo
60, inciso g), al ambito de la ensefianza primaria, plantea interrogantes sobre la amplitud y
claridad del reconocimiento del Trabajador Social en otros niveles educativos, lo que podria
interpretarse como una indefinicién y falta de precision en su rol en el ambito educativo.

A pesar de esta observacion, la incorporacion de los/as profesionales del Trabajo Social al
sistema educativo ain hoy se realiza a través de este mismo Estatuto, siendo la Junta de
Clasificacion y Disciplina de la provincia la encargada de la valoracion, considerando aspectos
como titulos, promedio de -calificaciones, antigliedad, servicios prestados, residencia,
publicaciones, estudios y otros antecedentes relevantes.

Es importante sefialar que esta temprana incorporacién de la profesion en el Estatuto Docente
podria estar relacionada con la existencia previa de la Escuela de Asistencia Social en Misiones,
que, segun Piaggio*? (2000:9) inici6 su funcionamiento en abril de 1959 (Decreto Ley N°
192/57). Esta escuela, dependiente de la Direccidon de Salud Publica, Ministerio de Asuntos
Sociales, surgié ante la necesidad de formar docentes para la Escuela de Auxiliares Técnicos
de Medicina, creada en 1957, y se considera la primera institucion formadora de trabajadores
sociales en la provincia.

Piaggio (2000:9) resefia los primeros pasos de la profesion en la provincia de Misiones,
destacando la creacion de la Escuela de Asistencia Social. Esta institucion, al exigir titulo

secundario para el ingreso, se constituyd como el primer establecimiento de nivel terciario en

42 pjaggio, R. (2000). Los origenes del Trabajo Social en la provincia de Misiones. Revista Perspectivas, 1(1), 7 -
18

86



la provincia. La primera cohorte de ingresantes estuvo compuesta por 30 aspirantes, de los
cuales 25 iniciaron sus estudios y 9 egresaron en 1961.

Otro dato significativo que fue posible advertir en el articulo de Piaggio (2000:9), fueron dos
cuestiones: primero, que “el asistente social era un profesional desconocido en la provincia y
se lo asociaba a la visitadora de higiene o visitadora social”’; y segundo, que “a fines de los
cincuenta habia en Posadas, capital de la provincia de Misiones, una sola visitadora de higiene
que cumplia funciones en lo que entonces se denominaba sanidad escolar”. Todo ello da a
suponer los motivos por los cuales en dicho Estatuto se utiliza la denominacion asistente social.
Sin embargo, las dindmicas sociales y las necesidades del sistema educativo cambiaron
significativamente con el paso del tiempo. A pesar del reconocimiento inicial plasmado en el
Estatuto del Docente de Misiones de 1963, un periodo en el que la principal ley educativa a
nivel nacional seguia siendo la Ley N° 1420 de Educacion Comdn, Gratuita y Obligatoria de
1884, la creciente complejidad de las problematicas abordadas en las escuelas y la necesidad
de enfoques maés integrales hicieron evidente la importancia de desarrollar dispositivos
normativos mas especificos para la intervencion. Este cambio se enmarca en un contexto de
expansion y democratizacion del sistema educativo a nivel nacional, lo que se tradujo en las
escuelas en un aumento de la complejidad de las situaciones que debian abordar, desde
probleméticas de convivencia hasta dificultades emocionales y sociales que afectaban
directamente la trayectoria educativa de los estudiantes.

Asimismo, el avance de la psicologia y la psicopedagogia, junto con la creciente influencia de
las perspectivas de derechos humanos e inclusion, impulsaron la necesidad de equipos de apoyo
mas especializados en las escuelas.

En este escenario, la sancion de la Ley Nacional de Educacién N° 26.206 en 2006 marcé un
hito fundamental al establecer la importancia de la atencién integral de los estudiantes y la
necesidad de equipos interdisciplinarios en las escuelas. Esta ley, junto con diversos programas
nacionales y provinciales orientados a la inclusion y la convivencia escolar, cre6 un marco
propicio para la generacién de dispositivos normativos.

Es a partir de ello que se identifica la existencia de la Resolucion N° 4837 de 2009 del Consejo
General de Educacion de Misiones, que cred el Gabinete Psicopedagdgico Interdisciplinario
(GPI), puede entenderse como una respuesta concreta a estas tendencias y politicas educativas
a nivel nacional, buscando una intervencion mas especializada para abordar las complejas
demandas del sistema educativo provincial.

Es en este marco de transformacion y busqueda de respuestas que, en 2009, a través de la

Resolucion N° 4837, el Consejo General de Educacion de Misiones cred el Gabinete
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Psicopedagogico Interdisciplinario (GPI) como un area de dicho organismo, incorporando a
los/as trabajadores sociales como parte de este gabinete.

El GPI surgi6 a partir de un programa elaborado por integrantes*® de esta dependencia como
resultado de un diagnostico socioeducativo provincial. Este programa, que posteriormente se
institucionalizo, fundamento la creacidn del GPI Misiones cuyo proposito es prestar servicio
psicopedagdgico a las escuelas de todos los niveles del sistema educativo®.

“El GPI se inicia como un area dependiente de Salud Laboral; desde el 02 de Noviembre de
2009 por Resolucion N° 4837/09 depende de Presidencia del CGE. ElI mismo presta servicio
psicopedagdgico a las escuelas de todos los niveles dependientes del CGE, y promueve
contextos institucionales favorecedores de ensefianza y aprendizaje en el marco de la
profesionalizaciéon”. (Pagina web institucional GPI, Consejo General de Educacion Misiones)*
El asesoramiento a la comunidad educativa; la promocion de acciones de prevencion en el
ambito escolar; el fomento de la investigaciébn como herramienta para mejorar la practica
profesional docente; el desarrollo de estrategias y proyectos para resolver problemas detectados
en las instituciones educativas, conforman su mision y funciones.

Entre los fundamentos esgrimidos, se destaca que las intervenciones del mencionado Gabinete
deben plantearse en vinculacién con directivos de instituciones educativas, docentes y familias,
con el propésito de abordar diversas problematicas escolares, plantear acciones de prevencion
de conflictos y promocion de la convivencia, asesorar a docentes en estrategias pedagdgicas,
apoyar a familias en la resolucion de dificultades de aprendizaje, y desarrollar investigacion y
evaluacion.

Con respecto a su estructura organizativa, este organismo esta precedido por un Coordinador
General y despliega su actividad en distintas sedes a nivel de la provincia. La sede central esta
en Posadas y corresponde a la Regional I, junto con la subsede de la localidad de Garupa;
ademas cuenta con sedes en Obera (Regional 1), Eldorado (Regional IIl), San Vicente
(Regional 1V), Bernardo de Irigoyen Regional (Regional V), Pto. Iguazi Regional (VI),
Leandro N. Além (Regional VII). Ademas, en su estructura organizativa cuenta con una Linea

43Seglin la informacion publicada en la pagina web institucional del organismo, el Programa GPl Gabinete
Psicopedagogico Interdisciplinario. Autora Lic. Susana Mariel Ciabocco y Coordinadora desde su inicio hasta
Marzo de 2011. EI GPI se inicia como un area dependiente de Salud Laboral; desde el 02 de Noviembre de 2009
por Resolucién N° 4837/09 depende de Presidencia del CGE.

44 Segun informacion publica destacada en la pagina web institucional http://gpimisiones.com.ar

“Programa GPl Gabinete Psicopedagdgico Interdisciplinario. Autora Lic. Susana Mariel Ciabocco y
Coordinadora desde su inicio hasta Marzo de 2011. EI GPI se inicia como un area dependiente de Salud Laboral;
desde el 02 de Noviembre de 2009 por Resolucién N° 4837/09 depende de Presidencia del CGE.
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0800 — Convivencia Escolar donde se registran denuncias en torno a situaciones de convivencia

y se asesora al respecto y un Area Administrativa y de Estadisticas cualitativas y cuantitativas®®.

Figura 4: Mapa de Insercion GPI: Ubicacion de sedes y profesionales del Trabajo Social

REPUBLICA

Nota: Elaboracion propia segin datos secundarios.

El gabinete estd conformado por un equipo interdisciplinario que integra a profesionales de
diversas areas, como psicologia, psicopedagogia, docencia, comunicacion, disefio grafico y
trabajo social. Segun informacion procedente de fuentes primarias, actualmente éste cuenta con
3 (tres) profesionales de trabajo social uno en la sede central Posadas (Regional 1); otro en la
localidad de Garupa (Subsede de la Regional 1) y el tercero en la sede de Pto. Iguaz Regional
(VI1).47

En la documentacion consultada no se establece una descripcion detallada de las funciones de
cada una de las profesiones. Entrevistas realizadas a trabajadores sociales, que se desempefian

en este organismo, permitié comprender que la delimitacion formal de roles y responsabilidades

46 Informacion publicada en el sitio web institucional http://gpimisiones.com.ar
47 Seguin informacion relevada mediante entrevista a una profesional que trabajo desde la creacion del GPI en la
provincia.
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aun esta en proceso de definicion, no obstante, los/as profesionales, en sus practicas cotidianas,
desarrollan funciones relacionadas con:
e La intervencion en situaciones de conflicto que surgen dentro de la comunidad escolar,
entre docentes, directivos, estudiantes y padres;
e La evaluacion de las condiciones socioeconomicas de las familias de los estudiantes para
comprender las dificultades que enfrentan;
e El asesoramiento a docentes y directivos en probleméticas socioemocionales de los
estudiantes;
e La articulacion con instituciones y servicios externos a la institucion escolar para ofrecer
una atencion integral a las familias.
El afio 2014 marc6 un momento clave en la relacién entre educacion y trabajo social, a través
de distintos dispositivos normativos sancionados a nivel nacional y provincial se formalizé la
incorporacion de la profesion en el &mbito educativo. Este afio se sancionaron la Resolucion N°
226. Anexo Il del Consejo Federal de Educacion; Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072 y
la Resolucion N° 1948 del Consejo General de Educacién de la provincia de Misiones.
La Resolucién N° 226. Anexo Il del Consejo Federal de Educacion definid una serie de pautas
federales para el funcionamiento de los equipos de orientacion escolar, entre ellas que deben
trabajar desde una perspectiva institucional e interdisciplinaria fortaleciendo las funciones de
los directivos, docentes y equipos de supervision. A su vez; reconociendo a la profesion de
Trabajo Social como parte integrante de dichos equipos.
En este proceso de formalizacion y en la busqueda de especificar lineamientos a nivel
provincial, el Consejo General de Educacion de Misiones promulgé en el afio 2014 la
Resolucion N° 1948, que establece la creacion de la figura del Equipo Interdisciplinario de
Orientacion y Apoyo Escolar.
La Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072, sancionada el 10 de diciembre y promulgada el
16 de diciembre de 2014, constituyd un avance significativo para la profesion. Este dispositivo
establecié un marco legal comudn para su ejercicio en todo el pais, garantizando derechos y
obligaciones. La ley no s6lo formalizé la obligatoriedad de la formacion universitaria y la
matriculacién, sino que también la reconocié como una profesion de relevancia y esencial, y
amplio sus incumbencias profesionales, permitiendo la intervencion en nuevas areas como la
educacion, entre otras.

Analizando estos marcos normativos, se observa que:
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La Resolucion N° 226. Anexo Il del Consejo Federal de Educacion, instituye las pautas
federales para el acompafiamiento de los equipos de orientacion escolar que trabajan en el
ambito educativo.
El objeto sustantivo de la normativa®® es regular federalmente la funcion de estos equipos;
establecer lineamientos politicos y determinar la dependencia, organizacién y modos de su
intervencion considerdndolos como actores institucionales prioritarios y estratégicos del
sistema educativo para el desarrollo de acciones de “articulacion para fortalecer las
trayectorias educativas y alcanzar una gestion institucional que amplie las estrategias de
inclusion de nifios/as, adolescentes y jovenes escolarizados/as y no escolarizados/as, para
garantizar sus estudios primarios y secundarios obligatorios”. (Res. N° 226/14. Articulo 3,
Anexo Il. P4g.2). En dicha normativa se define la conformacion, sus modos de organizacion y
se establece el encuadre de trabajo para que los equipos promuevan y acompafien el desarrollo
de las principales lineas de accién de los niveles y modalidades de ensefianza del sistema
educativo, a fin de sostener y fortalecer las diversas trayectorias educativas mediante la
generacion de espacios que promuevan la reconfiguracion y potenciacion de los lazos entre la
escuela y la comunidad. “Un equipo de apoyo y orientacion podra reunir a profesionales de
diversas formaciones de origen: psicologos, psicopedagogos, trabajadores sociales,
antropdlogos, socidlogos, pedagogos, fonoaudidlogos, médicos con orientacién comunitaria,
entre otras profesiones” (Res. N° 226/14. Articulo 3, Anexo Il. Pag.6)
Respecto a la especificidad de la tarea de los equipos se sefiala que deberan inscribirse en:
“(...) una perspectiva de orientacion escolar que implica disefiar, implementar y acompafiar —
junto con supervisores, directivos y docentes- procesos favorables a la ensefianza y aprendizaje
(...) lo que también incluye atender situaciones particulares de estudiantes y propias de los
grupos de estudiantes (...) asi como colaborar en proyectos y propuestas de ensefianza, de
convivencia, tutoriales, etc. generadoras de mejores condiciones institucionales. (Res. N°
226/14. Articulo 3, Anexo Il. Pag.3).
Dentro del conjunto de pautas establecidas en la Resolucidn, se proponen las siguientes:
e El acompafiamiento como una herramienta fundamental de los Equipos de orientacién
Escolar: desarrollo de politicas de acompafiamiento no sélo a los/as estudiantes, sino
también a quienes llevan adelante los procesos pedagdgicos en el marco de las

instituciones y comunidades de las que son parte.

48 |a Resolucion del Consejo Federal de Educacion N° 226/14 en su Articulo 3 Anexo 11 aprueba el documento
titulado “Pautas federales para el acompaiamiento y la intervencion de los Equipos de Apoyo y Orientacion
Escolar que trabajan en el ambito educativo.
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e Trabajar una perspectiva institucional como sostén de las trayectorias educativas
fortaleciendo los roles y funciones de los equipos de supervision, directivos y docentes.
Es decir, comprendiendo cémo las instituciones educativas, a través de sus estructuras,
relaciones y practicas, influyen en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Analizando
los marcos normativos, las relaciones pedagdgicas y las formas de organizacion del
trabajo escolar, con el fin de identificar fortalezas y debilidades en el funcionamiento
institucional.

e La interdisciplina: los equipos deberan constituirse de forma interdisciplinaria,
“organizara su tarea construyendo un dialogo entre saberes diferentes, propios de las
ciencias sociales, de la educacion, de la salud, en torno a un objeto comdn: la situacion
educativa y los sujetos que enseiian y aprenden en las escuelas”. (Res. N° 226/14.
Articulo 3, Anexo Il. Pag.6).

e Latransversalidad: adoptar una perspectiva integral y transversal en su trabajo. Tener una
mirada global del sistema educativo, considerando todos los niveles y modalidades; estar
alineados con las politicas educativas nacionales y jurisdiccionales y poder retroalimentar
estas politicas a través de sus intervenciones lo que demanda un trabajo colaborativo con
otros actores del sistema educativo, los/as docentes, familias y otras instituciones.

En la practica, los equipos funcionan teniendo como referencia un documento institucional
denominado: Los equipos de orientacion en el sistema educativo. La dimension institucional
de la intervencion® |, destinada a fortalecer el trabajo de los mismos para que construyan e
impliquen en sus intervenciones una mirada educativa desde una perspectiva institucional y
politica®.

Tal como sefiala la presentacién de este material por el Ministro de Educacion de la Nacion, el
objetivo central de esta produccidn reside en:

“aportar ideas para construir intervenciones institucionales que reconozcan los recursos y las
potencialidades que las escuelas tienen, los caminos que aun no se han transitado y los que ya
se probaron, pero tienen que reformularse. Invita a pensar en dispositivos de intervencién que
apelen a la multiplicidad de voces, a la mayor articulacion dentro de la escuela entre directivos
y docentes, asi como a las articulaciones interinstitucionales, junto con el resto de los equipos
que el Estado ofrece a la comunidad (salud, desarrollo, social, etcétera)”. (Greco, M. B., Alegre,

S., & Levaggi, G. 2014: 5).

49 Produccion de las autoras Greco, M. B., Alegre, S., & Levaggi, G. (2014)
>0 Se constituye en un material de apoyo producido por el Ministerio de Educacion de la Nacion destinado a
equipos docentes, equipos de orientacion escolar y dirigido a toda la comunidad educativa.
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La propuesta busca trascender la perspectiva convencional que limita a los equipos de
orientacion escolar a la funcion de resolver Unicamente los problemas particulares que afectan
a los estudiantes de manera aislada y enfatiza la necesidad de que dejen de considerarse como
“gabinetes”, compartimentos aislados de la vida de la escuela

“Propone un cambio de paradigma en que los equipos de orientacidon escolar pasen de ser
solucionadores de problemas individuales a actores participes activos de un trabajo colectivo
con todos los actores para definir estrategias que generen condiciones institucionales tendientes
al aprendizaje”. (Greco, M. B., Alegre, S., & Levaggi, G. 2014: 5)

Enfatiza en la necesidad de que estos equipos dejen de considerarse como “gabinetes”,
compartimentos aislados de la vida de la escuela.

Especificamente, este documento recomienda revisar su posicionamiento y sus intervenciones
como el Equipos de Apoyo Yy Orientacion Escolar (EOA) en el sistema educativo, asi como el
lugar que ocupan en la estructura institucional y su relacion con los otros actores educativos; la
necesidad de comprender la trama institucional; la identificacion de los principales focos de
atencion: las trayectorias escolares, las probleméticas educativas y las dindmicas
institucionales.

Hace hincapié en el analisis de transformaciéon de las demandas sociales en problemas
educativos, en la necesidad construir unidades de andlisis complejas que permitan comprender
las problematicas desde un enfoque integral.

Hasta aqui se observa que entre los argumentos explicitados en el documento el foco esta puesto
en las intervenciones institucionales que deben llevar adelante los EOA considerando el
contexto educativo en el que se desarrolla la intervencion. Esto es, revision profunda de las
instituciones y sus estructuras para ampliar lo que ya se sabe de los sujetos y sus posibilidades
de habitar la institucion educativa.

En el documento se destaca, ademas, la importancia crucial del trabajo interdisciplinario,
subrayando que, tanto en el proceso de definiciones de las intervenciones institucionales como
en la definicion de objetos de intervencion, es indispensable el didlogo entre diferentes
disciplinas y saberes; entre los que se incluye a la psicologia, la pedagogia, la sociologia, la
psicopedagogia, la fonoaudiologia y; el trabajo social como campos disciplinares. “Sobre la
conformacién de los equipos de orientacion: Un equipo de apoyo y orientacion podra reunir a
profesionales de diversas formaciones de origen: psicélogos, psicopedagogos, trabajadores
sociales, antropologos, socidlogos, pedagogos, fonoaudidlogos, médicos con orientacion

comunitaria, entre otras profesiones”.(Res. N° 226/14. Anexo Il. Pag.6).
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Otro acontecimiento significativo que dio impulso al trabajo social escolar o educativo, fue la
sancion de la Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072, en el afio 2014. En ese afio, el ejercicio
profesional del Trabajo Social en la Argentina experimentd un significativo avance al
establecerse un marco general de competencias para la profesion a nivel nacional, sentdndose
las bases para la jerarquizacion del Trabajo Social y permitiendo a su vez que las provincias
mantengan sus propias regulaciones locales en materia de matriculacién. (Ley N° 27.027, 2014,
Cap. Il. Art. 1° y 3°).
Mediante este dispositivo, se instauré un abanico amplio de incumbencias profesionales, que
constituyeron la consolidacion del Trabajo Social como profesion en la Argentina.
En ese sentido establece que el Trabajo Social es:
“una profesion practica y académica que busca promover el cambio y el desarrollo social,
la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacién de las personas, basandose en
teorias del trabajo social, las ciencias sociales y las humanidades bajo los principios de la
justicia social y los derechos humanos”. (Ley N° 27.027, 2014, Cap. I1. Art.4).
En esta Ley se establecen entre otras incumbencias profesionales, aquellas que habilitan a los/as
trabajadores sociales para intervenir en el asesoramiento, disefio y evaluacion de politicas
publicas en el &mbito de la educacion; en equipos de trabajo disciplinarios, multidisciplinario e
interdisciplinarios desarrollando tareas de diagnostico (socioecondmicos, politicos,
ambientales y culturales) y para proponer estrategias e intervenir en contextos institucionales,
domiciliarios y comunitarios; dirigir y administrar instituciones puablicas y/o privadas en
diferentes niveles de funcionamiento y decision de las politicas publicas; integrar equipos
técnicos en diferentes niveles del sistema educativo formal y del campo educativo no formal y;
en areas afines a las ciencias sociales, realizando tareas de docencia, capacitacion, investigacion
y supervisién; asi como en la formacién profesional del campo disciplinar a nivel de grado,
postgrado y desarrollo de investigacion — extension en las unidades académicas relacionadas al
campo social y al trabajo social. (Ley N° 27.027, 2014, Cap. Ill. Art. 9).
En la Ley se sostiene un eje transversal en la educacion estableciendo un claro entendimiento
de la interrelacién entre las cuestiones sociales y educativas al incluir este campo como uno de
los &mbitos de ejercicio profesional, reconociendo una mirada integral para el abordaje de las
problematicas educativas desde una perspectiva social.
También habilita al profesional para el abordaje de necesidades de grupos vulnerables; la
promocion de la inclusion educativa, la prevencién e intervencion en situaciones de violencia
escolar y acciones de fortalecimiento de las comunidades educativas, articulando escuela y

comunidad, y en el desarrollo de proyectos que vinculen la escuela con el entorno social,
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cuestiones que son bases de la fundamentacion de la Ley de Educacion Nacional N° 26.206 que
tiene como objeto el desarrollo de politicas enfocadas en una educacion inclusiva y equitativa.
Finalmente, esta legislacion promueve la investigacion y produccion de conocimiento en el
campo de la educacién, con el objetivo de generar conocimiento que permita mejorar las
practicas educativas y las politicas publicas.

Anélisis del entramado normativo: fragmentacion, ambigiiedad e implicancias para el
Ejercicio Profesional

Ahora bien, regresando a las normativas a nivel provincial, la Resolucion N° 1948, emitida en
2014 por el Consejo General de Educacion de Misiones, marca la formalizacion a nivel
provincial de la figura del Equipo Interdisciplinario de Orientacion y Apoyo Escolar. Este
dispositivo normativo institucionaliza una modalidad de intervencion que, aunque ya era
considerada como referencia y contaba con antecedentes en otros ambitos, adquiere en
Misiones una nomenclatura y una estructura organizacional definidas. Esta normativa toma
como base la Ley Nacional de Educacion N° 26.206 del afio 2014 y la Resolucion N° 895 del
afio 2014 del Consejo General de Educacion®! y entre sus fundamentos esgrime que es necesario
generar normas que garanticen la atencién psicologica, psicopedagdgica, social y médica de los
alumnos y que ello amerita incorporar nuevos perfiles profesionales a los Equipos
Interdisciplinarios de Orientacion y Apoyo Escolar (EOA) con el objetivo de promover una
mayor calidad educativa.

En sus articulos 2° y 3° se especifica: “Crear la figura del Equipo Interdisciplinario de
Orientacién y Apoyo Escolar que funcionara en los establecimientos de todos los Niveles de
educacion dependiente del Consejo General de Educacion (...) Establecer la composicion del
Equipo Interdisciplinario de Orientacion y Apoyo Escolar”. (Res. N° 1948/14. CGE. Arts. 2y
3).

Al establecer los perfiles profesionales se cita al Licenciado en Trabajo Social y a otros
profesionales, como Licenciado en psicopedagogia, psicopedagogo; Licenciado en psicologia
y psicologo; Médico; Licenciado en fonoaudiologia y fonoaudiélogo; Licenciado en
kinesiologia y kinesiélogo; Fisioterapeuta, Profesor en educacion especial y; Licenciado en
nutricion, ampliando el staff ya establecido en las normativas anteriores.

La normativa a pesar de establecer la creacion de la figura del Equipo Interdisciplinario de

Orientacion y Apoyo Escolar y enumerar los perfiles profesionales que los conformaran, no

>la Resolucion N° 895/14. Ministerio de Educacion de la Nacion, refiere a la aprobacion del postitulo
“Especializacion docente de nivel superior en educacion primaria y TIC (Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion) para docentes formadores del nivel”.
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define en detalle las funciones especificas de cada uno, pero entre los considerandos de la
Resolucién, queda explicado que las misiones, funciones y roles de cada profesional seran
elaboradas por un equipo de especialistas convocado por el Consejo General de Educacion y
que la Junta de Clasificacion y Disciplina sera la encargada de confeccionar los padrones de
aspirantes para la designacion de los integrantes de acuerdo a la planta funcional vigente en los
establecimientos educativos.

Por otra parte, establece que seran las instituciones escolares, la figura de sus directivos, quienes
podran solicitar la incorporacion de los/as profesionales a la planta funcional, sujeto a la
aprobacion del Consejo General de Educacion, quién se responsabiliza de analizar y aprobar
las solicitudes considerando tanto la pertenencia educativa de cada caso como la disponibilidad
de los recursos presupuestarios®.

Ademas de estas reglamentaciones institucionales del gobierno de la provincia de Misiones,
que fijan pautas para el trabajo de distintas profesiones en el ambito educativo, en el afio 2015
representantes de diversos colegios profesionales de la provincia®®, elaboraron un documento
en el cual definieron y delimitaron las funciones de cada una de los/as profesionales que
integran los equipos de orientacidn y apoyo escolar (EOA). Entre ellas: profesor/a en educacion
especial; psicologo/a; psicopedagogo/a; y trabajadores/as sociales. La elaboracién de este
documento, estuvo impulsado por la necesidad “encuadrar las practicas profesionales en el
ambito educativo. (2015. Elaboracion de funciones de los Equipos de Orientacién y Apoyo
(EOA). P. 2. Inédito).

“Desde octubre del afio 2013 hasta la fecha se han llevado adelante encuentros permanentes
con representantes del area Educacion de los distintos colegios profesionales, con el objetivo
de expresar, analizar, problematizar y acordar posiciones, estrategias e intervenciones que
sitlen la practica de los Equipos de Orientacién y Apoyo (EOA) en el ambito educativo de
modo de garantizar el derecho a la educacion de todos los niflos/as, jovenes y adultos”. (2015.
Elaboracion de funciones de los Equipos de Orientacion y Apoyo EOA. P. 2. Inédito).

Los autores fundamentan su propuesta en la Ley de Educacion N° 26.206/2006, haciendo
especial hincapié en los lineamientos establecidos por el Consejo Federal de Educacion vy el

Ministerio de Educacion para los Equipos de Apoyo y Orientacion Escolar que trabajan en el

>2 Esta informacion se recaba a partir de los testimonios recogidos en las entrevistas realizadas.

>3 COPROSSMI; Colegio Profesional de Psicélogos Misiones; Colegio de Psicopedagogos de la provincia de
Misiones y de la Asociacion de Profesores de Educacion Especial.)Este documento fue proporcionado por la
presidenta del Colegio de Profesionales del Servicio Social de Misiones (COPROSSMI) en instancias de desarrollo
de biusqueda de fuentes secundarias. La presidenta al proporcionar este documento, informé que el mismo se
encuentra en proceso de ajustes y proceso de modificacion, debido a las necesidades de actualizacion y de
institucionalizacidn a nivel del Consejo General de Educacion.
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ambito educativo (Resolucion del Consejo Federal de Educacion N° 226/14. Articulo 3. Anexo

).

En ese documento, particularmente para los/as trabajadores sociales se propuso que ese cargo

deba ser desempefiado por un/una profesional con titulo universitario de la especialidad,

matriculado y habilitado por el Colegio de Profesionales del Servicio Social de Misiones
(COPROSSMI).
Entre la mision y funciones se planted que los/as trabajadores sociales:

Deben garantizar el efectivo cumplimiento de la efectivizacion y cumplimiento de los
Derechos Humanos Universales y la Convencion Internacional de los Derechos del
Nifio y de la Ley Nacional de Educacion.

Habilitar canales de comunicacion para favorecer y fortalecer relaciones entre escuela,
familia, comunidad e instituciones gubernamentales y no gubernamentales y trabajo en
conjunto ante problematicas sociales que afectan y dificultan la educacion integral de
los educandos.

Comprender la complejidad, diversidad y magnitud de las problematicas sociales
actuales (abuso, maltrato, violencia, adicciones, abandono) a fin de elaborar estrategias
institucionales de abordaje, de prevencion, intervencion y derivacion a las instituciones
correspondientes.

Elaborar estrategias de intervencion considerando las lineas de trabajo Inter e
intrainstitucionales de prevencion, promocion, inclusién y asistencia para dar respuesta
a las demandas planteadas en las instituciones en los diferentes niveles.

Orientar a las familias en el acompafiamiento de los procesos de cambio con sus hijos
motivandolos a buscar estrategias para superacion de obstaculos.

Apoyar y asesorar para generar condiciones que permitan y favorezcan el desarrollo de
trayectorias educativas integrales en todos los niveles, areas y modalidades,
garantizando la ensefianza como proceso de inclusién y;

Elaborar conjuntamente con el EAO y Directivo, convenios entre instituciones
educativas que generen acuerdos sobre los procesos de inclusion de nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad y/o con necesidades educativas diferentes. (2015.

Elaboracion de funciones de los Equipos de Orientacion y Apoyo EOA. P. 12. Inédito).

En el marco de este conjunto de funciones se definieron una serie de acciones en vinculacion

con: el equipo directivo de la institucion escolar; con los docentes del establecimiento; con él o

la estudiante y con las familias.
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e En vinculacion con el Equipo Directivo: participacion activa en la confeccion, puesta en
marcha y evaluacion del proyecto educativo institucional y la transversalidad en el
proyecto curricular institucional de tematicas sociales; apoyo y promocion de acciones
que permitan el desarrollo de trayectorias escolares favorables de los nifios, nifias y
adolescentes, jovenes y adultos; colaborar con la articulacion Inter niveles e inter- ciclos
en conjunto con todos los integrantes del equipo de apoyo y orientacion y; promover el
trabajo en redes con otras instituciones u organismos que permitan contribuir al
fortalecimiento de las condiciones adecuadas para los aprendizajes.

e En vinculacion con los y las docentes: elaborar en conjunto estrategias que favorezcan a
la trayectoria escolar; colaborar en las tareas de programacién y coordinacién de acciones
que garanticen la continuidad y permanencia de los educandos; implementar dispositivos
de intervencion grupal en corresponsabilidad con él o la docente para afrontar
problematicas emergentes (bullying, educacion sexual, etc.) y; elaborar informe de
proceso de intervencidn de los estudiantes cuando sea pertinente.

e En vinculacion con el /la estudiante: evaluacién, seguimiento y acompafiamiento de los
intervenciones realizadas y articulacion con profesionales externos si fuera necesario.

e En vinculacion con las familias: a partir de las intervenciones en contextos domiciliarios
y/o escolares delinear propuestas socio educativas pertinentes; realizar con las familias
acciones conjuntas tendientes a la interaccion y comunicacion constante para el pleno
desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes y; realizar intervencion en contextos
domiciliarios priorizando a las familias de aquellos educandos que se encuentren en
situaciones de vulnerabilidad, riesgo social e inasistencias reiteradas y desercion escolar.

Entre las responsabilidades que se establecen para el/la profesional de Trabajo Social se citan:
realizar registros de las demandas de atencion, de las intervenciones realizadas por los docentes
y/o padres; de las reuniones con los profesionales intervinientes en los casos que sean
pertinentes; de las sugerencias planteadas y todo aquello que se considere de relevancia; poner
en conocimiento del Equipo Directivo aquello que se observe como relevante y prioritario;
acompariar las propuestas de orientacion a las trayectorias educativas de los educandos que
aborda el equipo de apoyo y orientacion para las propuestas educativas en los distintos niveles
obligatorios y sus modalidades y; resguardar la informacion obtenida de las intervenciones
profesionales correspondientes en un marco de privacidad e integridad (secreto profesional).

Continuando con el analisis de los hallazgos expuestos en la Figura 2 la cual mapea el
entramado normativo que regula la intervencion del trabajo social en el ambito educativo, se

procede a describir el marco regulatorio para el ejercicio profesional del Trabajador Social en
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la provincia de Misiones establecido mediante la Ley 1-168/2020. Ejercicio Profesional del
Trabajador Social (Modificacién de Ley 1-53).
Dicha Ley®* fue sancionada en el afio 2020 y representa un avance significativo en la regulacion
del ejercicio profesional del Trabajo Social en Misiones.
Esta legislacion reconoce la relevancia de la profesion del Trabajo Social y, por lo tanto, la
posiciona como sustantiva en todos los ambitos del Estado provincial. Esto se debe a que su
intervencion se basa en la construccidn de redes sociales y la defensa de los derechos humanos,
siendo asi una profesion clave para el disefio y la implementacion de politicas publicas que
contribuyan al desarrollo integral de la ciudadania.
“Son objetivos de esta Ley: Jerarquizar la Profesion de Trabajo Social, otorgandole la
ponderacion correspondiente, dada su intervencion en todos los estamentos del Estado y
el sector privado, su actuacion vinculante en la conformacion de lazos sociales en pos de
la defensa y reivindicacion de los derechos humanos, su indiscutible aporte en la
coordinacion y enlace con las politicas publicas y la sociedad en general, su contribucién
como herramienta de transformacion y desarrollo de la ciudadania. (Ley | — N° 53 Art. 2)
En ese sentido, es en el Articulo 2 donde se plantean los fundamentos y propositos de la
regulacién del Trabajo Social en la provincia. Especificamente, apunta a jerarquizar la profesion
reconociendo su importancia en todos los &mbitos; regular el ejercicio estableciendo un marco
normativo en términos de derechos, deberes y responsabilidades a los/as trabajadores sociales;
definir funciones; garantizar condiciones de trabajo dignas y combatir la ilegalidad y la
informalidad dentro de la profesion.
En lo que respecta a las funciones inherentes al ejercicio de la profesion vinculadas al campo
de lo educativo es posible observar que, en esta Ley, se lo habilita para:

e El asesoramiento, disefio, ejecucion, auditoria y evaluacion de politicas publicas
vinculadas con la educacion considerado como ambito del ejercicio profesional; la
intervencion en contextos institucionales; el desarrollo de diagnosticos y proyectos
institucionales y; la elaboracion de informes sociales, (Ley | — N° 53 Art. 5, 2020);

e La integracion, coordinacion, orientacion, capacitacion o supervisién de equipos de
trabajo disciplinario, multidisciplinario e interdisciplinario, aportando elementos para la

lectura e identificacion de situaciones abordadas introduciendo aspectos

>4 Esta Ley toma como fundamentos las disposiciones establecidas en la Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072
del afio 2014.
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socioecondémicos, politicos, ambientales y culturales y a partir de ello, proponer
estrategias de intervencion (Ley | — N° 53 Art. 5, 2020);

e El desempefio de funciones de docencia de grado y postgrado, de extension e
investigacion en instituciones académicas de la formacion profesional en trabajo social y
en ciencias sociales; asi como también el desarrollo de tareas de docencia, capacitacion,
investigacion, supervision e integracion de equipos técnicos en diferentes niveles del
sistema educativo formal y del campo educativo no formal, en &reas afines a las ciencias
sociales (Ley I — N° 53 Art. 5, 2020).

Por otra parte, se establecen las funciones de direccion, integracion de equipos y desarrollo de
lineas y proyectos de investigacion en el campo social orientadas a la produccion de
conocimientos en trabajo social, la especificidad profesional, la teoria social, conocimientos
tedrico-metodoldgicos para aportar a la intervencién profesional, la identificacion de factores
que inciden en la generacion y reproduccion de las problematicas sociales y sobre las posibles
estrategias de modificacion;

e La participacion en asesoramiento, disefio e implementacion de nuevas legislaciones de
caracter social, integrando foros y consejos de promocidén y proteccion de derechos; y;

e La direccién y administracion de instituciones publicas o privadas en diferentes niveles
de funcionamiento y decision de las politicas plblicas.>®

Asimismo, el Articulo 7 busca garantizar que todos/as los/as profesionales del Trabajo Social
que ejerzan en la provincia estén debidamente registrados — matriculados- y la de mantener la
matricula al dia; siendo la presentacion de dicha certificacion considerada un requisito legal
ineludible para ejercer la profesion. Por otro lado, habilitaal COPROSSMI, como organizacion
responsable de velar en todo lo referente al cumplimiento de dicho marco regulatorio.*

%5 En cuanto a los derechos que se le reconocen a los/ trabajadores sociales se establece:

« El ejercicio profesional en diferentes niveles de abordaje y en otros &mbitos relativos al pleno desarrollo de las
competencias profesionales;

« Percibir honorarios, aranceles y salarios de acuerdo al escalafon profesional de la institucion a la que pertenece,
especificando con claridad que rige para todos los &mbitos del Estado provincial;

« En tanto en el ambito privado, percibir honorarios, aranceles y salarios acordes con los nomencladores y
aranceles establecidos por el Colegio de Profesionales del Servicio Social de Misiones en adelante se anunciara
con la sigla COPROSSMI;

« El derecho a negarse a realizar actos o colaborar en la ejecucién de practicas violatorias de los derechos
humanos, que contravengan disposiciones de los cddigos de ética profesional o que no se vinculen con las
competencias profesionales establecidas en la presente Ley

« El capacitarse y actualizarse en forma permanente a los fines del mejoramiento de las précticas profesionales.

En cuanto a las obligaciones la matriculacién y mantenimiento al dia del pago de la matricula para el ejercicio en
todos los dmbitos; la presentacion de certificacion de matricula habilitante y su estado a los empleadores a nivel
publico y privado expedido por el COPROSSMI.

%6 |a Ley establece al Colegio las funciones de orientar, disciplinar, normativizar, fiscalizar y defender el ejercicio
de la profesion de trabajo social; actualizar en forma permanente la ndmina de profesionales de trabajo social
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A partir de lo expuesto, es posible inferir que la Ley que habilita el ejercicio Profesional del
Trabajador Social en la provincia de Misiones instituye la jerarquizacion del Trabajo Social;
reconoce su importancia como como profesion en la defensa y promocion de los derechos
humanos alineandose a los fundamentos y propositos de la Ley Federal de Trabajo Social, pauta
un marco de regulacion que define los derechos, deberes y responsabilidades de los/as
trabajadores sociales; sus funciones que van desde la intervencion en las politicas publicas,
posicionando al Trabajo Social como un actor clave en el disefio e implementacion de politicas
sociales, en particular las del campo educativo; garantiza condiciones dignas y justas para el
ejercicio de la profesion y; exige la inscripcion en el COPROSSMI, su matriculacion para
ejercer la profesion.
La Ley VI-N° 300°, de junio de 2022, es la disposicion mas reciente que completa el marco
normativo del grafico X. Esta ley establece el régimen legal para el ejercicio profesional del
Trabajador Social en el sistema educativo misionero, constituyéndose como el instrumento
legal especifico que habilita y regula el ejercicio profesional en este &mbito, segun su Capitulo
l.
“Incorpdrese el Servicio Social al Sistema Educativo de la Provincia; “Créase la Unidad
de Servicio Social Escolar dentro del ambito del Consejo General de Educacion”; “La
Unidad de Servicio Social Escolar esta integrado y organizado por los profesionales que
retinan los requisitos establecidos en el articulo 4 de la Ley | - N° 53”. (2022. Ley N° VI-
N° 300. Arts. 1, 2y 3).

habilitados para el ejercicio; otorgar matricula profesional; reglamentar y actualizar los nomencladores; representar
al colegiado ante institucionales provinciales, nacionales e internacionales; abogar por el cumplimiento de las
précticas profesionales en el &mbito de la formacion; observar el cumplimiento del Codigo de Etica del ejercicio
profesional y aplicar las sanciones previstas para ello; entre otras

Ademas es necesario indicar que: El 15 de diciembre de 1982 se re(nen por primera vez los profesionales del
Servicio Social respondiendo a la convocatoria efectuada por el Ministerio de Bienestar Social y Educacion,
Subsecretaria de Bienestar Social de acuerdo a lo establecido como por la ley 259 en su articulo 13 y cuyos titulos
habilitantes fueron inscriptos ante el mencionado organismo, con el objeto de dejar constituido al Colegio que
agruparia en la provincia de Misiones a los Asistentes Sociales y Trabajadores del Servicio Social.

Se presenta la mocién de que la organizacion se denomine Colegio de Profesionales del Servicio Social en atencion
a que el nombre es comprensivo de los Asistentes Sociales, Licenciados en Trabajo Social ya que en la provincia
coexisten profesionales con uno y otro titulo, también se proponen como denominaciones, las de Colegio de
Trabajadores Sociales de Misiones y la de Colegio de Trabajadores Sociales y Asistentes Sociales de la provincia.
Por votacion, la mayoria se inclind por la primera denominacion, quedando Colegio de Profesionales del Servicio
Social de Misiones.

>7 Publicada en el Boletin Oficial de la Provincia de Misiones el 28 de junio de 2022. A partir de informacion
proporcionada por personal de la Camara de Representantes de la provincia, el proyecto de Ley se encuentra
registrado con ingreso al Boletin de Asuntos Entrados en la comisién de Educacién, Cultura y Deporte bajo el
Expediente Proyecto de Ley D-44952-16 del Diputado Kreimer, Victor Jorge proponiendo crear el Programa
"Servicio Social Escolar", fue dictaminado el 12/06/2018, sancionado con N° Ley N°VI1-300 el 16/06/2022, con
texto consolidado y establecido para su publicacion en Boletin Oficial.
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Un aspecto crucial a considerar es que, si bien la ley ha sido sancionada, el proceso de
reglamentacion se encuentra aln en curso. La autoridad de aplicacién, el Consejo General de
Educacion, debe dictar las normas complementarias que establezcan los procedimientos, plazos
y criterios para la implementacion. Es decir que, hasta tanto no se cuente con esta
reglamentacion, no es posible avanzar en la plena operacionalizacion de la misma.
Profundizando los detalles de la normativa se observa que la Ley confiere al Consejo General
de Educacion de la provincia la facultad de su aplicacion, la potestad de suscribir los convenios
gue sean necesarios para la implementacion de la misma; asi como la atribucion de crear sedes
de esta Unidad en funcion de las necesidades de los establecimientos educativos tomando como
criterio la organizacion territorial de la provincia y; recibir y ejecutar el presupuesto asignado
por el Poder Ejecutivo en el marco del Presupuesto General de la Administracion Publica
provincial.

Entre los objetivos y funciones establecidos para la Unidad de Servicio Social Escolar se
especifican:

e Crear, desarrollar y promover servicios de apoyo efectivo que brinden atencion adecuada
y oportuna segun las necesidades de cada nifio, nifia, adolescente, adulto, y su familia;

e Realizar y registrar de manera sistematica, estrategias de trabajo en conjunto para que la
institucion educativa logre el acompafiamiento y seguimiento de la trayectoria del alumno
en casos de ausentismo, desercidn, interrupcion de trayectoria, integracion e inclusion,
asi como el desarrollo social,

e Definir las necesidades fisicas, psiquicas, sociales, reconociendo las potencialidades del
medio educativo;

e Favorecer la formacion de valores a partir de la contencién y el abordaje adecuado;

e Fomentar dispositivos de capacitacion y formacion profesional para docentes y
comunidad educativa en general,

e Promover el trabajo en red, intra e interinstitucional, a fin de generar y facilitar consultas,
demandas, intercambios, diagndsticos, y derivaciones al sistema de salud y justicia;

e Intervenir inmediata y oportunamente en casos de riesgos y dafios individuales o
colectivos que afecten el equilibrio escolar y social, garantizando los derechos del nifio,
nifia, adolescente, adulto y su familia”. (Ley VI — N° 300. Art. N°4)

En tanto, en el Articulo 5° se define que: “Las intervenciones desarrolladas conforme a la
presente ley deben realizarse en el marco del Proyecto Educativo Institucional (PEI), teniendo
en cuenta el contexto social en que esta inserto cada establecimiento educativo”. (Ley VI —N°

300)
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Asimismo, resulta fundamental destacar las declaraciones del Presidente del Consejo General
de Educacion, quien, en una entrevista posterior a la sancion de la ley, expresé en un medio
local®®,

“(...) Laidea es que el mismo esté conformado por profesionales como trabajadores sociales,
para gque estos actien como mediadores de apoyo afectivo a los establecimientos escolares de
la provincia, desde el nivel inicial hasta el secundario. Es una ley que piensa en el vinculo entre
la educacion y la familia; la tarea principal es la re vinculacion de los establecimientos escolares
con la institucion familiar; (...) en las ocasiones mas complejas, la ley establece que este vinculo
se dé de manera sistematica; ya hay trabajadores sociales en las areas de psicologia y
psicopedagogia, y esta ley seria para complementar el trabajo del Gabinete Psicopedagdgico
Interdisciplinario (GP1)”. (Presidente CGE, junio de 2022)

Como se puede observar en la Figura 2: Normativas que regulan la insercion profesional del
Trabajo Social en el sistema educativo, durante el periodo 1963-2022, se sancionaron un
conjunto de normativas que regulan el ejercicio profesional del trabajo social en el sistema
educativo.

En ese sentido, cabe indagar los puntos de encuentro y desencuentro en la forma en que definen
a la profesion, los &mbitos de intervencidn, las funciones y actividades que prescriben al trabajo
social, los problemas sociales a abordar, entre otras cuestiones, que propiciaron la gestacion de
esta diversidad de normas. Especificamente, utilizando los siguientes criterios de analisis,
coémo cada normativa conceptualiza y define el rol y competencia del trabajo social en el &mbito
educativo; los espacios y contextos especificos en los que se habilita la intervencion del trabajo
social; las funciones que cada normativa asigna a los/as trabajadores sociales; los tipos de
problematicas sociales y educativas que cada normativa busca atender; los niveles del sistema
educativo en los que se habilita la intervencion (inicial, primario, secundario, superior, etc.) y
finalmente los niveles de especificacion de la intervencion profesional: nivel politico-
institucional (intervencion en el disefio y evaluacidon de politicas educativas), nivel de proyecto
institucional educativo (elaboracion e implementacion de proyectos educativos institucionales),
a nivel de la situacion problematica manifiesta.

Para facilitar el analisis comparativo de las normativas que regulan el ejercicio del trabajo social

en el sistema educativo durante el periodo 1963-2022, se disefiaron los siguientes graficos:

%8 Misiones Online. Medio de comunicacion de la provincia de Misiones. Nota publicada el 17 de junio de 2022.
https://misionesonline.net/2022/06/17/servicio-social-sistema-educativo/
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Como se observa en la Figura 4, este presenta de manera visual informacion clave sobre las
normativas analizadas. En €l se detallan el afio de sancién, la jurisdiccion (nacional o provincial)

y el proposito principal de cada normativa.

Figura 4: Insercion del Trabajo Social en el sistema educativo: marco legal por
jurisdiccion
Afio de sancion
1963 2009 2014 2014 2014 2020 2022
Provinci Provincial Nacional Nacional Provincial Provincial | Provincial
al
Ley VI - Resolucion Resolucion Ley Resolucién N° Ley I- Ley VI -
N° 6. N° 4837. N° 226. Federal 1948. 168/2020. N° 300.
Normas/ | (antes | Consejo Gral. | Anexo L. de Consejo General | Modificaci | Consejo
leyes Decreto- Educacién Consejo Trabajo Educacién on General de
Ley Misiones. Federal de Social N° provincia de Ley I- Educacion
67/63). Educacion. 27.072. Misiones. 53/1984. provincia
Estatuto Ministerio | Federacion de
del de Argentina Misiones.
Docente Educacion de
Provinci de la Asociacio
a Nacion. nes
Misiones Profesiona
les de
Servicio
Social
Marco Habilita la Habilitala | Habilita a Habilita la Habilitaa | Confiere al
legal que | incorporacié | incorporaci | ejercerla | incorporacion ejercer la Trabajo
habilita ndela on de la profesion | de la profesién | profesion Social la
Propésito la profesion al profesion a enel a los Equipos enel funcion de
interven Gabinete los Equipos | ambito de | Interdisciplinar | d&mbito de | integrary
cionde | Psicopedagdg | de Apoyoy la ios de la organizar
la ico Orientacién | educacion | Orientaciony | educacién. | la Unidad
profesio | Interdisciplin | Escolar que . Apoyo Escolar de Servicio
nenel ario trabajan en para Social
sistema el &mbito instituciones de Escolar
educativ educativo. nivel primario,
0. secundario,
terciario y sus
diferentes
modalidades.

Nota: elaboracion propia en base a datos secundarios
El anélisis de la Figura 4 revela una trayectoria significativa en la insercion del Trabajo Social
en el sistema educativo, marcada por la promulgacion de diversos instrumentos juridicos a nivel

provincial y nacional que se extiende desde 1963 hasta 2022. Este recorrido proporciona el
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marco contextual para comprender los avances y desafios de la profesion en el ambito
educativo.

a. Un aspecto relevante es que el ejercicio profesional del Trabajo Social en el &mbito
educativo fue promovido tempranamente desde el Estado, tanto a nivel provincial como
nacional, a través de distintos dispositivos normativos. Ya en 1963, el Estatuto del
Docente de Misiones (Ley VI — N° 6) habilitaba la intervencion de la profesion en el
sistema educativo, enfocandose en la regulacion de las condiciones de trabajo donde se
incluian los trabajadores sociales. Esta tendencia se observa también en normativas
posteriores como la Resolucion N° 4837 (2009) y la Resolucion N° 1948 (2014) de
Misiones, y la Resolucién N° 226 (2014) del Consejo Federal de Educacion, que
habilitaron la incorporacion de la profesion a gabinetes y equipos de apoyo escolar. Es
relevante sefialar que esta promocion del ejercicio profesional desde distintos
dispositivos de orden nacional y provincial precedié a iniciativas formales impulsadas
por el propio colectivo profesional a través de una ley especifica, situacion que se
materializa con la sancion de la Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072 en 2014 y la
Ley Provincial VI — N° 300 en 2022, que establecen regimenes legales para el ejercicio
profesional.

b. Al observar el devenir historico de estas normativas se evidencia como cada una de ellas
fue dando mayor precision al trabajo social escolar. Ya en 1963, el Estatuto del Docente
de Misiones (Ley VI — N° 6) habilitaba la intervencion de la profesion en el sistema
educativo, enfocandose en la regulacion de las condiciones de trabajo donde se incluian
los trabajadores sociales, situandolos asi dentro de la categoria de trabajadores de la
educacién al quedar comprendidos en la normativa laboral del personal docente. No
obstante, el estatuto no detallaba exhaustivamente el lugar especifico que debian ocupar
ni las funciones concretas que debian desempefiar. En contraposicion, los dispositivos
normativos posteriores, como las resoluciones que crean gabinetes y equipos de apoyo
(Resolucion N° 4837, Resolucion N° 226, Resolucion N° 1948) y las leyes de ejercicio
profesional (Ley N° 27.072, Ley VI — N° 300), tienden a especificar con mayor claridad
las funciones, los ambitos de actuacion y la insercion de los trabajadores sociales en la
estructura del sistema educativo. La Ley VI — N° 300 de 2022, por ejemplo, confiere
explicitamente al Trabajo Social la funcion de integrar y organizar la Unidad de Servicio
Social Escolar, marcando un avance significativo en la definiciobn y Ila

institucionalizacion de su rol especifico

105



Complementariamente, la Figura 5 presenta un andlisis detallado de cada normativa en la

Comparacion de Normativas segin Problemas, Actores y Niveles, incluyendo: Normativas

(leyes, resoluciones y deméas normativas relevantes); Problemas abordados (problemas sociales

y educativos); Actores involucrados; y Niveles del sistema.

Figura 6: Comparacion de Normativas segin Problemas, Actores y Niveles®®

Psicopedagégico
Interdisciplinario

Necesidad de estrategias y proyectos para resolver
problemas detectados en las instituciones educativas
/articulacién con instituciones y servicios / necesidad de
asesoramiento investigacion y evaluacion para mejorar la
préactica profesional.

Problemas relacionados con la prevencién: Necesidad de
acciones de prevencion en el ambito escolar (conflictos)

Afio Jurisdiccion Normativa Problemas abordados Actores Niveles del
involucrados sistema
1963 Provincial Ley VI - N° 6. e Problemas relacionados con la regulacién de la funcién | e Profesionales de la| Establecimiento
(Antes Decreto- docente: Necesidad de establecer normas, derechos y educacion s de ensefianza
Ley 67/63). obligaciones especificas para los profesionales de la (incluidos los primariay
Estatuto del educacién ante la carencia de una regulacion clara de sus trabajadores diferenciada;
Docente Provincia funciones y las condiciones de trabajo. sociales). establecimiento
Misiones: Marco e Problemas relacionados con el acceso y la valoracién de | e Juntade de ensefianza
legal que habilita profesionales: Necesidad de establecer un mecanismo para Clasificacién y especial de
la intervencion de el ingreso de profesionales al sistema educativo y de Disciplina. capacitacion;
la profesion en el criterios definidos para la valoraciéon de los titulos y | e Establecimientos | establecimiento
sistema educativo. antecedentes; necesidad de definir los titulos habilitantes de ensefianza de ensefianza
para ejercer en los distintos niveles de la educacion. primaria, especial, mediay
e Problemas relacionados con las condiciones de trabajo: media y superior. especial e
Necesidad de regular las condiciones de trabajo de los | @ Consejo General institutos de
profesionales de la educacién, incluidos los trabajadores de Educacion. ensefianza
sociales. superior. (Ley
e Carencia de un marco normativo que defina las condiciones VI-N° 6, antes
de trabajo de los trabajadores sociales en el &mbito Decreto-Ley
educativo. 67/63, Art.7)
2009 Provincial Resolucién e Problemas relacionados con el aprendizaje y la ensefianza | e Estudiantes. Todos los
N° 4837. Contextos institucionales desfavorables para la ensefianzay | e Familias. niveles
Consejo Gral. el aprendizaje; necesidad de profesionalizacion en el &mbito | e Docentes. educativos
Educacion educativo; Dificultades en la practica profesional docente; [ e Directivos. dentro de la
Misiones: Necesidad de estrategias pedagogicas. e Comunidad jurisdiccion del
Habilita la e Problemas relacionados con la comunidad educativa: educativa. Consejo
incorporacion de e Conflictos dentro de la comunidad escolar /convivencia | e Instituciones vy General de
la profesion al escolar (entre docentes, directivos, estudiantes y padres). servicios externos Educacion de
Gabinete e Problemas relacionados con la gestién institucional: al ambito escolar Misiones

>Normativas (incluye las leyes, resoluciones y demas normativas relevantes a nivel nacional y provincial que
regulan el ejercicio del Trabajo Social en el sistema educativo); Problemas abordados (incluye problemas sociales
y educativos que cada normativa busca abordar); Actores involucrados (incluye los diferentes actores con los que
los trabajadores sociales interactian en el marco de cada normativa: estudiantes, familias, docentes, directivos,
funcionarios, organizaciones sociales, etc.); Niveles del sistema (especifica los niveles del sistema educativo en
los que cada normativa habilita la intervencién del Trabajo Social (inicial, primario, secundario, superior, etc.).
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2014 | Nacional Resolucion Problemas relacionados con las trayectorias educativas: e Equipos de Todos los
N° 226. - Necesidad de estrategias de inclusion para nifios/as, orientacion niveles y
Anexo 1. adolescentes 'y  jovenes escolarizados/as 'y no escolar. modalidades de
Consejo Federal escolarizados/as. e Supervisores. ensefianza del
de Educacion. - Dificultades para garantizar los estudios primarios y | e Directivos. sistema
Ministerio de secundarios obligatorios. e Docentes. educativo
Educacion de la Necesidad de sostener y fortalecer las diversas | e Estudiantes (garantizar los
Nacién: trayectorias educativas. e Familias. estudios
Habilita la - Necesidad de reconfigurar y potenciar los lazos entre la | e Comunidad. primarios y
incorporacion de escuela y la comunidad. secundarios
la profesion a los - Necesidad de atencién a situaciones particulares de obligatorios).
Equipos de Apoyo estudiantes y grupos de estudiantes.
y Orientacion Problemas relacionados con la gestion institucional y las
Escolar que practicas educativas:
trabajanen el - Carencia de lineamientos politicos federales para la
ambito educativo. funcién de los equipos de orientacion escolar.
- Necesidad de regular la dependencia, organizacion y
modos de intervencion de los equipos de orientacion escolar.
- Necesidad de promover y acompafiar el desarrollo de las
principales lineas de accion de los niveles y modalidades de
ensefianza.
- Necesidad de mejorar las condiciones institucionales
para la ensefianza y el aprendizaje.
- Necesidad de fortalecer los roles y funciones de los
equipos de supervision, directivos y docentes.
- Necesidad de identificar fortalezas y debilidades en el
funcionamiento institucional.
- Necesidad de transformar las demandas sociales en
problemas educativos.
- Necesidad de un cambio de paradigma para que los
equipos de orientacion escolar pasen de ser solucionadores
de problemas individuales a actores participes activos de un
trabajo colectivo.
- Necesidad de que los equipos de orientacién escolar
dejen de considerarse como “gabinetes” aislados.
Problemas relacionados con el trabajo en equipo y la
interdisciplina:
- Necesidad de constituir equipos de orientacién escolar
de forma interdisciplinaria.
- Necesidad de un trabajo colaborativo con otros actores
del sistema educativo, docentes, familias y otras
instituciones.
- Problemas relacionados con el acompafiamiento y la
orientacion.
- Necesidad de politicas de acompafiamiento no solo a
los/as estudiantes, sino también a quienes llevan adelante los
procesos pedagdgicos.
2014 | Nacional Ley Federal de o Desigualdad, Violencia, Vulnerabilidad, Factores que | e Personas (sujeto: LaLey
Trabajo Social N° perpetuan las problematicas sociales. de derecho)| establece un
27.072. e Problemas en el ambito educativo: (Acceso a la educacion; grupos marco general
Federacion e Calidad educativa, desercién escolar; necesidades de grupos vulnerables, de
Argentina de vulnerables, inclusién educativa; Violencia escolar; comunidades. competencias y
Asociaciones Debilitamiento de las  comunidades educativas; | e Instituciones habilita la
Profesionales de Desvinculacion entre escuela y comunidad educativas de| intervencion en
Servicio Social Sistema educativ( diversos
formal y no formal|  ambitos del
e Unidades sistema
académicas. educativo, sin
e Organismos especificar
gubernamentales niveles
(Ministerios d educativos
desarrollo  social| particulares de
salud, educacion). manera
e Organizaciones df  excluyente.
la sociedad civil.
e Profesionales  dg
otras disciplinas.
e Organizaciones
profesionales
a nivel nacional
provincial.
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adultos y sus familias.

2014 | Provincial Resolucion N° Problemas relacionados con la atencion integral de los| e Profesionales de Establecimiento
1948. estudiantes: otras disciplinas. s de todos los
Consejo General Necesidad de garantizar la  atencion  psicoldgica, | e Junta de| Niveles de
Educacion psicopedagdgica, social y médica de los alumnos. Clasificacion educacion
provincia de Carencia de equipos interdisciplinarios que brinden atencion Disciplina. dependientes
Misiones: Habilita | integral a los estudiantes. e Directivos de lag del Consejo
la incorporacion Problemas relacionados con la calidad educativa: instituciones General de
de la profesion a Necesidad de promover una mayor calidad educativa. escolares. Educacion.
los Equipos Carencia de perfiles profesionales adecuados en los equipos de| e Consejo General| abarca todos
Interdisciplinarios | orientacion y apoyo escolar. de Educacion. los niveles
de Orientacion y Problemas relacionados con la organizacion y| e Supervisores. educativos
Apoyo Escolar funcionamiento de los equipos de orientacion: e Docentes. dentro de la
para instituciones | Carencia de una figura legalmente establecida para los Equipos| e Estudiantes jurisdiccion del
de nivel primario, Interdisciplinarios de Orientacion y Apoyo Escolar. o Familias. Consejo
secundario, Necesidad de definir las funciones especificas de cada| e Comunidad. General de
terciario y sus profesional que integra los equipos. Educacion
diferentes Carencia de padrones de aspirantes para la designacién de los
modalidades. integrantes de los equipos.
Necesidad de establecer un mecanismo claro para la
incorporacion de los equipos a las instituciones educativas.

2020 | Provincial Ley 1-168/2020. | e Desigualdad, Violencia, Vulnerabilidad, Factores que | e Personas (sujetos Todos los
Modificacion perpettan las probleméticas sociales. de derecho), niveles y
Ley 1-53/1984 e Problemas en el ambito educativo (Acceso a la educacion) grupos ambitos del

e Calidad educativa, desercion escolar; necesidades de grupos vulnerables, sistema
vulnerables, inclusién educativa; Violencia escolar; comunidades. educativo.
Debilitamiento  de  las  comunidades  educativas; | e Instituciones
Desvinculacion entre escuela y comunidad educativas dell

Sistema educativol
formal y no
formal.

e Unidades
académicas.

e Organismos
gubernamentales
(Ministerios de|
desarrollo  social,
salud, educacion).

e Organizaciones de|
la sociedad civil.

e Profesionales  de|
otras disciplinas.

e Organizaciones
profesionales E
nivel nacional Y
provincial.

2022 | Provincial Ley VI — N° 300. Problemas relacionados a: o Nifios, nifias, Todos los
Consejo  General | e Atenciony apoyo a para nifios, nifias, adolescentes, adultos adolescentes y niveles
de Educacion y sus familias; adultos. educativos
provincia de | e Trayectorias educativas (desercién escolar; Interrupciéon de | e Familias. dentro de la
Misiones: Confiere trayectoria; dificultades en la integracion e inclusién y del | e Instituciones jurisdiccion del
al Trabajo Social la desarrollo social en el &mbito educativo. educativas. Consejo
funcion de integrar | e Falta de reconocimiento de las necesidades fisicas, psiquicas | e Docentes y General de
y organizar la y sociales de los estudiantes y desconocimiento de las comunidad Educacion de
Unidad de Servicio potencialidades del medio educativo. educativa en Misiones
Social Escolar e Necesidad de capacitacion y formacion profesional para general.

docentes y la comunidad educativa en general. e Sistema de salud

e Falta de articulacion intra e interinstitucional. y justicia.

e Dificultades en consultas, demandas, intercambios, | e -Consejo
diagnosticos y derivaciones al sistema de salud y justicia. General de

e Vulneracion de los derechos de nifios, nifias, adolescentes, Educacion.

Nota: Elaboracion propia en base a datos secundarios

A partir del analisis conjunto de ambas figuras 4 y 5, se pueden identificar temas recurrentes y

coincidencias, asi como divergencias y vacios en la regulacién del Trabajo Social en el &mbito

educativo. Este anlisis comparativo permite obtener una vision integral y el alcance de la

regulacion del trabajo social en el sistema educativo, asi como identificar posibles vacios o

areas de mejora.

Al analizar los términos establecidos entre el Estatuto del Docente Provincial Ley VI - N° 6
(Antes Decreto-Ley 67/63) y la Ley 1-168/2020. Modificacion Ley 1-53/1984. Ejercicio
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Profesional del Trabajador Social en la provincia de Misiones es posible identificar que la
insercion del Trabajo Social en el &mbito educativo misionero se encuentra en una situacion de
ambigledad en el sentido de que el Estatuto Docente regula aspectos como funciones y
derechos en el ambito docente y la Ley 1-168/2020 establece los parametros especificos para el
ejercicio profesional del Trabajo Social. Al poner el foco en este punto, se observa que el en el
Estatuto se asimila la funcion del trabajador social a la de un profesional docente. Esta doble
regulacion da cuenta de tensiones, especialmente en cuanto a denominaciones de la profesion
Asistente Social - Trabajador Social y en cuanto a requisitos, funciones y derechos de quienes
ejercen el trabajo social en tanto docente y profesional.

Un aspecto comun y transversal constatado en diversas normativas como: Ley Federal de
Trabajo Social N° 27.072/14; la Resolucion N° 226/14 del Consejo Federal de Educacion,
Pautas federales para el acompafiamiento y la intervencién de los Equipos de Apoyo y
Orientacion Escolar; la Ley 1-168/20. Marco regulatorio para el ejercicio profesional del
Trabajador Social en la provincia de Misiones; la Resolucion N° 4837/09. Gabinete
Psicopedagogico Interdisciplinario (GPI) y Resolucion N° 1948/14 que crea la figura del
Equipo Interdisciplinario de Orientacion y Apoyo Escolar del Consejo General de Educacion
de Misiones es la habilitacion de la profesion de trabajo social para integrarse en equipos
interdisciplinarios, multidisciplinarios y disciplinarios. Es decir que, un aspecto comin que se
advierte en las normativas es la de que el profesional de trabajo social es llamado a integrar
equipos disciplinarios, interdisciplinarios y multidisciplinarios, esto estad presente en la Ley
Federal de Trabajo Social N° 27.072; Resolucion N°226. Anexo Il. Consejo Federal de
Educacion. Ministerio de Educacion de la Nacion Pautas federales para el acompafiamiento y
la intervencion de los Equipos de Apoyo y Orientacion Escolar que trabajan en el ambito
educativo; Ley 1-168. Modificacion Ley 1-53/1984. Ejercicio Profesional del Trabajador Social
en la provincia de Misiones /Marco regulatorio para el ejercicio profesional del Trabajador
Social en la provincia de Misiones/ Colegio de Profesionales del Servicio Social de Misiones
(COPROSSMI) donde se plantea la Integracion, coordinacién, orientacién, capacitacion o
supervision de equipos de trabajo disciplinario, multidisciplinario e interdisciplinario); en el
GPI Resolucion N° 4837 Consejo General de Educacion de la provincia de Misiones, donde se
lo nombre como una profesion conformante de dicho equipo; Resolucion N° 1948. Consejo
General de Educacion de la provincia de Misiones. Creacion de la figura del Equipo
Interdisciplinario de Orientacion y Apoyo Escolar donde se habilita al trabajo social Habilita la
incorporacion de la profesion a los Equipos Interdisciplinarios de Orientacion y Apoyo Escolar

para instituciones de nivel primario, secundario, terciario y sus diferentes modalidades.
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Otra cuestion relevante que es posible constatar es que la Resolucién N° 226/14 del Consejo
Federal de Educacién, Pautas federales para el acompafiamiento y la intervencion de los
Equipos de Apoyo y Orientacion Escolar; la Resolucion N° 4837/09 que crea el Gabinete
Psicopedagogico Interdisciplinario (GPI) y Resolucion N° 1948/14 que crea la figura del
Equipo Interdisciplinario de Orientacion y Apoyo Escolar del Consejo General de Educacion
de Misiones, no establecen descripcion detallada de la mision y funciones de cada una de las
profesiones y tampoco para el profesional de Trabajo Social.

Es posible advertir que la Resolucion N° 226/14 del Consejo Federal de Educacion, Pautas
federales para el acompafiamiento y la intervencion de los Equipos de Apoyo, circunscribe la
intervencion de los EOA 'y por ende para el trabajo social como profesion a distintos niveles de
especificacion (refiere al nivel de gestion institucional) y a probleméticas determinadas.
“articulacion para fortalecer las trayectorias educativas y alcanzar una gestion institucional
que amplie las estrategias de inclusion de nifios/as, adolescentes y jovenes escolarizados/as y
no escolarizados/as, para garantizar sus estudios primarios y secundarios obligatorios”. (Res.
N° 226/14. Articulo 3, Anexo Il. Pag. 2).

“(...) una perspectiva de orientacion escolar que implica disefiar, implementar y acompanar —
junto con supervisores, directivos y docentes- procesos favorables a la ensefianza y aprendizaje
(...) lo que también incluye atender situaciones particulares de estudiantes y propias de los
grupos de estudiantes (...) asi como colaborar en proyectos y propuestas de ensefianza, de
convivencia, tutoriales, etc. generadoras de mejores condiciones institucionales. (Res. N°
226/14. Articulo 3, Anexo Il. Pag.3).

Otra observacion es que si bien, entre las pautas federales que se establecen para los equipos de
orientacion escolar (EOA) se plantea que deben promover el acompafiamiento como una
herramienta clave, el término “acompafiamiento” resulta ambiguo. Esto se debe a que su
significado y alcance pueden interpretarse de diversas maneras, dejando abierta la posibilidad
de multiples enfoques y estrategias. Es decir que, la nocion de ‘acompafiamiento’ carece de una
definicién precisa, lo que podria dificultar determinar la naturaleza exacta de esta intervencion
y las acciones concretas que implica.

Por otra parte, se detecta que, si bien las Resoluciones N° 226/14. CFE; N° 4837/09. GPI. CGE
y N°1948/14. EOA, establecen la creacion de equipos interdisciplinarios en el ambito
educativo, estas normativas presentan una descripcion general de los mismos, sin profundizar
en las funciones especificas de cada profesional, incluido el trabajador social. Es decir, adolecen
de una definicién de la mision y funciones especificas para cada profesional que compone

dichos equipos, lo cual resulta especialmente relevante para el caso del trabajador social. Es
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decir, se evidencian vacios sobre la definicion de mision y funciones para la profesion del
trabajo social.

Lo que si es posible advertir que estas normativas establecen un marco de actuacion comun
para los equipos, sin discriminar entre las diferentes funciones y responsabilidades de cada una
de las profesiones que la conforman. Es decir, que delinean un marco de referencia comun para
los equipos, especificando sus objetivos, poblacion objetivo y &reas de intervencion, pero sin
establecer distinciones entre las profesiones involucradas.

Por otra parte, se observa una diferencia significativa en los mecanismos de incorporacion y
designacion de los profesionales, incluido trabajadores sociales, en el Gabinete
Psicopedagogico Interdisciplinario (GPI) y los Equipos Interdisciplinario de Orientacion y
Apoyo Escolar. Mientras que en la Resolucion 4837/09 se otorga al presidente del Consejo
General de Educacion la potestad de incorporar directamente a los profesionales al GPlI, la
Resolucidn 1948/14 establece un proceso méas complejo para incorporar a los profesionales en
los Equipos Interdisciplinario de Orientacion y Apoyo Escolar, que involucra la solicitud del
director de la institucion educativa - escuela - 0 modalidad educativa, la evaluacion de la Junta
de Clasificacion y Disciplina y la aprobacion final del Consejo General de Educacion de la
provincia.

Al analizar las normativas provinciales (Resoluciones 4837/09 y 1948/14) y la normativa
nacional (Resolucion 226/14), se observa una divergencia en la obligatoriedad de la inclusion
de trabajadores sociales en los equipos interdisciplinarios. Mientras las primeras establecen de
manera explicita la incorporacion de la profesion del trabajo social, la normativa nacional
plantea la posibilidad de incluirla, sin establecer como requisito indispensable. “Un equipo de
apoyo y orientacion podra reunir a profesionales de diversas formaciones de origen:
psicologos, psicopedagogos, trabajadores sociales, antropélogos, socidlogos, pedagogos,
fonoaudiologos, medicos con orientacion comunitaria, entre otras profesiones” (Res. N°
226/14. Articulo 3, Anexo Il. Pag.6)

En otro orden, tanto las normativas provinciales (Resoluciones 4837/09 y 1948/14) como la
nacional (Resolucion 226/14) coinciden en la necesidad de fortalecer las trayectorias educativas
y garantizar la inclusiébn a través de la intervencion de equipos interdisciplinarios,
constituyéndose de esta forma un mandato comun para todas las profesiones que lo conforman.
Es decir, que promueven la intervencion de estos equipos para que trabajen de manera
colaborativa para atender las diversas necesidades, problematicas de los estudiantes,

diversidad/acompafiamiento/ prevencién del abandono, etc. pero sin determinar qué le compete
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a cada profesion, es decir da por hecho que cada profesion aportara sus conocimientos y
habilidades especificas para lograr un objetivo comun.
Ademas, se puede constatar que el GPI y los equipos interdisciplinarios de Orientacion y Apoyo
Escolar (EOA) presentan distintos ambitos de actuacion. Mientras el GPI focaliza sus
intervenciones a nivel (macro) del sistema educativo general de la provincia, brindando apoyo
a supervisores, directores, docentes y a los profesionales que integran los EOA, los EOA se
concentran en el nivel (micro), trabajando directamente en cada institucion educativa.  Es
decir que, el Gabinete Psicopedagogico Interdisciplinario (GPI) y los equipos
interdisciplinarios de Orientacion y Apoyo Escolar (EOA) cumplen funciones complementarias
en el sistema educativo. EI GPI, con un enfoque més macro, se encarga de disefiar politicas
educativas, brindar capacitacion a docentes y directivos, y desarrollar materiales pedagogicos.
Por su parte, los EOA, a nivel institucional, implementan estas politicas, brindan asesoramiento
a estudiantes y familias, y colaboran con los docentes en el aula.
Las Resoluciones provinciales 4837/09 y 1948/14, al analizar sus considerandos y
fundamentos, evidencian un caracter autbnomo. Ambas establecen nuevas disposiciones sin
hacer referencia a normativas previas, ni siquiera entre si, lo que sugiere una discontinuidad
normativa en la materia. Es decir, no evidencian un anclaje en la anterior, lo que revela un
enfoque normativo fragmentado por parte de los actores responsables del Consejo General de
Educacion.
Otra cuestion que se advierte es que la Resolucion provincial 1948/14 se encuentra enmarcada
en la normativa nacional, especificamente en la Resolucion N° 226/14 del Consejo Federal de
Educacion, la cual, a su vez, se basa en la Ley de Educacion vigente.
Al poner el foco en el andlisis de La Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072 y la Ley
Provincial 1.168/20, Ejercicio Profesional del Trabajador Social (Modificacion de Ley 1-53) se
identifica que ambas reconocen la intervencion del trabajo social escolar (tienen entre sus
incumbencias la intervencién de la profesion en el campo de lo educativo), habilitando la
intervencion profesional en maltiples niveles de especificacion, a nivel de la gestion de lo
politico - institucional; a nivel de la gestién del proyecto institucional educativo y a nivel del
abordaje de problematicas sociales especificas en el ambito escolar.
Otra cuestion constatada es que La Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072 plantea una
definicion del Trabajo Social.

“una profesion practica y académica que busca promover el cambio y el desarrollo social,

la cohesion social, y el fortalecimiento y la liberacién de las personas, basandose en
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teorias del trabajo social, las ciencias sociales y las humanidades bajo los principios de la
justicia social y los derechos humanos”. (Ley N° 27.027, 2014, Cap. I1. Art.4).
y la Ley Provincial del Ejercicio Profesional del Trabajador Social se enfoca en la funcion social
y el reconocimiento de la profesion. Se sostiene en la necesidad de jerarquizarla en todos los
ambitos tanto estatales como privados y considera la intervencion del Trabajo Social
estrechamente vinculada a la conformacion de lazos sociales, la defensa de los derechos
humanos y la articulacion de las politicas sociales. ( Ley Provincial 1.168/20. Art. 2).
Asi como también sostiene una definicion de la profesion similar al de la Ley Federal.
“Es considerado como ejercicio profesional de trabajo social a toda accion tendiente al
desarrollo, bienestar o transformacion de la sociedad, y que debe estar respaldada por
teorias sociales, disciplina académica, que se basa en la interaccion con los diferentes
grupos que componen la sociedad, tomando pardmetros de justicia, reivindicacion y
defensa de las poblaciones mas vulnerables, fomentando la inclusion de esos sectores, la
activa participacion ciudadana y la defensa de los valores democraticos”. ( Ley Provincial
1.168/20. Art. 3)
En ese sentido se advierte que entre sus coincidencias ambas leyes convergen en que el trabajo
social tiene como objetivo principal promover el cambio social, la cohesion social y el
fortalecimiento de los sujetos de derechos. En esta linea también se ve que tanto la Ley Federal
como la provincial dan relevancia significativa a los derechos humanos como principio rector
de la intervencién profesional (enfoque de los derechos humanos); asi como reconocen la
intervencion del trabajo social en diversos &mbitos, estatales como privados y enfatizan en el
rol del TS en la formulacion e implementacion de politicas publicas.
Figura 7: Coincidencias y divergencias entre Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072y Ley

Provincial 1.168/20. Ejercicio Profesional del Trabajador Social (Modificacion de Ley 1-53)

Aspecto Ley Federal N° 27.072 Ley Provincial 1.168/20

Definicion del Trabajo |Amplia y conceptual, basada en teorias y

Social principios Similar al de la Ley Federal

Promover el cambio social, la cohesién

Obijetivo principal social y el fortalecimiento de las personas |Similar al de la Ley Federal

Multiples ambitos, tanto estatales como

Ambito de intervencion |privados Similar al de la Ley Federal

Derechos humanos Principio fundamental Principio fundamental

Nota: Elaboracién propia en base a datos secundarios

113



En cuanto a ambitos de intervencion de la profesion tanto la Ley Federal como la Provincial
habilitan a los trabajadores sociales a intervenir en todos los niveles del sistema educativo,
formal y no formal, como en areas afines a las de las ciencias sociales.

Respecto a las funciones y actividades que se prescriben para la profesion tanto la Ley Federal
como la Provincial otorga a los profesionales un amplio margen de accion en el ambito
educativo. De acuerdo con esta normativa, los trabajadores sociales pueden desempefiar
diversas funciones, como asesorar en la formulacion y evaluacion de politicas educativas,
dirigir instituciones educativas, desarrollar programas de intervencion social, y participar en
actividades de docencia e investigacion. Asi como, realizar diagnosticos y desarrollar
estrategias de intervencion en diversos contextos; trabajar de forma interdisciplinaria.

En lo que refiere a problemas sobre los cuales se define intervenir ambas legislaciones
establecen que Trabajo Social debe intervenir en problematicas sociales como la desigualdad,
la violencia y la vulnerabilidad, asi como en el &mbito educativo, abordando cuestiones como
el acceso, la calidad y la desercion escolar. Ademas, se enfatiza la importancia de identificar
los factores que perpettan las problematicas sociales. En ese sentido, se constata que habilita
al profesional para el abordaje en vinculacién con el nivel de especificacion institucional de las
necesidades de grupos vulnerables; la promocion de la inclusion educativa, la prevencién e
intervencion en situaciones de violencia escolar y acciones de fortalecimiento de las
comunidades educativas, articulando escuela y comunidad, y en el desarrollo de proyectos que
vinculen la escuela con el entorno social, cuestiones que son bases de la fundamentacion de la
Ley de Educacién Nacional N° 26.206 que tiene como objeto el desarrollo de politicas
enfocadas en una educacion inclusiva y equitativa.

Otra de las cuestiones observadas es que la sancion de la Ley VI — N° 300/22 del Consejo
General de Educacion de la provincia de Misiones que incorpora el Servicio Social al Sistema
Educativo de la Provincia con la Creacién Unidad de Servicio Social Escolar que seria el marco
normativo especifico para el ejercicio profesional del Trabajador Social en el Sistema Educativo
de la provincia de Misiones genera una superposicion en cuanto a la habilitacion de la profesion
en el marco del Gabinete Psicopedagogico Interdisciplinario y en los Equipos
Interdisciplinarios de Orientacién y Apoyo Escolar para instituciones de nivel primario,
secundario, terciario y sus diferentes modalidades.

A esta situacion se suma la Ley VI — N° 300/22 del Consejo General de Educacion de la
provincia de Misiones, que incorpora el 'Servicio Social' al Sistema Educativo de la Provincia,
creando la Unidad de Servicio Social Escolar. Esta ley, que aduce a la profesién como 'servicio

social' en su titulo, genera una superposicion en cuanto a la habilitacion de la profesion en el
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marco del Gabinete Psicopedagogico Interdisciplinario y en los Equipos Interdisciplinarios de
Orientacion y Apoyo Escolar para instituciones de nivel primario, secundario, terciario y sus
diferentes modalidades. Esta superposicion contribuye a la ambigliedad y tensiones existentes,
generando interrogantes sobre la delimitacion de roles y funciones del trabajador social en el
sistema educativo misionero.

Se constata que estas normativas tienen entre sus incumbencias la intervencion de la profesion
en el campo de lo educativo y que lo habilitan para desempefiarse en los diversos niveles dentro
del ambito educativo y a su vez a intervenir en distintos niveles de especificacion como ser la
gestion de lo politico - institucional; a nivel de la gestion del proyecto institucional educativo y
a nivel del abordaje de problematicas sociales especificas en el &mbito escolar.

Algunos de los puntos cruciales en el andlisis comparativo:

Coincidencias: Todas las normativas reconocen la importancia del Trabajo Social en el ambito
educativo, la mayoria enfatiza la funcién de los/as trabajadores sociales como facilitadores de
lainclusion y la equidad. Siendo la ley federal 27.072/14 la que mas se extiende en la definicion
de la profesion. En cuanto a divergencias se constata que la denominacion de la profesion varia
(Asistente Social, Trabajador Social, Servicio Social).

Respecto a ambitos de intervencion todas las normativas habilitan la intervencidon en
instituciones educativas. Aungue se observa que la especificidad de los ambitos varia segun la
normativa (desde establecimientos educativos especificos hasta el sistema educativo en general.
La ley federal 27.072 y la ley 1-168/2020 son las que mas amplian los ambitos de intervencion.
En cuanto a las funciones se detectan coincidencias en todas las normativas atribuyendo a la
profesion las funciones de asesoramiento, orientacion y acompafiamiento, donde algunas
especifican la importancia del trabajo en equipo y la interdisciplina. Nuevamente se observa
aqui que la ley federal 27.072 y la ley 1-168/2020 son las que mas extienden las funciones y
actividades de los profesionales.

Con relacién a problemas sociales y educativos existen coincidencias en cuanto a situaciones
vinculadas a la inclusién, la equidad y la violencia escolar. La cuestién de las trayectorias
educativas y la gestion institucional cobran relevancia. Aunque se observa que la especificidad
de los problemas abordados varia segun la normativa, desde los problemas de aprendizaje hasta
problematicas sociales mas complejas.

Con referencia a niveles del sistema educativo la mayoria de las normativas habilitan la
intervencion en todos los niveles del sistema educativo.

En consideracién los niveles de especificacion de la intervencion profesional (politico -

institucional, nivel de proyecto institucional educativo, nivel de la situacion problematica
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manifiesta) se evidencia coincidencia en varias normativas donde incluyen intervenciones a
nivel de proyecto institucional educativo y situacion problematica manifiesta y en cuanto a
divergencias, la especificacion del nivel politico-institucional varia segin la normativa, siendo
la ley federal 27.072 y la ley 1-168/2020 las que mas explicitan la intervencion profesional en
el nivel politico institucional.

Lo advertido hasta aqui es que la existencia de multiplicidad de normas tendientes a regular la
intervencion profesional de los trabajadores sociales en el ambito educativo podria estar
generando limitaciones para el ejercicio autbnomo de la profesion.

Esta multiplicidad normativa genera: superposicion generando confusiones y contradicciones
en cuanto a los procedimientos a seguir. Las normas al tener distintos niveles de aplicacion
(nacional, provincial), dificulta determinar cuél prevalece en caso de conflicto. Asi también,
falta de claridad en cuanto a la ubicacion del Trabajo Social dentro de las estructuras
organizacionales y en relacion con otras profesiones.

Esta situacion genera una serie de desafios para el ejercicio profesional:

v" Inseguridad juridica al no tener claridad sobre su mision y funciones.

v"Incertidumbre - Dificultades a la hora de tomar decisiones profesionales.

v' Limitacién de la autonomia relativa: ante la superposicion, ambigliedades,
imprecisiones en cuanto a marco normativo el profesional no logra determinar y adaptar
su intervencion a las necesidades especificas de cada situacién que debe resolver.

La superposicion y falta de claridad en las normas respecto a las responsabilidades, tareas y
alcance en el desarrollo de un trabajo social escolar generan una situacion ambigua que limita
la autonomia y condiciona la intervencién en el campo educativo. La superposicién de
normativas, la falta de definiciones precisas y la diversidad de niveles de aplicacion contribuyen
a este problema. En ese sentido, los/as trabajadores sociales se enfrentan a numerosas
dificultades para delimitar su campo de accion y ejercer su autonomia profesional a la hora de
sus intervenciones.

A lo largo de este capitulo, se exploré el intrincado marco normativo que ha configurado el
ejercicio profesional del Trabajo Social en el ambito educativo de la provincia de Misiones. Al
analizar este devenir bajo la metafora de capas geoldgicas, se evidencia una sedimentacion
progresiva de normativas (estatuto, leyes, resoluciones) que han ido definiendo, de forma
paulatinamente mas especifica la presencia y el rol de los/as trabajadores sociales en el sistema
educativo.

La capa fundacional la constituye el Estatuto del Docente de 1963, que marcé un hito temprano

al incorporar a la profesion dentro de la regulacion del &mbito educativo, reconociéndola como
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parte de su personal. Sin embargo, esta primera inclusion carecia de la delimitacion funcional
que las transformaciones sociales y educativas posteriores hicieron necesaria.

Las capas subsiguientes, representadas por resoluciones como la N° 4837 (creacion del GPI) y
la N° 1948 (formalizacion de los EOA) a nivel provincial, y la N° 226 a nivel federal,
testimonian un esfuerzo por especificar la insercion profesional del Trabajo Social en equipos
de apoyo escolar, respondiendo a la creciente complejidad de las demandas educativas y la
necesidad de abordajes interdisciplinarios.

La sancion de la Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072 en 2014 constituyé una capa
normativa de alcance nacional, otorgando un marco general de competencias a la profesion y
reconociendo explicitamente su rol en el &mbito educativo. Esta ley sentd un precedente
importante para la jerarquizacion y la ampliacion de las incumbencias profesionales.
Finalmente, la capa mas reciente y especifica, la Ley Provincial VI —N° 300 de 2022, representa
un avance en la institucionalizacion del Trabajo Social en el sistema educativo misionero. Esta
normativa no solo incorpora oficialmente el Servicio Social a dicho sistema, sino que también
crea la Unidad de Servicio Social Escolar bajo la érbita del Consejo General de Educacion. Al
establecer un régimen legal especifico y detallar las actividades profesionales habilitadas, la ley
consolida la trayectoria historica de la profesion en este campo, otorgandole una definicion
legal mas precisa. Asimismo, subraya la importancia de que todas las intervenciones se
enmarquen en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de cada escuela y consideren su

contexto social especifico.

El andlisis de estas capas normativas revela un desarrollo que va desde una inclusién inicial en
normativas generales del ambito educativo hacia una progresiva especificidad en leyes y
resoluciones propias. Este proceso, marcado por la influencia de politicas educativas
nacionales, las demandas del sistema provincial y, finalmente, la formalizacién a través de leyes
especificas, dibuja una trayectoria de creciente reconocimiento y definicion del Trabajo Social
como un actor fundamental en el abordaje de las complejas problematicas socioeducativas.

Sin embargo, este estratificado normativo también plantea desafios. Tal como se hipotetizé al
inicio de este andlisis, la superposicién de normativas de diferentes épocas y jurisdicciones
evidencia una marcada dispersion y, en algunos casos, superposicion de regulaciones. Esta
situacion genera ambigledades y la necesidad de una interpretacion coherente que garantice la
plena institucionalizacion y la autonomia profesional del Trabajo Social en el ambito educativo
de Misiones. Comprender la génesis y la articulacion de estas capas es, por lo tanto, esencial

para fortalecer la intervencion profesional y para seguir construyendo un marco normativo que
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responda de forma efectiva a las necesidades del sistema educativo y de la comunidad,
superando la fragmentacion y la falta de claridad que adn persisten.
Figura 8: Desarrollo del marco normativo del Trabajo Social en el sistema educativo

misionero: Una metafora geologica.

Capa 5: Ley Provincial VI - N° 300 (2022)

Capa 4: Ley Federal N°©27.072 (2014)

Capa 3: Res. N° 1948 (2014)

Capa 2: Res. N° 226 (2014)

¢ Capa 1: Res. N° 4837 (2009)

Capa 0: Estatuto del Docente (1963)

Nota: Elaboracién propia. Esta figura ilustra la evolucion cronolégica de la normativa que
regula el Trabajo Social en el dmbito educativo de Misiones, representada como capas
geoldgicas. La secuencia temporal abarca desde la normativa mas antigua hasta la mas reciente:
Estatuto del Docente (1963), Resolucién N° 4837 (2009), Resolucion N° 226 (2014),
Resolucion N° 1948 (2014), Ley Federal N° 27.072 (2014), y Ley Provincial VI — N° 300
(2022).

Maés Reciente Capa 5: Ley Provincial VI — N° 300 (2022); Capa 4: Ley Federal N° 27.072
(2014); Capa 3: Res. N° 1948 (2014); Capa 2: Res. N° 226 (2014); Capa 1: Res. N° 4837
(2009); Capa 0: Estatuto del Docente (1963)
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Insercion del Trabajo Social en el Ambito Educativo de Misiones

El presente capitulo se estructura de la siguiente manera: en primer lugar, se describe la
organizacion y estructura del sistema educativo en la provincia de Misiones, como marco
necesario para comprender la insercion profesional del Trabajo Social. A continuacion, se
detalla la distribucion de los profesionales del Trabajo Social en los distintos niveles y
modalidades educativas, asi como las funciones que desempefian dentro del sistema provincial.
Para este analisis, se utilizd informacion declarada en registros oficiales del Colegio Profesional
de Trabajadores Sociales de Misiones (COPROSSMI) del afio 2024, complementada con datos
cualitativos. Finalmente, se exponen las caracteristicas que definen esta insercion®.

El Sistema Educativo de Misiones como contexto de insercion profesional para el

Trabajo Social
Para comprender la insercidn de los profesionales del Trabajo Social en el ambito educativo de
Misiones, es fundamental considerar el contexto institucional en el que se desempefian los/as
profesionales en las escuelas publicas, especificamente sobre la estructura y organizacion del
sistema educativo local. Este se configura principalmente a través de tres organismos con
competencias definidas: el Ministerio de Cultura y Educacion (MCyE), el Consejo General de
Educacién (CGE) y el Servicio Provincial de Ensefianza Privada de Misiones (SPEPM). La
provincia de Misiones, al adherir a la Ley Nacional de Educacién N° 26.206 mediante la Ley
VI - N° 128 (Antes Ley 4409) sancionada en 2007, adoptd las directrices nacionales para la
educacion. Esta adhesion implico la asuncién de los principios, lineamientos y objetivos
establecidos a nivel nacional para la educacidn, marcando una convergencia entre las politicas
educativas implementadas en la provincia y en el resto del pais®..
En la estructura organizativa del Ministerio de Cultura y Educacion y, del Consejo General de
Educacién (CGE), los/as trabajadores sociales, se insertan en los siguientes ambitos:
En el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia: Esta institucion, como organismo
relevante de las politicas educativas provinciales, nuclea a la Subsecretaria de Educacion, el
Servicio Provincial de Educacion Privada de Misiones y la Unidad Sectorial de Coordinacién

y Ejecucidn de Programas y Proyectos Especiales. En este marco, incorpora a profesionales del

60 Este analisis se realizd en el marco de la comprension de la estructura y organizacion del ambito educativo,
previamente establecida mediante la exploracién de fuentes secundarias (normativas, organigramas, documentos
institucionales). La informacidn cuantitativa obtenida se complementa y triangula con datos cualitativos de
entrevistas a profesionales en ejercicio, informacion de archivo y testimonios de ex directivos del Colegio,
recabados entre 2023 y marzo de 2025, lo que permitié una comprensién de la insercion profesional del Trabajo
Social en este contexto.

®Informacion obtenida del digesto https://digestomisiones.gob.ar/ramas.php. Ley N° 4026, hoy Ley VI - N° 104,
Ley General de Educacién de la Provincia de Misiones.
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Trabajo Social en diversas areas y programas especificos. Estos profesionales se integran como
personal de la administracion publica y se desempefian en equipos que vehiculizan programas
y proyectos educativos.

En el Consejo General de Educacion (CGE): Este es el organismo clave en la politica
educativa misionera, responsable de la gestion educativa seguin lo estipula la Constitucion
Provincial, es en el Art. N° 43, donde se establece que: “La organizacion y direccion técnica y
administrativa de la educacion, estara a cargo de un Consejo General de Educacion autonomo™.
El CGE posee poder de decision para disponer sobre la organizacion del sistema, y sus
decisiones se expresan en resoluciones votadas por mayoria simple de los miembros del cuerpo
colegiado. Su direccion es colegiada, integrada por una presidencia y cuatro vocalias,
designadas por el Poder Ejecutivo y elegidas por los docentes en actividad para mandatos de
cuatro afnos.

La estructura del CGE®? comprende nueve direcciones (Educacion Inicial, Primaria,
Secundaria, Educacion Fisica y Practicas Recreativas Extraescolares, Superior, Primaria del
Adulto, Técnica, Especial y Rural) y cinco coordinaciones®® (Planeamiento Educativo,
Educacién en Contextos de Privacion de Libertad, Innovacion y Educacién Disruptiva,
Educacién Domiciliaria y Hospitalaria, y Educacion Intercultural Bilinglie). De estas
direcciones y coordinaciones dependen las supervisiones.

Ademas, existen secretarias escolares departamentales y dos Juntas de Clasificacion vy
Disciplina, cada una con competencia especifica para la rama Inicial, Primaria, Primaria del
Adulto y Especial, y otra para la rama Secundaria y Superior.

La Junta de Clasificaciéon y Disciplina es la encargada de la valoracion de los antecedentes
docentes y la elaboracion de los padrones para los nombramientos. Cada una de las dos Juntas
(una por rama educativa) esta conformada por 7 miembros (3 elegidos por los docentes cada 4

afios y 4 nombrados por el Poder Ejecutivo), y aplica los criterios establecidos para el

®2|_a descripcion de la estructura organica del Consejo General de Educacion se basa en una revision de la
informacion publica disponible en el sitio web oficial del CGE
https://www.cgepm.gov.ar/downloads/organigrama/organigrama.pdf y se complementa con datos obtenidos a
través de entrevistas semiestructuradas realizadas a profesionales del ambito educativo de Misiones, quienes
proporcionaron informacion sobre el funcionamiento interno y las relaciones entre las diferentes areas del
organismo.

®3Refiere a opciones organizativas y/o curriculares de la educacion comin dentro de uno o mas niveles educativos
que procuran dar respuesta a requerimientos especificos de formacién y atencion a particularidades permanentes
o temporales, personales y/o contextuales, para garantizar la igualdad en el derecho a la educacion y cumplir con
las exigencias legales, técnicas y pedagdgicas de los diferentes niveles educativos. Tales modalidades son: la
educacidn técnico profesional; la educacién artistica, la educacion especial, la educacion permanente de jovenes y
adultos; la educacion rural; la educacién intercultural bilingle; la educacion en contextos de privacion de la libertad
y la educacion domiciliaria y hospitalaria.
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ordenamiento de los casos que dan lugar a la elaboracion de los padrones de nombramiento.
Este mismo mecanismo de valoracion de antecedentes y elaboracion de padrones se reproduce
para el nombramiento de los profesionales del Trabajo Social en el &mbito educativo.

El Estatuto del Docente provincial y sus reglamentaciones regulan las relaciones laborales del
sector educativo, fijando la estructura de la carrera docente. Este marco normativo también
establece las bases del régimen laboral de los profesionales del Trabajo Social, dada la similitud
en su sistema de reclutamiento. Los padrones de estos profesionales se remiten a las secretarias
escolares departamentales, encargadas de cubrir las vacantes segun los pedidos elevados por
las escuelas.

De este modo, el sistema de reclutamiento y el régimen laboral de los/as profesionales del
Trabajo Social en el ambito educativo de Misiones reproducen los mismos mecanismos de
seleccién y contratacion que los/as docentes, conforme a lo establecido en el estatuto.

En el Gabinete Psicopedagogico Interdisciplinario (GPI)

En el Consejo General de Educacion de Misiones, el Gabinete Psicopedagdgico
Interdisciplinario (GPI) es otra de las areas que ha incorporado a profesionales del Trabajo
Social. Su marco normativo ya abordado en el Capitulo IV regula el ejercicio profesional del
Trabajo Social en el &mbito educativo en la provincia de Misiones.

Este Gabinete tiene como misidn principal prestar servicio psicopedagogico a las escuelas de
todos los niveles dependientes del CGE, fomentando contextos institucionales que favorezcan
la ensefianza y el aprendizaje. Sus funciones abarcan desde el asesoramiento a la comunidad
educativa y la promocion de acciones de prevencién escolar, hasta el fomento de la
investigacion y el desarrollo de estrategias para resolver problematicas institucionales. Las
intervenciones del GPI buscan una estrecha vinculacion con directivos, docentes y familias,
orientandose a la prevencion de conflictos, la promocién de la convivencia, el apoyo
pedagdgico y la resolucion de dificultades de aprendizaje.

En este sentido, la labor de los/as trabajadores/as sociales integrados/as al GPI se centra en las
situaciones que emergen en la comunidad escolar (entre docentes, directivos, alumnos y
padres). Este trabajo se realiza de manera conjunta con los otros profesionales que componen
el Gabinete, priorizando siempre la convivencia escolar.

No obstante, el reconocido valor de su rol, la dotacion de profesionales del Trabajo Social en
el GPI es notablemente limitada. Segun testimonios recabados, al momento del estudio, solo
tres profesionales de la disciplina atienden la demanda desde este ambito en toda la provincia
(Posadas, Garupa e lguazu), lo cual plantea desafios significativos a la cobertura de sus

Servicios.
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Con base en el contexto institucional del sistema educativo provincial ya explicitado, es
relevante ahora focalizar en el mecanismo formal de insercion de los/as profesionales del
Trabajo Social en las escuelas publicas de Misiones. Este mecanismo ha sido reconstruido a
partir del analisis de fuentes secundarias —como el Estatuto del Docente provincial y otros
documentos institucionales que regulan el acceso y la permanencia de profesionales en el
sistema educativo—, complementado por informacién clave derivada de fuentes primarias,
especificamente de entrevistas realizadas a Trabajadores/as Sociales con experiencia laboral en
estas instituciones.

Considerando todo lo explicitado, es relevante sefialar que la administracion y gestion de las
escuelas publicas provinciales recaen en las Secretarias Escolares Departamentales® del
Consejo General de Educacion. Es precisamente en estas instituciones educativas, bajo la
supervision de dichas Secretarias Escolares Departamentales, donde los profesionales del
Trabajo Social desarrollan su labor. Asi, las escuelas se configuran como el principal &ambito de
desempefio para los profesionales del Trabajo Social en la provincia.

Mecanismo formal de insercién del Trabajador Social en escuelas publicas de Misiones
El mecanismo formal de insercion del Trabajador Social en las escuelas pablicas de la provincia
de Misiones, que se detalla a continuacion, ha sido construido a partir del analisis de fuentes
secundarias®®, (Estatuto del Docente provincial y otros documentos institucionales que regulan
el acceso y la permanencia de profesionales en el sistema educativo) y de informacién derivada
del analisis de fuentes primarias, especificamente de las entrevistas realizadas a Trabajadores
Sociales con experiencia laboral en dichos ambitos.

En funcién de este analisis, se constatd que formalmente, el mecanismo de insercién para
desempefiarse como Trabajador/a Social se estructura de una manera particular: coexisten
procedimientos especificos que le corresponden exclusivamente al Trabajador/a Social, los
cuales no necesariamente garantizan el acceso al cargo, con otros de caracter institucional mas
amplio, a los cuales el/la profesional queda sujeto para su ingreso.

No obstante, la implementacion de este mecanismo, en la practica revela ciertas particularidades
gue desafian la nocién de un acceso siempre formal y transparente, semejantes a las
evidenciadas también en el ingreso docente en el sistema educativo. Tal como se desprende de

los testimonios recabados, la insercion de profesionales del Trabajo Social en escuelas a

8 Informacion lograda tomando como referencia el organigrama oficial del Consejo General de Educacion de la
provincia.

8 La exploracion de las fuentes secundarias sobre la organizacion gubernamental y administrativa del sistema
educativo provincial revelé una diversidad de normativas dispersas, superpuestas y de dificil localizacion,
complejizando la comprension de los mecanismos de insercién profesional.
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menudo se produce por vias que, si bien no son informales en un sentido estricto, tampoco
corresponden al mecanismo que se describe a continuacion. De esta manera, las oportunidades
pueden surgir de "necesidades” puntuales del sistema o de la disponibilidad de "horas docente™
que, al no existir una estructura de cargos y horas dedicadas exclusivamente a la profesion,
pueden ser cubiertas por perfiles del Trabajo Social. Esta situacion, ademas, se ve complejizada
por un persistente desconocimiento del rol especifico del Trabajador/a Social en el &mbito
educativo por parte de la comunidad escolar y de los directivos, lo que puede influir en la forma
en que se gestionan y solicitan estos ingresos.

a. Inscripcion y apertura formal del legajo en el Consejo de Educacion presentando
titulo profesional y la documentacion requerida. Tras la inscripcion, los/as
profesionales deben estar atentos a las convocatorias que se realizan a través de las
secretarias escolares (denominadas delegaciones). En Posadas, por ejemplo, existen dos
delegaciones que nuclean diferentes zonas.

b. Inscripcién en los Padrones de la Junta de Clasificacion y Disciplina: Los/as
profesionales del Trabajo Social deben registrarse en los padrones de la Junta de
Clasificacion y Disciplina del Consejo General de Educacion (CGE), indicando la rama
educativa de su interés (Inicial, Primaria, Secundaria, Especial, entre otras). Este proceso
requiere la presentacion de la titulacion habilitante y la documentacion respaldatoria de
sus antecedentes profesionales y académicos.

c. Inscripcion anual en los padrones por sistema de valoracion: para la realizacién de
tramite, existen dos convocatorias, una a fin de cada afio para recién recibidos y una
convocatoria ordinaria anual para todos los interesados, tengan 0 no cargos. La
inscripcion anual es crucial para mantenerse activo y ser elegible para suplencias o cargos
en los niveles y espacios habilitados por el titulo de Trabajo Social. Al momento de la
inscripcion en los padrones de la Junta de Clasificacidn y Disciplina, los/as profesionales
del Trabajo Social deben especificar la o las zonas geogréficas dentro de la provincia de
Misiones donde desean ejercer. La eleccion de la zona es un paso importante, ya que la
inscripcion y la posterior asignacion de suplencias y cargos suelen estar circunscritas a
estas areas.

d. Busqueda y postulacion a suplencias y cargos vacantes: Una vez inscriptos, deben
mantenerse informados sobre la publicacion de ofrecimientos de suplencias y cargos
vacantes en las instituciones educativas. Esta informacion puede difundirse a través de
los canales oficiales del CGE, las delegaciones escolares o directamente en las escuelas.

Los/as interesados deben postularse segun los procedimientos establecidos en cada caso.

123



e. Acceso a cargos titulares, para acceder a cargos de titularidad en los Equipos de
Orientacion y Apoyo (EOA) u otras &reas pertinentes, los/as profesionales deben
presentarse a las convocatorias del CGE. La evaluacion generalmente considera la
valoracion de antecedentes, cuyo resultado determinara el orden de mérito para la
designacion. El puntaje obtenido es fundamental, ya que de él depende, la ubicacion en
el padron. El puntaje se calcula en base al promedio académico y los titulos obtenidos.
Un mayor puntaje implica una mejor posicion en el padrén.®®

f. Designacion para suplencias, la cobertura de suplencias se realiza respetando el orden
de mérito de los padrones vigentes 0 mediante mecanismos especificos definidos por la
delegacidn escolar o la propia institucion educativa.

g. Incorporacién a los Equipos de Orientacion y Apoyo (EOA): La integracion de un
Trabajador Social a un EOA de una escuela se formaliza a traves de una solicitud que la
direccidn del establecimiento eleva al CGE, justificando la necesidad de incorporar horas
profesionales. Tras la aprobacién de dicha solicitud, se procede a la asignacion del
profesional correspondiente, siguiendo los mecanismos de designacion previamente
detallados (suplencia o titularidad). Es decir que la integracion de un profesional de
Trabajo Social a una escuela se produce a través de un proceso especifico: la direccién de
la institucion educativa realiza una solicitud formal para incorporar horas profesionales
al Equipo de Orientacion y Apoyo (EOA). Es a partir de esta demanda que se asigna un
profesional de Trabajo Social al equipo.

Asignacion de horas/ cargo: La asignacion formal de horas/cargo se realiza mediante una
resolucion del Consejo General de Educacién. En la planta funcional las horas figuran con el
nomenclador “A SOC” (asistente social)

Contexto del Sistema Educativo Misionero: Datos del Ciclo Lectivo 2025

Para contextualizar la magnitud del sistema educativo dentro del cual los/as profesionales de
Trabajo Social desarrollan su labor, resulta pertinente destacar la informacién proporcionada
por un Informe CGE 2025°%. Seguin este informe, al inicio del ciclo lectivo 2025, la provincia

% No se dispone de informacion especifica y actualizada sobre la frecuencia y los canales de difusion de las
convocatorias del Consejo General de Educacion (CGE) de Misiones para el acceso a cargos en los Equipos de
Orientacién y Apoyo (EOA) o &reas afines al Trabajo Social. Esta informacion no fue explicitada en las entrevistas
realizadas para la presente investigacion.

67 consejo General de Educacion. (2025, 4 de marzo). Informe sobre la poblacion escolar al inicio del ciclo lectivo
2025. Comunicado de prensa recogido de varios medios locales consultado en varios medios locales: El Territorio,
Misiones Online, Canal 12 Misiones, Economis.
https://www.elterritorio.com.ar/amp/noticias/2025/03/04/849396 -vuelta-a-clases-educacion-presento-un-
informe-sobre-la-poblacion-escolar-en-los-diferentes-niveles; https://misionesonline.net/2025/03/04/ciclo-
lectivo-en-misiones-numeros/;  https://www.canall2misiones.com/noticias-de-misiones/educacion/casi-medio-
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de Misiones contaba con un total de 471.834 estudiantes, una planta docente que ascendia a los
35.137 y 3.800 establecimientos educativos. Estos datos subrayan la considerable estructura del
sistema educativo pablico en la provincia.

Matricula y Gestion Educativa por Nivel en Misiones
El sistema educativo de Misiones atiende a una considerable cantidad de estudiantes en sus
diferentes niveles. Actualmente, el Nivel Inicial cuenta con 47.779 estudiantes. En el Nivel
Primario, la matricula asciende a 185.166 estudiantes, destacdndose que la vasta mayoria
(79.9%) asiste a escuelas de gestion estatal. Las 1.228 escuelas primarias distribuidas en la
provincia cumplen un rol fundamental en la provision de educacion basica.
Por su parte, el Nivel Secundario abarca 104.597 estudiantes. Si bien la preponderancia de la
gestion estatal se mantiene significativa (77%), la participacion de la gestion privada (23%) es
ligeramente superior a la observada en el nivel primario. Un aspecto relevante en este nivel es
la eleccion de la orientacion de los estudios, donde la mayoria de los estudiantes opta por el
bachillerato (73.2%), mientras que un 16.3% elige la formacion técnica profesional.
El Nivel Superior nuclea a 33.310 estudiantes que buscan especializarse en diversas areas del
conocimiento. La oferta educativa se centra principalmente en carreras docentes y técnicas
profesionales, lo que evidencia las prioridades formativas de la region. La gestion estatal (67%)
también predomina en este nivel.
La Educacion Especial desempefia un rol crucial en la atencion de 3.435 estudiantes distribuidos
en 83 escuelas. En este &mbito, la gestion estatal es ampliamente mayoritaria (83.1%).
La Educacion Permanente para Jovenes y Adultos atiende a 30.361 estudiantes en 409 escuelas.
La gestion estatal tiene una presencia casi total en esta modalidad (97.3%). La oferta educativa
se centra en la alfabetizacion, la educacion primaria y secundaria, buscando reducir las brechas
educativas existentes en la poblacion adulta.
En cuanto a la gestion de los establecimientos educativos, se observa una clara preeminencia
de la gestion estatal por sobre la privada en los niveles inicial, primario y secundario.
Especificamente, el 73.6% de los nifios en el nivel inicial asisten a jardines estatales, mientras
que el 26.4% lo hace en instituciones privadas. En el nivel primario, el 79.9% de los estudiantes
asiste a escuelas publicas frente al 20.1% en privadas, y en el secundario, el 77% asiste a la
educacion publica y el 23% a la privada.
La oferta educativa de caracter estatal en el nivel inicial se concentra mayoritariamente en el

Jardin de Infantes, atendiendo al 98.3% de los alumnos de este nivel. Por su parte, en el nivel

millon-de-alumnos-y-35-mil-docentes-iniciaron-las-clases-en-misiones; https://economis.com.ar/escuelas-
abiertas-mas-de-470-mil-estudiantes-vuelven-al-aula-en-misiones/
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superior, la proporcion se invierte notablemente, con un 33% de asistencia en entidades
estatales y un 67% en privadas.

Insercion y distribucién de profesionales del Trabajo Social

Es en esta estructura del sistema educativo misionero, previamente detallada, donde se insertan
los/as profesionales del Trabajo Social, cuya distribucion por nivel y modalidad se expone a
continuacion, basandose en los registros oficiales®® del Colegio Profesional de Trabajadores
Sociales de Misiones (COPROSSMI), que sirvio de base para precisar el universo de estudio y
la seleccion de la muestra.

Metodologia de Recoleccion y Analisis de Datos

A raiz de este proceso de recoleccion y complementacién de datos, se elabord una matriz en
la que se sistematiz6 la informacion de los/as profesionales del Trabajo Social que desempefian
funciones en el &mbito educativo provincial. Esta incluyd categorias como datos personales,
lugar de trabajo, nivel educativo y modalidad. Sobre esta matriz, se aplicaron herramientas
estadisticas descriptivas para analizar la distribucion de frecuencias y calcular porcentajes,
obteniendo datos cuantitativos sobre la presencia y distribucion de estos profesionales.

Tipos de Intervencion y Funciones Desempefiadas

En base al analisis de datos realizado, se identificaron distintos tipos de intervencién o
funciones que realizan los/as profesionales del Trabajo Social, entre ellas®:

e Intervenciones directas en instituciones escolares de los distintos niveles y modalidades
de ensefianza, desde el inicial hasta el secundario, en las distintas modalidades que la ley
prevé, modalidades transversales como Educacion Especial, Educacion Domiciliaria y
Hospitalaria, y Educacion en Contextos de Privacion de la Libertad,

e Funciones técnico-profesionales y administrativas en secretarias, direcciones y

programas educativos del Ministerio de Educacion en los que se integran como personal

®8Fuente: Registro de Trabajadores Sociales de la Provincia de Misiones, elaborado mediante un
formulario/encuesta autoadministrada por los profesionales matriculados en el COPROSSMI durante 2024. Este
instrumento, disefiado por el Colegio, tuvo como finalidad recopilar informacién actualizada sobre la matricula
profesional para identificar necesidades de capacitacion, actualizacién y temas relevantes para el debate sobre las
condiciones del ejercicio profesional en la provincia. Se obtuvieron 236 respuestas de los profesionales
matriculados. No obstante, el analisis de estos registros reveld posibles imprecisiones inherentes a la metodologia
autoadministrada y a la solicitud directa del Colegio a sus colegiados. Ante estas limitaciones identificadas en los
registros oficiales del COPROSSMI, para completar los datos sobre la presencia de profesionales del Trabajo
Social en el &mbito educativo de Misiones, se implementd un muestreo intencional de tipo bola de nieve. A través
de informantes clave y sus redes de contacto, se logro identificar y localizar a otros profesionales en ejercicio,
obteniendo una aproximacion més completa de su distribucion por nivel y modalidad educativa.

8 Para una descripcion detallada del universo de estudio y la seleccion de la muestra utilizada en esta
investigacion, incluyendo las distintas categorias de profesionales del Trabajo Social insertos en el sistema
educativo de Misiones, véase el Capitulo "Marco Metodoldgico", seccion "Delimitacion del Universo y Seleccion
de la Muestra".
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de la administracion pablica y se desempefian en equipos que vehiculizan programas y
proyectos educativos.
e Funciones de formacion y capacitacion.
Esta pluralidad de insercion profesional da cuenta de los diversos ambitos de desempefio de
los/as profesionales del Trabajo Social, abarcando funciones de intervencion, gestion y
formacion’.
Total, de Profesionales del Trabajo Social Matriculados e Insertos en Educacion
A continuacion, se presenta la Figura 8 que detalla la distribucién de los profesionales del
Trabajo Social que desempefian funciones en el ambito educativo de la provincia. Es
importante sefialar que los datos correspondientes al total de profesionales matriculados en el
COPROSSMI, fueron relevados hasta diciembre de 2024. En cambio, la informacion sobre la
distribucion de los trabajadores sociales en los distintos niveles y modalidades educativas se
recopild y actualizo hasta marzo de 2025. Por lo tanto, la tabla que sigue refleja la situacion
de la insercion profesional en el sistema educativo con datos mas recientes, aunque el contexto
del total de matriculados corresponda a un corte temporal anterior.
Tabla 1: Total de Profesionales del Trabajo Social Matriculados en Misiones y su Insercion
en el Ambito Educativo Provincial (2024-2025)

Descripcién Asolutos %
Total de matriculados a diciembre del 2024 1026 100 %
Profesionales del Trabajo Social insertos en el ambito 131 12.77%
educativo de la provincia de Misiones (marzo de 2025)"*.

Nota: Elaboracién propia a partir de datos primarios y secundarios’
A diciembre de 2024, el Colegio de Profesionales de Servicio Social de Misiones
(COPROSSMI) registraba un total de 1026 profesionales matriculados. De este universo, el

79 Entonces se deja claro que la informacion cuantitativa sobre el nimero de profesionales del Trabajo Social
matriculados en el COPROSSMI y su distribucion por nivel y modalidad educativa se extrajo directamente de los
registros oficiales del Colegio y de los datos obtenidos a partir de la implementacion de un muestreo intencional
de tipo bola de nieve, realizado a través de informantes clave y sus redes de contacto.

"ILos datos presentados se basan en los registros oficiales del Colegio de Profesionales de Servicio Social de
Misiones (COPROSSMI), complementados con la informacidn obtenida mediante la técnica de bola de nieve. Esta
técnica permitié identificar y contactar a profesionales no registrados o con informacion desactualizada en los
registros del Colegio. Es importante ademas sefialar que el total de profesionales del Trabajo Social que se
desempefian en los distintos niveles y modalidades del sistema educativo en la provincia de Misiones incluye
también a aquellos que ejercen la docencia en la Universidad Nacional de Misiones (UNaM).

72 Elaboracion propia a partir de registros del COPROSSMI y datos recogidos mediante la técnica de bola de nieve
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analisis de datos hasta marzo de 2025 revela que 131 profesionales se desempefiaban en el
ambito educativo provincial, lo que representa el 12,77% del total de matriculados al cierre del
afio anterior.

Distribucion de Profesionales por Nivel/Modalidad y Ambito de Desempefio

Tabla 2: Distribucion de Profesionales del Trabajo Social en la Provincia de Misiones segun
Nivel/Modalidad y Ambito de Desempefio Educativo (2024-2025)

Nivel educativo/modalidad - ambito de desempefio Cantidad de Porcentaje %
profesionales
(absolutos)

Inicial, Primaria, Secundaria, Modalidades educacion especial, 59 45.04%"
domiciliaria y hospitalaria, en contextos de privacion de la
libertad
Educacion superior Consejo General Educaciéon Misiones 22 17.79%
Gabinete Psicopedagdgico Interdisciplinario CGE 3 2.29%
Profesionales de Trabajo social que desempefian funciones 6 4.58%

técnica - profesionales y administrativas de la gestion de la
educacién de la provincia de Misiones.

Educacién superior UNaM 41 31.30%

Total 131 100% ™

Nota: Elaboracion propia a partir de datos primarios y secundarios

Al analizar el total de 131 profesionales del Trabajo Social insertos en el amplio &mbito
educativo de Misiones, la Tabla N° 2 detalla su distribucion segun el nivel y la modalidad de
desempefio. Como se observa, la mayor proporcion de estos profesionales, especificamente 59
(45.04%), se concentra en los niveles obligatorios de ensefianza: Inicial, Primaria y Secundaria,
incluyendo las modalidades de Educacion Especial, Domiciliaria, Hospitalaria y en Contextos
de Privacion de la Libertad.

El nivel superior constituye otro espacio significativo de insercion. De este grupo, el 17.79%
de los profesionales se desempefia en el Consejo General de Educacion de Misiones, mientras
que un 31.30% lo hace como docentes en la Universidad Nacional de Misiones (UNaM).

73 Esto constituye la muestra.
74 Esto constituye el universo.
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Adicionalmente, la tabla muestra una menor representacion en el Gabinete Psicopedagogico
Interdisciplinario, con un 2.29%, y en roles técnico-profesionales y administrativos de la
gestion educativa provincial, que agrupan al 4.58% de los profesionales. Esta distribucion
ofrece una panoramica completa de la presencia del Trabajo Social en el diverso ambito
educativo de la provincia de Misiones.

La distribucion porcentual de los/as profesionales del Trabajo Social en el ambito educativo de
Misiones no solo justifica su presencia, sino que muestra de manera clara una insercion
consolidada y diversa. Este despliegue profesional resalta la relevancia de la profesion en la
provincia, indicando una integracion abarcadora y estratégica en diversos &mbitos y niveles del
sistema educativo. Ademas, es un indicador clave de la ampliacion de roles y la significancia
del Trabajo Social.

Contextualizacion y Delimitacion de la Muestra de Investigacion

Como se menciond anteriormente, la muestra de esta investigacion se centré en los
profesionales del Trabajo Social matriculados en el Colegio de Profesionales de Servicio Social
de Misiones (COPROSSMI) con experiencia directa de intervencion en los niveles de
educacion obligatoria (Inicial, Primaria y Secundaria) y sus diversas modalidades (Educacion
Especial, Domiciliaria y Hospitalaria, y en contextos de Privacion de la Libertad) del sistema
educativo provincial. Estos profesionales operan principalmente a través de los Equipos de
Orientacion y Apoyo (EOA), dependientes del Consejo General de Educacion.

Aunque el universo de profesionales del Trabajo Social en el &mbito educativo provincial
asciende a 131, este estudio focaliz6 su analisis en el grupo antes mencionado. Este recorte se
determind con el objetivo de lograr un analisis critico y contextualizado de la intervencién
profesional del Trabajo Social en las instituciones educativas de Misiones, dada la experiencia
directa de éste en la atencion de las problematicas socioeducativas cotidianas que emergen en
las escuelas y requieren una intervencion especifica de la disciplina.

Entonces, habiendo delineado la estructura general de insercion de los profesionales del Trabajo
Social en el &mbito educativo provincial, resulta pertinente ahora precisar la composicion de la
muestra de esta investigacion. Del total de 131 profesionales del Trabajo Social identificados
en este ambito, la mayoria se concentra en los niveles obligatorios de ensefianza.
Especificamente, 59 (45.04%) se desempefian en Nivel Inicial, Primario y Secundario,
incluyendo las modalidades de Educacion Especial, Domiciliaria y Hospitalaria, y en Contextos
de Privacion de la Libertad, estas modalidades buscan garantizar la igualdad en el derecho a la
educacion y cumplir con las exigencias legales, técnicas y pedagogicas de los diferentes niveles,

respondiendo a necesidades formativas y de atencion especificas, tanto personales como
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contextuales, permanentes o temporales’. Los 72 profesionales restantes (54.96%) cubren otros
ambitos de desempefio dentro del &mbito educativo provincial.

Espacios Socio-Ocupacionales de la Muestra: Andlisis Detallado por Ambito de
Desempefio Educativo

Una vez contextualizada la presencia del Trabajo Social en el sistema educativo de Misiones,
este apartado profundiza en la composicion de la muestra de 59 profesionales que constituye el
foco del estudio. A continuacion, se detalla su distribucién por &mbito de desempefio para

clarificar su insercion.

La siguiente Tabla 3 presenta la cantidad y el porcentaje de estos profesionales, ilustrando su
distribucion en funcion de los diferentes niveles y modalidades educativas’® especificas en las

que desarrollan sus actividades’’.

75 La provincia de Misiones, adhiriendo a la Ley Nacional de Educacion N° 26.206, los niveles obligatorios de
educacion son:

Nivel Inicial: Comprende la educacion de los nifios y nifias desde los cuarenta y cinco (45) dias hasta los cinco
(5) afios de edad inclusive, siendo obligatorio el Gltimo afio.

Nivel Primario: Es obligatorio y constituye la base de la formacion integral. Tiene una duracion de seis (6) afios.
Nivel Secundario: Es obligatorio y tiene una duracién de seis (6) afios, dividido generalmente en dos ciclos:
Ciclo Basico: De caracter comun a todas las orientaciones; Ciclo Orientado: Con diversas especializaciones.
Ademaés de estos niveles, el sistema educativo de Misiones incluye modalidades que atraviesan los diferentes
niveles y atienden a necesidades especificas:

Educacion Especial: Destinada a asegurar el derecho a la educacién de las personas con discapacidades,
temporales o permanentes, en todos los niveles y modalidades del sistema educativo.

Educacion Domiciliaria y Hospitalaria: Destinada a garantizar el derecho a la educacién de los alumnos que,
por razones de salud, no pueden asistir con regularidad a las instituciones educativas.

Educacion en Contextos de Privacion de la Libertad: Destinada a garantizar el derecho a la educacion de las
personas privadas de libertad, en todos los niveles y modalidades del sistema educativo.

76 LLa metodologia adoptada para la consignacion de estos datos implicé el computo de las menciones de niveles
educativos proporcionadas por cada profesional en el formulario autoadministrado requerido por el COPROSSMI
durante el afio 2024, cuya descripcién se ofrecié con anterioridad. Esta eleccion metodolégica se justifica por la
constatacion de que algunos profesionales de la muestra ejercen sus funciones en diversos niveles del sistema
educativo. La distribucion de estas menciones, que se presenta a continuacion, se fundamenta estrictamente en la
informacién declarada por cada profesional en la columna titulada ("Nivel/es Educativo/s donde trabaja™) del
instrumento de recoleccion de datos implementado por el COPROSSMI.

"7 Es crucial sefialar que estos porcentajes deben interpretarse con cautela, ya que algunos profesionales desarrollan
su labor en mas de un nivel, lo que genera un conteo duplicado. Ademas, la existencia de categorias ambiguas o
sin la suficiente especificidad limita la posibilidad de ofrecer una representacion precisa de la distribucion
profesional.
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Tabla 3: Distribucion de Profesionales del Trabajo Social por Ambito Especifico de

Desempefio
Ambito de Desempefio Educativo Cantidad de Profesionales Porcentaje
(absolutos) (%)

Nivel Educativo Principal y Transversal
Primario (sin especificar modalidad) 16 27.12%
Secundario (sin especificar modalidad) 15 25.42%
Inicial, Primario y Secundario (Intervencién | 9 15.25%
Transversal) (sin especificar modalidad
Modalidades Educativas Especificas:
Educacion Especial (sin especificar nivel ) 10 16.95%
Domiciliaria y Hospitalaria (sin especificar nivel ) 1 1.69%
Contextos de Privacién de la Libertad (sin | 2 3.39%
especificar nivel )
Otros/No Especificado:
Sin especificar modalidad de intervencion (en niveles | 6 10.17%
obligatorios)
Total 59 100%

Nota: Elaboracion propia a partir de datos primarios y secundarios

El andlisis de la distribucion de la muestra por su &mbito de desempefio en el sector educativo
revela que la mayor concentracion se encuentra en los niveles educativos obligatorios y sus
modalidades transversales.

Especificamente, el nivel Primario alberga la mayor proporcion con 16 profesionales (27.12%),
seguido de cerca por el nivel Secundario con 15 profesionales (25.42%). Aquellos que realizan
una intervencion transversal abarcando los niveles Inicial, Primario y Secundario suman 9
profesionales (15.25%).

En cuanto a las modalidades educativas especificas, la Educacion Especial destaca como el
principal &mbito, con 10 profesionales (16.95%). Las modalidades Domiciliaria y Hospitalaria
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y Contextos de Privacion de la Libertad cuentan con una menor presencia, con 1 (1.69%) y 2
(3.39%) profesionales respectivamente.

Finalmente, un grupo de 6 profesionales (10.17%) se clasifica en la categoria "Sin especificar
modalidad de intervencidn”. Este porcentaje, que representa a 6 profesionales del total de la
muestra, indica que, si bien desempefian funciones en el &mbito educativo, al momento del
relevamiento no especificaron su lugar exacto dentro del sistema, lo que sugiere una falta de
precision en los registros’®,

Esta distribucion subraya la predominancia de la intervencién del Trabajo Social en los niveles
de educacion obligatoria y en la Educacion Especial, reflejando las areas donde su intervencion
es mas demandada y establecida dentro del sistema educativo provincial. Ademas, evidencia la
diversidad de espacios donde la profesion del Trabajo Social contribuye.

Es fundamental sefialar que los porcentajes aqui presentados se calcularon sobre el total de
menciones de niveles o modalidades declarados por cada profesional, y, por lo tanto, no
representan la proporcion de profesionales dedicados exclusivamente a un unico nivel. La
metodologia utilizada para consignar estos datos de distribucion implicé el conteo de las
menciones realizadas por cada profesional, lo cual se fundamenta en la realidad laboral de
algunos trabajadores sociales de la muestra que desarrollan sus funciones en diferentes niveles
del sistema educativo. Esta informacion se baso estrictamente en los datos relevados por el
Colegio de Profesionales mediante un formulario autoadministrado™ .

Asociaciones entre Modalidad de Trabajo y Nivel Educativo en la Muestra

El andlisis de la muestra permitio identificar tendencias en la vinculacién entre las modalidades
de trabajo y los niveles educativos declarados por los profesionales.

La Modalidad Especial se asocia principalmente con profesionales que también intervienen en
los niveles Inicial y Primario, y en menor medida en el Secundario. Esta conexidn se explica
por la historicidad de la profesidn en el campo educativo y las propias caracteristicas de la

Educacion Especial. Tradicionalmente, este ha sido un &mbito clave de insercion para el

78 Esta falta de especificidad se atribuye directamente a los registros oficiales del Colegio de Profesionales de
Servicio Social de Misiones (COPROSSMI). La base de datos del Colegio, si bien fue la fuente consultada, no
capturé con el nivel de detalle o la especificidad requerida la modalidad de intervencion de cada profesional. Esto
puede deberse a la estructura de los propios formularios de registro y a la falta de campos dedicados a detallar
exhaustivamente el &mbito de desempefio. En consecuencia, la informacién disponible en estos registros puede
presentar inconsistencias, lo que lleva a que una porcidn de la muestra no cuente con una clasificacion precisa de
su modalidad de intervencion.

79 Registro de Trabajadores Sociales de la Provincia de Misiones (COPROSSMI, 2024), elaborado mediante
formulario/encuesta autoadministrado por los profesionales matriculados. Este instrumento recopilé informacion
actualizada sobre la matricula profesional para identificar necesidades de capacitacion, actualizacion y temas
relevantes para el debate sobre las condiciones del ejercicio profesional en la provincia.

132



Trabajo Social, dada la complejidad de las problematicas que aborda y la necesidad de una
intervencion integral que vincule a familias, escuela y recursos comunitarios. Ademas, la
planificacion educativa para esta poblacion a menudo concentra las expectativas de desarrollo
en los primeros afios de escolarizacion, lo que hace menos comdn la continuidad en niveles
superiores para una parte significativa de estos estudiantes.

Por su parte, los profesionales cuya intervencion principal se da en los niveles Primario y
Secundario, lo que se considera la Modalidad Comun, representan la mayor proporcion de la
muestra. Esta prevalencia es ldgica, considerando que estos niveles abarcan la ensefianza
obligatoria y la mayor parte de la poblacion escolar.

A continuacion, se detallan las asociaciones especificas identificadas:

-Modalidad Especial: Principalmente asociada con los niveles Inicial y Primario, y en menor
medida con el Secundario.

-Modalidad Comun: Predominantemente vinculada a los niveles Primario y Secundario.
-Jovenes y Adultos: Se desempefia exclusivamente en el nivel Secundario.

-Domiciliaria y Hospitalaria: Cubre diversos niveles, reflejando el alcance transversal de su
intervencion.

-Combinacion Especial y Contextos de Privacion de la Libertad: Se vincula al ejercicio
profesional en el nivel Primario, segln las especificaciones del registro analizado.
Distribucion geogréafica de la muestra

Ademas de la distribucion por nivel y modalidad educativa, se considero relevante analizar la
ubicacion geogréafica de las instituciones donde se desempefian los/as profesionales de la
muestra. Para realizar este andlisis, y dado que la informacion directa del lugar de trabajo
escolar no siempre fue detallada, se tomé como referencia el municipio de residencia declarado
por cada participante en el formulario autoadministrado gestionado por el COPROSSMI,
entendiendo que, si bien la residencia no siempre coincide exactamente con el lugar de trabajo,
ofrece una aproximacion a la distribucién entre la capital provincial y el interior. De los 59
profesionales que constituyen la muestra, se observa que aproximadamente el 28.81% (17
profesionales) reside en la ciudad de Posadas, mientras que la mayor proporcion, alrededor del
71.19% (42 profesionales), tiene su residencia en diversos municipios del interior de la

provincia de Misiones.
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Tabla 4: Distribucion Geografica de la Muestra

Categoria Numero de Profesionales Porcentaje %
Posadas 17 28.81
Interior de Misiones 42 71.19
Total 59 100

Nota: Elaboracion propia a partir de datos primarios y secundarios

En cuanto al area/sector de trabajo en la institucion educativa donde los/as profesionales
desempefian funciones, la denominacion mas recurrente fue la de Equipo Pedagogico. Otras
areas identificadas, aunque con menor frecuencia, son Orientacion Pedagdgica, Educacion
Especial y Gabinete Interdisciplinario.

Resulta relevante observar la vinculacion de la modalidad especial con la participacion en
Equipos Pedagdgicos o areas directamente relacionadas con la educacion especial. De manera
similar, la Modalidad Comun también se asocia con la integracion en Equipos Pedagogicos.
Resulta relevante observar que, si bien estas son las denominaciones reportadas por los
profesionales, la Resolucion N° 1948 del Consejo General de Educacion de Misiones establece
formalmente la creacion de la figura del Equipo Interdisciplinario de Orientacion y Apoyo
Escolar (EOA). Esta discrepancia sugiere que las denominaciones utilizadas por los
profesionales en su practica cotidiana —como "Equipo Pedagdgico"— no siempre concuerdan
con la nomenclatura oficial de estos equipos, a pesar de que su intervencion se vincule
directamente a funciones de apoyo y orientacidn escolar, tanto en la modalidad especial como
en la modalidad comdn.

Sintesis del Andlisis de la Insercion del Trabajo Social en la Educacién en la provincia

El analisis presentado sobre la insercion y distribucién de los profesionales del Trabajo Social
en el &ambito educativo de Misiones, basado en los registros del COPROSSMI y la informacion
complementaria, revela elementos clave sobre la configuracion y desarrollo de esta profesion
en el &mbito provincial.

Los datos evidencian que el Trabajo Social tiene una presencia significativa en el sistema
educativo misionero, con 131 profesionales (un 12.77% del total de matriculados en
COPROSSMI) desempefiandose en este ambito. Esta cifra subraya la relevancia de las
instituciones educativas como un ambito significativo de intervencion profesional. La mayor

concentracion (el 45.04% o 59 profesionales) se observa en la intervencion directa en los
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niveles Inicial, Primario y Secundario y sus diversas modalidades (Educacion Especial,
Domiciliaria y Hospitalaria, y Contextos de Privacion de la Libertad). Aqui, el rol se enfoca
centralmente en el acompafamiento de las trayectorias educativas y en el abordaje de las
problematicas socioeducativas que emergen en el contexto escolar.

Ademas de las intervenciones directas en las instituciones escolares, el analisis demuestra que
los/as profesionales en Misiones también despliegan funciones técnico-profesionales y
administrativas en la gestion educativa central, asi como roles en la formacion y capacitacion.
Esta pluralidad de insercion da cuenta de la amplitud y variedad de incumbencias de la
profesion dentro del &mbito educativo, abarcando desde la intervencion en terreno hasta roles
de gestion y desarrollo, como en la formacion profesional.

La concentracién de la muestra de estudio en los niveles obligatorios y sus modalidades, junto
con su desempefio primordial a través de los Equipos de Orientacidon y Apoyo (EOA), subraya
una insercion estratégica orientada a abordar las problematicas socioeducativas que surgen en
las escuelas.

Al desglosar la muestra central de 59 profesionales, se observa una distribucién mayoritaria en
el nivel Primario (27.12%) y Secundario (25.42%), con un grupo significativo (15.25%) que
interviene de forma transversal en los tres niveles obligatorios. En cuanto a las modalidades, la
Educacion Especial (16.95%) destaca como un ambito de importante insercion, histéricamente
ligado a la profesion. La prevalencia de esta modalidad a menudo se asocia con intervenciones
en los niveles Inicial y Primario, lo que sugiere una articulacion intrinseca entre las necesidades
de la poblacién atendida y los primeros afios de escolarizacion.

Dentro de las instituciones educativas, la denominacién mas recurrente para el area de
desempefio es la de Equipo Pedagdgico. Esto sugiere una integracion y reconocimiento del rol
del trabajador social como parte de los Equipos Interdisciplinarios de Orientacion y Apoyo
Escolar, aungue su denominacion no siempre coincida con la nomenclatura oficial.

En sintesis, la insercion y el desarrollo del Trabajo Social en el sistema educativo de Misiones
se caracteriza por una presencia significativa y diversificada. Esta abarca desde la intervencion
directa en instituciones escolares de distintos niveles y modalidades (desde el inicial hasta el
secundario, incluyendo Educacién Especial, Domiciliaria y Hospitalaria, y en Contextos de
Privacion de la Libertad), hasta funciones técnico-profesionales y administrativas en
secretarias, direcciones y programas educativos del Ministerio de Educacion, asi como roles de
formacion y capacitacion. Esta pluralidad da cuenta de los diversos ambitos de desempefio
profesional, consolidando al Trabajo Social como un actor clave en el sistema educativo

provincial.
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El Trabajo Social Escolar. Un anélisis de la intervencion desde las voces de los/as
entrevistados/as

Este apartado se adentra en el analisis de la intervencion del Trabajo Social en el ambito escolar,
a partir de las experiencias y percepciones directamente recabadas de las voces de los/as
profesionales entrevistados/as. La caracterizacion previa de la muestra de trabajadores sociales
que se desempefian en el sistema educativo de Misiones, considerada en esta investigacion, dio
paso a una etapa de analisis cualitativa de la informacion relevada a partir de entrevistas en
profundidad a un grupo de informantes clave.
La eleccidn de estos informantes se realizo entre los 59 profesionales del Trabajo Social que
conformaron la muestra de la investigacion. Todos ellos desarrollan sus funciones
exclusivamente en escuelas publicas de los niveles inicial, primario y secundario, incluyendo
las modalidades de Educacion Especial, Domiciliaria, Hospitalaria y contextos de privacion de
la libertad. Esta decision metodologica se justifico por el interés de la investigacion en explorar
las particularidades de la institucionalizacion del Trabajo Social en las escuelas publicas. Estas
instituciones se configuran como uno de los principales &mbitos de desempefio y un espacio
central de intervencion socioeducativa para los profesionales del Trabajo Social dentro del
sistema escolar provincial, cuya labor se centra en la atencion de las problemaéticas
socioeducativas que emergen en dicho &mbito. Es en este espacio donde la profesion interactla
de manera directa con estudiantes, familias, docentes, integrantes de los Equipos
Interdisciplinarios de Orientacidn y Apoyo Escolar, equipos directivos de las instituciones y la
comunidad educativa en general.
En consonancia con el enfoque tedrico-metodolégico que privilegia la comprension de las
précticas en su contexto situado y cotidiano, fue fundamental focalizarse en este ambito directo
de intervencion. Aqui es donde las politicas socio educativas se materializan, las problematicas
se manifiestan en su complejidad méas inmediata y se construyen las interacciones directas que
dan forma a la intervencion profesional. Este acercamiento permitidé captar las tensiones,
desafios y estrategias cotidianas que emergen de la interaccion entre los sujetos y la institucion,
aportando informacion sustantiva para un analisis que busca comprender la especificidad del
Trabajo Social en la escuela publica.
Se entrevistd a diez profesionales del Trabajo Social, seleccionados mediante un muestreo
intencional para asegurar la diversidad de perspectivas. Los criterios principales para su
inclusion fueron: desempefiarse en diversos niveles y modalidades del sistema educativo,
pertenecer a los equipos interdisciplinarios de orientacién y apoyo escolar y contar con una

antiguedad laboral en el &ambito educativo de diez 0 mas afios.
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Perfil de las/os Trabajadoras/es Sociales Entrevistadas/os

A continuacion, la Tabla 5: Perfil Profesional de las/os Trabajadoras/es Sociales
Entrevistadas/os, detalla las principales caracteristicas de este grupo, en concordancia con los
criterios definidos. Este detalle considera la edad, la formacion académica (incluyendo el nivel
de titulacion y el afio de egreso como Trabajador Social), la antigiedad en el Sistema Educativo
(distinguiendo entre trayectorias consolidadas y de insercion reciente), la cantidad de horas
catedra que desempefian, el nivel y modalidad de ensefianza en el que intervienen, su rol como
integrantes de Equipos Interdisciplinarios de Orientacion y Apoyo Escolar, y la ubicacion
geografica de la institucion educativa donde se desempefian. Todos estos elementos son
indicadores de su presencia y especificidad laboral en el ambito, permitiendo contextualizar su
préactica y considerar posibles particularidades del entorno.
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Tabla 5: Perfil Profesional de las/os Trabajadores Sociales Entrevistadas/os

TS.01 TS.02 TS.03 TS.04 TS.05 | TS.06 | TS.07 TS.08 TS.09 TS.10
Edad 43 45 56 60 36 45 50 50 45 42
Formacién Lic. en Lic. en Lic. en Lic. en Lic.en [ Lic.en | Lic.en Lic. en Lic. en Lic. en
académica Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo Trabajo | Trabaj | Trabajo | Trabajo Trabajo | Trabajo
Social. Social. Social. Social. Social. 0 Social. Social. Social. Social.
Egresad Egresada Egresada Magister | Profesor | Social. | Egresad | Egresada | Egresada | Egresad
a UNaM UNaM. en aen Lic. en a UNaM. UNaM | aUNaM
UNaM Profesora | abordaje | Educaci | Educa | UNaM | Disefiador
de familiar on cion. a grafica
ensefianza | integral. | Egresad | Egresa publicitari
primaria. Egresada | a UNaM da a
UNaM. UNA Maestran
Profesora M daen
de Politicas
enseflanza Social
primaria. Postgrado
FHyCS
UNaM
Nivel de Grado Grado Grado Postgrad | Grado | Grado | Grado | Postgrad | Grado Grado
formacién o] o]
Afio de 2006 2007 2010 2008 2014 2003 2004 2010 2005 2008
titulacién c/
Trabajadora
Social
Antigliedad en 10 16 16 11 10 16 26 22 10 12
el Sistema
Educativo (en
afios)
Cantidad de 34 32 15 34 34 18 41 21 21 21
Horas Catedra
Nivel de N/AB8! N/A Secundaria N/A N/A Primar N/A Primario | Secundar N/A
ensefianza & io io
Modalidad de Educaci Educacion Modalida | Modalid Modali | Modalida | Modalida | Modalid
ensefianza on Especial d ad dad d d ad
Especia | (educacion Educacié | Educaci domicil | Educacié | Educaci6 | Educaci
| cominy n Especial on iaria- | n Especial n on
Educacion Especial hospital Especial. | Especial
Permanente aria
de Jovenes 'y

80 E| sistema educativo establece la obligatoriedad en los siguientes niveles:
Nivel Inicial: Si bien abarca desde los 45 dias hasta los 5 afios, el Gltimo afio es de cursada obligatoria.

Nivel Primario: Es obligatorio y tiene una duracién de 6 afios, sentando las bases de la formacion integral.

Nivel Secundario: También es obligatorio, con una duracion de 6 afios, y se divide en un Ciclo Bésico (comin) y

un Ciclo Orientado (con especializaciones).
Ademas de estos niveles, el sistema incluye modalidades que garantizan el derecho a la educacién en situaciones

especificas:
Educacién Especial: Para personas con discapacidades, temporales o permanentes, en todos los niveles.
Educacién Domiciliaria y Hospitalaria: Para alumnos que no pueden asistir regularmente por razones de salud.
Educacion en Contextos de Privacion de la Libertad: Para personas privadas de libertad, en todos los niveles.

8 N/A (No Aplicable): Indica que el profesional no se desempefia en un nivel de ensefianza (como primario o
secundario), sino que su labor se centra exclusivamente en una modalidad de ensefianza especifica.
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Adultos)

Integrante
Equipo
Interdisciplinari
o0 de Orientacion
y Apoyo Escolar

si

si

si

si

si

si

si

si

si

si

Ubicacion Otra Posadas Posadas Otra Posadas | Posad | Posadas | Posadas Otra Otra

geografica localida localidad as localidad | localida

institucion dde de de dde
educativa donde | Misione Misiones Misiones | Misione

se desempefia

S

S

Nota: Elaboracién propia en funcion de datos primarios.
Anélisis del Perfil Profesional de las Trabajadoras Sociales Entrevistadas
Al analizar la informacidn, se observa una distribucién de edades que abarca desde los 36 hasta
los 60 afios, con una concentracion significativa entre los 40 y los 50 afios. Esta franja etaria
sugiere que se trata de profesionales con una trayectoria y experiencia en el ejercicio del Trabajo
Social. Ademas, es relevante considerar que cuentan con antigiiedad en el sistema educativo, la
cual complementa esta perspectiva y da cuenta de conocimiento especifico en el campo escolar.
Esta prolongada insercién en el &mbito educativo les confiere un capital significativo en
términos de conocimiento sobre las particularidades, posibilidades, condicionantes,
necesidades y desafios del desarrollo profesional en este sector.
Es importante destacar que todas las entrevistadas son mujeres, una caracteristica que no es
casual, sino que refleja la feminizacidn historica del Trabajo Social y su predominancia en este
ambito de intervencion. Desde las perspectivas de género, esta composicion no sélo da cuenta
de una particularidad demogréfica de la profesién en el campo educativo, sino que también
invita a reflexionar sobre las implicaciones en las préacticas profesionales, las construcciones de
roles y las posibles tensiones o desafios asociados a un ambito de trabajo altamente feminizado.
Formacién académica y trayectoria profesional
En cuanto a la formacion académica, se destaca la predominancia de egresadas de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de Misiones (UNaM). Respecto a los afios de titulacion como
Trabajadoras Sociales, estos varian considerablemente, desde egresos en 2003 hasta 2014. Esta
amplitud refleja la coexistencia de profesionales con una trayectoria académica mas extensa y
consolidada con aquellas que poseen titulaciones mas recientes.
El grupo de trabajadoras sociales entrevistadas en este estudio complet6 su formacién de grado
bajo dos disefios curriculares distintos de la carrera de Licenciatura en Trabajo Social de la
FHyCS - UNaM: el Plan de Estudio de 1982 y el correspondiente al afio 2000. Esta distincion
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es relevante para comprender las bases teoricas y metodologicas de su formacion, y resulta
particularmente significativa al analizar su preparacion para el desempefio en instituciones
escolares y el desarrollo del trabajo social escolar.

Un andlisis de ambos planes de estudio revela caracteristicas distintivas. Si bien el curriculum
de 1982 carecia de contenidos especificos directamente relacionados con el ambito educativo o
la intervencion del Trabajo Social escolar, se destacaba por la inclusion de una residencia pre-
profesional obligatoria en el Gltimo afio de la carrera. Esta residencia, con una duracion de entre
3y 4 meses en una institucion de politica social de la regién, no solo constituia la practica como
eje central de la formacion, sino que también implicaba un significativo nimero de horas de
préctica pre-profesional. Esto proporcionaba a las estudiantes una experiencia de terreno en
diversos contextos, fundamental para su desarrollo profesional general, aunque no especifica
del ambito educativo.

Por otro lado, y a pesar de la actualizacion que representd, el Plan de Estudio de 2000 tampoco
incorpord contenidos especificos ni una especializacion dedicada al ambito educativo,
manteniendo un enfoque generalista en la formacion del Trabajo Social. Esta diferencia en la
modalidad de préctica y el enfoque generalista de ambos planes®? resulta significativa para
comprender las trayectorias y desafios de las profesionales en el ambito escolar.
Adicionalmente, las trayectorias formativas de las entrevistadas revelan una inclinacion hacia
la complementariedad disciplinar y la especializacion continua. Algunas profesionales poseen
profesorados de ensefianza primaria o0 en educacion, lo que las dota de una perspectiva
pedagdgica adicional. Asimismo, se identifican casos de doble formacion de grado o de nivel
superior: en dos situaciones, maestras con formacion inicial optaron por cursar Trabajo Social,
buscando herramientas de intervencién social para abordar problematicas socio familiares que
exceden el ambito pedagogico del aula; y en otros dos casos, trabajadoras sociales con
formacion de grado decidieron formarse en Educacion.

Finalmente, varias profesionales poseen estudios de posgrado, tanto concluidos como en curso,
también en la UNaM. Estos posgrados son de relevancia en el campo de la intervencion social,
como la Magister en Abordaje Familiar Integral o la Maestria en Politicas Sociales. Incluso se

observa una formacion complementaria en Disefio Grafico Publicitario.

82 | as caracteristicas de los planes de estudio de Trabajo Social de la UNaM han sido objeto de un anélisis més
profundo en Moniec y Gonzalez (2016). Cambios curriculares y cultura institucional: Posibilidades y limitaciones.
Universidad Autonoma de Encarnacion. Recuperado de https://www.unae.edu.py/ojs/index.php/article/view
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Antigtiedad, carga horaria y desempefio profesional
En cuanto a la antigliedad en el sistema educativo, se observa una variacion que se extiende
desde los 10 hasta los 26 afios, con un promedio de 15 afios. Esta trayectoria denota un
conocimiento del funcionamiento y las dindmicas del sistema educativo, lo que da cuenta de
una perspectiva informada y experimentada. La carga horaria, expresada en horas de catedra en
funcion de su equiparacion al sistema laboral del docente, es variable, oscilando entre 15y 41
horas catedra, con un promedio de 25 horas.
El andlisis de las entrevistas realizadas a las Trabajadoras Sociales permitid identificar un
panorama diverso en cuanto a los niveles y modalidades de ensefianza en los que se
desempefian, incluyendo educacion especial, domiciliaria y hospitalaria, entre otros. Asimismo,
se detectd la existencia de otras ocupaciones que complementan su perfil profesional, lo que
sugiere una doble o triple vincularidad en el ambito laboral y da cuenta de la versatilidad de
estas profesionales y sus diversas inserciones profesionales.

Niveles y Modalidades de Desempefio Profesional
El andlisis de las entrevistas realizadas a los trabajadores sociales permiti¢ identificar un
panorama diverso en cuanto a los niveles y modalidades de ensefianza en los que se
desempefian, asi como la existencia de otras ocupaciones que complementan su perfil
profesional.
Al desglosar el nivel y la modalidad de desempefio, se evidencia que sus intervenciones no se
restringen a un Unico &mbito, aunque existe una marcada concentracién en ciertas areas:
-Educacidn Especial: Es el ambito de mayor concentracion. Tres profesionales centran su labor
de manera exclusiva en la modalidad de Educacion Especial, abordando en algunos casos
diversos niveles educativos (inicial, primario, secundario) dentro de dicha modalidad. Una de
ellas, en particular (TS. 01), se enfoca en el nivel primario dentro de esta modalidad. Otra (TS.
09) también se desempefia exclusivamente en Educacion Especial sin especificar un nivel de
ensefianza puntual, mientras que la TS. 10 abarca diferentes niveles (inicial, primario,
secundario) dentro de esta modalidad.
-Educacion Permanente de Jovenes y Adultos: Una profesional (TS. 02), si bien se desempefia
principalmente en la Educacion Especial, lo realiza en la modalidad educacién permanente de
jovenes y adultos.
-Educacion Domiciliaria y Hospitalaria: una profesional (TS. 07) se aboca exclusivamente a la
modalidad domiciliaria y hospitalaria en la Escuela Hospitalaria, cubriendo todos los niveles
(inicial, primario y secundario). Ademas, ocupando el rol de coordinacién a nivel jurisdiccional

en el Consejo de Educacion para esta modalidad.

141



-Educacion Comun: Este ambito también emerge como un espacio de desempefio relevante.
Dos profesionales ejercen como trabajadoras sociales en el nivel secundario (TS. 03) y/o como
maestras en el nivel primario de la educacion comun (TS. 03, TS. 05, TS. 06, TS. 08), lo que
refleja la insercién de la profesion en la educacion general.
Esta distribucion sugiere una presencia historicamente mas fuerte de la profesién en Educacion
Especial, lo que da cuenta de una tradicién mas establecida de la intervencion del Trabajo Social
en este &mbito. Esta concentracion refleja la mayor demanda en esta modalidad y responde a
las politicas educativas que inciden en la necesidad de incorporacion de dichos perfiles
profesionales a los equipos interdisciplinarios. Sin embargo, también se constata una creciente
insercion en otros niveles y modalidades del sistema educativo.
Cabe destacar la presencia de profesionales que combinan su labor en el sistema educativo con
el desempefio en el nivel superior universitario. Tres de las entrevistadas (TS. 04, TS. 05, TS.
06) son docentes en la carrera de Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de Misiones o realizan adscripciones en la
carrera Profesorado Universitario en Educacion de la misma Universidad. Esta doble insercion,
tanto en la practica en las escuelas como en la formacion superior, se considera relevante
destacar porque permite una retroalimentacion directa entre la realidad del campo profesional
y la ensefianza académica. A su vez, se presume que esta doble insercion facilita la
especializacién en temas pertinentes a las problemaéticas socioeducativas, asi como la reflexion
y el desarrollo de estrategias de intervencion socioeducativas que son directamente aplicables
y relevantes para el contexto escolar. Los conocimientos teéricos y las herramientas
pedagogicas del nivel superior, informados por la experiencia de campo, pueden asi potenciar
las précticas que estos profesionales desarrollan en las escuelas.
Finalmente, se observa el perfil de un profesional (TS. 08) que trasciende el ambito educativo,
combinando su trabajo en la modalidad especial y en el nivel primario de educacion comin con
un desempefio como trabajadora en el sector de la administracion publica de la provincia.
Integracion en equipos interdisciplinarios de orientacién y apoyo escolar
Un aspecto de particular relevancia y unificador de todos los perfiles es que la totalidad de las
profesionales entrevistadas integran Equipos Interdisciplinarios de Orientacion y Apoyo
Escolar, independientemente del nivel o modalidad en la que se desempefian. Este hecho
subraya la importancia de la insercidn, participacion e intervencion en estos equipos para el
abordaje de la complejidad de las trayectorias educativas aportando en la deteccion, abordaje y
seguimiento de problematicas que trascienden lo pedagogico, facilitando la articulacion entre

la escuela, la familia y la comunidad y en la promocidn de entornos educativos inclusivos y en
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la garantia del derecho a la educacion.

Finalmente, la ubicacion geografica de las instituciones donde se desempefian muestra una
distribucion equilibrada entre la ciudad de Posadas (6 profesionales) y diversas localidades del
interior de la provincia (4 profesionales). Esta distribucion geogréafica indica que la intervencién
del Trabajo Social en el ambito educativo no se limita a la capital provincial, sino que se
extiende a otras zonas, lo que evidencia la necesidad y presencia de estos profesionales en
diferentes contextos de la provincia.

Un aspecto fundamental en la caracterizacion de las entrevistadas radica en su activa y sostenida
participacion en el Colegio de Profesionales de Servicio Social de Misiones (COPROSSMI).
Este involucramiento les confiere un perfil particularmente significativo, especialmente por su
intervencion en la comision de educacién y en la gestacién de espacios clave para el debate
sobre el Trabajo Social escolar. Su trayectoria revela una intervencion proactiva y perseverante
en diversas instancias, abogando por la definicion de la mision y funciones del quehacer
profesional en las instituciones educativas. Esto incluye la integracion de comisiones a nivel
del Colegio, la participacion activa en eventos profesionales y académicos, y la socializacion
de experiencias laborales en el campo, asi como la incidencia ante el Consejo de Educacién y
la articulacion con otros colegios y asociaciones profesionales para visibilizar y poner en
agenda las particularidades y necesidades de su trabajo en el &mbito educativo

Andlisis Cualitativo de las Narrativas de las Entrevistadas

Este apartado presenta las categorias de analisis que emergieron del proceso cualitativo, las
cuales se centran en las zonas de tension inherentes al Trabajo Social en el ambito escolar. El
analisis se realizd en consonancia con los principios de la Teoria Fundamentada (Glaser &
Strauss, 1967; Flick, 2004) y el analisis tematico implementado.

La eleccion de una metodologia cualitativa, con su énfasis en la exploracion en profundidad de
las experiencias y significados de los actores sociales (Schiitz, 1967; Vasilachis de Gialdino,
1992), y la utilizacion de la entrevista como técnica fundamental de recoleccion de datos,
permitieron acceder a las construcciones discursivas de las profesionales del Trabajo Social en
el ambito educativo de Misiones. Los relatos sobre sus trayectorias, insercion profesional,
funciones, desafios y percepciones, hicieron posible identificar caracteristicas cualitativas
emergentes relacionadas con dificultades, problematicas y conflictos que constituyen las zonas
de tension.

Siguiendo los lineamientos de la Teoria Fundamentada, el analisis se desarrollé de manera
inductiva a partir de los datos empiricos. La lectura exhaustiva del material transcrito permitié

un primer acercamiento a los temas emergentes. Posteriormente, el desarrollo de un esquema
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de categorizacion preliminar y la codificacion inicial (abierta o de primer nivel) facilitaron la
identificacion de categorias y subcategorias relevantes directamente surgidas de las expresiones
de las entrevistadas. En este proceso, las diversas preguntas de las entrevistas semiestructuradas
y en profundidad actuaron como disparadores para que las profesionales compartieran sus
experiencias concretas en relacion con las dificultades y los desafios que enfrentan en su
intervencion.
El proceso de codificacidn de segundo nivel permitio establecer conexiones significativas entre
estas categorias iniciales, revelando como las diferentes dificultades reportadas por las
profesionales se agrupaban en torno a los ejes de tension definidos. El registro de reflexiones
durante la codificacion fue sustancial para articular estas conexiones y desarrollar una
comprension de la naturaleza de estos ejes.
La saturacion teorica, alcanzada cuando la emergencia de nuevas categorias se volvio
infrecuente, brindo la confianza de que las dimensiones de analisis de tension identificadas eran
representativas de las experiencias de las profesionales entrevistadas. La integracion y la
codificacion selectiva confirmaron la centralidad de estos puntos criticos para comprender el
desarrollo del trabajo social escolar en el contexto estudiado. Asi, los relatos recogidos a través
de las entrevistas permitieron identificar estas tensiones, las cuales son fundamentales para
comprender la configuracion y los desafios del ejercicio profesional del Trabajo Social en las
escuelas publicas de Misiones.

Categorias de Analisis Emergentes
El analisis de las narrativas de las entrevistadas revelo tres categorias centrales de tension que
marcan la intervencion profesional del Trabajo Social en el &mbito escolar de Misiones: la
insercion y las condiciones laborales, las representaciones arraigadas sobre el quehacer
profesional y la disputa por el espacio y la legitimacion normativa. Estas tensiones, a su vez,
impulsan diversas estrategias de consolidacion profesional y construccion de identidad.

Insercion y Condiciones Laborales

La trayectoria profesional de las trabajadoras sociales en el &mbito escolar de Misiones se inicia
con una etapa marcada por la busqueda de oportunidades y el aprendizaje de los mecanismos y
circuitos de acceso laboral establecidos en el sistema educativo. Este primer tramo, denominado
Insercion Laboral, se distingue por una serie de particularidades que configuran la experiencia
inicial de las profesionales.
La entrada al campo laboral escolar para el profesional del Trabajo Social a menudo comienza
con la busqueda de suplencias y la inscripcion del legajo en la Junta de Clasificacién y

Disciplina. Sin embargo, este proceso formal no siempre garantiza una colocacion inmediata.
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Las oportunidades iniciales se dan generalmente en escuelas de la modalidad de Educacion
Especial, lo que sugiere que la demanda del ejercicio profesional esta influenciada por la
consideracion historica de que el trabajo social se enfoca en la atencion de estas poblaciones.
En este contexto de busqueda, las profesionales despliegan diversas estrategias, como el uso de
redes de contacto personales y la exploracion de modalidades educativas menos disputadas por
otras disciplinas con mayor tradicion en el &mbito escolar.
Uno de los desafios mas significativos, planteados por las entrevistadas, radica en la escasez de
horas destinadas especificamente al Trabajo Social, sobre todo en niveles como el primario y
secundario. Aqui, otras figuras profesionales, particularmente la psicopedagogia, han gozado
historicamente de mayor reconocimiento en la conformacion de Equipos Interdisciplinarios de
Orientacion y Apoyo Escolar. Esta disparidad en la distribucion de horas no solo restringe las
oportunidades laborales, sino que subraya una lucha constante por el reconocimiento del valor
y la especificidad de la profesion dentro del contexto educativo:

“(...) Por ese lado para mi no fue facil, y para muchos colegas, porque no hay casi horas

destinadas al trabajo social en la primaria.” (Entrev. Octubre, 2024)

“(...) Por ahi en escuelas especiales si estaba conformado lo que era el gabinete en su

momento, interdisciplinario, pero en escuelas comunes de modalidad primaria, que es

el &mbito donde yo estoy ejerciendo mi profesion, la modalidad primaria, no habia casi

trabajadores sociales, habia mas psicopedagogos.” (Entrev. Octubre, 2024)

“(...) no es que en el Consejo de Educacion dicen, tengo 30 horas para trabajadores

sociales, son 30 horas que pueden ir para el profesor de educacion fisica u otro docente.”

(Entrev. Octubre, 2024)

“(...) los directores de escuela ;qué piden para formar su equipo de orientacion de

apoyo?, un psicélogo y un psicopedagogo.” (Entrev. Octubre, 2024)

“(...) una docente de una de las escuelas, cuando la directora gestiono horas para mi,

decia: ;para qué si nosotras como docentes hacemos campana para juntar ropa.” (Entrev.

Octubre, 2024)
Asi, las entrevistadas se ven compelidas, en muchos casos, a transitar por intersticios laborales,
ocupando suplencias en areas ajenas o dependiendo de la voluntad de directivos para la
asignacion de horas, a menudo no formalizadas como propias de la disciplina. Esta dependencia
pone de manifiesto la necesidad de definiciones politico-educativas especificas que formalicen
y garanticen la presencia del Trabajo Social en las escuelas primarias como parte de los equipos:

“Yo me recibi en el afio 2008 de trabajadora social y las horas catedra que me dieron

fue en el 2013 recién, por eso te digo también la importancia de que el directivo tenga
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esta mirada de la importancia de tener un equipo interdisciplinario para trabajar en
discapacidad porque todo depende del posicionamiento y la mirada del directivo. Ella
me decia (refiriéndose a la directora de la escuela), yo necesito tener un equipo para
poder tener una mirada mas amplia de la problematica, porque hay directivos que creen
que la presencia de los profesionales va a ser una lucha de poder con ellos. Pero en este
caso, esta directora si queria el apoyo de un equipo interdisciplinario. Ella tuvo esa
apertura y eso facilito el trabajo de los que nos incluimos.” (Entrev. Octubre, 2024)
“(...) fue voluntad del directivo y esto es asi, en la mayoria de los casos estan todos como
suplentes. En mi caso yo fui 13 afios suplente de una profesora de inglés, entonces
cuando se gener0 la vacante el director decidid, porque yo le planteo que venia como
suplente hace ya 13 afios y no dejé que me quiten mi fuente laboral pero bueno eso si es
voluntad politica también, es voluntad del directivo y eso implica posicionarse uno
como profesional, fundamentar tu trabajo.” (Entrev. Junio, 2023)
Los testimonios revelan una dificultad central que atraviesa el campo laboral del Trabajo Social
en el ambito educativo: el problema de la homologacion del régimen laboral entre funciones
distintas. Los relatos exponen cémo la labor del trabajo social se encuadra, de forma inicial, en
un sistema de horas "libres™ u "optativas" propias de la escuela, lo que subraya la ausencia de
un reconocimiento formal y especifico de la carga horaria y las funciones del Trabajo Social
dentro de la estructura institucional educativa. La necesidad de "andar detras del presidente del
Consejo, de los vocales, para poder transformar esas horas en horas destinadas a trabajo
social™ es un claro indicador de que las condiciones laborales y el encuadre de la profesion no
estan dados por defecto, sino que requieren de una gestion y lucha individual:
“(...) y ahi tuve que hacer todo un procedimiento para ir a hablar con el presidente del
Consejo, porque no eran horas de trabajo social, eran horas como libres, optativas, que
tenia la escuela. Y bueno, tuve que andar atras del presidente del Consejo, de los
vocales, para poder transformar esas horas en horas destinadas a trabajo social.” (Entrev.
Octubre, 2024)
Aqui se evidencia que la naturaleza del régimen laboral docente —con sus propias logicas de
asignacién de horas, funciones y categorias— no se ajusta inherentemente a las particularidades
del quehacer del Trabajo Social. La intervencion de la colega para "transformar™ esas horas no
es una cuestion menor; es un esfuerzo por moldear un marco laboral disefiado para una funcion
distinta (la pedagdgica) a las necesidades y especificidades de otra (la del Trabajo Social). Este
desafio trasciende las posibilidades del propio profesional de cambiar esa situacion de manera

estructural. Aunque la iniciativa individual es crucial para lograr la asignacion de horas, el
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hecho de que deba emprenderse este “procedimiento™ burocratico y de gestion politica
evidencia la necesidad de una intervencion o de ajustes en los procesos existentes.

La ausencia de una normativa clara y especifica que reconozca y reglamente la funcion del
Trabajo Social en el Estatuto Docente 0 en un instrumento equivalente, asi como la falta de
voluntad politica o de conocimiento por parte de las autoridades, obliga a los profesionales a
una constante lucha por la legitimacion de sus espacios laborales y por la dignificacion de sus
condiciones de trabajo. Esta homologacion forzada genera una serie de tensiones y desajustes:

e Jornadas laborales y horarios rigidos: El régimen docente, con sus horarios fijos de clase
y calendarizacion anual, a menudo no contempla la flexibilidad necesaria para el trabajo
social. La intervencidn social requiere tiempos para visitas domiciliarias, reuniones con
familias y actores comunitarios fuera del horario escolar, trabajo en red con otras
instituciones y seguimiento de casos que no se cifien a la logica del aula.

e Valoracion de la carga horaria y las funciones: Las tareas del trabajador social, que
incluyen la escucha, el diagnostico social, la intervencion vincular, la articulacion
interinstitucional y la elaboracion de informes, no siempre son valoradas de la misma
manera que las horas frente al estudiante. Esto puede llevar a una subestimacién de la
carga real de trabajo y una asignacion de tareas que no se condicen con la especificidad
de su profesion, derivando en sobrecarga laboral o en el desaprovechamiento de sus
competencias.

e Criterios de evaluacién y carrera profesional: Los sistemas de evaluacion y ascenso
dentro del dmbito educativo suelen estar disefiados para el desempefio docente
(planificacion, didactica, etc.). Esto genera una falta de criterios claros y especificos
para evaluar el desempefio del trabajador social, y limita sus posibilidades de promocién
en la carrera profesional dentro de la institucién escolar.

e Reconocimiento salarial: La homologacion de los regimenes laborales implica también
una homologacién salarial que no contemple la formacién especifica y la complejidad
de las intervenciones del trabajador social.

e Marco normativo que aln no se aplica: Las normativas existentes obligan a que el
trabajo social se subsuma a la legislacion general docente. Esta falta de un marco legal
especifico y claro genera incertidumbre sobre sus atribuciones, responsabilidades y
limites de intervencion, dejando al profesional en una posicion de vulnerabilidad y
dificultando la consolidacién de su espacio.

Las profesionales son conscientes de que esta lucha debe ser colectiva y estratégica:

“(...) yo la sugerencia que les dije, que sé que a muchos no les va a gustar, les dije que
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esta bueno lo de la Ley, pero considero que es necesario volver a juntarnos con todos
los colegios profesionales que formamos parte de lo que somos los equipos
interdisciplinarios porque es la Gnica manera de lograr que nosotros figuremos dentro
de lo que es el Estatuto del docente, como un capitulo o como un anexo, como vos
quieras, que figuremos con las funciones del equipo de orientacién, como la carga
horaria, responsabilidades, todo, es la Gnica manera, porque cada uno por su lado me
parece que no, y asi eso no va ser inmediato.” (Entrev. Marzo, 2025)
"(...) el instrumento legal tenemos, 0 sea que cualquier escuela primaria, especial,
secundaria puede tener un equipo, el tema es que no hay creacion de horas." (Entrev.
Octubre, 2025)
“(...) Hicimos un documento, se presentd, se consiguid una entrevista... no se llego6 a
ningun acuerdo, o sea, se habld, se expuso, pero no se pudo reglamentar eso. Entonces
ahi esta, como contaste el otro dia, hay un montén de normas dando vueltas por fuera,
pero no esta, lo que nos falta todavia es la reglamentacion de eso, que se establezca por
resoluciones y que se incorpore, por ejemplo, al estatuto docente, que hace un montén
que no se modifica, es mas viejo que la carapela, que se incorpore un capitulo que te
haga que ver con los equipos de orientacién y sobre todo el tema de la carga horaria
nuestra, que es distinta a un maestro de grado, a un profesor especial, que se delimita
ahi las funciones y roles de cada profesional.” (Entrev. Octubre, 2025)
“(...) Falta la pata politica, porque acéd hay mucha politica, cuando digo politica, digo
politica también partidaria basicamente, y aca hay que convencer a la presidenta del
Consejo, ella es la que pone la firma cuando se juntan los vocales después en sesion y
la que pone la firma, tiene que haber voluntad politica..." (Entrev. Octubre, 2025)
En sintesis, estos testimonios no solo ilustran una dificultad puntual en la asignacion de horas,
sino que ponen de relieve una tension estructural en el campo laboral. Las funciones del Trabajo
Social no encajan automéaticamente en las categorias y el régimen laboral preestablecido para
el personal docente, requiriendo de una constante labor de incidencia que, en Gltima instancia,
escapa al alcance individual y exige una definicién politica e institucional mas amplia. Es
importante reconocer que esta dificultad no reside en la capacidad o voluntad del trabajador
social individual, sino en la estructura y el marco normativo del sistema educativo. Superar este
obstaculo requiere de decisiones politicas y transformaciones institucionales que reconozcan la
especificidad del trabajo social y disefien un régimen laboral que contemple sus
particularidades. De no abordarse, la homologacion del régimen laboral continuara siendo un

factor que obstaculice la plena insercion y el desarrollo del trabajo social en las escuelas,
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limitando su potencial para contribuir a una educacién mas inclusiva y equitativa.
Representaciones Arraigadas sobre el Quehacer Profesional
A partir del andlisis de las entrevistas, se revela una problematica central: las representaciones
arraigadas sobre el quehacer profesional —sostenidas por otros actores del sistema educativo
como directivos y docentes— que actian como un condicionante significativo, obstaculizando
la plena habilitacién de su labor. Estas concepciones, lejos de reflejar la complejidad vy el
potencial transformador de la disciplina, reducen su intervencion a dimensiones especificas,
impidiendo un abordaje integral, situado y contextualizado de las problematicas
socioeducativas.
Una de las representaciones méas persistentes es la identificacion del trabajador social con la
"asistencia” o el "asistencialismo”. Si bien la gestion de recursos materiales, la derivacion a
programas sociales o la atencion de situaciones de vulnerabilidad son parte de su rol, la
reduccion de su intervencion a esta dimension limita la comprension y amplitud de su
intervencion. Esta vision fragmentada desdibuja su capacidad para incidir en procesos mas
profundos de promocion y desarrollo:
“(...) porque si no te hacen hacer cualquier cosa, porque esa es la verdad, porque si no
te hacen hacer que el trabajador social sirva la merienda, haga asistencialismo, o cumple
otra funcion que no nos corresponde.” (Entrev. Septiembre, 2024)
De la mano con lo anterior, se observa una fuerte representacion del trabajador social como el
"interventor ante situaciones criticas". Se espera su accion sélo cuando la problematica ha
escalado y se ha vuelto inmanejable para otros actores. Esta expectativa desaprovecha el
potencial preventivo del trabajo social, su capacidad para la promocién de derechos, la
construccion de entornos educativos mas inclusivos y la deteccidon temprana de situaciones de
riesgo. Al relegar su intervencion a la urgencia, se pierde la oportunidad de un abordaje
anticipatorio que podria mitigar o evitar situaciones de mayor complejidad.
“(...) Antes era el gabinete, el gabinete como aparte de la escuela. El gabinete estaba ahi
en su oficinita, se le llevaba a los alumnos, le tenia que solucionar el problema a los
alumnos, ya sean aprendizajes o familiares, y era como un ente externo de la escuela. Y
eso se fue modificando, pero yo creo que se fue modificando no solamente por la
apoyatura de las leyes o resoluciones, sino también por el posicionamiento, en este caso,
del trabajador social en su rol en el &mbito educativo.” (Entrev. Octubre, 2024)
Asimismo, se evidencia un desconocimiento extendido de la especificidad de la formacién y
las herramientas conceptuales y metodoldgicas propias del trabajo social. Esta falta de claridad

entre actores significativos como funcionarios, directivos, docentes y otras profesiones, lleva a
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un desaprovechamiento de su capacidad de analisis, diagnostico y disefio de estrategias de
intervencion. Frente a los/as supervisores y directivos, las profesionales implementan una
estrategia activa de posicionamiento y defensa de su rol. Esto implica conocer y citar las
normativas vigentes, como la Resolucion N° 1948 del Consejo General de Educacion de
Misiones que crea la figura del Equipo Interdisciplinario de Orientacion y Apoyo Escolar. Al
manejar estos marcos legales y funcionales, pueden argumentar eficazmente contra las
demandas que no se corresponden con su perfil profesional y exigir el reconocimiento de su
especificidad. Esta accion no solo protege su espacio de intervencion, sino que también
contribuye a la jerarquizacion y clarificacion del Trabajo Social dentro de la estructura
institucional de la educacion:
“(...) cuando vos te vas y hablas con un supervisor o un director, vos tenes que explicarle
todo esto y el colega tiene que saber todo esto de las normativas, porque si no el director
te va a decir, bueno vas a tener 15 horas catedra o vas a tener 18 horas catedra y te va a
hacer cumplir como un maestro de grado todo el horario que corresponde, porque
cuando te insertas a trabajar vos tenés horas catedra, porque vos tenes el profesional que
estad en gabinete como no tiene la misma funcion que el maestro de grado o inclusive un
profesor especial, nosotros no tenemos asi horas asi como funcionan las maestras,
nosotros tenemos como horas de corrido, de permanencia en la escuela y eso todavia no
esta reglamentado en la primaria no, yo tengo que respetar mi trabajo segin mi rol,
entonces eso todavia no esta reglamentado y ahi te digo ahi depende de cada colega de
coémo se posiciona ante el directivo, porque cuando vos recién comienzas vos no sabes
todo eso, por eso yo le digo a las colegas, ustedes tienen que conocer todo esto asi
cuando les digan que tienen que hacer determinadas cosas que no le corresponden,
ustedes tienen que posicionarse desde donde se posiciona el trabajador social." (Entrev.
Octubre, 2024)
Finalmente, la concepcién fragmentada de la problematica social constituye otro obstaculo
fundamental. Esta perspectiva tiende a segmentar las situaciones, disocidndolas del proceso
educativo. Tal concepcion dificulta la comprensién de cémo las dindmicas familiares,
comunitarias y contextuales influyen de manera interconectada en el aprendizaje y la
convivencia escolar. En consecuencia, se obstaculiza la posibilidad de una intervencién que
considere la multiplicidad de condicionantes que inciden en las trayectorias educativas.
Estas representaciones arraigadas en diversos actores institucionales obstaculizan la posibilidad
de habilitar una intervencién integral, situada y contextualizada del trabajo social en las

escuelas. La consecuencia directa es una representacion remedial del quehacer, lo que impide
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el despliegue de estrategias orientadas a la promocion de derechos y la construccion de
ciudadania, el fortalecimiento de los vinculos entre la escuela, la familia y la comunidad, la
deteccion temprana de situaciones de riesgo y la implementacién de acciones preventivas, el
acompariamiento de trayectorias educativas diversas, y la intervencion en la dindmica
institucional, promoviendo espacios mas democraticos y participativos. Desandar estas
representaciones se presenta, entonces, como un desafio para la plena valoracion e
incorporacion del trabajo social como actor fundamental en la construccion de una educacion
mas justa, equitativa e inclusiva.
Disputa y Legitimacion del Espacio Profesional
De los relatos emerge una disputa por el espacio profesional dentro de los equipos
interdisciplinarios, donde la psicopedagogia, y en menor medida la psicologia, parecen haber
consolidado una posicién hegemonica. Esta situacion se ve agravada por la falta de una
comprension integral de las funciones y competencias del Trabajo Social en el abordaje de las
complejas problematicas socioeducativas. Sin una clara delimitacion de funciones y un
reconocimiento equitativo de las diversas disciplinas que integran los equipos de apoyo, se
conspira directamente contra una intervencion genuinamente interdisciplinaria. La hegemonia
de ciertas profesiones, entonces, no solo es un problema de “espacio”, sino también una
consecuencia de la indefinicion y la subvaloracion del aporte especifico del Trabajo Social:
“(...) Lo que predomina son los psicopedagogos, esa es la verdad, porque son los
primeros que comenzaron, son los pioneros en eso, porque la mayoria de los
psicopedagogos, cuando comenzd el gabinete, eran maestros de grado, después
estudiaron para psicopedagogos, entonces era mas facil la conversién del cargo,
empezaron con un cargo de maestro de grado, después presentaron un proyecto y se
modifico su rol.” (Entrev. Octubre, 2024)
En funcion de esto, se evidencia que el campo educativo se configura como un espacio de
disputa donde confluyen y, a menudo, colisionan diversas disciplinas. En este escenario, el
Trabajo Social se inserta en una dinamica compleja en la cual juegan representaciones sobre su
guehacer especifico. Dichas representaciones se construyen y reconstruyen en la interaccion
con otras profesiones y sus marcos de intervencion, generando tensiones en torno a la definicion
de roles, la delimitacion de competencias y la legitimacion de la especificidad del Trabajo
Social en el &mbito escolar. Es en este contexto de visiones y practicas encontradas donde el
Trabajo Social busca posicionar y consolidar su perspectiva Unica para el abordaje de las
problematicas socioeducativas.

El ejercicio del Trabajo Social en el &mbito educativo se enfrenta a una tension fundamental: la
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discrepancia entre la existencia de una ley que habilita la practica profesional y la ausencia de
su reglamentacion especifica. Esta situacion no solo genera incertidumbre, sino que fuerza al
Trabajo Social a subsumirse a la legislacion general docente, lo que se convierte en un obstaculo
significativo para el desarrollo pleno de la profesion. Aunque la Ley del Servicio Social
representa un avance importante, su falta de reglamentacion la convierte en una herramienta
insuficiente. Al no estar reglamentada, no se traduce en directrices claras ni en un marco de
atribuciones, responsabilidades y limites de intervencion que se ajuste a las particularidades y
especificidades del Trabajo Social. Esta carencia obliga a los profesionales a insertarse en un
marco normativo genérico —el de la docencia— que no contempla las particularidades de su
quehacer. Como resultado, se genera una profunda incertidumbre sobre sus funciones, dejando
al profesional en una posicion de vulnerabilidad al tener que adecuar su rol a un encuadre ajeno.
Esta situacion dificulta enormemente la consolidacién de su espacio disciplinar, la plena
legitimacion de su rol dentro del sistema educativo y, en Gltima instancia, impide que la
profesion desarrolle todo su potencial para abordar las complejas problematicas
socioeducativas con el respaldo y reconocimiento necesarios.
Estrategias de Consolidacion Profesional y Construccion de Identidad

El siguiente apartado se concentra en el complejo proceso de consolidacion profesional del
Trabajo Social Escolar, focalizando el anélisis en las estrategias de las que se valieron los/as
entrevistados/as para la construccién de su identidad como trabajadoras sociales y la busqueda
de estabilidad y reconocimiento profesional. Para abordar esta cuestion, mediante los relatos de
las/os profesionales entrevistadas/os, se explor6 como, una vez insertas en el entramado del
sistema educativo, fueron construyendo y afirmando su rol especifico. El analisis se centrd en
comprender como desarrollaron una identidad profesional propia y singular dentro del contexto
particular de las instituciones escolares, prestando especial atencion a las estrategias para la
definir sus funciones, la delimitacion de una identidad profesional critica frente a las nociones
tradicionales del Trabajo Social asistencial, la construccion de la intervencién profesional en lo
escolar, la busqueda de reconocimiento y su actuacion especifica en equipos interdisciplinarios.
Frente a las tensiones y desafios expuestos, las profesionales del Trabajo Social Escolar
desarrollan diversas estrategias para la construccion de su identidad y la consolidacion de su
espacio profesional. Una vez insertas en el entramado del sistema educativo, la afirmacion de
su rol especifico se convierte en una tarea activa y constante. El analisis de los relatos se centra
en comprender como desarrollan una identidad profesional propia y singular dentro del contexto
particular de las instituciones escolares, prestando especial atencion a la definicion de sus

funciones y la delimitacion de una identidad profesional critica frente a las nociones
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tradicionales del Trabajo Social asistencial.
Las entrevistadas dan cuenta de un proceso de apropiacion y construccion activa del espacio
profesional:
"(...) Yo fui construyendo un espacio alli, hablando de la especificidad del trabajo social,
porque el psicologo daba sus aportes, el psicopedagogo también, orientaciones,
adecuaciones en el caso que eran necesarias y el trabajador social también tenia que
brindar y alli fui construyendo mi intervencion que tuvo también que ver con mi
formacion en la carrera, que si bien es generalista me dio aportes, ademas de mi
experiencia de trabajo que ya hice trabajando en la defensoria en cuanto al sistema de
proteccion de nifias y nifios que para la escuela era una cuestion hasta el momento
desconocida.” (Entrev. Octubre, 2024)
"(...) todo ese conocimiento me ayudd muchisimo, me nutrié y me permitio ir aportando
como profesional al equipo de apoyo en la escuela, es decir ir interviniendo desde
nuestra especificidad.” (Entrev. Octubre, 2024)
"(...) tuve que andar mucho, digamos, atras de la gente del Consejo para transformar
esas horas que tenia en horas destinadas a trabajo social. Este andar para transformar
esas horas en especificas de Trabajo Social fue el resultado de mi constancia para que
se me reconozca mi funcion especifica.” (Entrev. Octubre 2024)
“(...) fui abriendo un camino en la escuela como trabajadora social, nunca me quedé
callada, siempre aportaba, pero siempre como trabajadora social.” (Entrev. Octubre,
2024)
Este fragmento revela la constante lucha por la estabilidad laboral y el reconocimiento
profesional, donde la necesidad de fundamentar la especificidad del Trabajo Social se convierte
en una estrategia clave para lograr dicho reconocimiento.
"(...) Por eso te digo, es la lucha particular del profesional. Lo que no se visualiza son
todas las redes que nosotros como trabajadores sociales tendemos con otras instituciones
porque eso es parte de las funciones nuestras tender redes con otras instituciones.".
(Entrev. Octubre 2024).
"(...) Mi propuesta para tratar en la comision de educacién del Colegio (refiriéndose al
COPROSSMI) es trabajar sobre un documento donde esté el tema de las funciones del
trabajador social, pero considerando las leyes que ya nos habilitan para trabajar en las
escuelas”. (Entrev. Octubre 2023).
"(...) Yo les digo a las colegas que trabajan como yo en escuelas: vos colega, que estas

alla en la colonia, tu directivo tiene que estar en conocimiento de tus acciones”. (Entrev.
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Marzo, 2025).
“(...) y si se quiere la cuestion es ganarse un lugar, pero posicionado desde mi rol, porque
también el secreto de nuestra funcion tiene que ver con eso, posicionarse en el rol de uno,
porque si no, te hacen hacer cualquier cosa, porque esa es la verdad, porque si no, te hacen
hacer que sirva la merienda, haga asistencialismo, o cumplir otra funcion que no nos
corresponde”. (Entrev. Marzo 2025).
En este contexto, la importancia de las redes de contacto personal emerge como una estrategia
informal, pero crucial, en la insercion y trayectoria profesional. Los relatos de las profesionales
ilustran vividamente como estas redes juegan un papel significativo en la obtencion de
oportunidades laborales y en la configuracion de sus trayectorias dentro del sistema educativo:
“Yo me inscribi especificamente en la zona de la localidad (...) porque sabia que habia
una colega que se iba a jubilar y aposté a esa zona, por suerte se dio.” (Entrev. Octubre,
2024)
“Conocia a la directora de la escuela especial y fue ella quien me planteé formar parte
del equipo interdisciplinario.” (Entrev. Octubre, 2024)
“La directora de la escuela sabia de mi puntaje en el padron y necesitaba una trabajadora
social en su equipo, ella realiz6é un pedido personal avalado por mi puntaje.” (Entrev.
Octubre, 2024)
“En el Consejo tenia un conocido y €l siempre me tuvo en cuenta y fue posibilitando
que ingrese y también después para el incremento de mi carga horaria.” (Entrev.
Octubre, 2024)
“(...) me hice muy amiga de la que hoy es mi mejor amiga y ella, era profesora en
educacion especial y ella me ayudoé un monton.” (Entrev. Octubre, 2024)
“Un pariente que militd mucho en politica y era funcionario del Consejo de Educacion
me dio una mano con la oportunidad.” (Entrev. Octubre, 2024)
“(...) generalmente pasa esto, porque yo te conozco a vos directora de una escuela me
caiste bien vos como TS, vos como directora me decis que necesitas un TS.” (Entrev.
Octubre, 2024)
“(...) ahi tuve que hacer uso también de mis contactos, porque tengo parientes que son
docentes y directivos, y bueno, ahi empecé a contactarme con directoras de escuelas.”
(Entrev. Octubre, 2024)
Si bien estas redes pueden facilitar el acceso a las primeras oportunidades, también sefialan una
significativa debilidad en la institucionalizacion de mecanismos formales y transparentes para

la insercion profesional, basada en las competencias especificas. La prevalencia de estas redes
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sugiere un sistema donde el ‘quién conoce a quién' puede eclipsar la valoracion de capacidades
y competencias necesarias para el ejercicio de la profesion, revelando un desafio para la plena
profesionalizacion del campo y la consolidacion de criterios en la seleccion de sus integrantes.
A pesar de estos desafios, la experiencia inicial es invaluable. Sienta las bases para la
consolidacién del rol y su progresiva valoracion en el ambito escolar. Este proceso no solo
implica adquirir conocimientos especificos del contexto educativo, sino también forjar un
espacio validado dentro de la comunidad. Identificar las complejidades de este inicio fue
relevante para entender el recorrido de los/as trabajadores sociales en el particular entramado
del sistema educativo. En definitiva, la etapa inicial de la carrera del Trabajador Social en
escuelas de Misiones se caracteriza por una blsqueda activa en un contexto de oferta limitada
y no siempre especifica, la necesidad de adaptacion a diversas modalidades, el uso de estrategias
informales de acceso y, en ocasiones, la dependencia de la vision gque las autoridades escolares
tienen del Trabajo Social y su intervencion. Comprender estas particularidades es fundamental
para dilucidar la trayectoria y los obstaculos que enfrentan estos profesionales para afianzar su
rol y su ejercicio pleno en el &mbito educativo.

La Construccion de la intervencion profesional en el ambito escolar
Este apartado profundiza en la intervencion del Trabajo Social en el ambito educativo,
desglosando sus complejidades. Analizamos cémo las profesionales construyen su
intervencion, buscan la legitimacion de su rol y se desempefian en equipos interdisciplinarios.
A través de sus experiencias directas en contextos escolares, exploramos las tensiones,
estrategias y desafios de su quehacer diario.
El andlisis de esta construccion de la intervencion profesional se sitla especificamente en el
ambito de las escuelas publicas, el espacio concreto donde estos profesionales se desempefian
y donde dicha labor se hace efectiva en su cotidianidad.
La accion profesional del Trabajo Social en el ambito educativo se expresa y despliega a traves
de distintos niveles de especificacion dentro del espacio escolar. Cada una de estas
especificaciones posee un enfoque, objetivos particulares y una serie de estrategias especificas
que, al ser abordados por la profesion, posibilitan afrontar las complejas realidades que
atraviesan los actores de la comunidad educativa.
A Nivel de la Problematica Socio-Educativa
Este nivel de especificacion se centra en la comprension y el abordaje directo de las
problematicas que intrinsecamente vinculan lo social y lo educativo, requiriendo una mirada
que integre ambas dimensiones. La intervencion se manifiesta en el apoyo, orientacion y

facilitacion de acceso a recursos, prestaciones y servicios de las politicas sociales para
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estudiantes y sus familias en situaciones de vulnerabilidad. Ademas, incluye el disefio e
implementacién de acciones para abordar problematicas especificas que surgen entre los/as
estudiantes (como la prevencion de adicciones o la Educacion Sexual Integral) y para fortalecer
el vinculo entre las familias y la escuela. Asimismo, el Trabajo Social ejerce la mediacion y
resolucion de conflictos, promoviendo el dialogo, la comprension mutua y la construccion de
acuerdos entre los actores involucrados, y articula la intervencion con otros profesionales y
servicios especializados ante problematicas complejas.
En linea con esta concepcion, los relatos de las profesionales ilustran un amplio espectro de
intervencion directa con la poblacién estudiantil y su entorno. Sus tareas abarcan desde la
realizacion de entrevistas de admision y el seguimiento de inasistencias, hasta visitas
domiciliarias y acompafiamiento familiar. La articulacion interinstitucional y la orientacion en
la gestidn de recursos son fundamentales en este proceso.
Una entrevistada detalla la importancia del seguimiento y la conexion con el entorno inmediato
del estudiante:
"(...) Mi tarea principal en la escuela es todo lo que tiene que ver con la cuestion de las
inasistencias, los motivos cuando no habia contacto, cuando se perdia contacto, se hacian
las visitas en domicilio para ver qué estaba pasando y ahi si se iniciaba con los procesos
de intervencion y articulacion més que nada con la Municipalidad y con el hospital.”
(Entrev. Octubre, 2024).
Las visitas domiciliarias son reconocidas como una funcion central para la comprension integral
de las problematicas de los alumnos y sus familias, ofreciendo una perspectiva clave sobre su
entorno. Sin embargo, la dificultad para realizarlas sin la debida cobertura legal es una
preocupacion manifestada por las entrevistadas. Esta falta de respaldo se traduce en un
problema importante: las actividades de trabajo de campo, como las visitas a domicilio, las
entrevistas en diversos entornos y los traslados, no estan debidamente cubiertas por la
legislacion laboral. Esto las/los deja sin la seguridad necesaria. En esencia, esta brecha en la
cobertura de una parte crucial de su trabajo devela una vulneracion en su seguridad y derechos.
Ante esta situacién, las profesionales optan por alternativas como solicitar que los padres/
tutores acudan a la escuela para entrevistas, o realizan seguimientos telefonicos, buscando
abordar las situaciones problematicas de los estudiantes de la mejor manera posible.
Asimismo, intervienen ante situaciones emergentes de vulneracion de derechos (violencia,
abuso, maltrato), para lo cual la articulacion con Defensorias de Nifios/Nifias resultan
fundamentales, al igual que la realizacién de informes socioambientales, a pesar de los desafios

que implican las visitas domiciliarias sin el resguardo adecuado.
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El diagndstico de la poblacion estudiantil es un punto de partida fundamental segun las
entrevistadas, esta herramienta les permite identificar vulnerabilidades sociales y dificultades
familiares.
(...) acompafiamos a la familia en situacion de vulnerabilidad social, en los procesos de
tratamiento, rehabilitacion y gestiones de pensiones o Certificado Unico de Discapacidad
(CUR), y todas las problematicas que implica hacer esto cuando no hay recursos".
(Entrev. Octubre, 2024).
“(...) el trabajo es profundo, abarcando incluso la negacion y aceptacion de la
discapacidad: "el trabajo es en el proceso de aceptar tener un hijo que no responde a lo
que uno esperaba, ¢no?... Y luego iniciar los tramites para tener el Certificado Unico de
discapacidad... y posteriormente la gestion de la pension..." (Entrev. Octubre, 2024).
Ademas, intervienen en el abordaje de la desercidn escolar. Una de las entrevistadas menciona
su experiencia en un programa para el reingreso escolar, donde el foco era la desercion en el
nivel secundario. Esto implica identificar las causas, intervenir con el estudiante y su entorno,
y articular recursos para fomentar la permanencia. Las profesionales también desarrollan
talleres y charlas sobre diferentes tematicas como la Educacion Sexual Integral (ESI) y de
inclusion educativa, ademas de brindar asesoramiento a cuidadoras (abuelas, tias) sobre la
formalizacion del cuidado.
La intervencion con las familias es otro eje fundamental, como lo demuestran los siguientes
testimonios:
"Muchas veces las familias se sienten ajenas a la escuela, 0 no saben cémo acercarse.
Nosotros hacemos mucho trabajo de acercamiento, a través de visitas domiciliarias o
reuniones en la escuela, para que puedan expresar sus inquietudes, participar en la vida
escolar de sus hijos y sentirse parte.”" (Entrev. Septiembre, 2024)
"Cuando hay problemas de conducta o rendimiento académico, siempre convocamos a
los padres. Nuestra idea no es solo informar, sino buscar estrategias conjuntas para
acompafiar al estudiante. Si la familia no se involucra, es muy dificil que logremos
avances significativos." (Entrev. Octubre, 2024)
Las profesionales desarrollan y presentan proyectos y propuestas de intervencion al inicio del
afio escolar. Estas iniciativas se alinean con el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y se
ajustan a las necesidades especificas de cada escuela, buscando fortalecer la articulacion intra-
institucional. Su labor se centra en el acompafiamiento integral de las trayectorias educativas y

la gestidn de alternativas para los desafios sociales que afectan a estudiantes y familias.
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"Muchas de las familias que atendemos no conocen los programas sociales a los que
tienen derecho, 0 no saben como acceder a ellos. Nuestra tarea es justamente esa:
orientarlas, acompafiarlas en el tramite, e incluso gestionar con Desarrollo Social o
ANSES para que puedan acceder a las asignaciones, pensiones o programas alimentarios
que les corresponden.” (Entrev. Septiembre, 2024)

"Constantemente estamos trabajando con la gestion de becas. Los chicos vienen con
situaciones econdmicas muy complicadas y sin el apoyo de una beca, se les hace
imposible continuar en la escuela. Nosotros tramitamos la beca, hacemos el seguimiento
y nos aseguramos que ese apoyo llegue a las familias."(Entrev. Septiembre, 2024)
"Hemos implementado talleres de prevencion de adicciones con los chicos de los ultimos
afios. Lo hacemos en conjunto con el equipo de salud del centro de atencién primaria mas
cercano. La idea es darles herramientas para que puedan identificar los riesgos y tomar
decisiones informadas. Es una problematica que vemos mucho en la escuela y
necesitamos abordarla de forma preventiva."(Entrev. Octubre, 2024)

"La ESI es un tema central. No solo brindamos informacion a los estudiantes, sino que
también trabajamos con los docentes para que puedan abordar estos temas en el aula de
manera adecuada. Hemos tenido que intervenir en situaciones de acoso o discriminacion,
y ahi nuestra funcion es brindar un espacio de contencion y orientacion, y promover el
respeto.” (Entrev. Octubre, 2024)

"En situaciones de convivencia dificiles, por ejemplo, cuando hay rumores o agresiones,
nuestra intervencion es fundamental para desactivar la escalada del conflicto y construir
un espacio de respeto. Trabajamos con los implicados, con los comparieros y con la
familia si es necesario."(Entrev. Septiembre, 2024)

A Nivel Institucional

Dentro de la institucidon educativa, la especificidad de la intervencion del Trabajo Social se

centra en la comprension y el abordaje de las dindmicas internas para promover el desarrollo

humano integral y la inclusion. Esta labor se concreta en la realizacion de diagndsticos e

identificacion de necesidades para comprender las problematicas sociales y educativas que

afectan a la comunidad escolar. A partir de este conocimiento, se elaboran y ponen en marcha

propuestas de intervencion socio-educativas dirigidas a abordar problematicas especificas (gj.

acoso escolar, violencia intrafamiliar, ausentismo).

Para lograr esto, las profesionales del Trabajo Social despliegan un amplio abanico de

estrategias en su interaccién con los distintos actores de la institucion:
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e Con los integrantes del Equipos Interdisciplinarios de Orientacion y Apoyo (EOA):
La colaboracion con otros profesionales es crucial. Las entrevistadas resaltan la
importancia de la integracion y el funcionamiento coordinado de los EOA. Esto implica
un constante posicionamiento profesional, aprendido en la praxis, para defender sus
incumbencias y evitar ser asignadas a tareas que no corresponden (como "servir la
merienda, hacer asistencialismo, o cumplir otra funcion que no nos corresponde” —
expresiones de una de las entrevistadas). Conocer las normativas sobre las funciones de
los equipos es fundamental para esta defensa. El trabajo en equipo es valorado por
facilitar la toma de decisiones, como indica una profesional.
"(...) Desde mi experiencia me favorecio trabajar en equipo, porque cuando yo ingresé a
trabajar yo era la nueva no solamente de dentro del equipo sino en la escuela. Entonces
como proceso de insercion, obviamente uno tiene que ganarse el espacio.” (Entrev.
Octubre, 2024).
"Trabajar en el EOA es clave. No podriamos abordar las situaciones complejas de los
chicos y sus familias si no tuviéramos la mirada de la psicopedagoga, la psicologa y
nosotros desde el trabajo social. Cada uno aporta una perspectiva diferente y
complementaria, y eso enriquece muchisimo la intervencién."(Entrev. Octubre, 2024).
"Las reuniones de equipo son fundamentales. Ahi ponemos en comun los casos,
discutimos las estrategias, y decidimos como vamos a intervenir. Es un espacio de
construccién colectiva y de apoyo mutuo. Si el EOA funciona bien, la respuesta a la
escuela y a las familias es mucho maés integral.” (Entrev. Octubre, 2024).
"Hay casos en los que la psic6loga detecta una situacion de vulnerabilidad social, y ahi
entramos nosotros. O la psicopedagoga identifica un problema de aprendizaje que puede
estar relacionado con el entorno familiar. Estamos en constante comunicacion y
articulacion, no trabajamos de forma aislada.” (Entrev. Octubre, 2024).
El posicionamiento firme por parte de las trabajadoras sociales da cuenta de estrategias
fundamentales para la optimizacion de los recursos profesionales y la calidad de la intervencion
socio-educativa. Implica un didlogo constante con los equipos directivos y los colegas
interdisciplinarios, explicando el valor de su mirada y la especificidad de sus herramientas. Es
un acto de defensa de la profesion, pero, sobre todo, un compromiso con la poblacion,
asegurando que su labor se desarrolle en el marco de sus incumbencias.
Los testimonios de las profesionales de Trabajo Social que se exponen a continuacién revelan
una realidad ineludible: la necesidad constante de posicionar y defender sus incumbencias

profesionales.
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"Al principio, sobre todo, tenias que explicar mucho qué hacia una trabajadora social en
la escuela. A veces te querian cargar con tareas administrativas o de 'asistencia’ que no
tienen que ver con nuestra especificidad. Fue un aprendizaje constante el de visibilizar
nuestras incumbencias, explicar que no éramos solo 'las que buscaban becas”. (Entrev.
Junio, 2024)

"Es fundamental marcar la cancha desde el principio. Somos parte de un equipo, pero
cada disciplina tiene su especificidad. No podemos, por ejemplo, hacer terapia o dar
diagnosticos psicopedagogicos. Nuestro rol es el abordaje socio-familiar y la articulacion
de redes, y eso hay que dejarlo claro para que el trabajo sea efectivo y no nos
desdibujemos."(Entrev. Junio, 2024)

"A veces la escuela te pide que hagas cosas que exceden tu rol, por ejemplo, que vayas a
buscar a un alumno que no vino o que hagas un tramite que podria hacer el personal
administrativo. Ahi es donde tenemos que posicionarnos y explicar por qué eso no nos
corresponde, sin dejar de ser colaborativas, pero cuidando nuestra funcién." (Entrev.
Junio, 2024)

"EIl respeto de las incumbencias es un trabajo de todos los dias. Hay que estar atentas,
dialogar con los directivos y con los mismos colegas del EOA si es necesario. No es para
confrontar, sino para asegurar que cada uno aporte desde su saber especifico y que el
equipo funcione de manera 6ptima."(Entrev. Octubre, 2024)

e Con directivos y docentes: La relacién con los directivos influye directamente en la
dindmicay cohesién de los equipos. Las estrategias varian desde la adaptacidn a una mayor
informalidad ("mucha informalidad muchas veces™) en algunas escuelas, hasta la respuesta
a la demanda de un control riguroso y la presentacion de informes escritos en otras (*la que
solicita mucho mas informe, la que pide que quede todo registrado si o si se registre en el
cuaderno, en la planilla™). Para las profesionales, es fundamental que el directivo "(...)
tenga esta mirada de la importancia de tener un equipo interdisciplinario... porque hay
directivos por ahi que creen que la presencia de los profesionales va a ser una lucha de
poder con ellos." (Entrev. Octubre, 2024).

Las profesionales activamente buscan influir en el marco normativo y conceptual de las

instituciones educativas, asegurando que las necesidades de estudiantes y familias sean

consideradas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) y otras propuestas pedagogicas.
"Siempre estamos atentas a las revisiones del PEI de cada escuela. Es nuestro espacio
para aportar la mirada social, para que se incluyan estrategias que contemplen la

vulnerabilidad, la diversidad cultural o los problemas de acceso a recursos que viven
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nuestras familias. No podemos quedarnos solo en la asistencia, hay que pensar la escuela
desde el contexto." (Entrev. Junio, 2024)
"Cuando se discuten nuevas normativas internas o protocolos de actuacion, procuramos
estar presentes. Nuestra voz es fundamental para que se entienda como ciertas
decisiones pueden impactar en la vida de los estudiantes. Por ejemplo, en los acuerdos
de convivencia, siempre insistimos en que se considere el entorno social y no solo la
disciplina punitiva." (Entrev. Octubre, 2024)
Esto revela que la aceptacion y el reconocimiento del rol del Trabajo Social a este nivel
dependen en gran medida de la vision del equipo directivo y que, si tienen la posibilidad de
elegir van a pedir psicologo y psicopedagogo... porque ellos creen que el trabajador social solo
trabaja con la gente pobre”. (Entrev. Octubre, 2024)
"Con algunos directivos hay mucha informalidad muchas veces. Te llaman al pasillo, te
plantean una situacion, y por ahi la respuesta es mas inmediata, mas de 'vamos viendo'.
Se trabaja mucho desde la confianza". (Entrev. Octubre 2024)
"Otros directivos, en cambio, son los que solicitan muchos mas informes, la que pide que
quede todo registrado si 0 si, que se registre en el cuaderno, en la planilla. Ahi tenés que
ser mucho mas meticulosa con la documentacion, justificar cada paso, lo cual tiene sus
ventajas para sistematizar el trabajo, pero también puede ser un poco mas
burocrético."(Entrev. Octubre, 2024)
"Es fundamental que el directivo tenga esta mirada de la importancia de tener un equipo
interdisciplinario. Porque hay directivos por ahi que creen que la presencia de los
profesionales va a ser una lucha de poder con ellos, o que vienen a quitarles autoridad. Si
no hay esa confianza, todo es mas dificil."(Entrev. Octubre, 2024)
"La verdad es que la aceptacion y el reconocimiento del rol del Trabajo Social a este nivel
dependen en gran medida de la vision del equipo directivo. Si ellos entienden lo que
aportamos, nos abren las puertas. Si no, nos ven como un ‘extra’ o algo
secundario.”"(Entrev. Octubre, 2024)
"Lo he escuchado varias veces, si ellos tienen la posibilidad de elegir, van a pedir
psicologo y psicopedagogo... porque ellos creen que el trabajador social solo trabaja con
la gente pobre'. Es un prejuicio que todavia tenemos que derribar, el de asociarnos solo
con la carencia economica.”(Entrev. Octubre, 2024)
e La labor con los/as docentes se centra en la orientacion y el asesoramiento sobre

problematicas socioeducativas, facilitando la comprension de los factores sociales que
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inciden en las trayectorias de los estudiantes y proponiendo abordajes colaborativos en el

aula y fuera de ella.
“Nosotros trabajamos mucho de la mano con los docentes. Cuando ven que un chico tiene
problemas de inasistencia, de bajo rendimiento o de comportamiento, nos avisan y ahi
empezamos a cruzar informacion. Les ayudamos a entender que muchas veces lo que
pasa en el aula es un reflejo de lo que sucede afuera, en la familia o en el barrio.”(Entrev.
Septiembre, 2024)
“Es clave la sensibilizacion. A veces los docentes no tienen idea de las condiciones de
vida de algunos chicos. Entonces, a través de charlas informales, o incluso en las
reuniones de docentes, les facilitamos la comprensidn de los factores sociales que estan
incidiendo: si hay una situacion de violencia, de pobreza extrema, o de falta de recursos
basicos. No es para justificar, es para tener una mirada mas empatica y holistica.”(Entrev.
Septiembre ,2024)
“Cuando un docente nos plantea una situacion, no solo le decimos 'anda a hablar con la
familia'. La idea es proponer abordajes colaborativos. Por ejemplo, si un chico no tiene
materiales, vemos como desde la escuela se lo puede ayudar, o si el problema es de
alimentacion, articulamos con el comedor. A veces se trata de sugerir estrategias en el
aula para que ese estudiante se sienta mas contenido e integrado, o de flexibilizar algunas
exigencias académicas si la situacion lo amerita.”(Entrev. Septiembre, 2024)
“Hemos acompafiado a docentes a hacer visitas domiciliarias para que ellos mismos vean
el contexto. Esa experiencia es muy enriquecedora porque les permite dimensionar la
complejidad de la realidad de los estudiantes y entender por qué actdan de determinada
manera. Esa mirada conjunta es lo que nos permite disefiar estrategias realmente
efectivas, tanto dentro como fuera del aula.”’(Entrev. Septiembre, 2024)
“Nuestro rol es también el de mediar entre la familia y el docente cuando hay
desencuentros o falta de comunicacion. Buscamos generar un espacio de didlogo donde
ambos puedan expresar sus preocupaciones y llegar a acuerdos para el beneficio del
estudiante. Es un trabajo de construcciéon de puentes constante.”(Entrev. Septiembre
2024)

e Con los/as estudiantes (en el contexto escolar): Las profesionales de Trabajo Social en
el &mbito escolar operan bajo una concepcion fundamental de los estudiantes y sus familias
como sujetos de derechos. Esta perspectiva, enmarcada en los principios de la inclusién
social y educativa, orienta sus practicas hacia la garantia de derechos y la superacion de

barreras para el acceso y la permanencia en el sistema educativo.

162



Si bien la intervencion directa con los estudiantes y sus familias en situaciones de vulnerabilidad
se detalla mas en el nivel de la problematica socioeducativa, a nivel institucional las
profesionales implementan estrategias que constituyen el meollo de su demanda cotidiana. Esto
incluye la observacion en espacios escolares (recreos, aulas, comedores) para identificar
dindmicas y problematicas, la organizacion de encuentros o talleres grupales dentro de la
escuela para sensibilizar sobre temas como la convivencia, el respeto a la diversidad o la
prevencion de conflictos, y la identificacion de indicadores de riesgo o alertas tempranas que
requieran una derivacion a otros profesionales del Equipos de Orientacion y Apoyo o a otras
instituciones. Ademas, brindan orientacion y acompariamiento individual o grupal a estudiantes
que presentan dificultades en su adaptacion o integracion escolar, y participan activamente en
la mediacidn de conflictos entre pares o con adultos.
"Suelen surgir conflictos entre los estudiantes, o entre estudiantes y docentes. Nosotros
actuamos como mediadores, propiciando el dialogo y buscando que las partes lleguen a
un acuerdo. No se trata de buscar culpables, sino de encontrar soluciones que beneficien
a todos y promuevan un buen clima escolar.” (Entrev. Septiembre, 2024)

e Otras instituciones y organizaciones. Gestion de recursos y articulacion intersectorial.
Un elemento distintivo de este nivel es la capacidad para identificar, gestionar y articular
recursos tanto dentro como fuera de la institucion escolar. Esto implica establecer redes de
colaboracidon con organismos gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y la
comunidad en general para dar respuestas integrales a las necesidades que exceden la capacidad
de la escuela.

"Hay situaciones que exceden nuestra intervencién, por ejemplo, casos de violencia
familiar o de abuso. En esos momentos, articulamos directamente con la Direccion de
Nifiez, Adolescencia y Familia (Dinaf) o con la policia, para que se tomen las medidas
necesarias y se garantice la proteccion de los menores. No estamos solas, trabajamos en
red." (Entrev. Octubre, 2024)

"Cuando identificamos problemas de salud mental o discapacidad, derivamos a los
estudiantes y sus familias a los profesionales especializados. Hacemos el nexo con el
hospital o con los centros de rehabilitacion, y nos aseguramos de que puedan acceder a la
atencion que necesitan.” (Entrev. Octubre, 2024)

"Constantemente estamos en contacto con diferentes instituciones: el centro de salud, la
municipalidad, otras escuelas. La articulacion interinstitucional es clave para garantizar
el acceso a recursos y servicios, y para que la intervencion sea integral." (Entrev. Marzo,
2025)
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Sin embargo, el ejercicio profesional en este nivel de especificacion no esta exento de
dificultades.
Una de las tensiones mas mencionadas es la primacia de lo psicopedagdgico, que a veces
dificulta la toma de decisiones conjuntas si no hay una confluencia real de todos los
profesionales:
"(...) la escuela si bien puede haber un montén de factores sociales sigue siendo de
ensefianza, entonces lo que va a primar siempre va a ser lo psicopedagogico. Por mas que
sea en la modalidad especial, lo psicopedagdgico es fundamental entonces a veces no
tener ese encuentro con ese profesional se torna un poco mas dificil a la hora de tomar
decisiones." (Entrev. Marzo, 2025).
Otro obstaculo reside en la dispersion de horas catedra y la no coincidencia horaria entre los
integrantes del equipo: "(...) lo que me esta pasando es que yo no me estoy cruzando con la
psicopedagoga. Entonces me demanda un tiempo extra de escuchar a ver qué es lo que ella vio,
qué le parecid." (Entrev. Octubre, 2024). Ademas, "hay pocas horas o hay muchas horas
repartidas en varias personas, entonces son varias personas cumpliendo los roles, entonces ahi
es donde también se genera mucho, se complica un poco mas el trabajo en equipo y de articular
todo". (Entrev. Octubre, 2024). La aceptacion y el reconocimiento del rol del Trabajo Social a
este nivel dependen en gran medida de la vision del equipo directivo, ya que "si tienen la
posibilidad de elegir van a pedir psicologo y psicopedagogo... porque ellos creen que el
trabajador social solo trabaja con la gente pobre.” (Entrev. Octubre, 2024).
A Nivel Politico-Institucional
La especificidad de la intervencion aqui radica en la serie de estrategias que las profesionales
ponen en préactica para incidir en la formulacion, implementacion y evaluacion de politicas
institucionales a nivel escolar, aportando la dimensién social y comunitaria al Proyecto
Educativo Institucional (PEI) y otras propuestas. Esto asegura que las politicas y préacticas
escolares consideren las necesidades y contextos de vida de estudiantes, familias y la
comunidad. Las acciones distintivas en este nivel incluyen la intervencion en la elaboracion de
normativas, la presentacion de propuestas a las autoridades y la vinculacion con politicas
sociales.
"Hemos presentado propuestas a las autoridades del Ministerio de Educacion para incluir
la perspectiva de género y la Educacion Sexual Integral de forma transversal en el
curriculo. No solo se trata de capacitaciones, sino de que la institucion asuma estas

problematicas como propias y las aborde desde sus politicas.” (Entrev. Octubre, 2024)
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La relacién con autoridades del Consejo de Educacién y la supervision demanda una estrategia
de posicionamiento activa, donde la argumentacion basada en la normativa vigente es una
herramienta fundamental para defender las incumbencias y demandar el reconocimiento.
"Con las supervisoras, la estrategia es siempre la misma: hay que ir con la normativa en
la mano. Si nos piden algo que no nos corresponde, citamos la Resolucion N° 1948 del
Consejo General de Educacion de Misiones, la que crea el Equipo Interdisciplinario de
Orientacion y Apoyo Escolar. Ahi esta claro nuestro rol y lo que no es nuestra funcién."
"Muchas veces nos encontramos con la falta de claridad sobre qué hace un trabajador
social en la escuela, vos decis psicopedagogo y te queda muy claro, a cualquiera le
queda muy claro lo que hace el psicopedagogo, ahora decir trabajador o trabajadora
social es como que a ellos se le hace algo muy amplio que termina sin saber qué es;
como que ellos entienden que nosotros trabajamos en muchos espacios, pero no les
queda claro.” (Entrev. Septiembre 2024)
“Esta ambigiiedad nos obliga a un posicionamiento constante, argumentando nuestro
trabajo especifico. Es decir, constantemente tenemos que dejar en claro que nuestro
trabajo no es “servir la merienda o hacer asistencialismo”. (Entrev. Septiembre 2024)
"Esa falta de conocimiento lleva a que nos pidan tareas que no son de nuestra
incumbencia. Ahi es donde la defensa del rol es vital. No es que nos neguemos a
colaborar, sino que debemos explicar que, si nos ocupamos de eso, dejamos de hacer lo
que realmente le aporta valor a la institucion desde nuestra especificidad." (Entrev.
Septiembre 2024)
"A veces es una lucha. Tenemos que argumentar y citar la resolucion a nivel provincial
que establece la incorporacion de la profesién en los equipos a nivel escolar. Esa base
legal nos da la fuerza para decir 'esto si, esto no', y contribuye a la jerarquizacion del
Trabajo Social en la educacion.” (Entrev. Septiembre 2024)
Las profesionales realizan intervenciones directas ante autoridades del Consejo de Educacion
y la supervision. Frente a las supervisoras/es, las profesionales implementan una estrategia de
posicionamiento y defensa de su rol. Esto implica argumentar y citar las normativas vigentes,
como la Resolucion N° 1948 del Consejo General de Educacién de Misiones que crea la figura
del Equipo Interdisciplinario de Orientacion y Apoyo Escolar que establece la incorporacion de
la profesion en los equipos a nivel escolar. Al sustentarse en estos marcos legales, pueden
argumentar contra las demandas que no se corresponden con su perfil profesional y reclamar el

reconocimiento de su especificidad. Esta accidén no solo protege su espacio de intervencion,
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sino que también contribuye a la jerarquizacion y clarificacion del Trabajo Social dentro de la

estructura institucional de la educacion.

Como lo expresa una entrevistada refiriéndose a directivos y supervisores, existe una falta de

claridad sobre el rol del Trabajo Social:
"(...) vos decis psicopedagogo y te queda muy claro, a cualquiera le queda muy claro lo
que hace el psicopedagogo, ahora decir trabajador o trabajadora social es como que a
ellos se le hace algo muy amplio que termina sin saber qué es; como que ellos entienden
que nosotros trabajamos en muchos espacios, pero no les queda claro.” Esta falta de
claridad a menudo lleva a la asignacion de tareas que no corresponden a nuestra
incumbencia, como "servir la merienda o hacer asistencialismo”, lo que hace que de
forma constante tenemos que tener claro nuestros posicionamientos y argumentar
nuestro trabajo especifico.” (Entrev. Septiembre 2024)

La participacion activa de varias profesionales en el Colegio de Profesionales de Servicio Social

de Misiones (COPROSSMI), especialmente en la comision de educacion, evidencia otra

estrategia para la busqueda de reconocimiento y el debate sobre el Trabajo Social escolar. Este

involucramiento es crucial para incidir en normativas y visibilizar la especificidad del rol ante

las autoridades del Consejo de Educacion de la provincia.

Los testimonios de las profesionales revelan una constante lucha por la titularizacion y el

reconocimiento formal de sus horas catedra, lo que evidencia un desafio que les insume la

generacion de estrategias diversas ante las autoridades.

La participacion activa en el Colegio de Profesionales de Servicio Social de Misiones

(COPROSSMI) es otra estrategia clave para el reconocimiento y la incidencia en normativas, a

la par de la constante batalla por la titularizacion de las horas cétedra.
"Estar en la comisién de educacion del COPROSSMI es fundamental. Es el espacio
donde nos encontramos con otras colegas, debatimos sobre el Trabajo Social escolar, y
planificamos acciones para incidir en normativas y visibilizar nuestro rol ante las
autoridades del Consejo de Educacion." (Entrev. Octubre 2024)

La lucha por la titularizacion ha sido un proceso largo y muy desgastante para muchos

profesionales. Como sefiala una entrevistada, su experiencia implicé afios de desempefio con

horas interinas hasta lograr la titularidad en 2017, lo que no solo implica estabilidad laboral,

sino el reconocimiento formal de su espacio. (Entrev. Octubre 2025)

Otro relato ilustra la complejidad de este camino: una profesional pudo titularizarse en 2010

solo cuando su titular se jubild, describiendo un arduo procedimiento de gestion ante las
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autoridades para transformar horas que no eran especificas de Trabajo Social, sino "libres” u
"optativas", un proceso que le llevd considerable tiempo. (Entrev. Octubre 2024)
Estos procesos personales se entrelazan con la necesidad de incidir en la Junta de Clasificacion
para la revision de nomencladores que aun utilizan la denominacion “asistente social”,
promoviendo el cambio a "Equipo de Orientacion Escolar” en la normativa oficial. Esta labor
se complementa con el trabajo activo en la elaboracién de propuestas para incorporar las
funciones del Trabajo Social y de los equipos interdisciplinarios al Estatuto Docente, con
capitulos especificos sobre sus roles y carga horaria. (Entrev. Octubre 2024)
Un ejemplo claro de esta labor lo sefiala una de las entrevistadas: “(...) estamos trabajando en
un documento para poder convertirlo ojalé pronto en normativa que regule el funcionamiento
de los equipos”.(Entrev. Octubre 2024)
Las entrevistadas también demuestran una mirada critica sobre la Ley del Servicio Social
Escolar (Ley N° 300), reconociéndola como: “una herramienta y un antecedente importante”,
pero sefialando que su sola existencia no garantiza su efectivizacion sin la voluntad politica del
Consejo de Educacion. Argumentan la necesidad de trabajar para su implementacion y posible
inclusion en el Estatuto Docente, pues "es la Unica manera™. Incluso se promueve la creacion
de una "supervision exclusiva hacia los equipos de orientacion™ y se defiende la jerarquizacion
del Trabajo Social a través de la autonomia y funciones especificas.
"La Ley 300 es una herramienta y un antecedente importante, pero su sola existencia no
garantiza nada. Lo que falta es la voluntad politica del Consejo de Educacion para que
se efectivice. Si no la implementan, es letra muerta." (Entrev. Octubre 2024)
"Tenemos que seguir trabajando para que esa ley no quede en el olvido y, si es posible,
se incluya en el Estatuto Docente, porque esa es la inica manera de que tenga peso real
y de que se reconozcan nuestras funciones y carga horaria."(Entrev. Octubre 2024)
"No se trata solo de la ley, sino de crear una supervision exclusiva hacia los equipos de
orientacion. Necesitamos un espacio que entienda nuestra especificidad y que defienda
la jerarquizacion del Trabajo Social a través de la autonomia y funciones especificas,
no como un apéndice de otras areas."(Entrev. Octubre 2024)
Tensiones en el Ejercicio Profesional del Trabajo Social en el Ambito Educativo
Este apartado se adentra en el andlisis de las principales tensiones que atraviesan el ejercicio
profesional del Trabajo Social a partir de los testimonios de las profesionales entrevistadas, se
identifican y profundizan diversas fricciones y desafios que configuran un campo de
intervencion complejo y en constante disputa. Estas tensiones se estructuran en torno a: la

discrepancia entre las normativas existentes y su implementacion practica; las disputas de
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incumbencia con otras profesionales; las relacionadas con enfoques, concepciones de la
intervencion; vinculadas a la relacién entidad gremial y sus matriculados; las que emergen entre
la formacion académica y la formacion especifica para el ambito escolar y las inherentes a la
especificidad disciplinar del Trabajo Social en el campo de la educacion.

Tensiones derivadas de la discrepancia entre las normativas existentes y su

implementacion practica
Esta primera fuente de tensién surge de la brecha entre lo establecido en las normativas y su
concrecion en el dia a dia escolar.
Es importante sefialar que estas tensiones se manifiestan de manera transversal, permeando los
distintos niveles de especificacion del ejercicio profesional que se detallan a continuacion.
A Nivel Politico-Institucional: La tension se hace evidente cuando las politicas y normativas
formuladas por las instancias superiores no se traducen en directrices claras o recursos
adecuados para su implementacion a nivel institucional. Asimismo, se observa cuando las
normativas generales no consideran las especificidades del Trabajo Social escolar, lo que
dificulta su operatividad y pertinencia en este campo particular. La falta de reglamentacion de
leyes especificas, como la Ley del Servicio Social Escolar (Ley N° 300), obliga al Trabajo
Social a subsumirse a la legislacion general docente, lo que genera incertidumbre sobre sus
atribuciones, responsabilidades y limites de intervencion. Esta carencia se traduce en una
constante lucha por la legitimacion de sus espacios laborales y por la dignificacion de sus
condiciones de trabajo, ya que el marco laboral docente no se ajusta a las particularidades del
quehacer del Trabajo Social.
A Nivel Institucional (en la escuela): Dentro de la escuela, esta tension se manifiesta en la
influencia de ciertos estilos de funcionamiento institucional y rasgos de la cultura institucional.
Estos elementos contribuyen a la falta de conocimiento o comprension de las normativas por
parte de los diversos actores, a una aplicacion inconsistente de las reglas, y a la ausencia de
mecanismos efectivos para asegurar su cumplimiento. La cultura institucional, a menudo,
prioriza la informalidad sobre la formalidad, lo que se traduce en una tendencia a resolver
situaciones o tomar decisiones basandose en costumbres, acuerdos tacitos o relaciones
personales, en lugar de adherirse estrictamente a los procedimientos y reglamentos establecidos.
Esta predileccion por lo informal puede generar ambigiiedad y restar peso a la autoridad de las
normativas explicitas.
Complementariamente, los estilos de gestidn institucional, especialmente en lo que respecta a
la comunicacion y la toma de decisiones, tienden a ser centralizados y poco transparentes. La

informacidn sobre las normativas no fluye de manera efectiva, quedando concentrada en ciertos
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actores o esferas. Esta falta de transparencia en los procesos decisorios puede llevar a que las
normas se perciban como arbitrarias o incomprensibles, y que su aplicacién dependa de la
interpretacion o voluntad de unos pocos, resultando en inconsistencias. En sintesis, estas
dificultades en la gestion de las normativas son un reflejo directo de como la institucion, a través
de su cultura y sus modalidades de gestion, incide sobre las interacciones y define el peso de lo
formal versus lo informal.
A Nivel de la Problematica Socio-Educativa: En este nivel de especificacion, la tension puede
surgir cuando las normativas no ofrecen guias claras para abordar problematicas especificas en
el ambito socio-educativo, o cuando la falta de recursos o apoyo institucional dificulta la
implementacién de intervenciones basadas en la normativa, dejando a los/as profesionales con
poca orientacion para la accion.
Tensiones Derivadas de la Disputa de Intervencion con Otras Profesiones
El Trabajo Social en la escuela también se ve afectado por fricciones con otras disciplinas que
intervienen en el mismo campo, lo que genera una disputa por el espacio profesional.
A Nivel Institucional (en la escuela): Esta tension es muy significativa en el trabajo cotidiano
dentro de la escuela. Se manifiesta en la superposicion de roles y la potencial generacion de
conflictos con profesionales de otras disciplinas como psicologos y psicopedagogos, y otros
integrantes de los equipos interdisciplinarios de orientacion y apoyo escolar. Estas profesiones,
con una tradicién de trabajo méas arraigada en los espacios institucionales educativos, pueden
generar dinamicas que afectan la autonomia y la capacidad de accion del Trabajo Social en la
escuela. Los testimonios reflejan esta lucha:
"Fui como sobreviviendo, quizéas es muy dificil la templanza que tiene que tener el
trabajador social para poder nacer en el espacio del rol del trabajador social dentro de
las escuelas, porque en principio es el desconocimiento y hasta donde vamos a poder
llegar y; desde nuestra especificidad e idoneidad estamos como en una lucha con los
psicopedagogos porque hay cierto e importantisimos celos, un desconocimiento total,
te digo desde la propia experiencia porque tengo notas de otros docentes y
psicopedagogos que sin conocerme cuestionaban porque el rector de la secundaria
donde trabajo trae a una trabajadora social en la escuela cuando el espacio es para una
psicopedagoga.”(Entrev. Octubre 2024)
A Nivel de la Problematica Socio-Educativa: A este nivel, esta tension se manifiesta en
disputas de intervencion sobre cémo se abordan las problematicas especificas entre los/as
diferentes profesionales. Lejos de ser meras diferencias de opinidn, estas disputas se dan porque

cada profesional o equipo propone enfoques distintos y estrategias diversas para abordar las
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problematicas especificas que surgen en el ambito educativo, pugnando por la implementacion
de un modelo de intervencion particular. Laraiz de esta friccion es, en muchos casos, los marcos
tedrico-metodoldgicos en disputa. No se trata solo de preferencias personales, sino de
paradigmas de intervencion que subyacen a las propuestas de cada actor. Por ejemplo: ¢se
prioriza un enfoque psicopedagdgico centrado en el aprendizaje individual?, ;0 uno socio-
comunitario que enfatiza el contexto familiar y social?, ¢0 un enfoque clinico-psicolégico?, ¢0
uno centrado en la disciplina institucional? Estas visiones, a menudo opuestas, generan friccion
porque cada paradigma implica una forma particular de entender el problema, de definir los
objetivos y de asignar roles. La falta de un marco conceptual compartido o la ausencia de
mecanismos institucionales para negociar y conciliar estas diferentes perspectivas agudiza la
tension, dificultando una accién coordinada y efectiva. En Gltima instancia, esta lucha por la
hegemonia de un modelo impacta directamente en la coherencia y efectividad de las respuestas
institucionales.
Ademas, las disputas con otras disciplinas evidencian que el reconocimiento profesional se
disputa en el campo a través de la definicidn practica de las incumbencias, y no solo por lo que
establecen los titulos o las leyes generales. Es en la interaccion cotidiana donde se legitima o
se desdibuja el espacio del Trabajo Social:
"yo por ejemplo desde el principio presenté una propuesta de intervencién como
trabajadora social en la escuela, yo elaboré una propuesta de intervencién y todas las
lineas de accion en las cuales yo podia intervenir, que la elaboré yo de acuerdo a este
diagnostico previo que después yo en el desarrollo fui confirmando que esta era la
situacion (...)"(Entrev. Octubre 2024)
Tensiones Relacionadas con Enfoques, Concepciones y Tendencias de la Intervencion
en el Ambito Educativo
Esta tension se centra en los enfoques, conceptualizaciones y marcos tedricos que guian la
préactica en el &ambito educativo, y como estos pueden generar fricciones.
A Nivel Politico-Institucional: Las politicas educativas pueden estar influenciadas por ciertos
enfoques teodricos o tendencias de intervencion que no siempre se alinean con los principios y
el enfoque tedrico-metodoldgico del Trabajo Social. Esto puede generar una tension
significativa a la hora de implementar politicas a nivel institucional, ya que los lineamientos
recibidos pueden entrar en conflicto con la perspectiva propia de la profesion.
A Nivel Institucional (en la escuela): Dentro de la escuela, pueden existir diferentes

concepciones sobre el rol del Trabajo Social y los enfoques de intervencion. Estas visiones a
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menudo entran en conflicto con las perspectivas de directivos, docentes y otros profesionales,
generando tensiones en el trabajo cotidiano.
Es importante destacar que las entrevistas enfatizan la "fuerza" que reside a nivel de la escuela
en la presentacion de un "proyecto institucional” que fundamente las funciones y objetivos del
Trabajo Social, incluso ante la falta de normativas claras. Como se menciona:
"(...) cuando presentamos con mi compariera que en este caso yo trabajo con una
psicopedagoga presentamos juntas al comienzo del afio presentamos cuando empieza
cuando es la fecha de presentacion de las planificaciones de la de las colegas, de las
maestras después del PEI ahi se presenta el proyecto. Entonces ahi uno fundamenta de
vuelta las funciones y qué bueno, qué objetivos tiene para ese afio y bueno todo como
un proyecto, ¢no? Y ahi esta el fuerte del colega y el colega tiene que asi apuntar a su
funcién entonces cuando tiene que ir al directivo le explica en base a un proyecto de
institucional que hacen en conjunto como". (Entrev. Octubre 2024)
Esta practica subraya la importancia de construir y legitimar activamente la intervencion
profesional desde la propia escuela. El valor que las entrevistadas otorgan a este "proyecto
institucional™ ante los directivos demuestra que el reconocimiento profesional se edifica en la
praxis cotidiana, incluso en ausencia de marcos normativos claros a nivel provincial o nacional.
Es una forma de posicionar el rol desde una base argumentada y colaborativa.
A Nivel de la Problematica Socio-Educativa: Finalmente, al abordar problematicas
socioeducativas especificas, pueden surgir tensiones significativas entre los diferentes enfoques
tedricos que guian la intervencién. La priorizacién de un enfoque individual, familiar o
comunitario, por ejemplo, puede ser fuente de conflicto si no existe un acuerdo claro o una
visién institucional compartida. La eleccion de una estrategia particular depende en gran
medida del marco conceptual que se privilegie, y la falta de cohesion en este aspecto puede
derivar en intervenciones fragmentadas. La necesidad de un abordaje integral exige una
constante negociacion y articulacion de estas perspectivas para garantizar una respuesta
pertinente y viable a las complejas realidades de estudiantes y sus familias.
Tensiones Existentes entre la Organizacion Profesional y sus Matriculados
Esta seccion explora las fricciones internas y externas que enfrenta el propio Colegio
Profesional (COPROSSMI) en la defensa de los intereses de sus miembros.
A Nivel Politico-Institucional: Existen tensiones significativas entre los/as matriculados v el
Colegio Profesional (COPROSSMI) debido a desacuerdos en las definiciones vy
posicionamientos adoptados por la organizacion profesional para abogar por el reconocimiento

y las condiciones laborales de los trabajadores sociales en el &mbito escolar, particularmente a
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nivel de las politicas educativas y de las instituciones educativas. Relatos de los/as
entrevistados/as evidencian estas tensiones:
"Considero que el malestar fue cuando desde nuestro colegio, en su momento, presento
la primera propuesta sobre la Ley del Servicio Social... porque los otros colegiados
medio que se ofendieron, porque digamos que nosotros fuimos por nuestro lado, y ahi
era ir todos juntos para poder tener la normativa ya establecida.” (Entrev. marzo, 2025)
"Recuerdo esas reuniones, lo que pasa que eso no se pudo culminar... porque como todas
las reuniones, a veces predomina el ego, ahi hubo todo un tema de
enfrentamiento.”(Entrev. octubre, 2024)
"Yo dejé de participar después de las reuniones, porque bueno, yo particularmente tuve
una discusion... y por ahi querian acaparar muchas cosas, viste, y no dejaban participar
a todos los colegas."(Entrev. octubre, 2024)
"(...) hay un montdn de normas dando vueltas por fuera, lo que nos falta todavia es la
reglamentacion de eso, que se establezca por resoluciones y que se incorpore, por
ejemplo, al estatuto docente, que hace un montén que no se modifica, que se incorpore
un capitulo que te haga que ver lo que los equipos de orientacidn hacen y sobre todo el
tema de la carga horaria nuestra, que es distinta a un maestro de grado, a un profesor
especial, que se delimita ahi las funciones y roles de cada profesional."(Entrev. octubre,
2024)
“(...) cuando uno se sienta a hablar con un funcionario, por ejemplo, con el presidente
del Consejo, él desconoce cuél es el trabajo social en escuelas, se guia por lo que €l
conoce de lo que hace un trabajador social en el GPI. Entonces, es ¢para qué va a existir
esto, para que una direccidn de servicio social escolar? si ya existe el GPI, ya lo puede
hacer el equipo del GPI”. (Entrev. marzo, 2025)
“(...) Estos dos espacios institucionales son diferentes GPI y Direccion de Servicio
Social que establece la Ley, pero pueden ir de la mano, porque el GPI es una entidad
formada y ya todos entendemos los que trabajamos en el Consejo. Entonces es
totalmente diferente lo que hace el GPI con lo que hacemos nosotros o lo que hariamos
nosotros dandole el encuadre de esto que te digo de la Direccion de Trabajo Social
Escolar a nivel del Consejo, porque el director de esa direccion va a ser un profesional
de trabajo social, es el que va a entender de qué se estd hablando”. (Entrev. marzo, 2025)
Los relatos de las profesionales revelan una clara necesidad de fortalecer los espacios de dialogo
y coordinacion dentro del propio Colegio Profesional. Este fortalecimiento no solo permitiria

una mayor cohesion en las acciones que se emprenden, sino que tambien facilitaria la

172



construccion de consensos y una colaboracion mas plena entre sus miembros. En udltima
instancia, una mayor unidad en el Colegio Profesional podria potenciar su capacidad para
incidir y representar los intereses del Trabajo Social en el ambito educativo.
El planteo de una superposicion de funciones entre el GPI 'y lo que podria establecer la Ley del
Servicio Social Escolar, especialmente desde la perspectiva de las autoridades del Consejo,
plantea un desafio para la implementacion efectiva de la Ley y para el reconocimiento del
Trabajo Social Escolar como un campo diferenciado. El Colegio Profesional deberia trabajar
para clarificar los roles y responsabilidades de cada instancia y abogar por una implementacion
de la ley que valore la especificidad del Trabajo Social.
Este punto crucial evidencia una tension significativa a nivel politico-institucional. El
desconocimiento por parte de las autoridades del Consejo General de Educacion sobre el rol y
las funciones especificas del Trabajo Social en las escuelas, confundiéndolo con el trabajo del
GPI, subraya la necesidad de una accién politica y de incidencia por parte del Colegio
Profesional. Otra cuestion es el desconocimiento por parte del Consejo General de Educacion
del numero total de trabajadores sociales que trabajan en las escuelas y las condiciones laborales
(profesionales cubriendo suplencias en areas no relacionadas) que reflejan una falta de gestién
y reconocimiento de la profesion a nivel institucional. Esto genera tensiones para los/as
matriculados y cuestiona la capacidad del Colegio Profesional para garantizar condiciones
laborales dignas y acordes a la formacion de los trabajadores sociales en el &mbito educativo.
Los testimonios de las entrevistadas subrayan la tensidon entre las expectativas de los/as
trabajadores sociales sobre la necesidad del reconocimiento formal y especifico dentro del
Estatuto Docente. La ausencia de una reglamentacion clara y la no incorporacion de las
particularidades del rol del trabajador social en el &mbito escolar dentro del estatuto son fuentes
de desacuerdo. El Colegio Profesional, como representante de la profesion, se ve interpelado
ante la demanda de abogar por estas modificaciones.
“(...) ¢ sabes lo que falta? Falta la pata politica les dije, porque aca hay mucha politica,
cuando digo politica, digo politica también partidaria basicamente, le digo y aca hay
que convencer a la presidenta del Consejo de Educacion, ella es la que pone la firma
cuando se juntan los vocales después en sesién y la que pone la firma, tiene que haber
voluntad politica”. (Entrev. Octubre 2025)
Este testimonio da cuenta de la dimension politica de la tension. Mas alla de los acuerdos
técnicos o las propuestas elaboradas por los/as profesionales, la falta de "voluntad politica™ por
parte de las autoridades educativas para avanzar en el reconocimiento y la mejora de las

condiciones laborales es una fuente de frustracion y potencial tension entre los/as matriculados
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y el Colegio Profesional si este no logra influir a nivel de las decisiones del Consejo de
Educacion provincial.
La discusion sobre la Ley del Servicio Social Escolar pone de manifiesto otra area de tension.
Al analizar la Ley no reglamentada, si bien es un avance, ilustra que el reconocimiento
profesional no se consolida Unicamente con una normativa. Su falta de reglamentacion empuja
a los profesionales a una constante negociacion de su rol, demostrando que la ley por si sola no
genera la seguridad ni la claridad deseadas en el campo.
"Esa ley que se sanciond, para mi ni el Consejo de Educacion tiene idea todavia... porque
se van a crear horas y demas, por eso te digo, es politico eso."(Entrev. Octubre 2024)
"(...) que exista la Ley es una herramienta y es importante, pero eso no garantiza que se
efectivicen en las escuelas porque en el &mbito educativo se manejan por resoluciones
y disposiciones y ahi la que pone la firma es la presidencia del Consejo de Educacion.”
(Entrev. Octubre 2024)
Estos relatos ilustran las tensiones a nivel politico-institucional al proporcionar evidencia
concreta de los desacuerdos y las dificultades de colaboracion entre el Colegio Profesional de
Trabajadores Sociales y otros actores relevantes (otros colegios profesionales, autoridades
educativas) en la definicion y promocion del rol del trabajador social en el &mbito escolar.
También evidencian la percepcion de falta de reconocimiento tanto a nivel de la reglamentacion
especifica y el Estatuto Docente, como la dependencia de la "voluntad politica” para la
implementacién de normativas.
A Nivel Institucional (en la escuela): La inexistencia, el retraso o la falta de apoyo especifico
del Colegio en la definicion de directrices claras para el reconocimiento y la defensa de los
derechos laborales de los trabajadores sociales como parte del sistema educativo genera
tensiones entre los representantes del Colegio y los matriculados que se desempefian en el
ambito educativo. Entre las entrevistadas se observa cierta frustracion ante la ausencia de un
marco regulatorio unificado, que reglamente las funciones de los equipos interdisciplinarios,
pero también frustracion por por la falta de concrecién de estas normativas en la préctica y la
resistencia encontrada, atribuyéndola a factores como el "ego" de los profesionales y la "falta
de voluntad politica™.
Un ejemplo ilustrativo de esta dinamica surgio a finales de agosto de 2024. En esa ocasion, la
presidenta del Colegio, actuando a traves de la comision de educacion, solicito a todos los/as
profesionales matriculados que ejercen en el ambito escolar de la provincia que enviaran por
escrito sus aportes y propuestas para la organizacién de una mesa de didlogo con la

representante legal del Consejo General de Educacion. El objetivo de dicha reunion fue avanzar
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en la reglamentacion de la Ley del Trabajo Social en el sistema educativo (Ley VI — N° 300).
Las principales demandas planteadas por los profesionales incluyeron:

e Creacion de la Direccion de Servicio Social Escolar dentro del ambito del Consejo
General de Educacion.

e Delimitacion de funciones del trabajador social: Definicidon clara y escrita de las
funciones, avaladas a nivel del Consejo, para evitar asumir actividades de otros
profesionales.

e Mayor cobertura del servicio social escolar a través de una organizacion por zonas 0
supervisiones.

e Evitar restricciones aplicadas por directivos y el Gabinete Psicopedagogico
Interdisciplinario (GPI) en el desarrollo de acciones del profesional a nivel escolar.

e Actualizacion del alcance del titulo en el registro del Consejo General de Educacion,
ampliandose mas alla de las escuelas especiales.

e Incorporacién efectiva del Trabajo Social, dando cumplimiento a la Resolucion
1948/14.

e Espacios de formacion especificos y continuos para trabajadores sociales en el &mbito
educativo (ej. formacion pedagdgica, para ampliar posibilidades de desarrollo
profesional y mejor integracién con equipos docentes).

e Contar con un marco normativo legal-reglamentario que defina claramente funciones,
responsabilidades y condiciones laborales.

e Delimitacion clara de las funciones en el &mbito educativo, diferenciandose de las de
otros profesionales y evitando sobrecargas laborales.

e Condiciones laborales justas, incluyendo carga horaria adecuada, remuneracion justa y
reconocimiento profesional.

e Sostenimiento del trabajo en equipo con psicopedagogos, psicélogos y docentes para
lograr una intervencion integral.

e Garantizar la seguridad y proteccion al realizar visitas domiciliarias, estableciendo
criterios de distancia y horarios.

Tensiones que Emergen de la Relacion entre Formacién Académica y la Formacion

Especifica para el Ejercicio Profesional en el Ambito Escolar

A Nivel Institucional (en la escuela): Esta tension se manifiesta en la practica cotidiana de
los/as profesionales, quienes perciben una distancia significativa entre la generalidad de su
formacion de grado y la especificidad de las problematicas que emergen en el complejo

entramado institucional escolar. Esta brecha genera una necesidad de formacion continua y el
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desarrollo de estrategias de aprendizaje situadas, evidenciando una limitacion en la
transferencia directa de conocimientos tedricos a las demandas concretas del contexto
educativo.
A Nivel de la Problematica Socio-Educativa: La complejidad inherente a las problematicas
socioeducativas que enfrentan las profesionales del Trabajo Social en las escuelas demanda un
constante fortalecimiento de sus capacidades. En este sentido, la necesidad de una formacion
especifica y actualizada emerge como un factor critico para potenciar la generacion de
intervenciones no solo situadas en las particularidades de cada contexto, sino también
rigurosamente fundamentadas.
Si bien la experiencia acumulada en el dia a dia proporciona un conocimiento invaluable de las
realidades escolares y familiares, el acceso a una formacion especializada permitiria a las
profesionales incorporar marcos tedricos y metodoldgicos pertinentes, enriqueciendo asi su
bagaje de herramientas para el abordaje de desafios complejos que particularizan los escenarios
escolares en la actualidad. Esta capacitacién continua aseguraria intervenciones situadas,
pertinentes y alineadas con las situaciones que enfrentan en el campo socioeducativo.
A partir de los testimonios, se percibe que las profesionales reconocen la imperiosa necesidad
de una formacién que les dote de herramientas mas precisas para las problematicas
socioeducativas del &mbito escolar. Esto se debe a que su formacion universitaria, aunque sélida
en lo general, deja un vacio en la especificidad requerida, evidenciando la urgencia de establecer
un marco y una propuesta educativa que responda a esta particularidad.
"Nosotros como TS tenemos la vision del todo, tanto institucional, de la comunidad, de
la familia, es de nosotros que se nutre la institucidn; entonces es eso que para mi no se
ve, eso es lo que no se escribe, eso es 1o que no esta. Por eso te digo empezar un caminito,
gue bastante vacio estamos."(Entrev. Marzo, 2025)
"Lo que te cuento es que yo particularmente empecé en el 2007 luego de un mes de
recibirme a trabajar en las instituciones escolares, a conseguirme las horas digamos
como suplente y después fui pasando por otras situaciones de revista que pasas a interina
y después a titular y en mis comienzos no sabia esto de las funciones, a mi me mandaban
.... que se yo a cuidar a los chicos y yo me iba porque no sabia porque no tenia el
documento de las funciones - yo no tenia nada escrito no tenia esto de la definicion de
cada funcion de cada profesional en las instituciones, se fue dando poco a poco”.

(Entrev. Junio, 2024)
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“Yo no sabia sobre los procedimientos, esto de como ingresar un sistema educativo, no
sabia qué hay que abrir el legajo en el Consejo General de Educacién, que después hay
que inscribirse a los padrones anuales que también es por sistema de valoracion”.
“(...) agradezco la formacion que tengo de la facultad porque tengo los conocimientos
para intervenir, pero en lo que hace a la especificidad de la intervencion en lo escolar
tuve que ir buscando bibliografia, armandome sola a como dé lugar para poder hacer
mi trabajo."(Entrev. Octubre, 2024)

Estas declaraciones, en conjunto, evidencian la tension entre la complejidad del abordaje del

trabajo social en el ambito escolar y la ausencia de una formacion especifica y un marco

regulatorio claro que respalde y guie la labor de los profesionales.

Tensiones Inherentes a la Especificidad Disciplinar

La propia naturaleza del Trabajo Social en el &mbito educativo genera tensiones inherentes a

su especificada, en tanto se esfuerza por legitimar una mirada que integra lo social y lo

educativo.

A Nivel Politico-Institucional: La dificultad para definir y legitimar el rol del Trabajo Social

en el marco de las politicas educativas puede ser una tensién inherente a la especificidad de la

profesidn en este ambito.

A Nivel Institucional: La lucha por mantener una perspectiva propia del Trabajo Social frente

a las demandas centradas en lo pedagdgico o psicoldgico es una tensién constante a nivel

institucional. Los profesionales se enfrentan al desafio de evitar la dilucion de su enfoque

singular en las légicas de otras profesiones predominantes en la escuela.

A Nivel de la Problematica Socio-Educativa: La necesidad de integrar la dimensién social en

la comprensién y el abordaje de las problematicas educativas es una tension inherente a la

mirada del Trabajo Social. Si bien su enfoque es holistico y contextual, la escuela,

tradicionalmente centrada en lo pedagdgico, puede resistirse a incorporar plenamente esta

perspectiva, lo que genera friccion.
“(...) creo que somos una de las profesiones mas importantes porque es la que hace el
nexo entre la escuela, la familia y la comunidad. Y por ahi nuestro campo es mucho
mas amplio siendo que el psicopedagogo se dedica a lo estrictamente cognitivo al
proceso aprendizaje, el psicologo por ahi al al area clinica, familiar o emocional del
nifo y asi con otras especialidades”. (Entrev. Octubre, 2024)

Estas tensiones impactan directamente en el ejercicio profesional y en las condiciones laborales

de los trabajadores sociales, limitando la capacidad de la profesién para incidir en las politicas

educativas. Ademas, sefialan desafios en la representacion profesional, con tensiones internas
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y la dificultad para construir un posicionamiento unificado, lo que sugiere retos para el Colegio
de Trabajadores Sociales en su rol de representante y regulador de la profesion en este ambito
especifico. Finalmente, los testimonios aportan la perspectiva de profesionales con trayectoria
y experiencia, crucial para comprender los procesos normativos y politicos que han marcado el
quehacer profesional en el ambito escolar hasta el momento.

Un punto fuerte planteado es la ausencia de una formacion especifica y un marco regulatorio
en el Trabajo Social escolar lo cual genera una practica profesional marcada por la precariedad,
la autogestion del rol y una constante batalla por el reconocimiento y la legitimacion en un
sistema educativo que aun no ha integrado plenamente la especificidad de su intervencion. La
identificacion de las “Tensiones inherentes a su especificidad disciplinar”, por ejemplo, surgi6
de fragmentos donde las profesionales expresaban la lucha por definir su rol, la falta de
comprension de su funcion por otros actores, o la dificultad para mantener una perspectiva
propia del Trabajo Social. De manera similar, las “Tensiones derivadas de la disputa de
intervencion con otras profesiones” se hicieron evidentes en relatos sobre la superposicion de

roles o la falta de claridad en los limites profesionales.

Lecturas sobre las Tensiones (Insercién y Condiciones Laborales, Representaciones
Arraigadas, Disputa y Legitimacion) y la Consolidacion del Trabajo Social Escolar a
partir de las Narrativas

Una vez expuestas las categorias centrales que emergieron del analisis cualitativo de las
narrativas de las profesionales del Trabajo Social, el siguiente paso fue establecer un dialogo
entre estos hallazgos empiricos y los fundamentos conceptuales que cimentan el marco teérico
de esta tesis doctoral. Este apartado sintetizé como las experiencias y percepciones desplegadas
no solo ilustran, sino que también confirman, matizan y, en ocasiones, interpelan las
conceptualizaciones tedricas sobre la intervencidn profesional, las dindmicas de poder en el
campo educativo, las representaciones arraigadas y las estrategias de legitimacién. La
integracién de estas dimensiones permite una comprension sustantiva y contextualizada de la
construccién del Trabajo Social en las escuelas publicas de Misiones.

En esa direccion los hallazgos sobre la insercion y las condiciones laborales de las trabajadoras
sociales en las escuelas de Misiones (escasez de horas, suplencias, dependencia de la voluntad
directiva) evidencian una clara lucha por la posicion y el capital especifico dentro del campo
educativo, tal como lo plantea Pierre Bourdieu (Gutiérrez, 1994). Las profesionales se ven
obligadas a "transitar por intersticios laborales" y a "andar detras del presidente del Consejo"

para transformar horas "libres” en horas especificas de Trabajo Social. Esto subraya cémo su
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habitus profesional —esas disposiciones internalizadas— las impulsa a generar estrategias
individuales de legitimacion frente a un campo que no reconoce plenamente su capital
especifico.

La homologacion forzada del régimen laboral docente a las funciones del Trabajo Social
(jornadas rigidas, valoracion de carga horaria, criterios de evaluacion y reconocimiento salarial)
es una manifestacion palpable de las relaciones de poder asimétricas dentro del campo. Aqui,
el poder simbolico (Bourdieu, 1999) se hace visible en la imposicion de una logica ajena que
desdibuja la especificidad y complejidad de su quehacer. La "falta de la pata politica™ y de una
reglamentacion especifica no es una mera deficiencia, sino una expresion de la lucha por la
legitimidad y el reconocimiento de un espacio que histéricamente ha sido dominado por otras
disciplinas como la psicopedagogia. La conciencia de que la lucha "debe ser colectiva y
estratégica” y la basqueda de un "capitulo o un anexo" en el Estatuto Docente, reflejan la
comprension de que los condicionamientos estructurales (Autés, 1999) trascienden la accion
individual y requieren una incidencia politica-institucional para modificar las condiciones de
su insercién y dignificar su labor.

La persistencia de representaciones arraigadas que reducen el Trabajo Social a la "asistencia™ o
a la "intervencidn ante situaciones criticas™ es un claro ejemplo del poder simbdlico (Bourdieu,
1999) en accion. Estas concepciones, sostenidas por directivos y docentes, no solo obstaculizan
la "plena habilitacion" de la labor profesional, sino que también limitan la comprension de su
potencial transformador y preventivo.

Este desaprovechamiento del potencial del Trabajo Social resuena con los planteos de Sadl
Karsz (2007) sobre la no neutralidad de las intervenciones sociales. La préactica de reducir al
Trabajo Social al asistencialismo revela una direccionalidad ideoldgica que lo aleja de un
abordaje integral y de derechos. La necesidad de "explicar mucho qué hacia una trabajadora
social en la escuela™ y de "posicionarse” desde la especificidad del rol, con base en normativas,
da cuenta de la vigilancia epistemolégica (Karsz, 2007; Hermida, 2015) que las profesionales
deben ejercer constantemente. Al comprender que "lo que pasa en el aula es un reflejo de lo
gue sucede afuera", las trabajadoras sociales despliegan una "inteligencia practica" (Autés,
1999) y un saber localizado que se contrapone a las concepciones fragmentadas de la
problematica social.

Las estrategias de defensa y posicionamiento del rol frente a directivos y supervisores, citando
la Resolucion N° 1948, no son meros actos burocraticos, sino acciones simbdlicas (Autés, 1999)
gue buscan redefinir el sentido y el alcance de su intervencion, produciendo nuevas

subjetividades e identidades profesionales. Se evidencia aqui la dimensién ética y politica de

179



su quehacer (Autés, 1999), al luchar por una vision integral que vaya mas alla de la "gestion de
lo urgente™ y se dirija hacia la promocion de derechos y la construccion de ciudadania, aspectos
fundamentales desde el enfoque de derechos humanos que subyacen y que fueron expuestos en
el marco tedrico.

La disputa por el espacio profesional dentro de los equipos interdisciplinarios, donde la
psicopedagogia ejerce una "posicion hegemonica”, ilustra la tension y la lucha por el capital
simbdlico y especifico dentro del campo educativo. La frase "no hay una confluencia real de
todos los profesionales™ cuando prima lo psicopedagdgico, demuestra como esta hegemonia
conspira contra una intervencion genuinamente interdisciplinaria, impidiendo la vision
multifacética que la complejidad de la cuestion social requiere (Carballeda, 2023).

La discrepancia entre la existencia de una ley que habilita la préctica y la ausencia de su
reglamentacion especifica, es un obstaculo estructural que genera incertidumbre sobre las
atribuciones del Trabajo Social. Esta "homologacion forzada™ a la legislacion docente es un
reflejo de la heteronomia (Aquin, Custo y Torres, 2012; Rotondi, 2021) en la que se ven
inmersas las profesionales. La falta de un "marco legal especifico y claro” las deja en una
posicién de vulnerabilidad, obligandolas a "adecuar su rol a un encuadre ajeno”, lo cual limita
su autonomia y la plena legitimacion de su espacio.

Desde la perspectiva de Carballeda (2023), esta situacion evidencia como la "demanda” de
intervencion es definida no solo por las necesidades de los sujetos, sino por las agendas
institucionales y la vision social predominante, que aun no han internalizado completamente el
valor del Trabajo Social en el &mbito educativo. La lucha por la reglamentacion y la
"incorporacion al estatuto docente™ busca, precisamente, la diferenciacion y el reconocimiento
de la especificidad del rol. Esto es una busqueda de autoridad legitimada que garantice la
especificidad y la carga horaria, permitiendo que la intervencion se oriente a la bdsqueda de
"respuestas a interrogantes eminentemente sociales" y se desmarque de las "formas tipicas"
impuestas por légicas ajenas.

Frente a las tensiones y desafios, las profesionales desarrollan activas estrategias de
consolidacién profesional y construccion de identidad. La descripcion de cémo "fui
construyendo un espacio” y "fui abriendo un camino en la escuela” desde la "especificidad del
trabajo social” ilustra la agencia de las trabajadoras sociales y la activacion de su habitus
profesional (Bourdieu, 1995). Este habitus, nutrido por su formacion y experiencia previa, les
permite "ir aportando como profesional al equipo™ y defender su rol. La "lucha particular del

profesional” y la importancia de "posicionarse en el rol de uno" para evitar "hacer cualquier
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cosa”, resalta la dimension etica de su practica y la constante vigilancia epistemologica (Karsz,
2007) necesaria para no desdibujar su intervencion.

La movilizacion de redes de contacto personales como estrategia de insercion revela la
"inteligencia practica" (Autés, 1999) y el "saber localizado" que caracteriza la intervencion del
Trabajo Social. Estas redes informales son herramientas esenciales para navegar por un campo
laboral con carencias y vacios normativos, y escasez de oportunidades formales.

Finalmente, la participacion en el COPROSSMI y la elaboracion de documentos sobre
funciones y normativas evidencian una accion colectiva que busca trascender la
autonomia/heteronomia individual y avanzar hacia una autonomia profesional mas consolidada.
Este "trabajo en la comision de educacion™ es un ejemplo de como las profesionales buscan
incidir en la construccion de su lugar epistémico y en la co-construccion de formas "otras" de
intervenir (Hermida, 2015), cuestionando las nociones hegemdnicas y promoviendo una
intervencion que considere la singularidad de cada contexto, anclada en la logica del
acontecimiento (Carballeda, 2023). El anhelo de titularizacion y la lucha por la inclusién de sus
funciones en el Estatuto Docente son manifestaciones de esta bisqueda por el reconocimiento
pleno de su identidad profesional y de su rol en la construccion de una educacién mas justa,
equitativa e inclusiva, entendiendo la intervencion como un trinomio inescindible de
dimensiones  ético-politicas, epistemoldgicas, teodrico-conceptuales y metodolégico-

instrumentales.
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REFLEXIONES FINALES
La trama del Trabajo Social Escolar en Misiones
Esta tesis doctoral se ha enmarcado en el analisis de los procesos de institucionalizacion del
Trabajo Social Escolar en la provincia de Misiones, buscando desentrafiar las dinamicas que
propician o dificultan su consolidacién en este &mbito especifico. El estudio se propuso abordar
una serie de interrogantes que guiaron su desarrollo: ¢Cudles son las particularidades que
caracterizan la intervencion profesional de los/as trabajadores sociales en el ambito educativo
e influyen en su institucionalizacion? ¢ El marco normativo vigente constituye un respaldo legal
claro para sus competencias y funciones? ; Como se manifiestan las tensiones entre el quehacer
pedagogico y el del Trabajo Social en la escuela, y qué concepciones tienen los distintos actores
institucionales sobre el rol de la profesion?
El objetivo general de esta investigacion fue reconocer y analizar la configuracion y el
desarrollo del ejercicio profesional del Trabajo Social en las escuelas publicas de Misiones,
identificando tanto los procesos que influyen en su intervencion como las tensiones existentes
a la hora de llevarla a cabo. Para materializar este propoésito, se desplegaron una serie de
objetivos especificos a lo largo de un proceso de investigacion que implico una rigurosa revision
tedrica y documental, trabajo de campo y analisis. Se utilizaron diversas técnicas para lograr
una comprension profunda de la problematica. De esta forma, se pudo analizar la insercién y el
desarrollo del Trabajo Social en el sistema educativo provincial y se describieron los marcos
normativos que lo regulan.
Asimismo, se indago la relacion entre la autonomia profesional de los/as trabajadores sociales
y el marco normativo, asi como la conexién entre los enfoques epistémico-tedricos y
metodoldgicos puestos en juego en la actuacion profesional y el proceso de institucionalizacion
de este campo. Se analiz6 la relacion entre las demandas y representaciones de los actores del
campo educativo sobre el Trabajo Social y la consolidacion de su ejercicio. Finalmente, se
identificaron las tensiones que atraviesan la practica profesional, vinculadas con su
especificidad disciplinar, las disputas con otras profesiones y la relacién entre la formacion
académica y las demandas del contexto escolar. Este abordaje permitié reconocer la compleja
trama que configura el ejercicio del Trabajo Social en las escuelas de Misiones.
Presenciay alcance del Trabajo Social en el @ambito educativo de la provincia de Misiones.
Un hallazgo clave
Los hallazgos de esta tesis evidencian una presencia significativa y diversificada del Trabajo

Social en el sistema educativo de Misiones. De un total de 1026 profesionales matriculados en
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el COPROSSMI (a diciembre de 2024), 131 (12.77%) se desempefian en el ambito educativo
provincial, lo que subraya su trascendencia como un campo de intervencion profesional.

La mayor concentracion de profesionales (45.04%, es decir, 59 trabajadoras/es sociales) se
ubica en la intervencion directa en los niveles obligatorios de ensefianza: Inicial, Primario y
Secundario, incluyendo las modalidades de Educacion Especial, Domiciliaria y Hospitalaria, y
en Contextos de Privacion de la Libertad. Dentro de este grupo, el nivel Primario (27.12%) y el
Secundario (25.42%) concentran la mayor proporcion, junto con un porcentaje significativo
(15.25%) de profesionales que intervienen de manera transversal en los tres niveles. La
Educacion Especial (16.95%) se destaca como una modalidad de importante insercion,
historicamente ligada a la profesion y a menudo asociada con intervenciones en los niveles
Inicial y Primario.

Ademas de la intervencidon directa en escuelas puablicas, el andlisis revelé que los/as
profesionales del Trabajo Social en Misiones también despliegan funciones técnico-
profesionales y administrativas en la gestion educativa central (4.58%), si como desempefio en
la docencia universitaria (31.30% en la (UNaM) y en el Gabinete Psicopedagdgico
Interdisciplinario (GPI) (2.29%). Esta pluralidad de insercion da cuenta de la amplitud de
incumbencias de la profesion dentro del &mbito educativo.

Dentro de las instituciones, la denominacion mas recurrente para el area de desempefio es la de
Equipo Pedagdgico, sugiriendo una integracion, aunque la nomenclatura no siempre coincida
con la oficial de Equipo Interdisciplinario de Orientacion y Apoyo Escolar (EOA).

En sintesis, la insercién del Trabajo Social en el sistema educativo de Misiones se caracteriza
por una presencia diversa, que abarca multiples niveles, modalidades y funciones, posicionando
a la profesién como un actor clave en la atencién de las problematicas socioeducativas y en la
construccidn de trayectorias educativas inclusivas en la provincia.

Al concluir esta investigacion, se reafirma la complejidad de la institucionalizacion que
caracteriza al Trabajo Social Escolar en Misiones. Este proceso se configura y desarrolla en una
intrincada red de normativas, actores, representaciones y disputas. La trayectoria delineada a lo
largo de este estudio, desde la promulgacion de leyes y resoluciones que reconocen la relevancia
del Trabajo Social en la intervencion socioeducativa hasta las vicisitudes cotidianas de su
ejercicio en las escuelas publicas, ha permitido desvelar las particularidades, potencialidades y
desafios que atraviesan este campo profesional.

La Materializacion del Quehacer Profesional y su Coherencia Etico-Politica

En funcion de lo expuesto, emerge la comprension de que el quehacer del Trabajo Social

Escolar, en el contexto estudiado, adquiere particularidades intrinsecas que se manifiestan en
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su materializacion a través de distintos niveles de intervencion. Esto significa que la profesion
se define en diversos planos de especificacion, yendo mas alla de una intervencion meramente
asistencial o de respuesta inmediata, para abarcar una practica situada y compleja. Esta postura
es asumida como resultado de una formacion profesional que entiende que posicionarse desde
las ciencias sociales criticas implica asumir una posicion ética y politica, desafiando las miradas
unidisciplinares y normalizadoras sobre la realidad social. Desde esta perspectiva critica, la
intervencion profesional exige un ejercicio reflexivo constante. Su fundamentacion se cimienta
en la comprension de que es una practica inherentemente compleja, situada, ética y politica,
que va mas alla de la mera aplicacion de técnicas. Este ejercicio implica la reflexion y el
cuestionamiento de las practicas, la interpretacion de los fendmenos sociales a través de teorias
criticas, la argumentacion de los posicionamientos ético-politicos, y la toma de decisiones que
conduzcan a estrategias transformadoras, coherentes y pertinentes a las situaciones-problema
abordadas. Lejos de limitarse a la mera aplicacion de técnicas, este proceso busca desentrafiar
las relaciones de poder y las injusticias sociales, promoviendo la emancipacién y la justicia
social.

Un hallazgo central es que el posicionamiento ético, politico, teérico y metodoldgico que
sostienen las profesionales entrevistadas sobre la intervencion profesional en los escenarios
institucionales escolares es concordante con las directrices que plantean la Ley Federal de
Trabajo Social N° 27.072 y la que corresponde a nivel provincial (Ley 1-168/20). Asimismo, se
alinea con los lineamientos de la politica social socioeducativa de inclusion a nivel nacional y
provincial, asi como con los enfoques contemporaneos para el abordaje de las trayectorias
educativas, la discapacidad, las diversidades, el género y otras probleméticas complejas. Esta
coherencia subraya un compromiso disciplinar sélido y una comprension profunda de las
demandas sociales y educativas actuales.

En este contexto, la promulgacion de la Ley de Educacion Nacional N° 26.206 en 2006
contribuyé decisivamente a la expansion y redefinicién de su campo de accion. Esta Ley
permitié que el quehacer del Trabajo Social abarque todos los niveles y modalidades de la
educacion publica estatal, a partir de la integracién de equipos interdisciplinarios en los
establecimientos educativos. Esta integracidn se manifestd en una intervencidn que operaen la
politica educativa, en el proyecto institucional escolar y en la especificacion de la problematica
social. Esta transformacion se sustentd en enfoques criticos, de derechos e inclusion educativa,
valiéndose de perspectivas metodoldgicas cuantitativas y cualitativas, y focalizandose en las
trayectorias estudiantiles, diversidades y problematicas como la violencia y el género, entre

otras.
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Lo anteriormente expuesto da cuenta de un proceso de transformacion que implicé transitar de
una intervencion focalizada en problematicas especificas (asistencialistas - preventivas) a una
intervencion compleja, integral, interdisciplinaria y comprometida con la transformacion social.
La profesion del Trabajo Social en el ambito escolar se materializa y define en diversos niveles
de especificacion de la intervencion, abarcando una practica multidimensional:

e A nivel de la especificacion politico-institucional: Este nivel se articula directamente
con las directrices emanadas de la politica educativa general y de las orientaciones
especificas del Trabajo Social como campo profesional y disciplinar, asi como con la
configuracién del proyecto institucional de cada escuela. Aqui, el quehacer del
trabajador social se inserta en el disefio de estrategias que buscan incidir en el sistema
educativo en su conjunto, orientando sus acciones hacia la garantia de derechos y la
inclusion desde una perspectiva de integralidad.

e Anivel de la especificacion del quehacer de los equipos interdisciplinarios en el &mbito
escolar: La préactica profesional se concreta en la intervencion que despliega al interior
de los equipos interdisciplinarios que operan en las instituciones educativas. En este
plano, el trabajador social contribuye con su especificidad disciplinar a la construccion
de abordajes integrales para las diversas situaciones que emergen en el contexto escolar.
No obstante, como se ha observado, la precision de sus funciones dentro de estos
equipos aun carece de una definicién explicita en las normativas vigentes.

e A nivel de la especificacion de la problematica socioeducativa especifica: Finalmente,
la intervencion se particulariza en el abordaje directo de las problematicas
socioeducativas concretas que afectan a estudiantes, familias y la comunidad escolar en
general. Este es el espacio donde el trabajador social aplica sus competencias para
identificar, diagnosticar y disefiar estrategias de intervencion frente a situaciones de
vulnerabilidad, exclusién, violencia o cualquier otra condicién que afecte las
trayectorias educativas, estableciendo un puente vital entre las realidades sociales y las
respuestas institucionales.

La comprension de esta materializacién en los diversos niveles de especificacion de la
intervencion profesional permite advertir que la practica del Trabajo Social Escolar se aleja de
las representaciones tradicionales de un trabajo meramente asistencial o tecnicista. Por el
contrario, se configura como un campo estratégico con una capacidad de incidencia que abarca
desde la formulacién de politicas hasta la atencion de las necesidades mas especificas en el

ambito educativo.
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El Marco Normativo y sus Tensiones

Al poner el foco en el analisis de la Ley Federal de Trabajo Social N° 27.072 y la Ley Provincial
I-168/20 de Ejercicio Profesional del Trabajador Social, se identificé que ambas reconocen la
intervencion del trabajo social escolar, habilitando la intervencion profesional en multiples
niveles de especificacion: gestion politico-institucional, gestion del proyecto institucional
educativo y abordaje de problematicas sociales especificas en el ambito escolar. Ambas leyes,
con definiciones conceptuales similares, convergen en el objetivo principal de promover el
cambio y la cohesion social, el fortalecimiento de los sujetos de derechos, y dan relevancia
significativa a los derechos humanos como principio rector. También reconocen la intervencion
del trabajo social en diversos &mbitos y enfatizan su rol en la formulacién e implementacién de
politicas publicas.

En cuanto a &mbitos de intervencion, tanto la Ley Federal como la Provincial habilitan a los
trabajadores sociales a intervenir en todos los niveles del sistema educativo (formal y no formal)
y en éareas afines a las ciencias sociales. Respecto a las funciones y actividades, ambas
legislaciones otorgan un amplio margen de acciéon en el &mbito educativo, incluyendo
asesoramiento en politicas educativas, direccion de instituciones, desarrollo de programas de
intervencion, docencia e investigacion, asi como diagndsticos y estrategias de intervencion
interdisciplinaria. Sobre los problemas a intervenir, ambas establecen la necesidad de abordar
problematicas sociales como la desigualdad, la violencia y la vulnerabilidad, y en el ambito
educativo, cuestiones como el acceso, la calidad y la desercion escolar, enfatizando la
identificacion de factores que perpetdan estas problematicas.

No obstante, una cuestion que arroja el trabajo de investigacion es que la sancién de la Ley VI
— N° 300/22, Creacion del Servicio Social Escolar en la provincia de Misiones, que incorpora
el "Servicio Social" al Sistema Educativo con la creacion de la Unidad de Servicio Social
Escolar, genera una superposicion en cuanto a la habilitacion de la profesion. Esta ley se suma
a las ya existentes que enmarcan la intervencion del profesional en el Gabinete Psicopedag6gico
Interdisciplinario y en los Equipos Interdisciplinarios de Orientacion y Apoyo Escolar para
instituciones de nivel primario, secundario, terciario y sus diferentes modalidades. Esta
superposicién contribuye a la ambiguedad y tensiones existentes, generando interrogantes sobre
la delimitacion de roles y funciones del trabajador social en el sistema educativo misionero.

Al analizar las normativas provinciales (Resoluciones N° 4837/09 y N° 1948/14) y la normativa
nacional (Resolucién N° 226/14), se observa una divergencia en la obligatoriedad de la
inclusion de trabajadores sociales en los equipos interdisciplinarios. Mientras las provinciales

establecen de manera explicita la incorporacion de la profesion, la normativa nacional plantea
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la posibilidad de incluirla, sin establecerlo como requisito indispensable (Res. N° 226/14,
Articulo 3, Anexo I, p. 6).

En otro orden, tanto las normativas provinciales (Resoluciones N° 4837/09 y N° 1948/14) como
la nacional (Resolucion N° 226/14) coinciden en la necesidad de fortalecer las trayectorias
educativas y garantizar la inclusion a través de la intervencion de equipos interdisciplinarios.
Esto se constituye como un mandato comun para todas las profesiones que los conforman,
promoviendo el trabajo colaborativo para atender las diversas necesidades y problematicas del
estudiantado, aunque sin determinar qué le compete especificamente a cada profesion. Se da
por sentado que cada profesion aportara sus conocimientos y habilidades especificas para lograr
un objetivo comun.

La habilitacion de la profesion para la intervencidn en equipos interdisciplinarios es un aspecto
comun y transversal constatado en diversas normativas como la Ley Federal de Trabajo Social
N° 27.072/14; la Resolucién N° 226/14 del Consejo Federal de Educacion (Pautas federales
para el acompafiamiento y la intervencién de los Equipos de Apoyo y Orientacion Escolar); la
Ley 1-168/20 (Marco regulatorio para el ejercicio profesional del Trabajador Social en la
provincia de Misiones); la Resolucion N° 4837/09 (Gabinete Psicopedagogico
Interdisciplinario - GPI); y la Resolucién N° 1948/14, que crea la figura del Equipo
Interdisciplinario de Orientacion y Apoyo Escolar del Consejo General de Educacion de
Misiones. Esta constante en la normativa subraya la relevancia del trabajo social en la
conformacién de estos equipos.

Sin embargo, a pesar de esta habilitacion, las Resoluciones N° 226/14 (Consejo Federal de
Educacion), N° 4837/09 (GPI) y N° 1948/14 (Equipo Interdisciplinario de Orientacién y Apoyo
Escolar) no establecen una descripcién detallada de la mision y funciones de cada una de las
profesiones, incluyendo al profesional de Trabajo Social. Estas normativas circunscriben la
intervencion a distintos niveles de especificacion y problematicas determinadas, como la
articulacién para fortalecer trayectorias educativas y la gestion institucional para la inclusion
(Res. N° 226/14, Articulo 3, Anexo II, p. 2), o el disefio e implementacion de procesos
favorables a la ensefianza y el aprendizaje (Res. N° 226/14, Articulo 3, Anexo I, p. 3). No
obstante, el término "acompafiamiento”, clave en las pautas federales para los equipos de
orientacion escolar, resulta ambiguo y carece de una definicion precisa sobre su alcance y las
acciones concretas que implica. Esta falta de precision se alinea con el concepto de "significante
vacio" de Laclau (1996), ya que el término es utilizado sin un contenido fijo, permitiendo
diversas interpretaciones y aplicaciones en la practica. En definitiva, se evidencian vacios sobre

la definicion de mision y funciones especificas para la profesion del Trabajo Social, lo que
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contribuye a la incertidumbre y las disputas por el rol en el campo educativo.

Asimismo, se observan inconsistencias normativas y de denominacion de la profesion. Al
analizar los términos establecidos entre el Estatuto del Docente Provincial (Ley VI - N° 6, antes
Decreto-Ley 67/63) y la Ley 1-168/2020 de Ejercicio Profesional del Trabajador Social, se
identifica que la insercion del Trabajo Social en el ambito educativo misionero se encuentra en
una situacion de ambiguiedad. Mientras el Estatuto Docente regula aspectos como funciones y
derechos en el ambito docente, la Ley 1-168/2020 establece los pardmetros especificos para el
ejercicio profesional del Trabajo Social. En este punto, se observa que el Estatuto asimila la
funcién del trabajador social a la de un profesional docente. Esta doble regulacién da cuenta de
tensiones, especialmente en cuanto a las denominaciones de la profesion (Asistente Social -
Trabajador Social) y en cuanto a los requisitos, funciones y derechos de quienes ejercen el
trabajo social tanto en rol docente como profesional.

Desafios en la Consolidacion del Espacio Profesional

La coexistencia de un marco normativo que legitima las incumbencias del Trabajo Social en el
sistema educativo contrasta con tensiones y obstaculos en la materializacion plena de su
quehacer. El analisis de las voces de los/as profesionales, asi como de las dinamicas
institucionales, ha revelado que la dispersion normativa y la ambigtedad en la definicién de
roles y condiciones laborales generan incertidumbre y limitan la autonomia profesional. Esta
situacion se agudiza ante la percepcidn de que los asuntos educativos son de dominio exclusivo
de otras profesiones, propiciando disputas por el espacio profesional que diluye la especificidad
y el valor del Trabajo Social.

El reconocimiento profesional del Trabajo Social en el &mbito educativo trasciende la mera
existencia de un marco normativo. Se trata de una cuestion compleja que se disputa en el campo,
en las interacciones cotidianas con otras profesiones, en la capacidad de la disciplina para hacer
valer su especificidad frente a l6gicas institucionalizadas, y en la voluntad politica y la gestion
interna para consolidar su presencia y sus condiciones laborales. La ley es una herramienta
fundamental, pero su efectividad depende de un proceso constante de legitimacion vy
apropiacion en la practica.

Asimismo, la investigacién ha puesto de manifiesto que, a pesar de la consolidaciéon de la
profesion en el campo, la propuesta formativa universitaria aun adolece de espacios curriculares
especificos que preparen a los/as profesionales para la singularidad del ambito escolar. Esta
brecha entre la formacion académica y las demandas del campo impone desafios para quienes
se desempefian en la educacion misionera. El estudio también ha evidenciado como las

demandas y expectativas de la comunidad educativa, influenciadas por la complejidad de la
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cuestion social actual, configuran y, en ocasiones, condicionan el alcance de las funciones del
Trabajo Social escolar, observandose una hibridacién de enfoques, donde rasgos tradicionales
y asistencialistas coexisten con intervenciones basadas en derechos e inclusion social, lo que
incide en la consolidacion del campo.

La Trama de la Intervencion Estratégica: una Praxis Socioeducativa Transdisciplinaria

Por consiguiente, se considera relevante comprender que la intervencién del Trabajo Social
Escolar no se circunscribe solo a dar respuesta a demandas especificas sobre problematicas
socioeducativas que se manifiestan y/o se presentan en las instituciones educativas; por el
contrario, posee un caracter integral y multinivel. Su intervencidn se articula en distintos niveles
de especificidad: a nivel de politica institucional, a nivel de los equipos interdisciplinarios de
apoyo Yy orientacion escolar, y a nivel de especificacion de las problematicas socioeducativas.
La comprension de las particularidades de esta intervencion en sus diversos niveles, donde aln
persiste un vacio de conocimiento, constituyo el eje central de esta investigacion.

En ese sentido, el Trabajo Social Escolar se define como una praxis socioeducativa
transdisciplinaria con una identidad profesional histéricamente construida y en constante
resignificacion. Si bien se reconocen sus origenes en la figura de las visitadoras de higiene, lo
cual invita a una reflexién critica sobre las herencias y sus implicaciones actuales en la
construccion de la identidad profesional, su intervencion en el &mbito educativo de la provincia
se despliega en una compleja trama territorial y de especificidades. Esta abarca la dimension
politico-institucional, la institucional (en la articulacion estratégica con equipos directivos,
docentes y Equipos Interdisciplinarios de Orientacion y Apoyo Escolar), y el abordaje en
profundidad de la complejidad de las problematicas socioeducativas. Esta configuracion de

identidad y practica se sintetiza visualmente en la figura que se presenta a continuacion:
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Figura 9. Latrama del Trabajo Social Escolar en Misiones: una metafora de unidad y disputa
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Su

intervencion se articula como una accion estratégica, situada y relacional que se manifiesta

en diversos niveles:

e En la definicion de la agenda escolar y el andlisis critico: introduce una lectura socio-
politica de las probleméticas, desafiando enfoques meramente individualizantes. Actla
como un analizador critico, identificando condicionantes contextuales y estructurales
que inciden en las trayectorias educativas. Este punto genera la discusion sobre como
fortalecer capacidades para incidir en la agenda escolar, visibilizando la dimension
social de los problemas educativos.

e En los equipos interdisciplinarios: Una disputa epistemoldgica necesaria. La
intervencion a nivel de los equipos no implica una mera colaboracion, sino un aporte
diferenciado y necesario para una comprension compleja de las realidades socio-
institucionales y de las problematicas socioeducativas. El Trabajo Social aporta una

perspectiva especifica centrada en los derechos y las desigualdades sociales. Aqui surge
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la discusion sobre cuéles son los desafios y las estrategias para lograr un dialogo
transdisciplinario, donde la voz del Trabajo Social sea valorada y considerada en latoma
de decisiones.

Con familias y comunidad: Tejidos de apoyo Yy participacion. El Trabajador Social se
constituye en un facilitador de la participacion y constructor de redes de apoyo,
valorando los saberes populares y promoviendo la corresponsabilidad. Esto invita a la
discusidn sobre cdmo construir y aportar en estrategias de intervencion que fortalezcan
el vinculo escuela-familia-comunidad, superando visiones culpabilizadoras y
promoviendo la corresponsabilidad y la consideracion del otro como sujeto de derechos,
de valoracion de la diversidad de conocimientos y experiencias.

En la articulacion interinstitucional: un puente hacia la proteccion integral. La
articulacion se comprende como una accion estratégica de construccién de redes e
incidencia en las politicas locales, traduciendo el conocimiento del territorio en acciones
concretas para garantizar derechos. Se discute qué mecanismos son posibles de
implementar para fortalecer la articulacion interinstitucional y superar barreras
burocraticas o la falta de coordinacion.

En la promocion de derechos y acceso a prestaciones: un acto de concienciacion y
empoderamiento. Esta dimension politica de la intervencion implica informar y facilitar
el acceso a derechos como forma de justicia social, actuando como agentes de
concienciacion. Se plantea la discusion sobre como sistematizar y fortalecer estrategias

de promocion de derechos y acceso a prestaciones, superando la Idgica asistencialista.

La Identidad Profesional: Herencias y Construccion Relacional

La identidad profesional del trabajador social escolar se configura histéricamente en la trama

de vinculos y relaciones dentro y fuera de la escuela, tal como planteado por Aquin (2003),

configurando un proceso dindmico y relacional.

Herencias y rupturas: La herencia de las "visitadoras de higiene" plantea interrogantes
sobre las continuidades y rupturas en la identidad actual. Para la discusion, se plantean
preguntas sobre qué elementos de esa tradicion persisten, cuales deben ser revisados en
el contexto actual y cémo influyen estas herencias en la autoimagen y la imagen que
otros tienen del Trabajo Social Escolar.

La identidad como proceso relacional y heterogéneo: La identidad se moldea en la
interaccidn, siendo inherentemente heterogénea. Esto lleva a la discusion sobre como
abordar la heterogeneidad interna para construir una identidad profesional mas

cohesionada y con un "lugar propio" reconocido.
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e Fronteras, pertenencia y diferenciacion: Las fronteras profesionales con otras
disciplinas en la escuela son cruciales para la autodefinicion. Se discute como fortalecer
el "lugar propio™ y lograr un mayor reconocimiento de la especificidad por parte de otros
profesionales y la institucion escolar en general.

e Atributos de la identidad y su impacto: La permanencia, unidad y la posibilidad de
relacionarse desde un lugar propio son atributos clave. Para la discusion, se plantean
interrogantes sobre qué "marcas internas" hay que fortalecer o transformar para
construir una identidad profesional mas sélida y valorada en el &ambito educativo.

Condicionantes y Obstaculos a la Autonomia Profesional

La investigacion ha permitido identificar la presencia de una serie de condicionantes que
generan tensiones y cuestionan la autonomia relativa del ejercicio profesional. Estos
condicionan el desarrollo del Trabajo Social Escolar en las escuelas publicas de Misiones e
influyen directamente en la intervencidn que desarrollan los/as trabajadores sociales.

Entre ellos, se destaca que la consolidacion del Trabajo Social en el ambito educativo de
Misiones se ve obstaculizada por la dispersion y discrepancia de los marcos normativos. La
coexistencia de leyes y resoluciones sancionadas en distintos periodos y por diversas areas del
estado provincial, sumado a la falta de claridad en las incumbencias y los vacios normativos
sobre la misién, funciones y condiciones laborales, genera incertidumbre, dificulta su
institucionalizacién y limita la autonomia profesional. En particular, la falta de claridad de las
normativas agrava esta situacion al generar ambigiiedad y dificultar su interpretacion y
aplicacion en la préactica.

Se ha observado la existencia de una percepcién de que los asuntos educativos son de dominio
exclusivo de la profesion docente o de profesiones afines como la psicopedagogia o la
psicologia. Esta percepcidn genera una tensién evidente entre dichas profesiones y dificulta el
reconocimiento del valor y especificidad de las contribuciones del Trabajo Social.

Otro factor relevante es que, a pesar de la existencia de un marco normativo que define el &mbito
educativo como uno de los ambitos de actuacion del Trabajo Social, el Plan de Estudio de la
Unica institucion universitaria formadora en Misiones, la Universidad Nacional de Misiones,
no contempla espacios curriculares dedicados de forma exclusiva o tangencial al Trabajo Social
escolar, ni a la relacion Trabajo Social-educacion. Esta situacion limita la formacion profesional
para este campo especifico.

La hibridacién de enfoques en la intervencién profesional, que se manifiesta a partir de la
coexistencia de rasgos tradicionales (individualistas, asistencialistas) con intervenciones

basadas en derechos e inclusion social, influye en la consolidacion del Trabajo Social escolar
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en Misiones, reflejando las tensiones y contradicciones inherentes a los procesos de
transformacion en el campo profesional.

Asimismo, las demandas y expectativas de la comunidad educativa hacia la profesion,
configuradas por las necesidades socioeducativas del contexto, ejercen una influencia
significativa en la definicion y el alcance de las funciones del Trabajo Social escolar,
condicionando asi la intervencion de los/as profesionales.

La consolidacién e institucionalizacion de la profesion en el ambito educativo también se ve
afectada por las disputas internas del colegio que nuclea a los trabajadores sociales. A pesar del
papel fundamental del Colegio de Profesionales de Trabajo Social (COPROSSMI) en la
promocion y el posicionamiento de la profesion en el ambito educativo provincial, sus
capacidades se ven limitadas por tensiones internas entre matriculados/as que ejercen en el
ambito educativo e integrantes de la Comision Directiva, asi como por divergencias entre
integrantes de la Comision Directiva y el Consejo General de Educacion. Estas limitaciones
obstaculizan la garantia de condiciones laborales y el reconocimiento profesional, dificultando
la consolidacion del Trabajo Social en el &mbito educativo.

En funcién de lo planteado, la intervencion profesional en el ambito escolar se encuentra
marcada por diversas tensiones. Por una parte, existe la necesidad de reconocer la especificidad
del trabajo social en la atencion de problematicas vinculadas a estudiantes, familias y
comunidad, buscando consolidar un espacio propio y exclusivo relacionado a lo social. Por otra
parte, se presenta la controversia de lograr reconocimiento como profesion en un contexto
donde intervienen otros actores institucionales (docentes, funcionarios, profesionales del campo
de la psicopedagogia y psicologia) que también acttan en este campo, generando disputas por
la definicion de roles y responsabilidades. En otras palabras, el desafio de lograr reconocimiento
se ve limitado por estas tensiones, la necesidad de delimitar el campo de accion y diferenciarse
de otras profesiones, asi como la necesidad de trascender las tareas tradicionalmente asignadas
y avanzar en formas de intervencion que abarquen un enfoque integral. Por lo tanto, se
considera que la intervencion profesional en el ambito escolar se desarrolla en un contexto
complejo, caracterizado por tensiones inherentes a la dindmica institucional, donde los/as
trabajadores sociales se enfrentan al desafio de consolidar su identidad profesional y delimitar
su campo de accion, diferenciandose de otros actores que también intervienen en el ambito

educativo.
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Desafios Emergentes: Hacia una Agenda Pendiente

En definitiva, la institucionalizacion del Trabajo Social Escolar en Misiones es un proceso
dinamico, constantemente atravesado por la necesidad de disputar y afianzar su espacio. Las
contribuciones de esta tesis doctoral radicaron en haber explorado y generado aportes
significativos sobre esta compleja realidad. A través de esta exploracion, se lograron identificar
y analizar los condicionantes que, tanto facilitan como dificultan, la practica profesional en
contextos socioeducativos cada vez mas complejos.

Se aspira a que este andlisis nutra los debates académicos y profesionales, fortalezca la
formacion universitaria en este campo, y aporte insumos para impulsar la mejora del marco
legal, promoviendo el reconocimiento del Trabajo Social como un actor indispensable en la
construccion de una politica publica educativa que responda a los desafios sociales
contemporaneos. Este estudio, gestado desde la convergencia entre la educacion y el Trabajo
Social, se presenta como un imperativo profesional para seguir desvelando las particularidades
que configuran el ejercicio de esta profesion en el singular entramado educativo misionero.
Estos andlisis invitan al colectivo profesional del Trabajo Social a reflexionar sobre
interrogantes fundamentales que surgieron de la investigacion. Entre ellos, se destacan: ; Como
articular una narrativa profesional que visibilice la especificidad y el valor del Trabajo Social
Escolar en el contexto actual? ;Qué estrategias son posibles poner en andamiento para
fortalecer el diélogo transdisciplinario y asegurar que la perspectiva del Trabajo Social sea
integralmente considerada en los equipos escolares? ;De qué manera abordar las tensiones
internas del colectivo para construir una identidad profesional mas cohesionada y fortalecida?
¢Cdémo incidir en las politicas educativas para garantizar el reconocimiento y la valoracion del
rol del Trabajador Social Escolar? Finalmente, ¢qué formacidn continua, asi como qué aportes
desde la institucion universitaria y qué espacios de reflexion se requieren para fortalecer la
intervencion y la identidad profesional en el &mbito escolar?

Se considera que estas son algunas de las cuestiones que interpelan al colectivo de Trabajadores
Sociales Escolares para consolidar la identidad profesional, fortalecer su intervencion y
reafirmar su rol como actor fundamental en la construccion de escuelas mas justas e inclusivas.
Los resultados logrados apuestan a constituirse en una contribucion para el debate al interior
del colectivo profesional como campo disciplinar y profesional que requiere de un Trabajo
Social fortalecido desde un pensamiento critico, que se sustente en una intervencion

contextualizada, una formacion interdisciplinaria y un compromiso ético-politico.
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