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Guia de Presentaciéon de
INFORME DE AVANCE

Proyectos acreditados en la Secretaria de Investigacion y Postgrado.

1. TITULO DEL PROYECTO:
¢Desarrollo local o enclave turistico? El caso paradigmatico de Santa Ana, Misiones, Argentina.

3. FECHAS DE INICIO Y DE FINALIZACION DEL PROYECTO: DESDE 01/01/2010 HASTA 31/03/2012
4. PERIODO AL QUE SE REFIERE EL PRESENTE INFORME: DESDE 01/01/2010 HASTA 31/12/10
5. EQUIPO DE INVESTIGACION

APELLIDO Y Nombre Cargo / N° de horas Mes de Mes de Evaluacion
Beca investiga x | incorporacién | finalizacion
semana S—-NoS
Dieckow, Liliana PAD si 10 Enero 2010 31/12/10 S
Kremar, Ariel JTP si 5 Enero 2010 31/12/10 S
Brondani, Nancy JTP si 5 Enero 2010 31/12/10 S
Céceres, Angelina ASI ah 5 Enero 2010 31/12/10 S

Se consignan primero los datos del Director de Proyecto y luego los de otros investigadores que trabajaron
efectivamente en la investigacion.

En ‘Cargo / Beca’ se anotaran las iniciales de la categoria docente y dedicacion, o de investigacion:

PTI Profesor Titular ex Exclusiva
PAS Profesor Asociado

PAD Profesor Adjunto se Semiexclusiva
JTP Jefe de T. Practicos
AY1 Ayudante de 12 Si Simple
AY2 Ayudante de 22
AUX Auxiliar de Investigacion b Becario

INI Investigador Inicial ah Ad honorem
ASI Asistente

IND Independiente ADS | Adscripto
PRI Principal INV | Invitado

Asi, un Profesor titular semiexclusiva se escribe ‘PTI se’ y un Auxiliar ad honorem ‘AUX ah’.

Si el investigador tiene varios cargos ocupar otros tantos renglones, al igual que si ha cambiado de cargo o
de n° de horas semanales dedicadas a la investigacion en el transcurso del periodo de referencia.

‘N° Horas investiga x semana’ se refiere a las horas que insumié efectivamente la realizacion de la
investigacion (y no a la dedicacion total del cargo). Si la persona tiene varios cargos, consignar para cada
uno de ellos la dedicacion horaria semanal al proyecto.

En ‘Mes de incorporacion’ consignar el mes a partir del cual cada investigador se ha incorporado al
proyecto; y en ‘mes de finalizacion’, cuando ha dejado de participar. Las fechas no pueden extenderse mas
alla de los limites del periodo de referencia del informe.

La ‘Evaluacion’ esta referida al desempefio de cada investigador durante el periodo de referencia de
acuerdo a la evaluacion del Director del Proyecto. Consignar S (Satisfactoria) o No S (No Satisfactoria)

Si es necesario a continuacién de cuadro se puede fundamentar las evaluaciones No Satisfactorias.
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PARA RESPONDER A LOS ITEMS SIGUIENTES UTILIZAR HOJAS COMPLEMENTARIAS (TAMANO A4)
EN EL NUMERO QUE SE REQUIERA

6. RESUMEN DEL PROYECTO ORIGINAL

La actividad turistica es vista como uno de los pilares econémico - sociales de Misiones. A la oferta
tradicional de las Cataratas se suman los saltos del Mocona, las ruinas jesuiticas de San Ignacio y Santa
Ana y actualmente se esta construyendo el Parque Tematico de Santa Ana en el cerro homonimo, iniciativa

del gobierno provincial con aval del municipal.

Este proyecto, implica inversiones y gestion de la Provincia, lo cual puede llevar a ser enclave o bien
trabajado a través de la participacion de los agentes locales en un desarrollo local a partir del turismo. Este
es el interrogante principal de la investigacién, maxime si el proyecto se inaugura el 8 de diciembre de
2010.

Ademas, busca analizar ¢como articular la oferta tradicional del municipio con este parque tematico?
¢, Coémo asegurar la participacion y la mejora de la calidad de vida de la poblacion local con este proyecto?

¢, Como y qué rol deberian jugar las instituciones educativas superiores en este proyecto?

Se realizara una investigacion cuali cuantitativa del estado actual de la oferta, las opiniones de los
agentes locales y se realizaran encuestas a turistas antes y después de la apertura del establecimiento,

ademas consultas a funcionarios y expertos.

7. LISTA DE ACTIVIDADES REALIZADAS DURANTE EL PERIODO

Se han relevado y estudiado estadisticas sociales, econdmicas y turisticas del Municipio y su zona de
influencia, desde los organismos oficiales de estadisticas (IPEC, INDEC, Programa Misiones Jesuiticas,
Ministerio de Turismo de la Provincia de Misiones), ademas de analizar otros estudios inéditos de la
Universidad vinculados al area de estudio. Ademas se relevaron las noticias vinculadas al tema de

investigacion en los diarios de circulacion provincial.

Se realiz6 un relevamiento de la existencia y estado actual de la escasa oferta complementaria

(alojamiento, alimentacion, actividades conexas, servicio de agencias de turismo) del area de estudio.

Se han efectuado las primeras entrevistas a los funcionarios municipales y provinciales vinculados a
la actividad economica y turistica tradicional del area en estudio.

Se realizaron entrevistas a empresarios y responsables turisticos y productivos del area de estudio
para conocer su opinién antes de la inauguracion del parque tematico y su posible impacto econémico

productivo y turistico en el municipio y zona de influencia.

Se efectuaron las primeras observaciones en el Parque Tematico en relacion a sus consideraciones
ambientales y socio productivas, aspectos criticos y mejoras necesarias.
8. ALTERACIONES PROPUESTAS AL PLAN DE TRABAJO ORIGINAL

Al momento de presentar el proyecto de investigacion (marzo de 2010) se informaba en los medios de
comunicacion que el Parque Tematico Cruz de Santa Ana se inauguraria en octubre de 2010, sin embargo

la inauguracion oficial se realizé recién en abril de 2011 y la apertura comercial (cobro de entradas y
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empresas concesionarias de diversos servicios) recién sera en junio de 2011, lo cual retrasd parte de las

tareas de investigacion que se pretendian hacer.

Si bien se han realizado algunas encuestas a los residentes para constatar su nivel de conocimiento
del parque, no se avanzd mas con esta actividad pues en el Parque Tematico ain no se han culminado

todas sus obras ni se iniciaron todas sus actividades recreativas ni comerciales.

No se han realizado las encuestas a los turistas en el predio jesuitico y en el parque tematico para
conocer la opinién de los mismos acerca del Parque tematico, la calidad de la oferta y atencion del area de
estudio, pues debido a que el parque tematico si bien ha sido inaugurado oficialmente, la afluencia es local
o provincial (fue importante en Semana Santa, aunque escaso los demas dias), pudiendo medirse recién el
verdadero impacto del proyecto cuando se abra comercialmente al publico, es decir, cuando el visitante
deba abonar la tarifa de ingreso (50$ de ingreso y $50 para utilizar el ascensor) que se fijar4 desde el 1 de

junio de 2011 y todas las obras del parque estén concluidas.

9. PRODUCCION DEL PROYECTO

Una vez concretada la apertura comercial del Parque tematico (junio 2011) se realizard una
evaluacién y comparacién con la situacion anterior (mediante encuestas y entrevistas a residentes y
visitantes y observacion del Parque tematico) y a partir de la misma se pretende presentar trabajos en

congresos Yy efectuar publicaciones.

1. Publicaciones
1.1. Libros resultados del proyecto de investigacion
1.2. Capitulos de libros
1.3. Publicaciones en revistas de ciencia y técnica con referato externo:
1.3.1 Articulos publicados en revistas Internacionales
1.3.2 Articulos publicados en revistas Nacionales incluidas en el CAICYT
1.3.2 Articulos publicados en revistas Nacionales con referato no incluidas en el CAICYT
Las revistas consideradas pueden ser en version impresa o digital.
1.4 Publicaciones en congresos (con evaluacion)
1.4.1 Con publicacién de trabajos completos

1.4.2 Con publicacién de resimenes

2. Vinculacion y Transferencia
2.1 Resultados en Titulos de propiedad intelectual logrados en el periodo

2.1.1 Patentes de Productos y Procesos registrados

2.1.2 Acciones de transferencia que resulten del Proyecto de Investigacion y que estén

acreditados a través de convenios, disposiciones, contratos, etc.

3. Formacién de Recursos Humanos
3.1. Direccién de Tesis de Doctorado Concluidas
3.2. Direccidn de Tesis de Doctorado en curso
3.3. Direccidn de Tesis de Maestria Concluida

3.4. Direccion de Tesis de Maestria en curso
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3.5. Direccién de Trabajo Final Integrador de la Especializacion

3.6 Direccién de Trabajo Final Integrador de la Especializacion

4. Premios
4.1. Premios Internacionales

4.2. Premios, reconocimientos y menciones, Nacionales

5. Ponencias y comunicaciones

6. Trabajos inéditos

7. Sintesis para la difusion de los resultados en Internet

8. INFORME

I- Marco teérico

El desarrollo local a través del turismo

El desarrollo local es un “proceso por el que se organiza el futuro de un territorio, como resultado de la
planificacién llevada a cabo por los diferentes agentes locales que intervienen en el proceso, con el fin de aprovechar
los recursos humanos y materiales de un determinado territorio, manteniendo una negociacion o dialogo con los agentes
economicos, sociales y politicos del mismo. El desarrollo implica la busqueda del bienestar social y la mejora de la
calidad de vida de la comunidad local y concierne a mudltiples factores, tanto publicos como privados que deben
movilizar los numerosos factores, para responder a la estrategia de desarrollo previamente consensuada.”

(http:// www.juntaex.es/consejerias/eic/ ¢, quéeseldesarrollolocal.htm. 2003-03-11)

El desarrollo local “trata de un complejo proceso de concertacion entre los agentes — sectores y fuerzas- que
interactian dentro de los limites de un territorio determinado con el propoésito de impulsar un proyecto comin que
combine la generacion de crecimiento econémico, equidad, cambio social y cultural, sustentabilidad ecolégica, enfoque
de género, calidad y equilibrio espacial y territorial con el fin de elevar la calidad de vida y el bienestar de cada familia y
ciudadano(a) que viven en ese territorio o localidad. Mas aln implica la concertacién con agentes regionales, nacionales
e internacionales cuya contribucion enriquece y fortalece ese proceso que tiene una ldgica interna, que avanza de
manera gradual pero no dinamica ni lineal, que le da sentido a las distintas actividades y acciones que realizan los

diferentes actores.” (http://cinterfor.org.uy/public/spanish/region/ampro/cinterfor/publ/des_loc/pdf/cap_2.pdf. 2009-06-19)

Arocena (1995) considera que existe coincidencia en la identificacion de dos elementos que forman parte de esa
nocion: identidad local y territorio, la primera como provisién de sistema de normas y valores para la comunidad y el
segundo como base del sentido de pertenencia a su lugar; por lo que adquiere una connotacion de algo socio-territorial
que pasa a definirse como un ambito comprendido por un proceso de desarrollo en curso. (Arocena, José: “El desarrollo
local: un desafio contemporaneo”. Centro Latinoamericano de Economia Humana — CELAH. Universidad Catdlica del

Uruguay. Editorial Nueva Sociedad. Venezuela, 1995, p. 19.)

El valor de la escala local es precisamente su singularidad, la posibilidad que brinda de fortalecer las relaciones
entre los actores locales. Retomando nuevamente el criterio de (Arocena 1995: 12), los actores locales son: “individuos,
grupos o instituciones cuyo sistema de accion coincide con los limites de la sociedad local” ligado al desarrollo local, es
el actor local, el sujeto, grupo o institucion, cuya accién se desenvuelve en el territorio local, poniendo en marcha sus
recursos, ejerciendo su poder para producir efectos positivos 0 negativos frente a las necesidades del desarrollo local es
decir, en relacién al tipo de aporte que realiza. Segun Barreiro (1988: 12) existen tres categorias de “agente local”: los
ligados a la toma de decisiones (politico-institucionales), los ligados a técnicas particulares (expertos-profesionales), los

ligados a la accion sobre el terreno (la poblacion y sus expresiones activas).
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Pero como un proceso de desarrollo local es representativo para la sociedad, es valido considerarlo “(...) como la
dimension en la cual es posible reconocer u organizar de mejor manera las necesidades y recursos disponibles. Se
considera que es alli donde es mas viable concertar y resolver de manera integral y mancomunada los problemas.
(www.alojo.com/SOLIDARIDAD/ enlaces/desarrollo. 2008)

Desarrollo local no es Gnicamente desarrollo municipal, es el sistema productivo local que incluye entre otros
elementos, el conjunto de relaciones y eslabonamientos productivos y comerciales relevantes para explicar la eficiencia
productiva y competitividad de la base econdémica de un determinado territorio, no tiene porqué coincidir con las
fronteras o delimitaciones administrativas de un municipio o provincia; es un enfoque territorial y de “abajo-arriba”, pero
debe buscar también intervenciones de los restantes niveles decisionales del Estado (provincia, region y nivel central)
que faciliten el logro de los objetivos de la estrategia de desarrollo local. Se precisa pues, de una eficiente coordinacion
de los diferentes niveles territoriales de las administraciones publicas y de un contexto integrado coherente de las

diferentes politicas de desarrollo entre esos niveles.

Pero para que ocurra un auténtico proceso de desarrollo local, que utilice todas las potencialidades que brinda
dicha escala, sera necesaria la activa participacion de todos los actores naturalmente involucrados (gobierno local,
organismos y ciudadanos). Ademas este proceso debe estar: “(...) orientado primariamente a satisfacer las necesidades
de la comunidad (GIRARDI, G. “Desarrollo Local Sostenible, Poder Local alternativo y refundacion”. Material

digitalizado, entregado personalmente al Centro de Investigaciones Medio Ambientales 2001)

El enfoque local toma, como unidad de actuacion el territorio y no la empresa o el sector aislados. Esta

aproximacion territorial es necesaria para contemplar tres de los temas decisivos del desarrollo:
1. La introduccion de innovaciones en los sistemas productivos locales.

2. El disefio de los adecuados programas de formacién de recursos humanos segun las necesidades de cada

contexto local.

3. La referencia concreta a las caracteristicas y limitaciones existentes en el medioambiente local, esto es, la

incorporacion obligada de la sustentabilidad ambiental. (Alburquerque: 8)

El destino turistico
Otro de los elementos centrales de esta investigacion es el destino turistico y en particular el turismo tematico y

parque tematico como nueva oferta.

Para Lucia Tamagni, los destinos turisticos también estan evolucionando hacia formas mas equilibradas de
desarrollo, especialmente aquellos que se estan incorporando a los mercados como destinos emergentes, y que tienen
una oferta renovada, de calidad y a precios competitivos. El turista es cada dia mas exigente ya que su tiempo de ocio
forma parte esencial de su auto-realizacion personal y social por lo que pone el énfasis mas que en la cantidad, en la
calidad de las experiencias que se le ofrecen. (Reyes & Barrado, 2005). Introducirse y posicionarse de manera
competitiva en los complejos mercados turisticos de nuestro entorno socio-econémico requiere que los destinos
turisticos desarrollen una gestion marketing basada en el conocimiento y en la investigacion con eje en el desarrollo
local. EI marketing de los destinos turisticos deberia actuar como herramienta para conseguir objetivos estratégicos

relevantes para satisfacer a los turistas y a la comunidad local (Bigne, Font, & Andreu, 2000).

Asi destaca Tamagni que el concepto de destino turistico ha evolucionado en el mismo sentido que otros muchos
conceptos que nutren al campo de conocimiento del turismo. Hay acuerdo en considerarlo el ambito en el cual se
realizan la mayor parte de las actividades de produccion y consumo turistico asi como donde ocurren la mayoria de los
efectos geograficos, sociales, econémicos y culturales del turismo. Sin embargo, tradicionalmente ha sido definido de

manera bastante simplista: 0 como sinénimo de producto o como sinénimo de localidad turistica.
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La evolucion del concepto de “destino turistico”

Como expresa Mufioz de Escalona (2004) algunos economistas han manifestado que el destino turistico es un
espacio inferior en tamafio a la zona turistica, y asociado a un municipio especializado en un solo producto. Como
puede apreciarse en este caso, la definicién de destino turistico se ha simplificado y acotado a una simple cuestién de

tamanio.

En otro extremo, Jafar Jafari (2000) considera que el destino turistico es un lugar que esta en una fase muy
avanzada de desarrollo, ya que lo asocia a unidades geograficas amplias, que reciben un gran nimero de visitantes y
que ademas tienen una economia dependiente de las transacciones que realizan los turistas. En esta definicion

quedarian excluidos los destinos con menor evolucion turistica, como pueden ser los destinos emergentes.

Desde la geografia se aprecia al destino turistico como un sistema de valores (Foronda Robles & Garcia Lopez,
2009) otorgando mayor importancia al componente territorial en el cual incide el mercado y sus flujos asi como el propio
modelo de desarrollo turistico; el destino entonces se delimita a través de limites de naturaleza fisica (territorio) y de

contexto politico (modelo de desarrollo).

En la misma linea, pero incorporando también la visién del turista, Avila y Barrado (2005) consideran al destino
turistico como un espacio fisico y social con unas determinadas caracteristicas y calidades que ofrece una yuxtaposicion
de valores ambientales, territoriales, sociales y culturales, que brinda una vivencia integral al visitante. Este concepto, de
mayor amplitud que los anteriores, incorpora uno de los componentes esenciales del marketing, que es la preocupacion
por las experiencias del turista con el destino elegido, con lo cual también aparece la dimension de la percepcion por

parte del mercado.

Crouch y Ritchie (2003) agregan al concepto anterior la dimensién de la gestién definiendo al destino turistico
como el espacio o ambito geografico con rasgos propios de clima, cultura, atractivos, infraestructuras, servicios,
equipamientos, precio, imagen y gestion, los cuales, en términos de mercado, se posicionan en la mente de los
consumidores. Justamente, el componente de la gestion es lo que define al destino turistico desde otra perspectiva, en

tanto permite asociarlo a diversos tipos de unidades territoriales.

Valls (2004:19) considera que un espacio para ser calificado como destino turistico debe cumplir con algunas
condiciones, entre ellas que tenga vocacién de planificacion y pueda disponer de cierta capacidad administrativa para
desarrollarla. Es decir que el destino, ademas de unidades territoriales basicas como pueden ser ciudades, provincias,
regiones, y paises, pueden ademas abarcar una o varias naciones; una o varias regiones o provincias, un lugar, una
asociacion de municipios, etc. Las condiciones que debe cumplir el destino para ser considerado como tal son en primer
lugar, que las unidades de gestion turistica se configuren de acuerdo con ciertas caracteristicas que podran ser
histéricas, geograficas, antropoldgicas, sociolégicas, u otro motivo integrador. En segundo lugar el destino debe tener la
capacidad de motivar a los mercados meta para la visita; deben estar en condiciones de presentar una oferta
estructurada de productos y servicios acorde a las necesidades y deseos de los mercados objetivo y que ademas
puedan ser comercializados de manera integral. Finalmente, el destino debiera estar amparado por la presencia de una

marca fuerte, atractiva, que facilite su identificacion en los mercados.

Profundizando ain mas la orientacién de marketing en la definicion, el destino turistico puede ser un “concepto
percibido” es decir que los viajeros pueden subjetivamente definir un destino en funcion de sus expectativas,
motivaciones y experiencias, superando en muchos casos las divisiones geogréficas, politicas o econdémicas que
pueden resultar mas artificiales que reales (Tamagni, Espinosa, & Zanfardini, 2010) . La Patagonia es un claro ejemplo
del dltimo concepto que hemos vertido sobre “destino turistico”. Se trata de un espacio territorial amplio, y diverso, no
solo desde lo geogréafico, econémico, cultural y social, sino también desde lo politico-administrativo, ya que contiene seis
provincias argentinas en su interior. Sin embargo, la historia de la Patagonia asociada a viajes y descubrimientos, a
lugares inmensos y ricos, la posiciondé como una de las marcas territoriales mas fuertes de Occidente. A posteriori de

este reconocimiento y conforme toma auge el turismo, se crea una “unidad de gestion” como menciona Valls (2004),

6
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que es el Ente Patagonia Turistica, encargado de la promocién de los productos turisticos patagoénicos en los mercados

nacionales e internacionales.

Desde el punto de vista de marketing, entonces, sumamos a las definiciones anteriormente citadas, la concepcion
de que el destino turistico es un area que presenta caracteristicas reconocidas por los visitantes potenciales, las cuales
justifican su consideracion como entidad y atraccion para los viajeros. (Bigne, Font, & Andreu, 2000: 30) .Los turistas

reconocen un destino a través de su marca y de las imagenes asociadas al mismo.

Los destinos turisticos emergentes

Segun Lucia Tamagni, se denominan “destinos emergentes” a aquellos que aln no han alcanzado una evolucion
importante en su desarrollo, no solamente en relacion a la puesta en valor y transformacion de atractivos en productos y
ofertas comerciales, sino también al hecho de ser percibidos por los mercados como destinos no tradicionales o

novedosos. Se considera a Santa Ana como un destino emergente.

Destaca Tamagni que en la literatura turistica se menciona con mucha asiduidad a los destinos turisticos
asociados al concepto de ciclo de vida de los productos planteado por Butler (1980). De esta manera, en funcion del
namero de llegadas de turistas a lo largo del tiempo, un destino turistico tiene un ciclo de evolucion similar al de los
productos/servicios, y comprende: exploracion, implicacion de autoridades locales, desarrollo, consolidacion,
estancamiento y declive o rejuvenecimiento. Segun este modelo, cada etapa requiere de una gestion especializada que

influird en la calidad percibida por el visitante.

Mientras que los destinos turisticos portadores de marcas ya posicionadas en los mercados atraviesan ciclos de
madurez y se lo suele denominar “destinos tradicionales”, aquellos que estan en etapa de preparacion o iniciando su

desarrollo son llamados “emergentes”.

A pesar de la concepcién determinista que posee el modelo de ciclo de vida de los productos, y las numerosas
criticas que ha recibido su aplicacion al campo del turismo, sigue siendo de utilidad como herramienta de reflexién
estratégica para ayudar a decisiones vinculadas a la gestion de los destinos turisticos, especificamente en lo que

concierne a la Imagen y calidad percibida por sus visitantes.

A diferencia de los modelos de desarrollo turistico que impregnaron el pensamiento de los afios '60 y "70 en
Europa y con rebote en América Latina y el Caribe, centrados en el turismo de masas, y que perdieron vigencia a finales
de la década de los “80, la planificacion turistica del nuevo siglo se basa en el desarrollo local y la sustentabilidad medio
ambiental. Los destinos turisticos emergentes estan concebidos bajo este Gltimo paradigma, propiciando la autenticidad,
la singularidad, los espacios no degradados, la experiencia de los viajeros y el fortalecimiento de las identidades locales.

(Tamagni, Zanfardini, Espinosa, & al, 2010)

En Argentina, la SECTUR (Secretaria de Turismo, Ministerio de Turismo de la Republica Argentina) entiende por
destino emergente aquellos sitios que por sus caracteristicas naturales y/o culturales presentan potencialidad para
atraer turistas tanto nacionales como internacionales, pero que no han alcanzado aln este objetivo debido a problemas
de competitividad, o bien a que la oferta turistica carece de una puesta en valor adecuada o esta desarticulada. Como
puede apreciarse, la definicion tiene eje en la potencialidad turistica de un territorio y esta sustentada fuertemente en el
desarrollo local. En este sentido, el organismo nacional de turismo argentino posee un programa denominado
PROFODE® cuyo principal objetivo es “disparar procesos de desarrollo en destinos turisticos emergentes” atendiendo a
re-direccionar los flujos turisticos para el crecimiento equilibrado en el territorio nacional. Asimismo el programa tiene

sus ejes rectores en la construccion de un modelo local con inclusién social y desarrollo sustentable; con el

! Programa de fortalecimiento y estimulo a destinos turisticos emergentes. En
http://www.turismo.gov. ar/esp/institucional/profode/profode. htm
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afianzamiento de la identidad local y la interculturalidad, el respecto por el patrimonio natural y cultural y la mejora de la

calidad de vida de la poblacion local.

Recuerda Lucia Tamagni que en un estudio evaluativo del PROFODE realizado por Toselli (2009) se comprobé
que el programa se encuentra enmarcado en el enfoque del desarrollo enddgeno, ya que promueve las iniciativas
locales de desarrollo social, econémico y ambiental con base en el turismo. También brinda un marco institucional que
partiendo de lo local, encuentra su respaldo Ultimo en lo nacional. La autora expresa también que el turismo puede
convertirse en uno de los motores factibles de promover un verdadero proceso de desarrollo local en los destinos

emergentes, ya sea como actividad econdémica principal o complementaria.

La experiencia turistica del consumidor en un destino resulta de la conjugacion de todas las actividades que
realiza desde que deja su lugar de residencia hasta que regresa al mismo y en las cuales intervienen una cadena de
actores con intereses divergentes, determinando la calidad de la experiencia turistica. En este sentido la complejidad
esta dada porque la insatisfaccion con cualquiera de estos componentes provoca en la demanda reacciones negativas

que se asocian a la imagen global del destino.

Asi, finalmente, para Lucia Tamagni, los destinos turisticos emergentes son el producto de una sociedad que
busca permanentemente nuevas oportunidades para sus habitantes, pero que no esta dispuesta a renunciar a la calidad
de vida del lugar en el que reside. Estos nuevos destinos tienen el desafio de convertirse en innovadores, creando entre
sus habitantes una conciencia en relacién a su propio patrimonio natural y cultural, asi como la necesidad de
conservarlo y disfrutarlo, proyectandolo hacia el futuro. En este contexto, la investigacion, la planificacion y la gestion
resultan indispensables para canalizar los beneficios asociados al turismo y el consiguiente desarrollo local que trae

bienestar a sus habitantes.

Por su parte, el término Parque tematico es el nombre genérico que se utiliza para denominar a un espacio con
un conjunto de atracciones, espacios para el ocio, entretenimiento, educacion y cultura, normalmente organizadas en
torno a una linea argumental que les sirve de inspiracién. Precisamente por esto un parque tematico es algo mucho mas
complejo que un parque de atracciones o0 una feria. Esto también implica que vaya ligado a un proyecto empresarial
mas sélido y con importantes inversiones econdmicas. Se destacan muchos ejemplos de parque tematico en el pais y
en el mundo.

Sin embargo, un aspecto a rever es si este nuevo atractivo de Santa Ana, Misiones, sera un recurso turistico

religioso o solo un parque tematico de orientacion ecoturistica.

Conceptualmente, se puede considerar al recurso turistico como “Todo elemento material que tiene capacidad,
por si mismo o0 en combinacion con otros, para atraer visitantes a una determinada localidad o zona”. Por lo tanto, no lo
son s0lo los atractivos naturales, sino también aquellos otros construidos por el hombre. (Vogeler y Hernandez, 2002).

Por su parte, Mufioz de Escalona y expuesto por Yamisleydis Pérez Martinez (ob. Cit.) destaca que el producto
turistico debe estar conformado por aquel producto de uso exclusivo de los turistas que es todo plan programado de
vigje de ida y vuelta. Donde turista es todo aquel que consume un plan de viaje de ida y vuelta, es decir, un producto
turistico, independientemente de la motivacion o movil que haya llevado a elaborarlo o adquirirlo y al margen del tiempo
que su consumo exija; asi como de la distancia recorrida en el circuito definido por el origen-destino o destinos
intermedios y de nuevo el origen, que es siempre, el destino definitivo. Esta Ultima caracteristica distingue al producto

turistico de los desplazamientos migratorios (Mufioz de Escalona, 1991 in Perez Martinez, 2010:12-14)

Finalmente, se destacan tres dimensiones del producto turistico: desde el producto en si mismo o componentes
(recursos, infraestructura y servicio, objetivo del desplazamiento y medios de traslado), desde la oferta 0 como viaje
(componentes vivenciales, simbdélicos y funcionales), como demanda o perspectiva comercial (ventaja empresarial, del

sector y del pais) (Perez Martinez,Y.; 2010:15).
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II- Objetivos del informe de avance

- Comprender la evolucion socio econémica del municipio y su articulaciéon con los ejes productivos y turisticos

provinciales.
- Caracterizar la oferta turistica tradicional y la evolucion de la demanda turistica de sus principales atractivos.

- Describir los procesos de innovacion del Proyecto Parque tematico Santa Ana y sus impactos econémicos,

laborales, socioculturales y ambientales en el ambito local.

- Analizar el grado de involucramiento de los pobladores, empresarios y funcionarios municipales de Santa Ana

como agentes de desarrollo local.

- Evaluar la adecuacion y competitividad de la oferta complementaria de servicios y las empresas a la nueva

propuesta de turismo en el Municipio.

Se han realizado las tareas de investigacion para alcanzar los objetivos de investigacion mencionados, sin
embargo, se continuara trabajando para completar y alcanzar plenamente todos los objetivos de investigacion. Se debe
destacar que al momento de presentar el proyecto de investigacion (marzo de 2010) se esperaba la inauguracion
comercial del Parque Tematico la Cruz de Santa Ana para octubre de 2010, hecho que recién se concretara en junio de
2011.

I1- Desarrollo

A continuacion se presentan los mapas indicativos de la ubicacién del Municipio de Santa Ana en el contexto

provincial y el mapa vial del Departamento de Candelaria dentro del cual se encuentra el municipio.

Municipio de Santa Ana, Misiones a 40 km de la ciudad
capital provincial, Posadas.

Fuente: http://es.wikipedia.org
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El municipio de Santa Ana, provincia de Misiones, se encuentra distante a 40 km de la ciudad capital, Posadas
accediendo desde la R N N° 12 y a 60 km de la ciudad de Obera (segunda ciudad de la Provincia en poblacién) por ruta

provincial N° 103.

Introduccién Histérica

Santa Ana hoy es cabecera del Departamento de Candelaria, es un municipio de segunda categoria de la
provincia de Misiones?. Se ubica a una latitud de 27° 21' Sur y a una longitud de 55° 36' Oeste, sobre la interseccion de
la Ruta Nacional N° 12 y la Ruta Provincial N° 103, a orillas del rio Parana. Cuenta con una poblacion de
aproximadamente 6.700 habitantes al afio 2010. La ciudad contaba antiguamente con un activo puerto por la
caracteristica de aguas profundas, que permitia la navegacion de barcos de mayor calado, quedando reducido en la
actualidad a la actividad arenera, constituyéndose en el lugar de la provincia de mayor extraccion de arena. Actualmente
se encuentra concesionadas las obras para la construccion del nuevo puerto de Santa Ana, y los balnearios locales.

% La categorizacion municipal pondera los municipios segin la cantidad de habitantes que posea, y mediante la cual se realiza la
divisién de la coparticipacién municipal desde los afios “90 con la descentralizacién.
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En el municipio y a escasos 2.000 metros del acceso a la localidad se encuentran las Ruinas Jesuitico- guaranies
de Santa Ana, que fueron declaradas Patrimonio Mundial de la Humanidad por la Unesco en el afio 1984 y forman parte

del Circuito de las Misiones Jesuiticas de la Region®.

De todas las ruinas existentes en Misiones de los antiguos pueblos de aborigenes erigidos por los misioneros
Jesuitas Santa Ana, es que en mejor estado de conservacidbn se encuentra, gracias a una prudente politica de
intervencion, responsable de rescatar los restos y su entorno con minima reconstruccion de estructuras desmoronadas.
“En otras reducciones como San José perduran las viviendas, caminos y estanques; en Candelaria los talleres,
Residencia de los Padres y segundo patio; en Santa Ana todo el nucleo, estanques, caminos, puentes, cisternas; en
Loreto la degradacion de las rocas ha comenzado un proceso irreversible [...] Santa Maria representa una reduccién en
proceso constructivo, [...] San Ignacio esta acabado en si mismo, [...] por la poblacién actual y ha sido intervenido en
forma irreversible [...] Santos Martires del Japon y Corpus deberan quedar como reserva para que las generaciones

futuras encuentren sitios virgenes. Los otros lugares sélo conservan relictos™”.

El municipio de Santa Ana presenta varios proyectos de desarrollo local en el horizonte cercano: su puerto que
data de tiempos de los Jesuitas y fuera indispensable para el desarrollo del comercio yerbatero de la zona del Parana
en la primera mitad del siglo XX sera reactivado en breve, el cerro Santa Ana, destinado al turismo; con su monumento
principal "La Cruz" y la imagen de Santa Ana, enviada desde el Vaticano como donacién del Papa, construccion que
segun dicen era el anhelo de Monsefior Jorge Kemerer ya en la década del “70°, y los trabajos de recuperacion del
patrimonio arqueolégico en las ruinas de la antigua reduccion que da nombre. Todo esto y el esfuerzo por generar un
despegue del municipio preocupacién constante de los santaneros®, enmarcan este proyecto de poner a su alcance, las

fuentes y raices de su rico patrimonio cultural’.

Historia del Periodo Jesuitico: Las Reducciones.

En 1603 el obispo de Asuncion Martin Ignacio de Loyola, sobrino del fundador de la orden Jesuita, Ignacio de
Loyola, convocaba a un sinodo en su diécesis para, entre otras cosas, examinar la cuestién del trabajo servil que
prestaban los Paisanos en la region, se decidio entre otras cosas que la catequesis debia dictarsela en lengua guarani,
los paisanos debian asistir los domingos (a misa y catequesis) y las fiestas a las iglesias, para lo cual debian obtener de
su sefior el permiso necesariamente y lo trascendental en ese sinodo se decidi6 reunir a los paisanos en reducciones,
pues [...] La situacién de los indios -por culpa de gobernadores vy latifundistas- en vez de mejorar iba empeorando dia a
dia: poco a poco se iba asumiendo en la mas negra esclavitud. Algunos ejemplos bastan para probarlo: el indigena
carecia del derecho de la propiedad; la alimentacién que por su trabajo recibia era tan escasa que llegaba a morir de
hambre y de debilidad® [...].

Asi, en 1633 los padres Pedro Romero y Cristobal Mendoza fundan la reduccién de Nuestra Sefiora de Santa
Ana, asentada originalmente en la Sierra del Tapé (Rio Grande do Sul — Brasil). Los reiterados ataques de las bandeiras
paulistas a las reducciones hicieron que en 1638, se asentaran al pie del Cerro Peyuri (hoy Santa Ana). Su mayor
poblacién fue alcanzada en 1768, con 4.500 habitantes. La expulsion de los jesuitas de toda la region produjo la
decadencia y el fin de todas las reducciones jesuiticas, incluyendo a la de Nuestra Sefiora de Santa Ana, renaciendo

hacia fines del siglo pasado como colonia.

Post Jesuitico: El Periodo de los Administradores

® http://es.wikipedia. org/wiki/Santa_Ana_%28Misiones%29
4 Campanas y Trabajos de laboratorio y campo efectuados en Santa Ana. Mary Gonzalez, Ruth Poujade y Juan Muijica.
® Dip. Prov. Sandra Montiel, El Parque Tematico de Santa Ana, 26-03-2007; (consultado el 25-12-10) (en :
www.misionesonline. net/paginas/opinion.php?id=2525)
6 Santaneros, dicese del nacido en Santa Ana.

http://www.stana.com.ar/index.php
8 Kohler, Leo. Los tres héroes del Caard y Pirap6. Posadas: Montoya, 1978. pags. 15-16
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Al momento inmediato posterior a la expulsion se lo conoce como “Temporalizacion”, “Secularizacién” y también
con el término “extrafiamiento” de los Jesuitas, ya que lo Guaranies sintieron el deterioro de sus condiciones de vida y
lamentaron la ausencia de sus antiguos tutores. “esa expulsién provocd no solo un cambio gubernamental, del poder
religioso al poder civil, sino sobre todo una brusca quiebra de la estructura socio-econémica existente, que hizo caer a

las misiones en una brusca decadencia, signada por al pauperizacion y por el desorden social”®.

En este sentido, una carta de 1778, a tan solo a diez afios de la expulsién, un cacique de Santa Ana dirigiéndose
al Virrey y Capitan General testimonia lo siguiente: “...e venido a dar parte a Su Emo Sefior lo que estamos pasando
travaxos y desdichas en mi pueblo todos los hijos del pueblo estan desparramados ya se queda el pueblo sin gente por
causa del Corregidor y administrador. No tiene lugar para trabajar para la mantencion de la casa, la tierra muy mal

tratada...”

Santa Anay La Revolucién de Mayo

El virrey Baltasar Cisneros, hacia fines de 1809 y principios de 1810 nombra al coronel Tomas de Rocamora
Gobernador de Misiones, cuando la Revolucion de Mayo, éste adhiri6 a la misma, entonces la Primera Junta lo confirmo
como Gobernador Intendente de Misiones y envid a Manuel Belgrano al frente de un ejército con el proposito poco
diplomatico de convencer al territorio del ex virreinato que hoy es paraguay que adhiriera al cambio de mando que se
habia producido en Buenos Aires, propoésito que se frustré tras la derrota de Belgrano, pero el 14 de mayo de 1811
Paraguay llevo adelante su propia revolucion y desde entonces el espacio que antiguamente formaba parte de una sola
jurisdiccién politica se transformaria en territorio fronterizo de estados en gestacién y muchas veces en conflictos, estos
Ultimos fueron la pauta por un largo periodo y tuvieron distintas dimensiones pasando de simples escaramuzas entre
comisiones de “beneficiar yerba” hasta verdaderas guerras fraticidas y deplorables consecuencias. Estas
transformaciones politicas dejaron a Santa Ana en el margen de un territorio que geopoliticamente pasd a ocupar un
lugar de periferia y frecuentemente fue soslayado por el peso de sucesos o conflictos mas significativos que sin

embargo afectarian a la vida de los santaneros.

Reglamento para los Pueblos - Manuel Belgrano™

Como es sabido Belgrano estuvo en los pueblos de indios de Misiones en su paso hacia el actual territorio de
Paraguay, en este interin el précer no pudo menos que conmoverse por la situacion de los paisanos de estas tierras,
Belgrano deja ver su juicio sobre la condicién en la que vivian los naturales y su intencion de revertir la misma en su

famoso “Reglamento para el régimen politico y administrativo y reforma de los 30 pueblos de misiones”.

“[...]Proclama que expedi para hacer saber a los Naturales de los Pueblos de Misiones, que venia a restituidos a
sus Derechos de libertad, propiedad y seguridad de que por tantas generaciones han estado privados, sirviendo
Unicamente para las rapifias de los que han gobernado, como esta de manifiesto hasta la evidencia, no hallandose una
sola familia que pueda decir: "estos son los bienes que he heredado de mis mayores"; y cumpliendo con las intenciones
de la Excelentisima Junta de las Provincias del Rio de la Plata, y a virtud de las altas facultades que como a su Vocal
Representante me ha conferido, he venido en determinar los siguientes articulos, con que acredito que mis palabras,]...]
no son las del engafio, ni alucinamiento, con que hasta ahora se ha, tenido a los desgraciados Naturales bajo el Yugo
del fierro, tratandolos peor que a las bestias de carga, hasta llevarlos al sepulcro entre los horrores de la miseria e
infelicidad, que yo mismo estoy palpando con ver su desnudez, sus lividos aspectos, y los ningunos recursos, que les

han de dejado para subsistir [...]"

® Kohler, Leo. Los tres héroes del Caard y Pirapé. Posadas: Montoya, 1978. pags. 15-16
0 http://www.stana.com.ar/1768_-_1817.html
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Manuel Belgrano. Campamento del Tacuari a 30 de diciembre de 1810,

El reglamento de Belgrano para los Pueblos de Misiones es el antecedente constitucional mas antiguo del pais y
un instrumento juridico muy avanzado para la época. Habla de la ilustracion de Belgrano y de su caracter de defensor

de las libertades de los naturales en tanto ciudadanos de plenos derechos civiles.
Se estipula para Santa Ana:

1ro Todos los Naturales de Misiones son libres, gozaran de sus propiedades, y podran disponer de ellas, como mejor

les acomode, como no sea atentando contra sus semejantes.

2do Desde hoy los liberto del tributo; y a todos los Treinta Pueblos, y sus respectivas jurisdicciones los exceptio de todo

impuesto por el espacio de diez afios.

3ro Concedo un comercio franco y libre de todas sus producciones, incluso la del Tabaco con el resto de las Provincias
del Rio de la Plata.

4to Respecto a haberse declarado en todo iguales a los espafioles que hemos tenido la gloria de nacer en el suelo de
América, le: habilito para todos los empleos civiles, militares, y eclesiasticos, debiendo recaer en ellos, como en

nosotros los empleados del gobierno, Milicia, y Administracion de sus Pueblos.

6to. Deberan construir sus casas en ellas Todos los que tengan Poblaciones en la Campafa, sean Naturales o

espafioles y tanto unos como otros podran obtener los empleos de la Republica. [...]

7mo. A los Naturales se les daran gratuitamente las propiedades de las suertes de tierra, que se les sefialen que en el
Pueblo sera de un tercio de cuadra, y en la campafia segun las leguas y calidad de tierra que tuviere cada pueblo su

suerte, que no haya de pasar de legua y media de frente y dos de fondo.

8vo. A los espafioles se les vendera la suerte, que desearen en el Pueblo después de acomodados los Naturales, e
igualmente en la Campafia por precios moderados, para formar un fondo, con que atender a los objetos que adelante se
dira. (...)

13ro. El fondo que se ha de formar segun los articulos 8vo y 9no no ha de tener otro objeto, que el establecimiento de

Escuelas de primeras letras, artes y oficios, [...]

14to. Como el robo habia arreglado los pesos y medidas, para sacrificar mas y mas a los infelices Naturales sefialando
12 onzas a la libra, y asi en lo demas, mando que se guarden los mismos pesos y medidas que en la Gran Capital de
Bs. Aires hasta que el Superior Gobierno determine en el particular lo que tuviere conveniente encargando a los
Corregidores y Cabildos que celen el cumplimiento de éste articulo, imponiendo la pérdida de sus bienes y

extrafiamiento de la jurisdiccion a los que contravinieren a él, aplicando aquellos a beneficio del fondo para Escuelas.

16to. Cesan desde hoy en sus funciones Todos los Mayordomos de los pueblos y dejo al cargo de los Corregidores,
Cabildos, la administraciéon de lo que haya existente, y el cuidado del cobro de arrendamiento de tierras, hasta que esté
verificado el arreglo, debiéndose conservar los productos de harca de tres llaves, que han de tener el Corregidor, el
Alcalde de ler Voto, y el Sindico Procurador, hasta que se le dé el destino conveniente que no ha de ser otro que el

fondo citado para Escuelas.

1 Coleccion “Biblioteca de Mayo”, Guerra de la Independencia, Buenos Aires, Senado de la Nacion, 1963, Tomo XIV, pags. 12482 a
12483.
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17mo. Respecto a que las tierras de los Pueblos estan intercaladas, se hara una masa comun de ellas, y se repartiran a
prorrata entre todos los pueblos; para que unos a los otros puedan darse la mano, y formar una Provincia respetable de

las del Rio de la Plata.

18vo. En atencion a que nada se haria con repartir tierra a los Naturales, si no se les hacian anticipaciones asi de
instrumentos para la agricultura como de ganados para el fomento de las crias ocurriré a la Excelentisima Junta, para
que se abra una suscripcion para el primer objeto, y conceda los diezmos de la quatropea de los partidos de Entre Rios
para el segundo; quedando en aplicar algunos fondos de los insurgentes, que permanecieron renitentes en contra de la

causa de la Patria a objetos de tanta importancia; y que tal vez son habidos del sudor y sangre de los mismos Naturales.

19mo. Aunque no es mi animo desterrar el idioma nativo de éstos Pueblos; pero como es preciso que sea facil una
comunicacion para el mejor orden, prevengo que la mayor parte de los Cabildos se ha de componer, de individuos que
hablen el castellano y particularmente el Corregidor, el Alcalde de ler Voto, el Sindico Procurador y un secretario que

haya de extender las actas en lengua castellana.
12
Manuel Belgrano™.

En el texto se ha optado por extendernos tanto en la cita porque la consideramos por demas enriquecedora en
dos vertientes, por un lado en ella se refleja la situacion que atravesaban “los naturales” y por otro lado, el documento
refleja el espiritu de cambio revolucionario que quiso imprimir Manuel Belgrano, aqui y es de suponer en todo el territorio
del ex virreinato en tiempos de la Revolucion de Mayo. La campafia militar al Paraguay resulté en derrota y su proyecto

de ordenamiento juridico de los pueblos de indios, no prosperé mucho mas luego de su partida.

En este entonces se pensaba que el proceso revolucionario del Paraguay no culminaria con la autonomia politica
como estado separado de las demas Provincias Unidades del Rio de la Plata, ex virreinato, se suponia que se trataba
de un levantamiento contra el centralismo portefio, y hasta tiempos de Juan Manuel de Rosas, se pensaba en el

Paraguay como una region Argentina Acaudillada por lideres locales.

Asi, Manuel Belgrano dejo los pueblos del Parana, incluido Santa Ana, en custodia, de las autoridades civiles

Paraguayas, ya que los mismos también dependian de las autoridades Eclesiasticas de Asuncion.
Recién con la territorializacion de Misiones como parte de Corrientes, retoma al espacio argentina esta region.

La fundacion como colonia de Santa ana se dari9a en 1883y los restos de las ruinas jesuitico guaranies serian
utilizadas para hacer las primeras viviendas y puentes, al igual del uso del cementerio jesuitico que seria utilizado hasta
1980.

Datos Poblacionales

A continuaciéon se presentan una serie de datos descriptivos de la poblacion del Municipio de Santa Ana,

Misiones.

De acuerdo al Censo 2001 contaba con 5.092 habitantes; de los cuales 75% residian en el area urbana, el resto
de la poblaciéon se distribuia entre la zona del Puerto, con caracteristicas semirurales, y el Cerro, con caracteristicas

rurales.

En el gréfico siguiente se puede observar el crecimiento poblacional que tuvo el Municipio de Santa Ana desde el
afio 1980 al 2010, que va de 2.696 habitantes a 6.700 habitantes aproximados. En la actualidad se cree que éste
namero alcanza los 7 mil habitantes dado el retorno a poblacién a la ciudad y la mano de obra necesaria en las obras

desarrolladas en el municipio (Puerto de Santa Ana, Parque Tematico Cruz SA y obras viales).

2 E| documento es bastante citado en la bibliografia histérica regional y provincial pero lamentablemente no muy a menudo se lo
reproduce integro, de este modo puede encontrarselos en el A.G.N. Sala X, 3.1.1. (guerra); En el Museo Mitre. Documentos del
Archivo de Belgrano, Buenos Aires, Imprenta Coni Hermanos, 1914, Tomo |ll, pags. 122 a 128 y en la publicacién del Senado de la
Nacion. Biblioteca de Mayo, Guerra de la Independencia, Buenos Aires., 1963, Tomo XIV, pags. 12482 a 12483.
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..."la poblacién del municipio segln el Gltimo censo (afio 2.010) es de 6.700 personas aproximadamente, pero hay 374
casas que no se censaron, pero para mi hablamos de 7 mil personas (...) muchos volvieron al municipio y muchos estan

por volver”. (Fuente: Entrevista Intendenta municipal, abril 2011).

Gréfico y Tabla N° 1: Crecimiento poblacional intercensal. (1980 a 2010)

Municipio de Santa Ana
6700
5092
3562
2696
Pob.1980 Pob. 1991 Pob. 2001 Pob. Aprox. 2010
—&—Municipio de Santa Ana

P0b.1980 Pob. 1991 Pob. 2001 Pob. Aprox. 2010
Municipio de Santa Ana 2.696 3.562 5.092 6.700

Fuente: Elaboracion propia A.C.(Angelina Caceres) con datos de CEPAL/CELADE Redatam+SP censo 2001

En cuanto a la composicion de la poblacion (2001) el 50,8% eran varones y el porcentaje de mujeres alcanzaba
el 49,2%.

..."Estamos ante una crisis que genera demanda, servicios basicos, conectividad, luz, agua potable, el municipio
no tiene capacidad vial para tender 2 km de camino terrado, solamente hay una maquina, y la caracteristica de la
poblacién en general es semiurbana, en el planteo del eje municipal entran 50 mil personas, pero la gente tiene terrenos
grandes”. (entrevista Intendenta municipal, abril 2011)

Gréfico y Tabla N° 2: Poblacién censal 2001 segln sexo.

Poblacion segin sexo

¥ Varones

B Mujeres
Municipio Varones Mujeres Total
Poblacién segln sexo 2.585 2.507 5.092
Poblacién segln sexo 50.8% 49.2% 100%

Fuente: Elaboracién propia A.C. con datos de CEPAL/CELADE Redatam+SP censo 2001

Un aspecto a recalcar es el indicador NBI en cuanto a Viviendas, el 94% de la poblacién habitaba en vivienda que
no cumplia esta necesidad basica al censo 2001. En el grafico siguiente se puede observar los valores por grandes
grupos de edades y su incidencia en los mismos.

... “el proyecto de hospedajes familiares de turismo por médulos hechos por el IPRODHA, con fondos nuestros a
crédito, en los terrenos de los mismos vecinos. Se va a arrancar con 10 mediante las cooperativas de trabajo,

generando trabajo en el que construye, en el aserradero, en el vecino que va a alquilar este hospedaje al turista, todos
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los moédulos estan pensados para re utilizar los recursos, el agua de lluvia, la energia, sistema de doble uso del agua,
con esto se quiere recuperar el uso de la madera, y eliminar los rancherios y casas en mal estado” (entrevista

intendenta municipal).

Grafico y Tabla N° 3: Poblaciéon en grupos segun Indicador NBI vivienda. Censo 2001.
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No cumple condicién NBI 1.847 2.579 348 4.774
vivienda (94%)
Cumple condicién NBI vivienda 161 139 9 309
(6%)
Total 2.008 2.718 357 5.083

Fuente: Elaboracién propia A.C. con datos de CEPAL/CELADE Redatam+SP censo 2001

A continuacién se observa la composicion etarea de la poblacién de Santa Ana al censo del 2001. En el mismo
grafico se puede ver claramente la disminucion de la poblacién en edad de trabajar, éstas migran a las ciudades

grandes cercanas en busqueda de mejores condiciones laborales y de oportunidades.

..."este pueblo estaba mal, hoy atiendo gente buscando trabajo, en aquella época, 2003, cuando asumi, era
gente pidiendo comida” este es mi segundo mandato, 7,5 afios que estoy como intendenta, “a mi me heredaron deudas
y la nada, no habia nada, era un pueblo desolador”... “se fue todo el mundo de ac4, era un pueblo de viejos y de

nifios porque era lindo criarlos aca, una paz habia” (entrevista intendenta municipal, abril 2011).
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Gréfico y Tabla N° 4: Poblacion segun edades. Censo 2001.
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Fuente: Elaboracién propia A.C. con datos de CEPAL/CELADE Redatam+SP censo 2001

Una de las caracteristicas de la poblacién del municipio es el bajo porcentaje de los mismos que se encontraba
en situacion laboral en el afio 2001, solamente el 22,5% tenia una categoria ocupacional.

Gréfico y Tabla N° 5: Poblacion segun edades. Censo 2001.

Poblacién %
Con ocupacion 22.5%
S/D 77.5%
Total 100%

Poblacién seglin ocupacion
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Fuente: Elaboracién propia A.C.con datos de CEPAL/CELADE Redatam+SP censo 2001

Gréfico y Tabla N° 6: Poblacion ocupada segun categoria ocupacional. Censo 2001.

Total %

Obrero/empleado sector publico 263 23.0%
Obrero/empleado sector privado 459 40.1%
Patron 36 3.1%
Trabajador por cuenta propia 294 25.7%
Trabajador familiar con sueldo 19 1.7%
Trabajador familiar sin sueldo 73 6.4%
Total 1144 100%
NSA: 3948

Trabajador Trabajador

familiar con familiar sin

sueldo

sueldo

2% 6%

Patrén
3%

Fuente: Elaboracién propia A.C. con datos de CEPAL/CELADE Redatam+SP censo 2001

Poblacion activa de Santa Ana en la actualidad

En lo que respecta a la poblacion del Municipio puede evidenciarse (conforme a datos obtenidos del Ministerio
de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién) que la poblacion econ6micamente activa actual es de 50%,
diferenciandose las siguientes categorias: 45% obreros o empleados (principalmente en el sector publico); 38%
trabajadores por cuenta propia; 6% servicio doméstico; 11% trabajador familiar sin remuneracion, lo cual indica una

mejora en relacion al afio 2001.
Algunos indicadores de vulnerabilidad social revelan que el porcentaje de poblacién con necesidades béasicas

insatisfechas alcanza 37 %, y aumenta debido al incremento de migrantes rurales que se localizan en forma precaria en

el area urbana del Municipio (generando una demanda incrementada de los escasos servicios urbanos con los que se

cuenta).

Las actividades productivas de Santa Ana

Un poco de historia... el ingenio azucarero San Juan
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El primer gran ingenio azucarero se establecié en la zona en el afio 1882 a iniciativa del Coronel Rudecindo
Roca, Gobernador del Territorio Nacional de Misiones, tendiéndose una linea ferroviaria que finalizaba en el activo
Puerto de Santa Ana para aquella época.

La instalacion de un proceso “llave en mano” de tecnologia francesa de vanguardia, y su convivencia con la
distribucion rentistica-especulativa de la tierra, y el reclutamiento de mano de obra forzada bien pueden justificar la tesis
que tuvieran este objeto de estudio como excluyente, teniendo en cuenta incluso que se considera a esta empresa

como la primer industria de Misiones™.

La apuesta del Gobernador Rudecindo Roca consistid en multiplicar e industrializar esta produccion preexistente
a niveles competitivos con las restantes producciones nacionales'®, contando con que en Misiones era posible
remplazar el flete ferroviario por el fluvial, y la mano de obra criolla y aborigen en contingentes golondrina, por un plantel

de prisioneros capturados en las llamadas campafias del desierto.

En cuanto a la produccién, el ocaso del Ingenio San Juan y el polo azucarero, son casi coincidentes con el

comentado redescubrimiento del cultivo de yerba, en el que Santa Ana tendria un rol protagénico.™®.

La escala es para nosotros la principal causa de la mortalidad de esta industria, aunque hay que ponderar otros
factores. Este fabricante tuvo poca o nula posibilidad de gravitar en el mercado regional y nacional, a lo que contribuy6
su relativa marginalidad: los ingenios tucumanos estan en el centro de lo que podria llamarse un clister de la época, a

partir de la posibilidad no ya de presion politica sino de disponibilidad y calificacion de la mano de obra y los servicios.

Pero hay que insistir en otras causas. Las ventajas diferenciales tuvieron un efecto paraddjico: a) el reclutamiento
de trabajadores entre prisioneros del estado cre6 un tendon de Aquiles que se hizo evidente en las rebeliones; b) el
aprovechamiento de recursos humanos vy fisicos de la Gobernacién en la instalacién del complejo, agilizé la puesta en
funcionamiento, pero desaté luego denuncias politicas y juridicas; c) la posibilidad de orientar las colonias circundantes
para obtener materia prima fue mas imaginada que real, dados los obstaculos agronémicos, y la caida de los precios al
poco tiempo de verificarse los primeros cultivos; d) el crédito con facilidades del Banco Nacional —que fue generalizado
en el sector-, no evitd6 problemas financieros que pueden explicar la compra de parte de los Bemberg, claramente
ligados al mundo bancario; e) finalmente, la misma presencia del primer duefio y emprendedor, Rudecindo Roca, a la
cabeza del T. Nacional, se limit6 al periodo de gobierno territorial —y en forma mas indirecta al lapso de predominio
roquista en Bs. As., pero no alcanzé obviamente para frenar o atenuar las crisis estructurales, que en principio sélo de
podian enfrentar con economias de escala. Esto lo demuestra el cierre de casi todos los ingenios instalados fuera de la

region histérica...*
Un poco de historia... el puerto de Santa Ana

En lo que respecta a la historia del Puerto de Santa Ana Misiones, puede decirse que es uno de los mas antiguos
del Paran4, fundado en el siglo XVII, dependiendo de la Provincia de Corrientes. Luego de la guerra con el Paraguay, se

potenci6 con la explotacion primero de yerba mate y luego con cafia de azlcar.

Mediante el Decreto del 18 de Febrero de 1876, firmado por el Presidente Nicolas Avellaneda, se nombro a
varios empleados de la Receptorias en varios puntos del Alto Parand, y entre ellos a Don Pedro Morcillo como guarda

en el Puerto de Santa Ana.

13 Segundo Informe de Avance: Gutierrez, Carlos: Desarrollo Ausente o Trunco ?... Historia del No Desarrollo de Santa Ana.
Investigadores: Lic. Wellbach Evelin y Lic. Octacio Marcela — UnaM — Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, pag. 2.

* Uno de supuestos mas reconocidos de la Historia Regional plantea que el primer gobernador del territorio fue el iniciador del cultivo
de la cafia, cuando la proliferacién de la etapa correntina no era insignificante.

15 Segundo Informe de Avance: Gutierrez, Carlos: Desarrollo Ausente o Trunco ?... Historia del No Desarrollo de Santa Ana.
Investigadores: Lic. Wellbach Evelin y Lic. Octacio Marcela — UnaM — Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, pag. 4.

16 Segundo Informe de Avance: Gutierrez, Carlos: Desarrollo Ausente o Trunco ?... Historia del No Desarrollo de Santa Ana.
Investigadores: Lic. Wellbach Evelin y Lic. Octacio Marcela — UnaM — Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, pag. 31 - 32
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La actividad navegatoria fue inicialmente controlada por la Receptoria de Rentas, Institucién que durante el Siglo
XIX, desempefi6é las funciones de Autoridad Maritima en aquellos Puertos en donde no se habia instalado una

Dependencia de la Prefectura.

El Puerto de Santa Ana actualmente esta bajo la supervision de la Provincia, pero inoperable desde el afio 1.966,

conforme informacion proporcionada por la Fundacién Zona Centro y la Prefectura Naval Argentina.
Su capacidad de amarre natural es de 500 mts.; (til para todo tipo de embarcaciones debido al calado existente.

El Gobierno de la Provincia de Misiones ha reservado 176 hectareas para la reactivacion del Puerto de Santa
Ana, por lo que el municipio de esta localidad declaré de interés municipal a dichas tierras, encontrandose las obras de

recuperacion inactivas a la fecha del presente trabajo.

El desarrollo de infraestructuras vigentes permitiria la conexion directa entre las diferentes rutas troncales

terrestres, fluviales y aéreas internacionales de Argentina, Brasil y Paraguay.

Santa Ana seria el nodo de convergencia y distribucién que comunicaria los grandes centros del Cono Sur y los
puertos internacionales de Iquique y Antofagasta ( Chile ), Rosario, Buenos Aires (Argentina), ltajai, Paranagua y

Santos ( Brasil).

Estos nodos conectarian a Misiones con los grandes centros de produccidon y consumo como ser, la Pampa
Hudmeda, el Litoral brasilefio con las grandes urbes como Porto Alegre, Florianopolis y San Pablo, Asuncion (Paraguay),

Santa Cruz de la Sierra ( Bolivia), entre otros.

El puerto como prestador de servicios, potenciaria las comunicaciones de todo tipo, siendo un magnifico factor de
incremento del intercambio comercial, situacion que, inmediatamente tendria el efecto de impulsar el crecimiento de las

actividades econdmicas en la provincia, en el pais con su consecuente y natural creacion de fuentes de trabajo.
La operatoria y la funcionalidad del Puerto permitirian cumplir con tres objetivos basicos:
1. Aumento de la productividad,
2. Limitacién de costos
3. Entrar a formar parte de cadenas de distribucion internacionales.

Por ello ser4 una exigencia ineludible aligerar, acrecentar y modernizar los medios de transporte entre las
regiones de Argentina, Brasil y Paraguay, como asi también incentivar el crecimiento de las potencialidades turisticas de
Misiones en primer lugar, de la region, del pais y del MERCOSUR, provocando el surgimiento de obras de
infraestructuras inherentes y adecuadas al servicio, como ser hoteleria, gastronomia, entre otras, incentivando el

desarrollo del turismo receptivo en funcion de los atractivos naturales e historicos.

Actividad productiva actual del municipio

Hoy dia, sobre la ruta provincial N° 103 en un area industrial de varias hectareas se localizan mas de 14

empresas, entre ellas las de la industria maderera y yerbatera.

Considerando la actividad productiva del Municipio, puede evidenciarse que en la localidad se han radicado
algunas empresas encargadas de la produccion primaria de madera (dos aserraderos) y de yerba mate (una planta
envasadora de Yerba mate — CBSé que emplea entre 25 y 30 trabajadores) aunque con escaso impacto en la

generacion de trabajos productivos.

En la zona del antiguo puerto existen una arenera y algunas olerias (fabricas de ladrillos ceramicos) cuyos

propietarios son empresarios privados de origen local.
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Como referentes de la produccion local encontramos fabricas de chipas de almidén y de rapaduras de azucar de
cafia, siendo los mismos de tamafio reducido, cuyos propietarios son familias locales. La produccién de rapadura dio
origen al Festival Provincial de la Rapadura, que se realiza todos los afios en el mes de Noviembre.

La actividad comercial de la Ciudad esté representada por comercios que venden productos de consumo masivo

(supermercados, despensas) y farmacias, como asi una estacion de servicios.

Los sistemas productivos actuales utilizados por los productores minifundistas (menos de 25 has) son de muy
baja productividad (poco volumen a bajo precio), de tipo manual, sin industrializacion ni valor agregado en la
produccion, lo cual permite encuadrar a las actividades como extractivas de subsistencia.

La zona se ha ido deprimiendo econémicamente desde el cierre del puerto de la localidad.

Perspectivas

El municipio de Santa Ana (Misiones) se encuentra en una etapa de transformacion a partir de las grandes obras
que estan en plena ejecucidén y algunas terminadas como el parque temético la Cruz, también por el desarrollo
industrial, la produccion primaria, el comercio y las mdltiples actividades vinculadas al turismo, sobre todo en los
posibles proyectos de instalacion de hoteleria y gastronomia.

La oferta turistica de Santa Ana

Si bien Santa Ana es un municipio en el cual la poblacién se ha incrementado levemente a pesar de sus
dificultades econémico productivas, desde los inicios de la Gestion de la actual intendente Mabel Pezoa en 2003 y la
politica turistico provincial del mismo periodo, se realizan acciones para poner en valor sus atractivos turisticos y crear

nuevos.

En este apartado, se comienza con el andlisis de la oferta urbana, para seguir luego con las demas ofertas y los

nuevos emprendimientos turistico recreativo.

Desde el acceso a la ciudad se aprecia la vista desde la plazoleta hacia el denominado “cruce de Santa Ana”
(entre la Ruta Nacional N°12, al fondo la Ruta provincial N°103) esta ultima que lleva hacia el acceso al Parque
Temético y sigue rumbo a la ciudad de Obera y en primer plano la Avenida San Martin, via principal de acceso y transito

de la ciudad.

Fuente: A.C. Trabajo de campo Abril 2011
En las iméagenes siguientes se observa la vista desde la vereda del edificio municipal, y las plazoletas ubicadas
en toda la traza de la avenida principal, acceso a la ciudad.
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Fuente: A.C. Trabajo de campo Abril 2011

..."hay todo un estilo de hacer, bueno sacamos esto viejo y ponemos esto nuevo, este edificio donde esté la
municipalidad tiene 120 afios, esto va a ser un museo algun dia, y hasta que alguien me diga cémo hay que reconstruir
no lo vamos a tocar” es cuidemos lo viejo, lo que nos va a dar la posibilidad de que el turista que venga a las misiones
jesuiticas venga también a conocer el pueblo de Santa Ana” (entrevista a la intendenta municipal, abril 2011)

En las fotos que siguen se observa el Edificio Municipal y viviendas ubicadas sobre la avenida principal de la
ciudad. Es notoria la arquitectura antigua en las edificaciones de la ciudad, que podrian transformarse en un atractivo
cultural arquitecténico tras su puesta en valor, ya que varias han sido declaradas patrimonio Municipal.

Fuente: A.C. Trabajo de campo Abril 2011

En la foto siguiente se observa el puesto sanitario del municipio y el Unico cajero automético instalado
recientemente y que se encuentra a la derecha del edificio municipal.

...“Nos falta un hospital, pero mi problema no es el hospital, no es la atencion publica sino que no hay otra cosa,
yo tengo un puesto de salud con 3 médicos, y alli vamos los 6.700 habitantes, porque con las obras sociales no hay
donde atenderse en privado” (entrevista intendenta municipal).
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Fuente: A.C. Trabajo de campo Abril 2011

Arriba a la derecha, se observa la antigua terminal de 6mnibus, utilizada como recinto para los puesteros de la

feria franca, y a la izquierda el estado de las calles aledafas a la avenida municipal.

Las fotografias siguientes muestran los carteles ubicados en la entrada de las Misiones Jesuitico guaranies de
Santa Ana, y los indicadores sobre la Ruta Nacional N° 12 que sefialan el acceso, a 900 metros del predio de ruinas en

forma correcta y efectiva para el visitante.

—

MISION JESUITICA GUﬂ.;‘-E‘ANI'

DE SANTA ANA

mumento y Lugar Histérico Pro
Monumente Histérico Maclomal |1
strimonie de la umanida

El establecimiento yerbatero CBSé, ubicado justo en las proximidades de la interseccion de las accesos, RN12 y

RP 103, también posee carteleria indicativa del lugar y un mural creado por la Facultad de Artes (UNaM).
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Fuente: A.C. B Trabajo de campo Abril 2011.

La carteleria, en la entrada de las Ruinas, muestra la ubicacion geogréfica que tenian los 30 pueblos
antiguamente creados por los sacerdotes Jestuitas.

Muestras de las esculturas en piedra que decoran la entrada de las ruinas de Santa Ana.

Fuente: A.C. Trabajo de campo Abril 2011.

A continuacion se observan las obras de anastolisis que se realizan actualmente en el frente del templo de la
iglesia de la mision jesuitica de Santa Ana.
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Fuente: L. D.(Liliana Dieckow) septiembre 2010

Otros de los atractivos del municipio son la elaboracion y venta de artesanias en maderas de la zona, cesteria de

los aborigenes y cerdmicas de artesanos locales.

Fuente: A.C. Trabajo de campo Abril 2011

Se observa un Artesanato ubicado en la vera de la Ruta Nacional N°12, en acceso a la ciudad de Santa Ana, el
cual sirve de centro de informacion turistica y centro de venta de los productos elaborados en los talleres por los
artesanos capacitados por la Municipalidad y de articulos elaborados por un grupo de aborigenes que viven en la rivera

del rio Parana.

Fuente: A.C. Trabajo de campo Abril 2011.
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Artesanias de origen guarani, cesteria, trabajos que se exponen y venden en los artesanatos de la ruta 12,
trabajo de aborigenes que viven en la costa del Paranda. Los trabajos que representan la cruz sirven de souvenir a los

visitantes del Parque temético.

Otros materiales utilizados en las artesanias con marca propia son el vidrio, las tacuaras, la ceramica, la madera

y la piedra, técnicas provistas en los talleres creados por el municipio.

Fuente: A.C. Trabajo de campo Abril 2011.

Las artesanias vendidas en los Artesanatos en general se dejan a concesion en el local (excepto los guaranies
que no aceptan la concesion), el encargado de las ventas deja asentado los productos vendidos de cada artesano. Este
también se encarga de ver nuevos productos y orientar en los disefios a algunos artesanos, como las botellas forradas

en cesteria de los aborigenes.

Fuente: A.C. Trabajo de campo Abril 2011.

En relacion a las facilidades turisticas, el municipio por ahora no cuenta con servicio de alojamiento de ningun
tipo ni de agencias de viajes.

En cuanto a la alimentacion cuenta con 4 restaurantes de los cuales 1 es parrilla y dos son tenedor libre,
localizados sobre la Ruta Nacional N° 12 préximos al cruce, pero que hasta el momento solo atienden demanda local y
viajeros (comerciantes) y un nimero muy bajo de turistas. Los propietarios son residentes histéricos del municipio.

Si bien en el parque teméatico se pretende abrir un restaurante, la oferta local es basica y sin menues variados.
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Todo esto indica la necesidad de realizar nuevas inversiones para cubrir los equipamientos turisticos necesarios

para constituirse en destino turistico.

El municipio cuenta con servicio de transporte publico de pasajeros de una empresa de la ciudad de Posadas,
que desde la fecha de inauguracion oficial del parque tematico, ofrece 6 salidas diarias desde la Municipalidad local al
parque (tres frecuencias a la mafiana y tres a la tarde). Asimismo, el municipio dispone de una empresa de remises y

una estacién de venta de combustibles.

b) La demanda turistica de Santa Ana

Desde la apertura oficial del Parque Tematico La Cruz de Santa Ana se estima que mas de 10 mil personas han

ingresado al predio, aunque no se cuenta con cifras oficiales.

Por su parte, al predio de las ruinas jesuitico guaranies de Santa Ana el ingreso se puede dar de dos formas:
ingreso directo donde se cobra el valor de la entrada 6 luego de haber visitado otro predio jesuitico como San Ignacio,

Loreto o Santa Maria, se ingresa de forma gratuita a este predio y no se registra el ingreso de la o las personas.

Por lo tanto, contar con datos precisos de la cantidad de personas que visitan este predio es imposible de
obtener. Por ello, se exponen los Ultimos datos registrados por el Programa Misiones jesuiticas, que es responsable del

predio, acerca de la afluencia a los cuatro predios jesuitico- guaranies en el afio 2009.

Grafico 7: Demanda Total a los cuatro conjuntos del Circuito Jesuitico (Ruinas de San Ignacio, Santa Ana,
Loreto y Santa Maria) Misiones, Afio 2009. Total de visitantes anuales 177.271
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Fuente: Elaboracién A.C, . datos de Programa Misiones Jesuiticas.
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Gréafico N° 8: Demanda mensual segln categoria de ingresantes a los cuatro conjuntos del Circuito Jesuitico
Misiones, Afio 2009.
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Fuente: Elaboracién A.C., datos de Programa Misiones Jesuiticas.

Se observa la variabilidad a lo largo del afio de la afluencia de visitantes.

Destacaba el Sr. Fez, responsable administrativo del predio jesuitico guarani de Santa Ana, en una entrevista
realizada en abril de 2011, que en temporada baja recibe de 4 a 6 personas por dia (generalmente extranjeros) y en

temporada alta entre 250 y 300 personas por dia (de origen nacional y regional).

La politica turistica provincial |

La matriz econdbmica provincial expone que el sector turistico es uno de los pilares fundamentales para el
desarrollo de la economia misionera, para ello, el recientemente creado Ministerio de Turismo lleva adelante el
desarrollo de una politica turistica sostenida en tres ejes fundamentales, la promocion turistica, una fuerte inversion en
infraestructura turistica y dotacion de equipamiento e instalaciones en los principales atractivos provinciales, y el

acompafiamiento al sector privado.
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Fuente: elaboracién propia A. K. con informacion del IPEC y Ministerio de Turismo, 2011.

La promocion del destino Misiones como un destino turistico en su conjunto, propone que la provincia continde
desarrollando los cuatro destinos estratégicos prioritarios en el marco de la politica de estado, la consolidacion
definitiva del destino “Cataratas del Iguaz(”, la puesta en valor del destino San Ignacio incorporando al legado cultural
jesuitico guarani, el espectaculo de “Imagen y Sonido”, el posicionamiento del destino “Mocond”, la culminacion de la
obra de infraestructura mas importante del oriente misionero, el asfaltado del tramo final de la Ruta Provincial N° 2, la
inauguracién del centro de atencion al visitante viene a resolver un vieja necesidad de facilitacion de la informacion en el
area del parque Mocona. Ademas, el inicio de la construccion de las pasarelas es un avance efectivo. Se continGia con
la construccion del primer “Parque Tematico”, el Cerro Cruz de Santa Ana, la concrecion de esta obra permitira
desarrollar la actividad turistica en la zona sur facilitando a Posadas el posicionamiento como nodo de comunicaciones y
centro de servicios.

Al hablar de parques tematicos, es importante mencionar el inicio de las obras del Primer Parque Turistico
Ambiental de Integracion. Es el Unico parque que integra dos paises, Argentina-Brasil, tres Estados, Santa Catarina-
Parana y la provincia de Misiones, y tres municipios Dionisio Cerqueira, Barracao y Bernardo de Irigoyen. Este parque
fomentara e impulsara a la actividad turistica, comercial, cultural en la region. Se destaca el concepto de integracion

entre Brasil y Argentina, transformando el concepto de limite en el de lugar.

Lineas de accion
Inversiones: la Provincia de Misiones desarrolla una politica de inversiones turisticas basada en la captacion de
capitales nacionales e internacionales en el rubro alojamiento fundamentalmente. Por su parte el estado provincial lleva
adelante una estrategia de intervencion con generacion de infraestructura, mejora de servicios, construccion, y creacion
de nuevos atractivos.
a) Hoteles de alta gama en Posadas: Tanto el Hotel Maitei como el Hotel de Turismo hoy denominado Hotel
Urbano Posadas, se han construido con fondos provenientes del Estado (del Instituto provincial de Loteria y
Casinos en el caso del Maitei), y por obligaciones contraidas por explotacién de servicios. Este Ultimo es el
caso de la empresa constructora del Hotel de turismo de Posadas (Casinos del Litoral SRL), que cumple una
obligacion manifiesta en los pliegos de acceso a la explotacion de casinos y salas de juego, que acredita su
eleccion como beneficiaria. Ambos hoteles son actualmente manejados por la cadena hotelera nacional HA
(Hoteles Argentinos), una de las mas grandes de Argentina. Los hoteles de esta cadena son el Costa Galana
de Mar del Plata, Hotel Riviera, Hotel Irufia y Hotel Presidente de la misma ciudad balnearia; Hotel Bel Air de
Buenos Aires; Hotel del Comahue, en Neuquén y los dos nuevos establecimientos mencionados en la ciudad
de Posadas.
b) Hoteles, posadas y lodges en el area de inversion “Selva Yriapu” de Puerto Iguazd. Cinco nuevos

establecimientos se han abierto en el area de inversion publica mas importante de Misiones (600 hectareas).
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c) Lalinea aérea LAN, con su hub en Lima Perq, realizé intentos de incluir a Puerto Iguazi entre sus destinos
regulares. Hasta la fecha, no se ha permitido su acceso dado que la ANAC (Asociacion que regula el tréafico
aéreo nacional) y Aerolineas Argentinas desarrollan una estrategia expansiva con apertura de nuevas lineas

que vincularian a Puerto Iguazi con Rio de Janeiro, Cuzco y varias ciudades de Argentina.

La creacion de nuevos atractivos se propone como una estrategia para un desarrollo equilibrado del turismo en
toda la Provincia: El parque tematico La Cruz de Santa Ana, comenzara a operar a pleno en las vacaciones de Julio
(actualmente esta abierto al publico en forma gratuita); El Salto Encantado, finalizaran las nuevas obras con servicios
también en el mes de Julio de 2011 (una importante controversia se desat6 con la construccion de un funicular frente al
Salto, que aun perdura); el Parque Turistico Ambiental de Integracién, en Bernardo de Irigoyen; las mejoras en las
unidades de informacion turistica de toda la provincia; ademas de las fuertes inversiones privadas y pocas en los Saltos
del Mocona: pasarelas, construccion de lodges de alta gama, e instalacion de servicios turisticos de ecoturismo y
aventura.

Ademas, se encuentra en ejecucion una consultoria (empresa LatinQuest), que contratada por el Gobierno de la
Provincia, realiza estudios para incorporar a Misiones (y Esteros del lbera, Corrientes) a una oferta turistica para
segmentos internacionales de alta gama (turismo de naturaleza en Africa). El proyecto consiste en un modelo de
concesion de espacios de explotacion turistica dentro de los Parques y Reservas naturales de Misiones. La propuesta
anticipa, la asignacion de tierras para construcciones reguladas, con un canon anual y ciertas condiciones establecidas
para la explotacion turistica. En principio, se prevé una experiencia piloto en el Parque provincial Urugua-i. También
esta primera etapa, se recibié la visita de operadores britanicos y sudafricanos quiénes indagaron en las condiciones y
posibilidades comerciales de los servicios turisticos, de alojamiento y la potencialidad de los recursos naturales de

Misiones como biodiversidad, ambiente, y atractividad. (entrevista al Ministro de turismo de la provincia de Misiones)

Los nuevos proyectos del municipio:

a) El parque temético La Cruz de Santa Anay sus posibles impactos

El Parque Tematico de la Cruz de Santa Ana es un atractivo construido, un recurso turistico artificial, en definitiva

un recurso turistico nuevo.
Se identifican argumentos para la localizacion y creacion del recurso turistico:

a) El Cerro Santa Ana, sitio donde se localiza el Parque, alcanza una altura de 360 metros sobre el nivel del mar.
Esta altura determina una predominancia en la llanura ondulada del sur misionero, con una posicion destacada
en el paisaje. Todo icono religioso de caracter monumental —la cruz cristiana en este caso-, tiene su razon de
ser en el impacto visual que genera. La monumentalidad de esta arquitectura religiosa se erige en un sitio
natural de gran alcance visual.

b) Las reducciones jesuiticas puestas en valor para el turismo, constituyen una de las “capas contextuales”
histéricas que le otorgan valor a la localizacién del Parque. San Ignacio, Santa Ana y Loreto, con relictos de las
Reducciones Jesuiticas de los guaranies, y constituyen un basamento conceptual para darle a la Cruz de
Santa Ana un valor histérico. Esta instalacion cristiana afirma la contemporaneidad de algunas lineas de
pensamiento que buscan revalorizar la vieja empresa jesuitica, tanto integrantes de la orden, como de
funcionarios de gobierno.

c) En el esquema de organizacion de la oferta turistica de Misiones, con destinos como Cataratas del Iguazd,
Saltos del Mocona y San Ignacio, la inversién publica volcada al cerro Santa Ana, le otorga valor a un sitio que
no habia sido tenido en cuenta. El aprovechamiento de un area que quedaba fuera de las consideraciones
estratégicas (no hay menciones en planes de ordenamiento o de planificacion territorial), constituye un

interesante argumento vinculado al desarrollo local y a la revalorizacién de sitios poco atractivos.
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d) El componente politico, dio forma a un proyecto muy cuestionado en sus inicios, con criticas a la desmesura de
los costos y a la misma monumentalidad de la obra. Actualmente, La Cruz, practicamente corrida del plano de

las criticas y contradicciones, se afianza como un recurso atractor de misioneros y turistas.

Descripcion
El Parque Tematico se localiza en las inmediaciones de la localidad de Santa Ana, a 40 kildmetros de Posadas, capital
de la Provincia. Muy cerca, por otro acceso, se encuentran las ruinas de las Reduccion Jesuitica de Santa Ana, uno de

los conjuntos arquitectonicos declarados Patrimonio de la Humanidad por la Unesco en 1984.

Acceso: Se accede al parque desde la Ruta provincial N° 103, a 3 kilémetros de las interseccion con la Ruta Nacional

N°12, que conecta Posadas con Puerto Iguazl. El acceso pavimentado es de 7 kilometros hasta la entrada al parque.

Luego de la entrada, un recorrido ascendente de 1.500 metros atraviesa areas de monte natural, con miradores,
curvas y subidas tipicas de las serranias misioneras.

En la cima del cerro se erige la Cruz, construida en metal y hormigon, de una altura de 83 metros, que constituye
un mirador al cual se puede acceder con ascensores y escaleras. La Cruz es un conjunto arquitecténico con balcones
que permiten una visién de varios lugares. La edificacion principal es de hormigén armado (30 metros de alto), sobre el
cual se yergue la cruz de 53 metros de metal (hierro y aluminio). El visitante puede acceder por escaleras hasta los
balcones miradores, y por medio de dos ascensores, uno externo y otro interno hasta ingresar a los brazos de la cruz.

En la base del edifico existe un salon de exposiciones, sala de teatro y auditorio, servicios gastronémicos y
sanitarios.

Ademas del atractivo principal, el parque posee un Mariposario, un Orquideario, un anfiteatro natural, senderos
de interpretacion del monte y una Bioplaza. Los servicios son un restaurante gourmet, sanitarios, seguridad,

estacionamiento y traslados en buses.

Mariposario. Es el primero en Misiones, con instalaciones acondicionadas para la produccion, estudio y exhibicion
permanente de mariposas. Se recrean condiciones Optimas para la supervivencia y reproduccion de once especies del
Cerro Santa Ana. El visitante puede observar las mariposas en vuelo, como se alimentan, y conocer los procesos de su

ciclo de vida.

Orquideario. Es un ambiente que recrea las condiciones del habitat de las orquideas misioneras. Es una muestra
permanente de especies terrestres y epifitas de la zona, con el objetivo de repoblamiento del cerro. El orquideario
pretende mostrar al visitante estas plantas que forman parte de los ecosistemas de Misiones y a la vez el valor

ornamental que poseen.

Recursos humanos

El personal del Parque, constituido por 35 personas, se organiza con un administrador, un tesorero, personal de
atencion en ingresos, doce personas de seguridad, e informantes que orientan y acompafian a los visitantes.

El Parque es un emprendimiento gubernamental y depende la Secretaria de Planeamiento Estratégico de la Provincia.

El Ministerio de Turismo participa en la formacion general del personal y en la provisién de material promocional.

Los inicios de la Obra
Las obras se hincaron en marzo de 2008 con tareas destacadas del IPRODHA (Instituto Provincial de Desarrollo
habitacional) en la parte de hormigén, en la escuela primaria cercana y viviendas en la comunidad aborigen que se

localiza en la base del cerro.

La base cuenta con 1000 m2 destacandose la nave central con 400 m2 cubiertos.
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Se tard6 un afio en culminar la base, la cual se determiné como nivel 384 (metros sobre el nivel del mar).

La construccién central tendria ademas sanitarios, oficinas de recepcion y ascensores de 30 metros hasta la cruz.

La cruz tiene 180 toneladas de peso al finalizar la obra y 83 metros de altura.
Ademas se construyé un anfiteatro con capacidad para 150 butacas.

El responsable de obras fue el Ingeniero Sergio Larricq.

La inauguracion oficial y las obras

El dia 15 de abril de 2011 se realiz6 la inauguracién oficial del nuevo atractivo tecnoldgico- religioso denominado
“Parque Tematico de la Cruz de Santa Ana”, emplazado a 11 km de la ciudad homonima, en el cerro del mismo nombre,
a la altura de 360 metros sobre el nivel del mar (punto méas elevado de la zona sur de la provincia de Misiones),
convirtiéndose asi en un nuevo atractivo turistico del municipio y uno de los cuatro pilares de turismo de la provincia de

Misiones (ademés de las Cataratas del Iguazl, Saltos del Mocond y Ruinas jesuitico guaranies de San Ignacio).

El parque se desarrolla en una superficie de 57,5 hectareas con saltos de agua, numerosas especies arbéreas
autdctonas, variedad de aves de la zona y miradores naturales donde se pueden realizar diversas actividades como

caminatas, avistaje de aves, entre otras.

A continuaciéon se presentan fotografias de la ejecucion de obras del parque tematico. En primer lugar se
observan las obras de nivelacion de suelos realizadas desde el acceso en la ruta Nac N°103, antes de la pavimentacion.

Fuente . L. D. septiembre 2010

Fuente . L. D. septiembre 2010

La cruz en etapa de construccion en sus partes de Hormigon y metalicos.
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Fuente . L. D. septiembre 2010

El salén de eventos en la base de la cruz en su etapa de construccion.

Fuente . L. D. septiembre 2010

El obrador de la cruz, instalaciones que ya han sido desmanteladas.
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Fuente: L. D. septiembre 2010
Se observan tres fotografias de los senderos que se estaban construyendo en septiembre de 2010.

Se destacan los materiales que se emplearon y los cuidados con la preservacion de las especies vegetales.

A continuacién se puede apreciar la frondosa selva que permite vislumbrar a lo lejos la cruz.

Fuente . L. D. septiembre 2010

Desde la entrada al predio del Parque se efecta un recorrido ascendente de 1300 metros que atraviesa areas de

selva natural, accediendo a varias visuales panoramicas naturales y dos miradores.

Fuente: Fotos Diario Misiones On Line
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..."el pueblo de Santa Ana ha tratado de poner en valor en Cerro histéricamente, hasta en el acta fundacional del
pueblo de 1883, habla de la belleza turistica del cerro y hubieron distintos proyectos desde la municipalidad para darle

valor”. (entrevista Intendenta Mabel Pezoa, Abril 2011).

Luego de la inauguracion oficial, durante la Semana Santa de 2011, se efectuaron diversas actividades y se

observé una notable afluencia de visitantes.

Asi, en el auditérium ubicado en la base del edificio de la cruz, el Coro Universitario de Misiones, el Coro de
Joévenes Cantores de Posadas, el Coro y la Orquesta del Centro del Conocimiento, interpretaron la Misa de Requiem de
Mozart, ante un publico que presencio el espectaculo en un sitio construido con los lineamientos arquitectonicos y una

acustica acorde para este tipo de interpretaciones.

El nimero de visitantes desde la inauguracion oficial en Semana Santa de 2011 fue numeroso, con un total de
3.712 visitas. El Viernes Santo ingresaron al lugar 218 personas, y de ellas, el 87% fueron visitantes misioneros, el 10%
de otras provincias argentinas y el 3% extranjeros. El sdbado Santo, en tanto, fueron 594 los que decidieron visitar la
imponente cruz. En la jornada del domingo el Parque recibi6 la visita de 2900 personas, colmando las espectativas de
los organizadores y del municipio. Uno de los indicadores de la demanda fue el hecho que por primera vez se debieron
levantar las barreras del peaje de Santa Ana, (segun entrevista realizada a la Intendenta), debido a los 8 km de cola de

los vehiculos para pasar hacia el parque tematico.

Otro de los factores que incidié fue el hecho de que la entrada es libre y gratuita al predio hasta el préximo 1 de

junio y cabe sefialar que el Parque esta abierto de lunes a domingos, de 10 a 17 horas, y la entrada, es gratuita. (Segan

informé en su pagina el diario Misiones Online)

Fuente: Fotos Diario Misiones On Line

Uno de los atractivos que brinda al visitante el Parque Tematico La Cruz de Santa Ana, son las inmejorables
vistas panoramicas desde el Cerro y la selva lindante. En la cumbre del cerro, y como atractivo principal, se encuentra la
cruz (con 30 metros de hormigon en la base y 53 de estructura metdlica) que tiene una altura de 83 metros, y a medida
que se asciende, las vistas panoramicas se multiplican y son de una gran belleza, pudiendo apreciar el Rio Paranay las

ciudades de Posadas, Encarnacion (Paraguay) y Obera.

Fuente:
Diario
Misiones On

Line
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A espaldas del edificio principal que alberga la estructura de la cruz, se encuentra la denominada “Bioplaza”,
alrededor de la cual se disponen otros atractivos del Parque. Alli se construy6 el primer Mariposario de la provincia, con
un ecosistema ideal para la reproduccion en condiciones 6ptimas. El Orquidiario, con orquideas producidas por
productores del municipio, ademés del salon de eventos y un restaurante que completaran el espacio que sera

habilitado recién a partir del mes de junio.

En un costado de la explanada se abre un recorrido de 700 metros a través de un sendero abierto en la selva
nativa, donde se pueden identificar especies, disfrutar de los sonidos Unicos de la naturaleza, asi como visualizar el

ambiente autdctono de vegetacion, especies animales y vertientes naturales.

En el lado opuesto se ubica un pequefio anfiteatro griego que ademas de ofrecer mas vistas atractivas desde la

altura, sera escenario de presentaciones artisticas. (Fuente Diario www.limiteinformativo.com.ar)

Fuente: Diario Misiones On Line

Las fotografias que siguen muestran el Mariposario, las vistas desde la altura y la entrada al predio.

Santa Ana.

Fuente: A.C. Trabajo de campo Abril 2011.
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“Otro proyecto es lanzar un camino alternativo, el camino de Temaiken, que va tener otro nombre, es la conexion
entre las ruinas jesuiticas y el parque tematico, un camino mejorado, interpretado y que se podra hacer solamente a pié,
en bicicleta, en carro y a caballo, y sera explotado por el grupo de informantes claves del municipio” (entrevista

intendenta municipal).

Finalmente, una de las cosas que llamé la atencién en el trabajo de campo fue este cartel flecha en color verde,
ubicado a metros de la parada de dmnibus sobre la RNN° 12, que indica la distancia de 11 km hacia el Parque
Tematico, lo inusual y confuso de éste cartel es su ubicacion, a 20 metros del cruce y accesos, y frente a una usina

eléctrica que consta de una entrada terrada lindera que puede ser causante de equivocaciones a los visitantes.

Fuente: A.C. Trabajo de campo Abril 2011.

b) Los posibles impactos del proyecto segun los diferentes actores locales

Se han realizado diversas entrevistas con agentes locales a fin de conocer su postura respecto del impacto del

Parque tematico y de las perspectivas de futuro del municipio.

Desde la Intendencia local, la Sra. Intendente Municipal Sra. Mabel Pezoa sostiene que “el impacto que va a
tener la obra de la cruz en el cerro, no es solo local, sino zonal, un impacto regional”.(entrevista, abril de 2011) al
considerar que generara numerosos nuevos puestos de trabajo y al hacer que muchos residentes retornen a su
municipio a invertir. Asi ella manifiesta también que con la apertura oficial del parque se ha incrementado notablemente

las visitas al municipio de personas de la provincia y turistas que viajan rumbo a las Cataratas.

Destaca la Intendente que el proyecto de puesta en valor del Cerro surge como iniciativa de los residentes, y
quedaba establecida en el acta de fundacion del municipio (1883) el interés por el mismo, ya que el cerro es visto desde

muchos angulos del municipio y presenta una vista excepcional.

Se han realizado tres asambleas populares en el municipio y hasta los opositores han dado su apoyo al proyecto.

Si bien ha habido opositores, | han sido mas opositores con otros proyectos culturales- artisticos en el municipio.

Una de las mayores preocupaciones destaca la Intendente era pensar como articular lo religioso del parque
tematico con lo comercial pero luego de su viaje al Vaticano comprendié que todo visitante quiere y necesita llevarse
algo del lugar visitado y este fue el argumento necesario para empezar a encarar los talleres de artesanias y su

comercializacion.

Desde la Municipalidad, se estéa trabajando en alternativas de uso del camino que une el Parque tematico con las
ruinas jesuitico - guaranies para hacer senderos interpretativos con los informantes turisticos capacitados por el
municipio.
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Desde el predio jesuitico guarani, el Sr. Ricardo Fez sostiene que hay muchas versiones circulando respecto de
los proyectos posibles en el parque tematico. Si bien reconoce que estos dias ha habido muchos visitantes al parque
pero que en su mayoria eran personas de la zona o provinciales, pero que estas visitas estaban sesgadas por la
entrada libre y gratuita. Destacaba el sefios Fez “recién cuando se cobre entrada se vera el impacto que tiene este

parque tematico”

El parque tematico y las ruinas por ahora no comparten el segmento de mercado. “No todos los que entran al

parque vienen a ruinas, y no todos los que vienen a ruinas les interesa el parque”.

El ingreso a ruinas fue superior este afio frente a los anteriores. “Se destacan de 250 a 300 personas por dia,
aungue no se puede decir que se deba a la inauguracion oficial del parque tematico sino por un incremento general del

turismo”. Sostuve el Sefior Fez.

Ahora en temporada baja hay mas turistas extranjeros en las ruinas (franceses y alemanes sobre todo) quienes
no saben del parque tematico ni ven la folleteria del mismo al venir al municipio. Los nacionales (correntinos en

especial) saben y preguntan acerca del parque tematico.

Destaca el Sr. Fez que tratar de generar usos alternativos en el camino que une el parque con las ruinas tendra
sus dificultades ya que todo el sector es zona arqueolégica, es decir, zona de no innovar, por los relictos jesuiticos que

poseen.

Otro tema es el empleo generado en el parque tematico. “En la construccion de la cruz trabajaron 40 personas

del municipio pero ahora quedaran solo la mitad de ellos.” sostiene Fez.

Finalmente, destaca Fez que el turismo internacional que viene a ver estos lugares es un turista Express, es decir
una persona que viene por poco tiempo y no consume mucho en el lugar visitado. Por ello hoy por hoy no hay mucha
inversion visible, la gente no se quiere arriesgar hasta no ver que ocurre con las entradas pagas del parque tematico

(hecho que sucedera desde el 1 de junio).

En base a algunas encuestas realizadas a residentes de la ciudad que no se encuentran vinculados al turismo

(ver cuestionario en anexo N°1), en abril de 2011, se puede destacar como resultados:

a) que sera escasa la generacion del empleo general y el que pueda producir el parque teméatico para con los

residentes.
b) el parque tematico no generara ingresos econdémicos importantes al municipio.

c) la falta de servicios publicos en general como cloacas y mejor calidad del denominado agua potable son cuestiones

basicas a atender a corto plazo.

d) falta de servicios de alojamiento y mejores restaurantes para los visitantes.

e) cuestionan la falta de invitacion y participacion de la comunidad local en el proyecto parque tematico.
f) en general, consideran que con el parque va a cambiar muy poco el municipio.

g) consideran que el municipio no esta preparado para el turismo.

Con lo cual se observa que los residentes de Santa Ana no relacionados con el turismo tienen una opiniéon

bastante pesimista respecto del proyecto Parque tematico La Cruz.
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¢) La Municipalidad y sus proyectos

Entre los proyectos municipales que se han desarrollado se destacan la creacion del Taller Brazanelli (con la
colaboracion de la Facultad de Artes de la UNaM), un taller que ofrece capacitacién, materiales y lugares de venta en
los Artesantos en ruta de las obras que los residentes elaboran con su participacion en los cursos gratuitos. La
Intendente sostiene que “no se puede valorar algo si no se sabe”. Ella considera que este es uno de los pilares que
permitird no solo que la poblacién tenga una fuente de trabajo sino ademas que aprenda a valorar sus recursos

culturales y artisticos locales.

En estos talleres se hacen recreaciones y no réplicas de las obras del periodo jesuitico guarani, y se mejora la
ceramica de los oleros radicados en la zona riberefia del Parana. Destaca la Intendente municipal que los talleres y
locales comerciales no se fundamentan en la venta: “No es vender, tienen que ver con la identidad y la autoestima de

las personas.”

“Fuimos probando que se podia hacer... mediante ensayo y error fuimos viendo que era lo mejor, no tenemos

mucha experiencia ni ejemplos de esto” decia la Intendente al respecto.

Por otro lado, y para revalorizar el patrimonio arquitectonico, se realizé un relevamiento de las casas antiguas y

edificios para preservarlos.

El Municipio de Santa Ana ha sido declarado Municipio Intercultural, “se lo declaré desde la intendencia a Santa
Ana municipio intercultural, donde se trabaja y articula las culturas aborigenes vy jesuiticas, criolla y las inmigrantes
europeas, nuestra identidad es diversa, ...“la igualdad no se declama, se practica” (entrevista intendenta Mabel Pezoa,
abril 2011)

Decia la Intendente “La estrategia que adoptamos es la de concientizar a la poblaciéon del valor patrimonial. La
idea es cambiar el concepto que tiene la gente de las piedras y los restos historicos. Pero los resultados de estos no se

ve en el corto plazo, ni en una gestion de gobierno, pero es gratificante... pues surgieron talentos.”

Entre las falencias que destaca la Intendente se sefiala que los residentes no tienen calificacion laboral suficiente
por lo que es necesario traerlos desde afuera. Por ello, una de las acciones encaradas es la de abrir instituciones
educativas medias. Actualmente cuenta con 1 EPET, 2 IEA y 3 carreras afines a la artesania: técnico ceramista
orientado a la produccion de envases y técnico ceramico orientado a la produccion industrial (Tejas, ladrillos, etc.) para
mejorar la calidad de los productos de los oleros y las construcciones que se inicien en el municipio. También se ha
abierto una escuela para adultos con 110 alumnos en 2011. Un nuevo proyecto a futuro implicara traer una carrera

terciaria a medida para capacitar a los residentes, segun las necesidades del Municipio.

Se han realizado acciones de planificacion territorial mediante un convenio con la UBA (Facultad de Arquitectura),

pues se estima la llegada de muchas inversiones al Municipio.

Entre las obras concretadas se destaca la toma de agua del rio Parana con casi 4 km de impulsion hasta el area

urbana.

El proyecto que sigue es el del sistema cloacal, pero como es una ciudad semiurbana tendra gran extension de

conexiones y pocos usuarios por cuadra.

Entre los proyectos pendientes se establece la llegada de una clinica médica privada de San Ignacio (municipio

aledafio) que proveera de 20 médicos en forma permanente al municipio desde junio de 2011.

Entre los puestos de trabajo generados se destacan la fabricacion de jabones liquidos de esencias que se

comercializan en farmacias de Posadas y 22 productores de orquideas ornamentales que residen en el cerro.

Ademas se brindan cursos de plomeria, hojalateria, albafileria y carpinteria y se cuentan con bolsas de trabajo

para los mismos.
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Se esta construyendo una nueva terminal de 6mnibus préxima al cruce de las rutas 12 y 103 y la creacion de un

seguro de salud al ingreso al municipio.

Asimismo se esta fomentando la construccion de cabafias de madera, de tipo ecoldgico, con uso de mano de

obra local para la ampliacion de la oferta de alojamiento turistico que el municipio no cuenta.

Finalmente, otro de los proyectos propone reflotar el viejo puerto local (muy importante en la historia de las
Misiones jesuiticas y en periodo de colonia) que segun el discurso del gobernador de la provincia Dr. Maurice Closs sera
no solo puerto comercial sino también turistico. Asimismo se destaca el posible aprovechamiento de las playas de arena

del rio.

d) Las repercusiones en los medios de comunicaciéon acerca del Parque tematico de la Cruz.

A continuacion se presentan en forma de sintesis las repercusiones en los medios de comunicacion de las obras

del Parque Tematico de la Cruz y el desarrollo turistico y productivo del Municipio.

1. Afio 2007

1- a. La intendente de Santa Ana Mabel Pezoa, defendié la cruz gigantesca que se pretende erigir en el “parque
tematico” de su localidad, sefialando que “que la inversion no se hace en cualquier lugar, sino en un lugar declarado
Patrimonio de la Humanidad”, en alusién a la distincién dada por la UNESCO a las Reducciones Jesuiticas. Por lo
demas, dijo que estan en ejecucion “las demoradas obras para la provision de agua potable, porque Santa Ana esta en
emergencia hidrica desde hace un afio” al responder a comparaciones que se haran en cuanto a la millonaria inversiéon
de la cruz y los requerimientos basicos de los pobladores del lugar.

Pezoa dijo que “hace mucho tiempo que se viene hablando de integrar a Santa Ana, que esta en un lugar
estratégico, en el cruce de dos rutas. Se inicié la obra de pavimento del acceso, con una inversion de 1 ,5 millones de
pesos”. Y se declar6 “totalmente convencida que se lograran los objetivos de atraer mayor turismo” y estimé que se
cobraria también algun arancel para mantenimiento del monumento

En tanto un grupo de legisladores opositores®’ pide que el Poder Ejecutivo Provincial, a través del Instituto
Provincial de Desarrollo Habitacional, informe:

a) Razones técnicas y politicas que impulsaron el llamado a licitacién para la construccion de una cruz de hierro y
hormigén de 80 metros de altura en el cerro Santa Ana, ubicado en la localidad homénima,;

b) monto de inversién destinado y plazos de construccion del faraénico monumento mencionado en el inciso a) del
presente proyecto;

c) si a la fecha del llamado a licitacion, el Instituto Provincial de Desarrollo Habitacional (IProDHa) contaba con los
fondos necesarios a fin de realizar la imputacién presupuestaria respectiva a la inversion demandada y la cuenta de la
que se dispondran los fondos necesarios para llevar adelante la obra;

d) si a la fecha de la licitacion millonaria para la construccion de la cruz en el cerro Santa Ana, el IProDHa ha
solucionado la demanda de viviendas, escuelas y hospitales del Departamento Candelaria al decidir la construccion de
la cruz millonaria en el cerro Santa Ana;

e) si a la fecha de la licitacion millonaria para la construccion de la cruz en el cerro Santa Ana, el IProDHa ha
solucionado la demanda de viviendas, escuelas y hospitales en el resto de los 16 Departamentos de la provincia como
para decidir la construccion de la cruz millonaria en el cerro Santa Ana;

f) si la construccién de la cruz en el cerro Santa Ana contara con financiamiento nacional o internacional y ente u

organismo responsable de la concesion del complejo en el cerro Santa Ana;

" En pagina web diario virtual Vox populi el Martes 23 de enero de 2007
http://www.voxpopuli.com.ar/archivo/2007/enero/misiones2007012302.shtml

40



UNaM — FHCS - SinvyP Gsinvyp03

g) razones por las cuales no se destind la millonaria inversion en salud y bienestar social, ante la constante demanda
que se produce en todos los municipios de la provincia, teniendo en cuenta los altos indices de necesidades basicas
insatisfechas que se registran;

h) estudios realizados y previsiones tomadas en cuanto a la afectacion medioambiental en el cerro Santa Ana;

i) estudios realizados y previsiones de impacto hacia las poblaciones aborigenes asentadas en el cerro Santa Ana a
partir de la iniciativa del Poder Ejecutivo;

j) si la Escuela N° 166 asentada en el cerro Santa Ana se vera afectada por la construccion de la cruz, previsiones

tomadas y lugar de reubicacion en caso de verse afectado el establecimiento educativo

1-b. Se present6 un proyecto de ley proponiendo que se cambie el nombre del actual Parque Tematico de Santa Ana
por considerarlo discriminatorio. Plantean que debe llamarse Cerro de la Fé y que se debe instrumentar la posibilidad de

que todos los cultos de la provincia tengan un espacio en ese lugar.

El Presidente de Partido Progresista Independiente, Gustavo Maidana asegur6 que en la actualidad la mega obra
no contempla un espacio para la gran cantidad de religiones que existen en Misiones y que eso es un “acto de
discriminacion”; “Hay que dar lugar a los diferentes cultos. La cruz simboliza a un credo, al catdlico. Creo que se deberia
dar espacio a todos, como la estrella que representa a los Judios”, aseguré el dirigente. “Queremos que se cambie el
nombre. Deberia llamarse Cerro de la Fé, sino es discriminatorio”. No entiendo como hasta ahora solo el Obispo fue a

visitar la obra®®.

2. Afio 2008
2.a. La Empresa que adjudicara las obras de construccion del nuevo Puerto de Santa Ana es: DIOJSA-Dragado y
Obras Portuarias S.A de Buenos Aires, con oficinas en Posadas™.

Las obras para la construccion del futuro puerto de Santa Ana, comenzaran a realizarse a mediados de Febrero,
ya que la empresa ganadora que adjudicara la construccion, se instalara en la localidad en ese mes.

La intendente, Mabel Pezoa, manifesté a Actualidad Sur su contento por este proyecto que dara a la ciudad un
importante desarrollo econémico. "Es una oportunidad para la ciudad de Santa Ana, un desafio diferente, por el
desarrollo estratégico econdmico que traerd, ya que se instala en la cabecera de la hidrovia para la Argentina, en donde
va a haber un puerto internacional", explicé Pezoa.

DIOJSA-Dragado y Obras Portuarias S.A de sera la encargada de llevar a cabo esta importante construccion. El
plazo de ejecucion de la obra es de 18 meses. "Con esta obra tenemos la posibilidad del desarrollo econémico y un
puerto de toda carga, se transportaran derivados de la madera, el grano, todo tipo de productos, etc. Ademas permite
una insercion laboral, el municipio esta preparando a la gente para el recurso humano del puerto, estan haciendo

talleres para capacitar para el trabajo en el puerto”, manifesté6 Mabel Pezoa.

2.b. Novedoso proyecto de plantas medicinales en Santa Ana: El municipio capacita y brinda apoyo a nuevos
productores. La Caléndula sera el primer producto natural que comenzara a ser comercializado masivamente. El
desarrollo integral de productos naturales con fines medicinales, terapéuticos o cosméticos es la novedosa propuesta de
un grupo de productores de la localidad de Santa Ana, que con la colaboracion de la Municipalidad, lograron agruparse
obteniendo ademas una importante capacitacion.

El primero de los productos, una crema a base de Caléndula que puede ser usada con diversos fines, “es el

resultado de un proceso en el cual fuimos conociendo las potencialidades de las hierbas naturales, pero ademas vimos

*8 En pagina web diario virtual Misiones Cuatro publicado el dia 27 de Octubre 2007.
http://lwww.misionescuatro.com:8080/Misiones4/diario/2009/10/27/provinciales/denuncian-discriminacion-a-los-diversos-cultos-de-
misiones-por-la-cruz-de-san

*9En pagina web diario Misiones On Line publicado el dia 16/01/2008
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como hacer posible el proceso de industrializacion y el de la comercializacion”, explicé Cecilia, una joven de 21 afios
que trabaja de lleno en la propuesta lanzada por el municipio.

El ambicioso “Proyecto Hierbas” de Santa Ana va cerrando etapas, y en las sucesivas fases, los técnicos del
municipio tienen previsto abrir la posibilidad de potenciar la produccion lograda en pequefias porciones de tierra.“La
diferencia con cualquier otro cultivo, es que estas hierbas elaboradas tienen un alto valor agregado, y es una
oportunidad de despegue para productores con escasa superficie para cultivar”, explicé la intendente local, Mabel
Pezoa.

Como parte de un plan integral de desarrollo sobre el que se despliega el trabajo de Santa Ana, el “Proyecto
Hierbas” inici6 acercamientos con la carrera de farmacia de la Universidad Nacional de Misiones; con la Biofabrica; y
con los ministerios de Bienestar Social y de Salud, con quienes buscaran potenciar fuertemente la novedosa veta.

El recurso humano también se renové en esa localidad, y ahora son los jovenes los que se animan a trabajar la tierra,
teniendo una constante capacitacion que los convierte “en personas con un oficio que podran ser pequefios

empresarios”, destaco con orgullo Pezoa.

2.c. Se licito la Il etapa para el asfaltado al Cerro Santa Ana

Dos empresas se presentaron para realizar dichas obras de acceso, la que estad valuada en $9.995.721,94
millones de pesos. La Direccion Provincial de Vialidad (DPV), realizé la apertura de sobre de la elaboracion del proyecto
y construccion de las obras basicas y pavimentacion del acceso al cerro Santa Ana Il etapa (tramo empalme ruta
Provincial 103), sobre un trazado de 6.660 metros.

En la ocasién estuvo presente el presidente de la DPV, Julio César Duarte, el ingeniero en jefe de dicha entidad,
Rafael Mazal, al igual que integrantes de la empresa oferentes.

Para la realizacion de dicha obras se presentaron dos oferentes, uno de ellos fue Supercemento SAIC y dicha
empresa ofrecié ejecutar estos trabajos por 9.999.950,05 millones de pesos. Mientras que el segundo proponente fue
Maceva SA quien ofreci6 ejecutar dicho tramo del acceso por 9.995.721,94 milones de pesos.
Al término de la apertura de sobres el maximo representante de la DPV, relaté a los medios, “estamos licitando la
segunda etapa en forma conjunta con Vialidad Nacional, del acceso al Parque Tematico del Cerro Santa Ana”, sefialo
Duarte, “Con la pavimentaciéon de esta segunda etapa, se van a completar los casi diez kilbmetros que hay desde la
Ruta Provincial 103 hasta la base del Parque Tematico. Con lo que estamos dando en concreto en una obra sentido a
esa conceptualizacion de invertir para la inversion. Con esta infraestructura estamos asegurando que el Parque
Temético Santa Ana se convierta en nlcleo de atraccion turistica”.

El acceso comienza en la Ruta Provincial 103 a 2 mil metros de la interseccion con la Ruta Nacional 12 y luego
de recorrer 6. 660 metros, se llega a la parte media del cerro, en las proximidades del Parque Tematico donde se erigira
la Cruz. En dicho lugar comienza la pavimentacion de la calzada de hormigén, obra ésta en ejecucion, con la que tras
un trazado de un poco mas de 2 mil metros se llega hasta el Parque Tematico del Cerro Santa Ana, uno de los
emprendimientos que una vez concluido serd una de las mas importantes atracciones de la provincial en el ambito
turistico y cultural.

Los trabajos a ejecutar, en esta segunda etapa, constan de obras basicas necesarias para obtener pendientes
que permitan la llegada de todo tipo de vehiculos. Siendo que el camino a ser construido es coincidente en
practicamente todo el tramo con el utilizado en la obra del Parque Tematico.

Dentro de las obras de desaglie se destaca la construccion de alcantarillas de hormigén armado. Mientras que
dentro de las obras basicas, se realizaran movimientos de suelo, colocaciéon de alcantarillas laterales, sefializacion
horizontal y vertical; ya dentro del pavimento se realizard una base de piedra triturada, base estabilizada, carpeta
asfaltica y banquina entoscada. El plazo de la obra es de doce meses y el presupuesto oficial tope para la ejecucion de

las obras es de 10 millones pesos.
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2.d. El Parque de la Cruz enfrenta a dos municipios®

Hasta ahora siempre se lo vendié como un capital de Santa Ana, sin embargo, el 80% del territorio donde se
construyo el complejo teméatico corresponde a la comuna de Cerro Cora, que se siente marginada.

El Plano de Nomenclatura Catastral del Departamento Candelaria, demuestra claramente que cerca del 80% del
territorio donde estara enclavado el Parque Tematico San Ana le pertenece geograficamente a Cerro Cora. Sin
embargo, este municipio quedo totalmente marginado del proyecto -capitalizado en su totalidad por la comuna de Santa
Ana- al punto tal que su intendente, Roberto Ramirez, jamas vio los planos de la obra ni fue consultado en forma alguna
acerca del emprendimiento, cuyo costo definitivo superaria los cuarenta millones de pesos.

“No tenemos participacion alguna. Nunca nos mostraron el plano de obras, y no nos tuvieron ni nos tienen en
cuenta para nada, a pesar de que casi todo el Cerro Santa Ana pertenece a Cerro Cora. Santa Ana acaparé todo”,
aseguro el jefe comunal. Aunque dej6 en claro que su intencién no es crear ningun tipo de conflicto, el intendente
reconocio que “nos dejaron afuera de todo”.

El registro catastral exhibe concretamente que el cerro en cuestion se encuentra incluido practicamente en su
totalidad dentro de Cerro Cora, dividido por un perimetro recto de la comuna de Santa Ana, a la cual le pertenece
apenas una leve caida del morro.

“No hemos podido acceder ni siquiera a la mano de obra previa, a pesar de que las obras estan muy avanzadas.
El camino de acceso estara en Cerro Cora y muchas de las estaciones que forman parte del proyecto también estan de
nuestro lado, pero aun asi jamas nos informaron de nada”, recalco el alcalde Ramirez, quien a pesar de todo afirmé que
“tenemos esperanza que de todos modos la obra traera progreso para nuestra comunidad, y si tenemos que asfaltar los
caminos por nuestra cuenta y sefalizar con nuestros fondos, haremos el esfuerzo desde la comuna”.

Tal es el grado de exclusion que padece el municipio en relacion a la mega obra, que ni siquiera la Subsecretaria
de Turismo de la Provincia respondié a un pedido que la comuna de Cerro Cora efectué hace ya mas de un afio. “Le
pedi al Subsecretario de Turismo (Sergio “Piti” Ferreyra) que por lo menos nos de una mano para generar
emprendimientos en la zona, ya que hay mucha gente que vive alli interesada en generar infraestructura turistica, pero
nunca nos contestaron”, lamenté el intendente de Cerro Cora.

Otro funcionario que le dio la espalda al municipio que encabeza Ramirez fue el titular del Instituto Provincial de
Desarrollo Habitacional (IPRODHA), Santiago Ros. “Le solicité que me muestre como corresponde los planos de obra
del Parque, pero tampoco nunca tuve una respuesta”, explic6 Ramirez.

Todo parece indicar la existencia de un plan sistematico y premeditado para invisibilizar y excluir arbitrariamente
a Cerro Cora de un proyecto multimillonario que hasta ahora es netamente capitalizado por la intendencia de Santa Ana.
Ante esta situacion, este diario recorrio el poblado y la zona del Cerro Santa Ana en Cerro Cora, con el objetivo de oir la
opinién de los principales damnificados por la exclusion. “Pichadura”, es la palabra que mejor resume el sentir de los
vecinos. “Leemos en los diarios y escuchamos por la radio como Santa Ana se aduefia de la obra mientras para
nosotros no hay trabajo ni nada. Es como si no existiéramos. Y todos saben que este cerro es de Cerro Cora”, lamento
Pedro, poblador del cerro.

Algunas voces destilan criticas contra los intendentes de ambos municipios: “Creo que nuestro intendente (por
Ramirez) se durmio y la de Santa Ana (por Mabel Pezoa) fue ligerita y se hizo la tonta porque ella sabe que este cerro
es nuestro. Le gano la parada y hoy en Cerro Cora nos quedamos afuera de la torta”, sostuvo otro habitante.
También hay voces positivas, como la del productor cafiero Rogelio Dos Santos, quien es nada menos que el antiguo
duerio de las siete hectareas donde esta enclavada la base de la cruz renovadora. “A mi me compré ese lote la empresa
constructora. Y la verdad es que pienso que es un proyecto interesante y que traera mucho trabajo para todos, y
progreso, a pesar de que Cerro Cora ni figura en los papeles. Somos optimistas y estamos preparandonos para cuando
todo esté listo y vengan los turistas”.

Segun cuentan en el pueblo, “por estos dias llueven personas que llegan queriendo comprar lotes aca en el

cerro. Pero a esta altura nadie vende, porque todos saben lo que se va a valorizar esto”. Algunos proyectos ya estan en

20 En web diario Primera Edicién dia 8 de agosto de 2008
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marcha en el Cerro Santa Ana de Cerro Cora. Hay cuatro propietarios que estan construyendo cabafias e infraestructura
en la zona, en vistas a absorber el movimiento turistico venidero.

También, existen tres lotes en la zona que se encuentran en litigio judicial ante supuestas situaciones de
intrusion.

Ya en las etapas previas a la construccion de la obra, los discursos oficiales relegaron a un segundisimo plano a
Cerro Cora, hasta llegar a un presente en el que los principales implicados politicos que tiene el proyecto directamente
no mencionan, como un “municipio aledafio” y a la comuna a la que fisicamente le pertenece casi la totalidad del terreno
donde estara instalado el Parque Tematico Santa Ana.

El 12 de enero de 2007, la intendenta de Santa Ana manifestd que “la obra es muy importante tanto para nuestro
municipio como para el de Cerro Cora, ya que ambos municipios comparten el cerro”. Para noviembre de ese mismo
afio, tras ser reelecta en su cargo, Mabel Pezoa ya se referia a la mega obra como “una obra de nuestro municipio”.
Comenzaba a desaparecer el nombre de Cerro Coréa de todos los discursos oficiales. En enero de 2008, prometié que la
obra estaria concluida para septiembre de este afo. Finalmente en julio de este afio, la intendenta sostuvo que
“venimos trabajando para que el turista que visite el Parque Tematico se lleve una idea cabal de lo que fue la cultura
jesuitica guarani y lo que es hoy Santa Ana a través de esta obra hecha por el hombre”, excluyendo definitivamente a
Cerro Cora de su oratoria. El Gobierno provincial en tanto, desde su pagina web oficial, desde 2008 se viene refiriendo a

Cerro Cora como “un municipio lindante” a la obra.

2.e. A mediados del afio préximo Santa Ana tendria nuevo puerto®

La empresa Dragados y Obras Portuarias fue adjudicada en la licitacion para la construccion del nuevo puerto.
Las obras comenzarian el mes pro6ximo o en marzo. Satisfaccion en la localidad que apuesta a un resurgir econémico.
Actualmente existe una rampa muy deteriorada y no utilizable donde afios atras circulaban zorras que transportaban
cargas hacia los barcos. A la fecha se limita a la operatoria de tres barcos areneros.

La empresa que iniciara las obras del nuevo puerto de Santa Ana es Dragados y Obras Portuarias S.A (Dyopsa)
de Buenos Aires. A mediados de febrero deben iniciarse los primeros movimientos en la zona de obras y la construccion
demandaria al menos 18 meses.

El proyecto se realizaria con presupuestos de la Entidad Binacional Yacyreta (EBY) y la coordinacion de la
Provincia de Misiones. La empresa que se quedd con la licitacion habia hecho una oferta de 38.899.598,11 de pesos,
contra 40.198.552 pesos que habia ofertado JCR S.A.

El financiamiento de los trabajos corresponde a la Eby, como parte de las obras complementarias de la represa
hidroeléctrica. En tanto que la Direccion Provincial de Vialidad sera el organismo responsable del seguimiento y
recepcion de los trabajos.

Con la obra en Santa Ana se recuperara el puerto cerealero, pero sera de alcance internacional, ya que la idea es
captar cargas de Paraguay y Brasil. La intendente, Mabel Pezoa, manifest6 su satisfaccion por este proyecto que dara a
la ciudad un importante desarrollo econémico...“Es una oportunidad para la ciudad de Santa Ana, un desafio diferente,
por el desarrollo estratégico econdmico que traera, ya que se instala en la cabecera de la hidrovia para la Argentina, en
donde habra un puerto internacional”, explicé Pezoa.

"Con esta obra tenemos la posibilidad del desarrollo econémico y un puerto de toda carga, se transportaran derivados
de la madera, el grano, todo tipo de productos, etcétera. Ademas permite una insercién laboral, el municipio esta
preparando a la gente para el recurso humano del puerto, estan haciendo talleres para capacitar para el trabajo en el
puerto”, manifestd Pezoa en declaraciones a medios locales. La jefa comunal explic6 que se prevén tres nucleos
portuarios para descongestionar el trafico en el transporte, uno estaria en la Zona Norte (Eldorado), el otro Santa Ana

como eje estratégico de localidades de la Zona Centro, y el tercero se hara en Posadas.

21 En diario Misiones on Line el dia 20 de enero de 2008 en web http://www.misionesonline. net/noticias/20/01/2008/a-mediados-del-
ano-proximo-santa-ana-tendria-nuevo-puerto
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Explic6 que la zona industrial actual no se va a innovar, sino que se va a ampliar y establecer como un anexo del
futuro parque industrial que sera en el puerto a construirse. El puerto actual constituye un puerto natural que se
encuentra inoperable desde el afio 1966. Esta ubicado a la altura del kilbmetro 1.622 del rio Parana sobre la margen
izquierda. Posee una capacidad operativa de 500 metros para todo tipo de embarcaciones debido al calado existente.
Actualmente existe una rampa muy deteriorada y no utilizable donde afios atras circulaban zorras que transportaban

cargas hacia los barcos. A la fecha se limita a la operatoria de tres barcos areneros.

3. Afio 2009

3.a. En algunos pueblos dejan entrever que estarian consumiendo agua contaminada: Brindar el servicio de agua
potable es el gran problema de las Cooperativas. Se desprende de un informe elevado a la Secretaria de Hacienda,
donde las entidades solicitaron mejoras en las redes y hasta nuevas plantas. La mayoria afirmé que si no se realizan las
obras faltara agua en el verano. (8 de septiembre 2009).

Posadas. La mayoria de las Cooperativas que prestan servicios de agua potable en las distintas localidades del
interior solicit6 fondos al estado provincial para mejorar el servicio, debido a que el 90 por ciento de las entidades
relevadas presentan problemas para la extraccion, traslado y suministro del vital liquido.

En el informe elevado a la Secretaria de Estado de Hacienda, Finanzas, Obras y Servicio Publicas, al que tuvo
acceso El Territorio, se dejo en claro que si las obras no se realizan en el verano faltara agua en la mayoria de las
localidades.

Entre los pedidos se destacan la ampliacion de redes de agua, mayor equipamiento y hasta nuevas plantas de
tratamiento para dar abasto a la demanda existente. En algunos casos se pide cambio de lugar de la toma de agua,
porque segun afirman las cooperativas, habria contaminacién cerca de los sectores de donde se extrae el agua. Otro
dato preocupante que deja el informe es que la mayoria reconoce tener problemas financieros para realizar nuevas

obras y que los mismos deberian ser encarados por el estado provincial.

3.b. Avanzan trabajos en el acceso al Cerro Santa Ana

Afirman que esta obra se va a completar con otros poco mas de 6 kildmetros de pavimento flexible, hasta llegar a
la interseccion con la ruta provincial 103. El presidente de Vialidad Provincial Julio Duarte, inspeccioné el avance de las
obras que se llevan a cabo en el acceso al Parque Tematico en el Cerro Santa Ana.

En su recorrida, el representante del ente vial dijo que “estamos en un 30 por ciento del avance de la obra en
esta primera parte en el acceso al Cerro Santa Ana, hecho en hormigén de unos 18 centimetros, justamente por lo
escarpado del terreno”.

Ademas agreg0, estas obras integran el programa denominado “Inversion para Invertir’, acompafiando este
centro turistico que se esta generando en este punto de la provincia, con el propdsito claro de que el turismo reconvierta
en un fuerte centro de inversion”.

Asimismo, Duarte dej6é en claro que esta obra se va a completar con otros poco mas de 6 kilbmetros de
pavimento flexible (comun), hasta llegar a la interseccioén con la ruta 103.

Vale decir que esta obra esta ubicada en la zona sur de la provincia, siendo la misma el acceso al Parque
tematico, el cual esta siendo construido actualmente en el Cerro Santa Ana.

El acceso comienza en la interseccion con la ruta 103 y luego de recorrer 9 mil metros, se llega a la parte mas
alta del cerro, en las proximidades de la cruz que se erigird en ese lugar. Cabe destacar que este emprendimiento sera
una de las atracciones turisticas mas importantes que tendra la zona sur de la provincia.

Es por ello que se pavimentara los Ultimos 2 mil metros, o sea la llegada al cerro mismo y dentro de las obras a
ejecutar, existen obras basicas, necesarias para obtener pendientes que permitan la llegada de todo tipo de vehiculos.
Siendo que el camino a ser construido, es coincidente en practicamente todo el tramo con el utilizado del parque
tematico. Dentro de las obras de desaglie sobresale la construccion de una alcantarilla de cajon de hormigén armado; y

el pavimento a construir en estos 2.360 metros sera de hormigén de unos 18 centimetros de espesor.
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3.c. Programa nacional asiste a 23 empresas misioneras®

Desde su implementacion en la provincia, en febrero pasado, el Programa de Recuperacion Productiva (Repro)
aporta, recursos econémicos a 23 empresas que emplean a unos 1.300 trabajadores, quienes perciben una ayuda no
remunerativa fija de 600 pesos por un afio.

Los que llegaron a Misiones, en el periodo febrero-agosto, ascendieron a 3.482.200 pesos.

Las empresas que acreditaron, ante el Ministerio de Trabajo y Empleo provincial, la situacién de crisis estipulando
las acciones a desarrollar para su recuperacion y se comprometieron a no despedir personal, fueron beneficiarias de
esta ayuda. Empresas asentadas en Montecarlo, Azara, Puerto Esperanza, Eldorado, Puerto Rico, Colonia Delicia,
Candelaria, Garupa, 25 de Mayo, Capiovi, Caraguatay, San Pedro, Leandro N. Alem, Santa Ana, Posadas,
Comandante Andresito, Obera y Garuhapé, se beneficiaron.

El Repro fue creado en el marco de la Emergencia Ocupacional Nacional, para sostener el empleo genuino,
apoyando la recuperacion de sectores privados.

El programa brinda a los trabajadores una suma fija mensual no remunerativa de hasta 600 pesos por el plazo de
12 meses, destinada a completar el sueldo de su categoria laboral, mediante el pago por Anses.
Las empresas deben comprometerse a mantener su dotacién de personal, para lo que suscriben un convenio de
adhesioén con el Ministerio de Trabajo y el sindicato.

Ellos, deben ademas acreditar sus inscripciones, la situacion de sus trabajadores dependientes, y su flujo
econbémico y financiero, presentando sus balances contables, entre otras documentaciones.

En tanto que el Ministerio de Trabajo controla mensualmente que la empresa mantenga el nimero de
trabajadores registrados al momento de la adhesion al programa, a través del Sistema Integrado de Jubilaciones y

Pensiones, en lo que se fija como una de las condiciones para mantener la asistencia.

4. Aflo 2010
4.a Santa Ana, un paradigma para el ordenamiento territorial®

Una primera publicacion con el trabajo realizado con la coordinacion de la Subsecretaria de Ordenamiento
Territorial hizo una aproximacion de las posibilidades de crecimiento de esta histérica localidad. En principio se ha
segmentado su superficie mediante cuadrantes con observaciones relativas a potencialidades y desarrollos. Asi en el
Cuadrante Nordeste se incluye el Puerto de Santa Ana como nodo articulador de la salida de la produccién
agropecuaria de la zona Centro.

Debera compatibilizar esta caracteristica y su participacioén en el comercio internacional con las caracteristicas de
centro de desarrollo turistico con accesos diferenciados, teniendo en cuenta que también sera posible un uso turistico
de ese mismo puerto. El Cuadrante Sureste es considerado como zona de reserva dado que todavia carece de mayores
definiciones y no posee atractivos paisajisticos.

En cambio el Cuadrante Suroeste incluye el predio de la Reduccién de Santa Ana, area intangible, de alto valor
patrimonial que hace a la identidad del lugar y cuyo manejo esta bajo la supervision de diferentes organismos. También
se ubica alli el Cerro de Santa Ana, con el Parque Tematico que profundiza el sello religioso. Y en su diversidad y
modernidad ofrece complementariedad que abre nuevas instancias a la explotacion turistica.

Cuadrante Noroeste: aqui se halla la reserva ecoldgica de Campo San Juan con perfil y potencial ambiental, con la
premisa de preservacion paisajistico-ambiental que Santa Ana pretende ofrecer.

Al mismo tiempo Santa Ana cuenta con un importante frente riberefio que se extiende desde la Reserva Campo San
Juan hasta el Puerto, con penetraciones verdes configuradas por los afluentes del rio Parana. Esta “faja”, hacia donde
se proyecta la planta urbana, ofrece- caracteristicas paisajisticas de alto valor. En este contexto representa un area de
oportunidad para el desarrollo del nuevo perfil turistico y ambiental, por lo tanto se recomienda controlar los usos del
suelo asi como su intensidad, evitar los procesos de degradacion por dispersiéon urbana, la implantacién de conjuntos

habitacionales, procesos espontaneos no controlados, entre otros.

22 En diario territorio digital el dia 1 de octubre 2009 en http://www.territoriodigital.com/nota.aspx?c=9318660603596465&r=1
En diario virtual seis paginas publicado el dia 17/08/2010 en (www.seispaginas.com 6 Semanario Seis Paginas edicion N° 36 version

papel)
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5. Afio 2011

5.a. Santa Ana: cercaran Cuesta Brava para realizar nuevas excavaciones®*

El equipo de trabajo liderado por la arquedloga Maria Alejandra
Schmitz continla realizado la recoleccién superficial y se
confecciona un croquis que permitira comenzar con la segunda
etapa de desentierro en el predio de 30 mil metros cuadrados.

La noticia del hallazgo de piezas de ceramica guarani que se
presume serian de una etapa previa a la llegada de los
sacerdotes jesuitas a la region causo revuelo en la localidad de

Santa Ana. Es que a medida que pasan las horas el equipo de

trabajo liderado por la arquedloga Maria Alejandra Schmitz va
dimensionando la importancia del suceso en el que ya se han rescatado y preservado mas de 200 piezas de
manufactura guarani. Por estas horas el trabajo se basa en una observacion minuciosa y despojar del barro y la
maleza a los trozos cargados de historia e identidad regional. El dato aleatorio al trabajo de los profesionales en la
materia es que este episodio revivio viejos mitos entre los pobladores que aln suefian con hacerse con el oro de los
curas de la Compafiia de Jesus.

El pasado fin de semana cuando la fiesta del carnaval culminaba en Santa Ana se supo que maquinas viales
habian encontrado restos de la civilizacion guarani en un sector cercano al puerto. Desde alli con el apoyo de la
Comuna y el Programa Misiones Jesuiticas se comenzd a desarrollar un trabajo de preservacion del predio y
recuperacion de dichos elementos. Hasta ayer se realizé la labor superficial que cont6 con la colaboracién voluntaria de
técnicos ceramistas del lugar y lo que vendra en el predio de casi 30 mil metros cuadrados sera un proceso mas
exhaustivos de nuevas excavaciones. Se presume que el sitio, cuando estén dadas las medidas necesarias, sera
declarado patrimonio cultural provincial y pasara a formar parte del actual circuito de las Misiones Jesuiticas de la
region.

Schmitz confirmd que hasta el momento se hallaron urnas funerarias o yapep6, vasijas, puntas de flechas,
fragmentos de platos y ollas ademas de otros restos de ceramicos con la técnica tipica de la cultura guarani. A ello se
suman piezas mayores de otros recipientes donde segun cuenta la historia se almacenaba maiz o se utilizaba para el
acareo de agua. El interrogante de hallar restos humanos permanecera sin respuesta hasta tanto se hagan las pericias
pertinentes a la tierra y lo que contenian las urnas mayores.

Elvira Andrade fue quien, avisada por su padre Adan, alerté a las autoridades sobre el hallazgo tan valioso. La
docente y técnica ceramista de Santa Ana cont6 que el rapido accionar en estos casos resulta clave porque ain esta
vigente en el imaginario de los pobladores la posibilidad de encontrar los llamados "entierros de los jesuitas", cosa que
jamas pudo ser comprobada. Segun cuenta la historia, antes de ser expulsado de la corona espafiola, los sacerdotes
habian enterrado sus tesoros en la zona, mito que al parecer no ha desaparecido. Lo cierto es que en el episodio
reciente hubo inescrupulosos que rapidamente atraidos por la curiosidad merodearon el sitio, cuestion que esta siendo

investigada por las autoridades a los efectos de "preservar el patrimonio de todos los misioneros".

5. b. Destacan potencial turistico de distintas regiones de Misiones®

El Primer Encuentro Provincial de Turismo Cooperativo y Religioso realizado en el Centro del Conocimiento de
Posadas, fue un buen escenario para exhibir y destacar el potencial turistico de cada region de la provincia de Misiones,
el mismo reunié a los sectores estatales y privados vinculados con el turismo misionero, y fue organizado por los
ministerios de Turismo y de Accién Cooperativa y por la Federacion Misionera de Cooperativas de Turismo.
La intendenta de Santa Ana, Mabel Pezoa, fue una de las asistentes, y tras concluir la jornada, consider6 de gran

importancia las acciones y proyectos turisticos que se desarrollan en nuestra provincia y sobre las estrategias futuras en

24 En diario digital Misiones on Line publicado el dia 1 marzo 2011 http://www.misionesonline.net/noticias/01/03/2011/santa-ana-
cercaran-cuesta-brava-para-realizar-nuevas-excavaciones
% En diario Territorio Digital publicado el dia 6 Marzo de 2011 en http://www.territoriodigital.com/nota2.aspx?c=8028722574973543
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este rubro. Al referirse a su municipio, la jefa comunal destaco el formidable crecimiento de la actividad turistica en torno
de dos principales atractivos: la Cruz Redentora y la Reducciones Jesuiticas.

Como parte de la accion publicitaria en Santa Ana, Pezoa dijo que se dispone de una amplia informaciéon con
folleteria, ademas de los guias para orientar a los visitantes hacia estos dos principales lugares, como también de otros
atractivos naturales que ofrece esta antigua poblacion. Agregd que ahora se incorporaron unos globos con la imagen de
la Cruz Redentora, y su primera presentacion fue en la Costanera de Posadas, durante la visita de la Presidenta Cristina
Fernandez de Kirchner.

A todo ello, puso de manifiesto el intenso movimiento que hoy se observa en la construccion, sobre todo en
hoteleria y gastronomia, y la instalacion comercial con una variedad de productos para ofrecer a los visitantes. A estos
emprendimientos se suman las obras publicas que se ejecutan por administracion municipal, y otras importantes
encaradas por el Gobierno provincial y la Entidad Binacional Yacyreta.

Para la Intendente, estas construcciones van generando una transformaciéon urbanistica y econdémica de Santa
Ana, y a este ritmo considera que se encamina a convertirse en el corto lapso en un valioso polo de desarrollo turistico
en zona sur de Misiones.

5.c. Santa Ana no tiene cloacas y red de agua potable, pero inaugurara una Cruz que costé mas 70 millones®.

La Intendente de Santa Ana, Mabel Pezoa, manifesté que con esta obra se podra incorporar a la localidad dentro
del circuito turistico en la provincia de Misiones. Admiti6 que en el municipio hay necesidades mas basicas: falta de
cloacas y red de agua potable.

Continda la polémica por la Cruz de Santa Ana. Costd méas de 70 millones construirla en el cerro. “Esta Cruz
instalé a nuestra localidad dentro del sector turistico de Misiones”, expreso la intendente Mabel Pezoa.

La localidad de Santa Ana no tiene cloacas y tampoco red de agua potable y solo existe un pequefio centro
asistencial de salud. Cada vez que existe una emergencia los lugarefios deben acercarse hasta el hospital Madariaga
de Posadas.

“iPobre Jesus! Lo que han hecho con tu cruz... {Como se ha desvirtuado el sentido de la cruz de Jesus!”, de esta
manera el Obispo emérito Joaquin Pifia, habia expresado su repudio a la construccion de la mega cruz. Agregd
ademas: “¢,Qué tiene que ver esto con la cruz de Jesus?, ya que la cruz era un lugar de tortura, donde colgaban a los
condenados a muerte. Se ha dicho, y con razén, que JesUs seguira en la cruz hasta el fin del mundo en tantisimos
crucificados de hoy”.

Pifia también dijo: “todos estos que, para la sociedad, y sobre todo para el Gobierno, no existen. Los marginados,
excluidos del sistema. A estos es a los que tendriamos que desagraviar y pedirles perdén por lo mal que les tratamos.
Pensando en todo esto es que me planteo: ¢Qué sentido tiene esta cruz que han levantado y que ya esta por
inaugurarse en el cerro de Santa Ana? No sé qué pensara Jesus cuando se entere de que van a “inaugurar” su Cruz. Y
que se gastaron tantisimos millones para levantarla ¢ Tiene sentido esto de “inaugurar” una cruz? -Ah!, si. Es que se
trata de un “Parque tematico”. Parece que la motivacion principal es que va a ser un polo de atraccion turistica... ¢Se
imaginan ustedes los miles y millones de turistas que van a venir de Europa y de Estados Unidos y el Japén para ver
una cruz arriba de un cerro? Los turistas vienen a Misiones para disfrutar de las Cataratas, y los méas cultos, también de
las Ruinas Jesuiticas. Pero ¢para ver una cruz en un cerro? (Ojala vengan a adorarla...)”

El diputado provincial y candidato a gobernador por la Union Civica Radical, Luis Pastori sefialé que cuestiona el
gasto en una obra como la Cruz de Santa Ana, "en una provincia que tiene muchas necesidades basicas sin cubrir".
Pastori sostuvo que no estd en contra de obras publicas que beneficien a la poblacién , pero si de las que soélo
pretenden "engordar los bolsillos de los funcionarios". En este sentido, destacé la ausencia de un hospital en Santa Ana

y el alto nivel de pobreza que se registra en la provincia.

% En diario digital Misiones cuatro publicado el 12 de abril de 2011.
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Por su lado, la legisladora provincial Blanca Acosta manifestd su rechazo a la obra pronta a inaugurarse,
asegurando que "Se deben direccionar bien los gastos en la provincia".

5. d. "El pueblo de Santa Ana esta en desacuerdo con la Cruz"™

Asi lo expres6 Roberto Keller, ex presidente de la Asociaciéon de Oleros, en el dia de la inauguracion de la
polémica y millonaria obra. En tanto Joaquin Capco, de la Asociaciéon de los Retirados de la Policia, dijo que “es una
construccion millonaria que no sirve para nada”. Por su parte, Joaquin Pifia sostuvo: "La Cruz de Santa Ana no es la de
Jesus, es del Gobernador".

La Cruz de ubicada en el cerro de Santa Ana cosech6 mas criticas que admiraciones. Desde sectores
eclesiasticos dijeron que la mega obra es un ejemplo de la falta de criterio al momento de distribuir el dinero de los
misioneros.

El obispo emérito, Joaquin Pifia, manifestd estar indignado con la utilizacién de simbolos religiosos con fines no
religiosos “Esto no tiene nada que ver con la Cruz de Jesus, la Cruz era un lugar de tortura donde colgaban a los
condenados a muerte”, explicé el Obispo. En referencia los fines del gobierno comenté que seran los Unicos
beneficiados “esta no es la Cruz de JesUs, es la Cruz del Gobernador”, sentencio.

"El pueblo de Santa Ana esta en desacuerdo con la Cruz", sefialé Roberto Keller, ex presidente de la Asociacion
de Oleros. En este sentido, explicé que los ciudadanos tienen otras necesidades y prioridades. "Estamos desatendidos",
dijo al diario local.

Keller sostuvo que la mayor preocupacion de los habitantes de Santa Ana es el alto nivel de desocupacion y
las falencias existentes en el sistema de salud y la educacion.

En tanto desde la Asociacion de Policias Retirados de Misiones, Joaquin Capco, dijo que existe una deuda
histérica con los integrantes de la fuerza y los retirados. “Estas obras no aportan nada a la sociedad... lo Unico que
demuestra el despilfarro de este dinero es la falta de criterio a la hora de la distribucién”, sentencié Capco.

Por su parte Ernesto Avellaneda, delegado Compromisos con las Bases, aseguro que la obra causa descontento
e indignacion, y argumentd que buna inversién millonario de esa magnitud tendria g ser destinadas a educacion,
seguridad y pobreza.

Agreg6 también que el turismo regional, es para cubrir los intereses de pocos sectores, afirmando asi que lo

invertido no sera en beneficio ni de Santa Ana la ciudad donde se encuentra la Cruz, ni de ninguno de los Misioneros.

5. e. Cruz de Rovira: una inauguraciéon de campaiia cargada de criticas y denuncias?®®

La polémica cruz ubicada en Santa Ana es parte del frenesi de inauguraciones previstas por los renovadores en
tiempos preelectorales. Las criticas a la megaobra ya instalada e inaugurada como el monumento mas alto de la
Argentina no se hicieron esperar. La mayoria de los dirigentes politicos y sociales que no comulgan con el gobierno,
cuestionaron la millonaria inversion que contrasta con la realidad de una provincia donde las desigualdades sociales son
moneda corriente.

Alli, después del cachetazo electoral del 2006, que le impidi6 instalar la reeleccién indefinida en Misiones y que lo
puso ante la obligacién de cederle el trono a Maurice Closs, el ex gobernador Carlos Rovira sacé de la galera un
proyecto de rapida resolucion para permanecer en la memoria colectiva de los misioneros: levant6 una cruz de hierro y
hormigén de 80 metros dentro de un predio de 57 hectareas que lleva el nombre de "Parque Tematico" y la convirtié en
el monumento mas alto de la Argentina.

Para ello, Rovira y Closs afectaron unos 70 millones de pesos, aunque el costo fue un elemento secundario para
la adjudicacion del proyecto, ya que la concesion tuvo mas en cuenta la propuesta técnica y no la oferta econémica, por

eso el monto de la obra pas6 de 22 millones a 70 millones de costo final.

2" En diario digital Misiones cuatro publicado en
http://www.misionescuatro.com/ampliar.php?id=21062&PHPSESSID=364ea3b37770c493ad37b4d5087dc4fa
%8 En diario digital Misiones cuatro el dia 14 de abril de 2011 http://www.misionescuatro.com/ampliar.php?id=21062&titulo= 14/04/11
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El proyecto rovirista deambulé entre excesos e ironias. Curiosamente, la caida politica del jefe provincial se
produjo luego de que la mayoria de la sociedad misionera, liderada por el obispo emérito de Puerto Iguazl, monsefior
Joaquin Pifia, voté en contra de la reeleccion ilimitada, a fines de 2006.

Aun asi, Rovira levanté una cruz que, ahora ya instalada e inaugurada, es mas alta que el monumento a la
bandera rosarino y que el obelisco portefio, y mide casi el doble que la estatua de la libertad y casi el triple que el cristo
redentor de Rio de Janeiro.

La mayoria de los dirigentes politicos y sociales que no comulgan con el gobierno, cuestionaron la millonaria
inversibn como una obra que no se corresponde con la realidad de una provincia donde las desigualdades sociales son

moneda corriente.

5.f. Proponen declarar de interés el Parque Tematico Santa Ana®

La diputada nacional, Stella Maris Leverberg presenté en Camara de Diputados de la Naci6on un proyecto de
Resolucion donde se pide declarar de Interés el Parque Tematico Santa Ana, en la localidad de Santa Ana, Misiones,
cuya inauguracion se realiz6 ayer jueves 14 de abril de 2011.

En sus fundamentos la legisladora expresa que “el Parque Cerro Santa Ana fue pensado para convertirse en el
principal atractivo de la zona Sur de nuestra provincia, dentro de la serie de transformaciones que estan ocurriendo en
Misiones”.

“Se han destinado grandes esfuerzos en explotar fuertemente el potencial productivo, turistico y logistico en una
provincia como la nuestra que se encuentra en el corazén del Mercosur, por lo que sus ventajas tanto de insercion
productiva a nivel regional y de via de comunicacion entre tres paises, hacen repensar el papel de Misiones en un
escenario de gran crecimiento econémico y mas que evidentes mejoras sociales que se han evidenciado a lo largo y a

lo ancho de esta provincia y de la Argentina”, manifiesta uno de los parrafos de la iniciativa.

5.g. Numeroso publico ingresé en el primer dia del Parque Tematico de Santa Ana®

En el primer dia de apertura al publico del Parque Tematico de la Cruz, entraron 218 personas. El 87 % fueron
visitantes misioneros, 10% de otras provincias argentinas y 3% de extranjeros.

El Parque esta abierto de lunes a domingo, de 10 a 17; la entrada, hasta el préximo 1 de junio, es gratuita.
Desde el ingreso, se pueden recorrer los 1300 metros de camino ascendente, en vehiculos provistos por el mismo
Parque. Al llegar a la explanada, los turistas se encuentran con el edificio de la cruz al cual es posible acceder para,
desde los diversos miradores, observan las espléndidas vistas que ofrece el lugar. También se puede caminar por los

senderos abiertos en medio del monte y visitar el mariposario, el primero en su tipo creado en Misiones.

5.g.1. La millonaria y polémica cruz™ "del gobernador" de Misiones, Maurice Closs

"Esta no es la cruz de Jesus, es del gobernador”, dijo el obispo de Iguazu, Joaquin Pifia. Tiene 80 metros de
altura y es el monumento mas alto del pais. Los costos.

Misiones estren6 el monumento mas alto de la Argentina. EI mismo queda en la localidad de Santa Ana y se trata
de una cruz de hierro de 50 metros de altura. La estructura esta asentada sobre una base de hormigon de 30 metros,
lo que hace un total de 80 metros. El monumento esta ubicado en un predio de 57 hectareas que lleva el nombre de
Parque Tematico Religioso.

Sin embargo, no todo fue sonrisas en las tierras que gobierna el radical K Maurice Closs. Es que el costo de la

obra fue de 80 millones de pesos y la comenz6 a construir en 2007 el entonces gobernador kirchnerista Carlos Rovira.

29 En diario El Territorio digital publicado el dia Viernes 15 Abril de 2011 en

http://www territoriodigital.com/nota2.aspx?c=7146937906725597

%0 En diario el territorio digital publicado el dia Sabado 16 Abril de 2011 en
http://www.territoriodigital.com/nota2.aspx?c=5466289309242149&r=1

%1 En diario digital Perfil, publicado el 18 de abril de 2011 http://www.perfil.com/contenidos/2011/04/18/noticia_0007.html
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A raiz de ese precio, el obispo emérito de Iguazu, Joaquin Pifia criticd la obra en declaraciones al sitio digital Misiones
Cuatro: "Esto no tiene nada que ver con la cruz de Jesus", afirmé y dejo bien en claro lo que pensaba.

En la inauguracion, que fue el sabado, estuvieron el ministro de Turismo de la Nacién, Enrique Meyer; el nuncio
apostolico Adriano Bernardini, y los titulares de las di6cesis de Posadas, Obera e Iguazl. La obra supera el nivel del

obelisco portefio, de 67,5 metros y del Monumento a la Bandera en Rosario, de 70 metros.

5.h. Se acrecienta la expectativa en el Parque de Santa Ana por Semana Santa®

Ante la formidable presencia de turistas durante el pasado fin de semana

La formidable presencia turistica registrada en el Parque Tematico durante el pasado fin de semana, acrecent6 la
expectativa en las diversas actividades comerciales del municipio de Santa Ana.

Provenientes de distintos rincones de Misiones, asi como de provincias y paises vecinos, unas cuatro mil
personas arribaron entre el sdbado y domingo para conocer el flamante Centro de Espiritualidad erigido en el Cerro
Santa Ana.

El buen tiempo y la agradable temperatura acompafié a los visitantes para disfrutar de las dos jornadas en el
Parque Tematico, donde ademas de apreciar los distintos sectores de la imponente estructura, también disfrutaron de la
magnifica vegetacion existente en todo el recorrido vial hasta llegar a la Gran Cruz.

Para la intendente Mabel Pezoa, a partir de la inauguracion de esta majestuosa obra, se potencid las
posibilidades de todos los emprendedores vinculados con el turismo, y también se abrié un gran interés de inversores,
sobre todo en proyectos para servicios turisticos.

En el marco las actividades culturales, la comuna programo para este sabado 23 de abril desde las 16 horas, en
el auditorio del Parque Temaético, una ceremonia-ritual de bienvenida a cargo de la comunidad Mbya Guarani: Santa
Ana Mini del cerro, la obra "La Cruz, simbolo de Paz y Union" por el Ballet Municipal de Danzas de Santa Ana, a cargo
de la profesora Maria Elena Marquendorf, y la actuacion del Coro y Taller de Cuerdas de Santa Ana, a cargo del

profesor Sebastian Arostegui. Y como cierre, se presentara la obra "Mi Cristo Roto" a cargo del doctor Ortellado.

5.i. 15.959 Visitantes en el Parque Tematico de la Cruz de Santa Ana®

El Domingo de Pascua, 24 de abril, ingresaron al Parque Tematico de la Cruz, en el cerro Santa Ana, 4829
personas. Durante los cuatro dias de Semana Santa entraron en total 15.959 visitantes®*. La mayoria de las personas
que ingresaron, fueron ciudadanos misioneros.

La misa de Pascua se celebré esta tarde a las 17 horas, en el Teatro de la Selva y fue oficiada por el sacerdote
Gervasio Silva, quien actualmente esta a cargo de la Vicaria de Santa Ana.

Ademas de la visita al edificio de la cruz, con sus miradores, la gente recorre y se sorprende con el mariposario y
el orquideario. También se disfrutan los paseos por los senderos de interpretacion ubicados dentro del parque boscoso.

Mafana el Parque estara abierto a partir de las 10 horas y hasta las 17, como todos los dias, de lunes de

domingos, de manera que funciona en horario diurno.

5j. Semana Santa: un total de 15.959 visitantes en la Cruz y 36 mil en Cataratas®
En su cuenta en una de las redes sociales el gobernador Maurice Closs hizo notar la gran afluencia de turistas
que llegaron a la Provincia en esta Semana Santa. Destacd que en el caso del Parque Tematico de Santa Ana, este

domingo llegaron 4.829 visitantes. Lo que totaliza en los cuatro dias de la festividad religiosa 15.959 turistas. Pero,

%2 En diario territorio digital publicado el 19 de abril de 2011 en http:/Avww.territoriodigital.com/nota2.aspx?c=2806321837416431

En diario Ya Misiones publicado en http://www.yamisiones.com/?modulo=noticias&id=27362
%4 Diario digital Ya Misiones publicado dia 17 de abril 2011. http://yamisiones.com/?modulo=noticias&id=27362
% En diario virtual noticias del 6 dia 24 de abril 2011
http://www.noticiasdel6.com.ar/ampliar_.php?id=75123&titulo=semana_santa:_un_total_de_15.959 visitantes_en_la_cruz_y_36_mil_e
n_cataratas
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ademas, en su sitio de Twitter puntualizd que en Cataratas se registraron "36.000 visitantes de lunes a domingos.

Muchos uruguayos los primeros dias. Todo a full", preciso.

5.k. Destacan que la obra del Parque Tematico Santa Ana genera unas 60 fuentes de trabajo directa®

El subsecretario de Gestion Estratégica, Sergio Dobrusin, coment6 que para enfrentar la pobreza hay dos ejes: la
educacion y el trabajo. Con el Parque Tematico Santa Ana "estamos generando, por lo menos al dia de hoy, unas 50 y
60 fuentes de trabajo directas, entre lo que tenemos como personal nuestro y de los subcontratos. Son todos
misioneros, chicos entre 22 y 25 afios, la mayoria no tenia experiencia laboral". Aseguré que la existencia de la Cruz
genera expectativas laborales aun por explotar.

Invitado al programa multimedial La Mesa Grande, Dobrusin sostuvo, que la critica, como toda critica, es
bienvenida. Observo que la gira mediatica que hizo el ex obispo Joaquin Pifia, opinando sobre la Cruz de Santa Ana,

resulté beneficiosa para la promocion a nivel nacional de la obra.

5.1. Semana Santa récord: se ocup6 90% de la capacidad hotelera de Misiones®

Desde el lunes y hasta el domingo unas 36 mil personas visitaron Cataratas, en tanto de jueves a domingo el
Parque Tematico de la Cruz de Santa Ana recibié casi 16 mil turistas. En el Mocona la ocupacion hotelera fue plena.

Los numeros arrojados a nivel nacional y provincial, que indican que mientras en todo el pais se registré un
promedio general de ocupacién de entre 72 y 75 por ciento- segun datos de la Federacion Empresaria Hotelera
Gastrondmica de la Republica Argentina (FEHGRA)- en Misiones la ocupacién hotelera promedié 90 por ciento, con
picos aun mayores en los lugares clave como Puerto Iguazu, Aristobulo del Valle y zonas especificas de la costa del rio
Uruguay cercanos al Mocona, en ellos la ocupacion fue total.

En Posadas las plazas estuvieron cubiertas en un porcentaje mayor al 85 por ciento , con registros de 100 por
ciento en los hoteles de mayor categoria. En tanto que en Obera, Montecarlo y Eldorado se registr6 una ocupacion
aproximada de 90 por ciento.

Al respecto, Oscar Degiusti- director de turismo de la capital provincial- explico que “todavia no tenemos los
numeros exactos, pero me animo a decir que superamos el 85 por ciento de ocupacién, el movimiento fue intenso no
solo para los complejos de alojamientos sino también para quienes brindan servicios de gastronomia”.

Por su parte, Julio Barchuk- director de turismo de Obera- indicé que “el Top Race y el circuito de turismo
religioso fueron lo mas buscado por los visitantes y la ocupacién rondé el 90 por ciento”.

Gladis Hanatski- a cargo del sector turistico en Aristobulo del Valle- manifesté que “todos los hoteles estuvieron
completos en nuestra ciudad y en toda la zona registramos la alta demanda de ecolodges. Nuestra zona y EI Soberbio
se caracterizan por este tipo de alojamientos que tienen contacto pleno con la naturaleza, y sin dudas, que esta
propuesta de selva fue lo mas elegido de la Semana Santa, porque antes de que empiece, ya estaban con 100% de
reservas”.

Las Cataratas del Iguazu recibieron desde el lunes y hasta el domingo unas 36 mil visitas, posicionandose el
viernes como el dia de mayor afluencia de Semana Santa con 10.851 ingresos registrados en el Parque Nacional, en
tanto que el jueves hubo 3.775 personas, el sabado (con intensa lluvia) se registraron 6.030 turistas y el domingo se
contabilizaron 3.126 visitas.

La mayoria de las visitas fue de origen nacional pero se destac6 la alta concurrencia de uruguayos que
empezaron a llegar el lunes y brasilefios que aprovecharon los dias feriados para conocer el maximo atractivo de
Misiones.

Entre los visitantes, hubo un gran porcentaje que opt6é por votar por las Cataratas en www.votocataratas.com

para convertirlas en una de las 7 maravillas naturales del mundo el pr6ximo 11 de noviembre.

% En diario noticias del 6 el 24 de abril 2011
http://www.noticiasdel6.com.ar/ampliar_.php?id=75102&titulo=destacan_que_la_obra_del_parque_tematico_santa_ana_genera_unas_
60_fuentes_de_trabajo_directa

En diario Misiones On Line dia 24 de abril de 2011 http://www.misionesonline.net/noticias/24/04/2011/semana-santa-record-se-
ocupo-90-de-la-capacidad-hotelera-de-misiones
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El Parque Temaético de la Cruz de Santa Ana, recientemente inaugurado, fue otro de los lugares mas visitados de
Misiones con un total de 15.959 visitas en los 4 dias de Semana Santa y 4.829 ingresos el dia domingo.

Las Misiones Jesuiticas de San Ignacio Mini, considerada otro de los pilares de la industria sin chimenea en
nuestra Provincia, recibieron mas de 7 mil de turistas para estos dias. En el lugar el espectaculo de Imagen y Sonido
realizé hasta 5 funciones nocturnas para suplir la demanda.

Los saltos del Mocona también trabajaron a pleno y desde el lugar sostuvieron que el asfaltado- finalizado el afio
pasado- produjo un cambio innegable en el incremento de las visitas “decir que las visitas se redoblaron desde que
tenemos el asfaltado es quedarnos cortos, porque muchisima mas gente llega hasta los saltos desde que tenemos el
asfalto” sefialaron.

Y asi cumpliendo las expectativas anunciadas que estimaban un movimiento de 2.500.000 turistas en todo el
pais, hoteles y restaurantes de Misiones vieron casi colmada su capacidad de atencion y celebraron las Pascuas, con
visitantes que aprovecharon los dias feriados para disfrutar de unas mini vacaciones.

El que pasé es el tercer fin de semana largo del afio, después de las fiestas de Carnaval en marzo y del feriado
puente por el dia de la Memoria, cuando se superaron las expectativas con plazas ocupadas que llegaron al 80 por

ciento.

5.m. Unas 16 mil personas visitaron el Parque Tematico Cruz de Santa Ana® durante los cuatro dias de la
Semana Santa, produciendo un intenso movimiento en las rutas de la provincia en torno a este y a los otros puntos
turisticos de Misiones, en consonancia con los destinos tradicionales de la Argentina que también se vieron colmados
de visitantes.

Las promotoras del Ministerio de Turismo de Misiones recorrieron el sur de la provincia, donde entregaron bolsas
con folletos de todos los atractivos provinciales; el viernes, una comitiva recorrié las reducciones de San Ignacio, el
Parque Tematico de Santa Ana y la Garita del Kilometro 10, en Garupa, entregando parte del material de promocion
turistica de la provincia, informé el area de prensa de Turismo.

El viernes 22 (Viernes Santo), la cantidad de visitantes superé todas las expectativas en la Cruz de Santa Ana:
unas 8500 personas ingresaron al Parque. Cerca de las 7 de la mafiana ya habia colas para entrar y alrededor de las 16
horas, una fila de vehiculos de mas de cinco kildmetros esperaba poder ingresar al Parque, mientras a ambos costados
del asfalto, otro tanto de vehiculos estaban estacionados. Integrantes de la Direccién de Transito de la Policia de la
provincia apostados sobre la ruta Provincial 103, en el ingreso a la Cruz, estimaron que hasta esa hora unos cinco mil
vehiculos habian ingresado solo durante esa jornada.

Este domingo de Pascuas, 4830 personas entraron al Parque, como parte de las 16 mil (15.959 turistas) que
visitaron el lugar durante la Semana Santa.

“Estamos conformes con los nimeros de ingresos que registré6 Misiones durante la Semana Santa, y entendemos que
es parte de la respuesta a las intensas campafias de promocién que realizamos en otras provincias argentinas y en los
paises vecinos, asi que redoblaremos esta apuesta y seguiremos invitando en toda la region, para que se acerquen a
conocer y a disfrutar nuestras bellezas”, dijo el ministro de Turismo, Horacio Blodek, después de recorrer algunos de los

principales puntos de la provincia.

5.n. El movimiento turistico en Semana Santa creci6 6% respecto de 2010 y se registré un gasto de los turistas
de 2.261,4 millones de pesos®®, seglin la Confederacion Argentina de la Mediana Empresa.

El tercer fin de semana largo del afio marco un nuevo récord turistico en el pais, con mas de 2,6 millones de
personas que se desplazaron a los principales destinos turisticos y una ocupacion hotelera que promedié el 81,1 por

ciento.

% En diario Misiones on Line publicado el 25 de abril de 2011 http://www.misionesonline. net/noticias/25/04/2011/unas-16-mil-personas-
visitaron-la-cruz-de-santa-ana-en-cuatro-dias

%9 En diario Misiones Cuatro publicado dia 25 de abril 2011 en
http://www.misionescuatro.com/ampliar.php?id=21357&titulo=Creci%F3%20el%20m ovimiento%20tur%E Dstic 0%20y%20los% 20viajero
s%20gastaron%20$%202.261,4%20millones 25/04/11
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El turismo nacional y extranjero habria gastado 2.261,4 millones pesos en el pais entre el jueves 21 y el
domingo 24 de abiril, estimandose un gasto promedio diario de 243,8 pesos por turista.

El gasto promedio incluye todos los items, desde transporte, alojamiento y comida hasta gastos en recreacion y
otros rubros.

Los destinos mas visitados fueron Villa Carlos Paz y Mina Clavero en Cérdoba, Tandil, Azul y Mar del Plata en

Buenos Aires, Merlo en San Luis, Colon y Villa Elisa en Entre Rios, Rosario, Iguazi en Misiones.

5.0. En junio, Julio atiende el comedor y el gobierno le pone precio a las visitas en la Cruz*

Si bien no hay confirmacion oficial, trascendié que entrar al Parque Tematico de Santa Ana costara unos 30
pesos per capita para los misioneros. Mas caros para los turistas extranjeros. Y otro tanto para subir a la Cruz via
ascensor. Algunos de los candidatos de Rovira ya disfrutan de las mieles del poder: le habrian dado el gerenciamiento
gastronomico del lugar a Julio Vivero, por convertirse en cara renovadora.

Entusiasmados con la idea de achicar el fabuloso gasto de inversion, que demandé mas de 80 millones de pesos,
el Gobierno misionero decidié en las ultimas horas ponerle precio a las visitas guiadas en el denominado Parque
Temético de Santa Ana.

Desde junio 2011, los misioneros que quieran visitar la Cruza de Rovira en el cerro Santa Ana, deberan pagar
para visitarla. Por persona, cada misionero abonara $15 para poder entrar al Parque y se sumaran otros $20 por el uso
de uno de sus ascensores -cosa inevitable si uno quiere ascender a la Cruz-y otros $ 40 si se quiere abordar el segundo
ascensor disponible. Asi las cosas, una familia tipo misionera -cuatro personas-debera desembolsar mas de $120 para
visitar la Cruz de Santa Ana.

En medio de la organizacion administrativa que encara el gobierno de Maurice Closs para gerenciar el parque
tematico de Santa Ana, trascendidé que algunos empresarios que se suman al desafio electoral como candidato de la
Renovacién, ya encontraron la manera de ser retribuidos o compensados por semejante esfuerzo.

En ese contexto, un dirigente politico vinculado a la Intendente de Santa Ana, Mabel Pezoa, difundié en pleno
cierre de listas que su idea de quedarse con la explotacion del restaurante y el patio de comidas de la Cruz quedd
trunco. ¢Qué paso? Parece que Carlos Rovira, a la hora de entusiasmar a uno de sus delfines que competira por la
intendencia de Posadas, decidié entregarle el manejo del restaurante y el patio de comidas del Parque Tematico como
para que empiece a disfrutar las mieles del poder.

El elegido para quedarse con semejante negocio, dicen los allegados al caudillo renovador, no seria otro que el
joven empresario “independiente”, Julio Vivero, que incursiona en la politica doméstica luego de haber sido una de las
cabezas gerenciales que impuso el despido masivo de mas de 60 empleados de la empresa editorial El Territorio, tras
mas de seis meses de conflictos salariales. El joven candidato renovador, cuyo slogan de campafa juega con su
nombre de pila y el mes del comicio, “...En Junio, Julio”, comenzaria entonces a regocijarse con la fortuna que depara,
por lo general, jugar en politica muy cerca de la corte del poder.

“En Junio... Julio comienza a gerenciar uno de los negocios fabulosos de la Cruz de Rovira”, ironizé un funcionario de la
intendente Pezoa, que pretendia una minima chance para que el negocio gastronémico del Parque Tematico quede en

manos de un empresario del pueblo.

De este modo se puede apreciar las posturas a favor y en contra hasta el momento en relacion al parque
tematico y sus impactos posibles.

“* En diario misiones cuatro dia 27 de abril de 2011
http://www.misionescuatro.com/ampliar.php?id=21453&titulo=En%20junio,%20Julio%20atiende%20el%20comedor%20y% 20el%20gobi
erno% 201e%20pone%20precio%20a%20las%20visitas%20en%20la%20Cruz%20de%20Rovira
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Anexo N° 1 Encuesta aresidentes

Encuesta N°
Encuestador:
Fecha: _ /| | __

Encuesta a ciudadanos de Santa Ana
A- Generales
1) ¢Ud. realiza algun tipo de actividad relacionada al turismo? (marcar con x una respuesta)
1.Si
2. No (pasar a 3)

2) ¢ Qué tipo de actividad relacionada al turismo realiza?

1. Produccién y venta de Artesanias

2. Gastronomia

3. Prestacion de servicios turisticos- hoteleros.
4. Otros. Especificar..........c..oocvviviieninannnns

3) ¢ Como considera que se encuentra el Municipio actualmente respecto a:
(marcar con x una respuesta)
a) Generacion de Empleo

[MB__| (B | [R__| (M| (MM | [ No/s_|

Especificar motivo...........cccoceeviiiiinninnnnn,

b) Cantidad de Empresas

[MB__| [B | [R__| (M| [MM | [ Nofs |

Especificar motivo............cccveviiiiinninnnnnn,

c) Servicios de salud

[MB__| (B | [R__| (M| (MM | [ No/s_|

Especificar motivo...........cccoceevviiiinninnnnn,

e) Servicios de educacion

[MB__| (B | [R__| (M| (MM | [ No/s_|

Especificar motivo...........cccveviiiiinninnnn,

f) Servicios de agua y cloacas

[MB__| (B | [R__| (M| (MM | [ No/s_|

Especificar motivo...........cccceeviiiiinninnnnn,

g) Estado de los caminos

[MB__| (B | [R__| (M| (MM | [ No/s_|

Especificar motivo............cccceeveiiiinninnnnn,

4) ¢ Qué aspectos del municipio considera deberian ser atendidos de manera urgente?

6) Ud. Considera que su municipio esta preparado para el turismo? (marcar con x una respuesta)
1. Si Especificar motivo...............cceennnee

2. No. Especificar motivo................c.ceeee.

3. No sabe

B- Pargue tematico

7) ¢ Ud. ya visito el parque tematico de la Cruz? (marcar con x una respuesta)
1.Si.Cuando......c.ceveeeviiiiiiiin e

2. No. Especificar motivo............ccoviiiiiiiiiiiiie e e, (pasar a 9)
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8) ¢ QUE 1€ PArECIO?...ccciiciiiie et e sttt e et

9) Considera que el parque tematico (jerarquizar de 1 a 3)

. Sera la fuente principal de ingresos del municipio

. Colaborara con la generacion de ingresos al municipio
. Serd un boom momentaneo

. No aportara ingresos al municipio

. Otros. Especificar............coeevvviiiennnnn.

. No sabe

. No opina

~NoO b~ wWNPRE

10) Y en cuanto a empleo, el parque tematico

1. Generara mucho empleo para los residentes
2. Generara poco empleo

3. No sabe

4. No opina

11) ¢Considera Ud. que al desarrollar el proyecto del parque tematico se consider6 a la poblacion
residente? (marcar con x una respuesta)

1.Si

2. Poco

3. No

4. No sabe

5. No opina

12) La comunidad de Santa Ana (marcar con x una respuesta)

1. Participa/6 mucho del proyecto del parque tematico
2. Participa/é pero podria participar mas

3. No patrticipa

4. Otros. Especificar............oocvviviiininnnns

5

6

. No sabe
. No opina
POrque?....e

13) La Municipalidad (marcar con x una respuesta)

1. Realiza/6 las acciones necesarias en relacién al parque

2. No realiza/6 las acciones necesarias en relacion al parque
3. No sabe

4. No opina

14) Con el parque tematico considera que va a cambiar su municipio? (marcar con x una respuesta)
1. Mucho

2. Poco

3. Nada

4. No sabe

5. No opina

GPOIgUE? Lo

15) ¢Ud. Participa/6 de algun programa de capacitacion turistica brindada por el municipio? (marcar con x
una respuesta)

1.Si temaquetratd.........cccoviiiiiiie i

2. NOo. MOtiVO......oov i

C- Datos personales
16) Sexo

1. Masculino
2. Femenino
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17) Ocupacioén:

18) Edad:

1.De 15a25

2.De 26 a 35

3. De 36 a 45

4. De 46 a 55
5. De 56 a 65
6. Mas de 65

19) ¢Hace cuanto tiempo reside Ud. en la localidad de Santa Ana?

1.De 1 a 3 afios
2.De 4 a 6 afios
3.De 7 a 9 afios
4.Mas de 10 afios

20) ¢ Cual es su nivel educativo completo?

1. Sin estudios

1. Primaria

2. Secundaria

3. Universitario

Sugerencias y comentarios finales

Muchas Gracias por su tiempo!
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Firma DIir€CLON 08 PrOYECTIO .....vvvvuiiieiitiiiiiii it er e es e e e e e e eeeeaaeaaeaasaaaaaaaaaeaaastaaetaaetaestanseeareesseesesssessnesnnes

Aclaracion: Dieckow, Liliana Maria

Fecha de presentacion del Informe de Avance: 05 de mayo de 2011
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