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INTRODUCGION

Este arifculo intenta exponer los
resuftados del trabajo de investigacion
“Turismo, Municipio y desarrollo local, parte
. Posadas” desarrollado durante el
pericdo2003-2004. Su objetivo era disefiar
lineamientos de accién tendientes a
promover el desarrollo  socioeconémico
tomando a la actividad turistica como
medio de dinamizacién econdmica, o como
coadyuvante de la misma a nivel municipal.

En este sentido, se partid del
andlisis de las politicas publicas que
contextualizan la gestién municipal, se
continué con un diagnéstico del potencial
turistico local tanto en lo referido al
patrimonio turfstico como a la capacitacién
de agentes locales. En esta etapa de ia
investigacion se realizaron entrevistas a
representantes, de los sectores tanto
publico como privado, con el propésito de
conocer  sus  opiniones respecto  al
desarrollo de la gestion turistica. El proceso
de investigacion culmind con el disefio de
lineas de accién las que, en esta
publicacion, son expuestas a modo de
conclusiones.

POLITICAS
PUBLICAS: -
NACION

El denominado Plan Estratégico

TURISTICAS
MUNICIPIO-PROVINCIA-

para la ciudad de Posadas, presentado al

iniciarse la nueva gestién municipal en

Marzo de 2004, desde una perspectiva
géneral, daba muestras de un tratamiento
mas cuidadoso de la problematica turistica
y por ende de un conocimienio mas
acabado de la realidad que se pretendia
modificar, cuestiones éstas gue hasta el
momento se encontraban ausentes.

De esta manera el Plan apuntaba a
escapar del encorsetamiento que  ha
reducido a esta ciudad a cumplir la funcion
de “centro de distribucion de corrientes
turisticas” y a verse a si misma como
“ciudad de paso”. Efectivamente, el area
Cataratas es ta Meca turistica de la
provincia, destino que hasta el momento se
erige practicamente, como el dusfio
exclusivo de las expeciativas de la
demanda.

Ahora bien, eslo implicaba la
necesidad de redefinir la imagen turistica
de Posadas, de tal forma de posicionarla
en el mercado como un destino turistico. La
idea era promover un aumento en el tiempo
de permanencia de los visitantes que,
consecuentemente, posibilitara la captacion
de una parte del gasto turistico en el que
eltos incurren. Para lograr esta meta el plan
se planteaba enira sus objetivos: lograr la
diversificacién. del producto POSADAS a
partir de la recuperacion y puesta en valor
de los recursos culturales y naturales que
la dotan de identidad y que son los quep
permitirian aumentar su competitividad.



En’el marco del documento, un
componente importante a destacar, es el
rol que se le oforgaba al recurso humano
local, concebido como ‘el principal
protagonista del cambio”. En consecuencia
con ello, las lineas de accidn a seguir se
planteaban en dos direcciones: por un fado,
la consolidacién de Posadas como destino
Y. por

concientizacién direccionada a establecer

otro, una fuerte campafa de
un compromiso de la comunidad con Ia
nueva idea de Ciudad Turistica a partir del
desarrollo de un sentimiento de pertenencza
para con la misma.

Tedo lo planteado se enmarcaba
en una idea fuerza: la calidad como tnico
camino de diferenciacién para el producto
turistico que se deseaba posicionar. Esto
se plasmaba en tres ambiciosos criterios:

e Calidad en la imagen de la ciudad.
Calidad en Ia informacién.
¢« (Calidad en los servicios.

Entre los resultados esperados se
destacaban que: a) a partitr de |Ia
recuperacion, el rescate, la conservacién
/o la creacion de determinados elementos
que hacen al patrimonic de la ciudad de
Pesadas, se amplie la oferta oxigenando
de esta manera a las szhernativas
tradicionales; y b} a partir del crecimiento
de la demanda, los prestadores se

conscliden y den muestras de un
mejoramiento sustancial de los servicios ¥
de la importancia de la complementariedad
entre los mismos,

A partir de lo sefialado la esﬁmctura

del Plan se compone de seis fases

operativas que, a efectos de este ané}zsns |

pueden smtetizarse en das ; grandes:_'-_ estrafegras 5

blogues: el dsagnostme de la gferta y el ] vmcuéacmn con, eE reE cieE Estado Mumczpa? :

da Fa_

esjudio de la demanda. Ambos estudios

ca}:stitukfaﬁ la base de apoyo informativo
para el desarrollo del Plan

! Con relacién a la oferta, las lineas
xfie accién destacaban la necesidad de un
conocimiento exhaustivo de la
infraestruciurs de la eiudéef,j gue es Iz que
brinda la capacidad de soporte para el
asiento de la comunidad focal y para el
adecuado funcionam-éénté de Ia planta
turfstica, dado que Iz llsgada de visitantes
indica un incremento  iransitorio '.de la

poblacién  en determinados peﬁodos
Dentro de este blogue también se hacia
referencza a las politicas vinculadas a la
atencién particular que merecen los

recursos COIMG elementos

desencadenantes de fa motivacién del
turista. £n ese sentide, eran objeto de las
mismas tanto los recursos va consolidados

dentr_a de la oferta existente, como los

- atractivos potenciales que deberfan estar

en las pre\kisiones realizadas por ef sistema
politico para alcanzar los fines destacados
al inicio del presente andlisis.

Con respecte a la. demanda, a-
atencién se centraba en la necesidad de

~ determinar su composicién v la deteccién

de las principales motivaciones a efectos

. de lograr satisfacer su expectativa. De esa

manera tas acciones se orientaban al togro
alidad
apuntalamiento de ias

iotal, mediante el
ventajas
comparativas a la ver que se éntentarfa
desactivar o memmizar ias deb:hdades del_
destino. _

.i}e o sefia acﬁo hasta &qm como .

rdeas cemfaEes se desprende un grupa de e

.____q;s_e o guarda estrecha”} :



como fuerza propulsora del desarrolio
turistico de la ciudad y como incentivador
de la actividad privada, a efectos de que
elio derive en la generacion de empleo; la
adecuacion de los productos turisticos,
redimensionando  en especial a los
recursos culturaies; la incorporacion de
Posadas comc sede de Eventos
programados (aprovechamiento del Centro
Provincial de Congrescs y Convenciones);
la diagramacién de una politica de
promocion (esfera publica) y
comercializacion (esfera privada);, y por
dltimo, la mejora sustancial de los servicios
plblicos ™ dependientes de la esfera
municipal. Estos lineamientos tornan
imprescindible el ftrabajo conjunto de
distintos niveles de la administracion

publica, dado que en muchos casos los
fines trazados superan las competencias:

de la gestidn comunal.

Entre fas acciones de gobierno se
destacan:

- DISENO DE  CIRCUITCS
TURISTICOS

- CREACION DE UN ACUARIO
DE AGUA DULCE

- ORGANIZACION DE
EVENTOS LIGADOS A LOS DEPORTES
NAUTICOS

- ACONDICIONAMIENTO DEL
CAMPING MUNICIPAL

- CENTHOS DE INFORMES

- FOMENTAR LOS
FESTIVALES PCPULARES

- PUESTA A PUNTO DE LOS
ATRACTIVOS EXISTENTES

- CREACION DE UN PARQUE
DE MITOS Y LEYENDAS

Ahora bien a mediados del mismo
ano, la Secretaria de Turismo de la Nacién
presenta el Plan Federal Estratégico de
Desarrollo Turistico Sustentable 2004 — o

Plan Bicentenario- el cual segdn jo que en
él se expliciia:

“surge como una intencicn de orden politico
v por eflo deberd constituirse en una
herramienta fundamental para el disefio de
una verdadera politica de ssfado en el
dasarroflo  dei sector.  Pero  ademds,
responde a necesidades concretas de
naiuraleza técnica: responder a las nuevas
exigencias del mercado con estraltegias de
desarroflo que, capitalizando la experiencia
adguirida, oriente las acclones de los actores
involucrados, especialmente a  nivel
nacicnal.”

Como Obijetivo se propone:

“Diseflar una Folitica de Estade gue, sobre
la base de un proceso de planificacidn
esiratégica que encauce y articule factores
disparsos y disociados, permila avanzar en
la construccion de las condiciones ds
competitividad gue el sector necesita para
lograr sus maximos beneficios.”

Este objetivo se apoya sobre dos
gjes cenirales a ios cuales debe atender:
= Propiciar el desarrolio econdmico y
la inclusién social.
= Preservay el Patrimonio Histérico,

Cultural y Ambienial.

Para ello, si bien la WNacion
determina el encuadre metodoldgico v &l
cronograma de todo el proceso los que, en
esta etapa de reciente implementacion,
implican la constitucion de talleres {primero
en cada provincia ¥ luego con Jo obtenido
en los talleres provinciales se constituyen
talleres por cada reqién turistica del pals),
el Plan es cooheebido c¢on  gsslion
descantralizada, tomando a cada region
turfstica como “unidad activa” vy en tal
sentido como protagonista-responsable de
su propio disefic a lo largo de aquél
procesc. Segln i¢ remarca ei propio Plan
se intenta:

En primera instancia, implementar

un proceso paricipativo gque contemple
varias etapas: diagndstico, analisis de
situacion y de posicionamisnto; definicién



de una misién y funcién institucional;
estudio de escepr;:lrios con metodologia
FODA; analisis dé actores; formula'cién de
objetivos, éstrategias, metas, indicadores,
acciones; identificacion y formulacién de
Proyectos consensuados en miiitiples
niveles: macro, micro, sectorial y regional,
atendiendo las urgencias en el corto plazo
Yy respetando Jas particularidades dsl
mediano y largo plazo; asignacion de
récursos y presupuesto: responsabilidades;
Y enunciacion de los procesos de
acompafiamiento, de evaluacién vy de
aprendizajes. Todo lo cual se debe realizar
durante un proceso circular Y recursivo.

Y en una sequnda instancia, pero

como resultado de Ia primera, generar
espacios | Oportunidades para el
establecimiento de redes sociales que,
basadas en unpa amplia capacidad de
vinculacion y voluntad de cooperacion,
permitan  que  estos procesos de
participacion y consenso sean a futurc auto
Sustentables.

Los nuevoes horiz_ontes de
posibilidades que abre el disefio del Plan
Bicentenario —recién descripto-,
imprimieron un nueve dinamismo al sector
turistico provincial. EJ Organismo rector del
turismo  provingial ~Subsecretaria  de
Turismo de Misiones-, respondid a Jos
lineamientos emanados de la Nacién para
la implementacion de la primera etapa del
mencionado Plan. Como indicador de ests
nuevo dinamismo basta mencionar que,
C0N excepcion precisamente del Taller de
Posadas, la forma en que los sectores
vinculados al turismo provincial

respondieron a la convocatoria efectuada

por dicho Organismo para comenzar el

trabajo en los talleres.

Los talleres en Ja Provincia se
organizaron por “microregiones”,
Participaron en ellos representantes del
empresariado, de instituciones académicas
y/o profesionales vincutadas al turismo y
del sector publico local. Una vez cumplido
el cronograma y obtenidos ios resultados
en cada microregién, el 25 de octubre del
afo pasado, se realizg el plenario provincial
es la ciudad de Posadas. En este plenario
se planiearon las potencialidades y Ilos
conflictos® que, a modo de diagnéstico
turistico provincial, se iba a presentar sn ef
plenario de la region del Litoral para cada
uno de los campos de actuacién®
(Desarrollo de ia Oferta, Gestién de Ia
Calidad, Mercados y Promocion,

inversiones publicas v privadas-

Financiamiento) determinados
metodolégicamente en el encuadre del

pian.

Gestién turistica municipal vy
politicas piblicas )

En los parrafos que siguen, se
contrastan -en primer lugar_-__l_Qs ctiterios
Xpresados en el marco tecrico con |a
informacion obtenida, a efectos dg evaluar
las competenciag de los sectores tanio
publico como privado para e fogro del
desarrollo local a partir del turismo, para
luego -en Segundo lugar-, proceder a
aplicar la matriz D.AF.0. Para efectuar
esta tarea se procedic a:

& el andlisis de los datos recabados
duranie gl diagnéstico, y la




contrastacién ,de éstos con los
propositos del Plan formutado por
sl Municipio de Posadas y

b. el andlisis de las competencias®
gue posee el municipio, a partir de
lz informacidén obtenida mediante

entrevistas a representantes del

sector publico, tanto municipal

comoc  provincial, responsables
directos e indirectos del desarrollo
de la actividad turistica.

Competencias del sector Piiblico

Municipal

-como planificador del desarrollo
turistico:

Es competencia del gobierno focal
fa creacion de sistemas de planificacion
integral. La planificacién desde  esta
perspectiva debe ser entendida como una
estrategia de accidn encaminada al logro
de los objetivos fijados en ella; planteada
como proceso participativo y sustentada en
un proyecto politico. {(Martinez Guarino,
1991). A continuacién responde quien
fuera, al momenioc de. la entrevista,
coautora del Plan estratégico de la ciudad y
responsable del sector turistico municipal -
hoy ajena a la gesiion a pariir de su
renuncia-;

Desde que asumi el 10 de diciembre de
2003 <...> nos pusimos a armar el bosauejo
general. Una vezr que tuvimos las ideas
fuertes definidas llamamos a la Cdmara de
Turismo de Misiones, a AMBRHA, a la
AMAT, a la Cdmara de Comercio, al Colegio
de Profesionales y a los clubes deportivos,
para  comentarles  cudles eran los
_ "eamientos que nosotros  estdbamos
o tonando, jpara ver si les parecian correctos y
- Para que ellos mismos también pudieran
formular en ef documento sus propias ideas,
las propias. Con lo cual ef Plan Estratégico

e

resufté de un frabajo conjunto entre el sector
publico v privado. (FUNCIONARIA t DE
TURISMO MUNICIPAL)

Al interrogar a la entrevistada
acerca de las acciones llevadas a cabo
desde la preseniacion del Plan responde:

Cuando yo seniré pedf gque me dieran
registro, invenlarics, antecedenies y me
dieron una carpsta de menos de un om. en
{a gque no habia ningdn tipo de sesiadistica,
no habia absolutamente nada. Con lo cual
en el Plan se prevé realizar un relevamientio
exhaustivo de atractivos, servicios, de
productos, efc. Por ofro lado el Plan
estratégico de Posadas prevé una setie de
acciones mds grandses, que ya esién
empezando a fomar forma. Por efemplo,
para el verano tenemos planeados cuatro
balnearios en la ciudad para cubnr las
demandas de la gente de aqui. Las dos del
ceniro ya existen, una no esti habilitada. La
Heller v la Itd-curubi, oira en el refugio San
Lorenzo en Villa Lands, y otra en la zona
oeste cerca de Villa Cabello. Para esio se
hicieron todas las previsiones de inversion
en cuanto a la recuperacion de la costa, con
arena, quinchos, etc. Estos son los avances
a grosso modo que te puedo dar.

A continuacién, a propésito de la
misma inquietud, sl actual funcionaric
municipal de turismo en ejercicio, hace
referencia a la paralizacion de las acciones

previstas en el Plan Municipal:

En principio se habia elaborado un plan de
desarrollo estratégico que quedd paralizado
por unos piroblemas institucionales que
tuvimos <...> {FUNCIONARIC 2 DE
TURISMO MUNICIPAL)

Ahora bien, dado que no ha llegado
al dominio publico un plan alternativo, el
Unico Plan presentado en lo gue va de la
gestion municipal es al que se referencia
en este trabajio como Plan estralégico de
turismo para la ciudad de Posadas (2004).
A continuacion, dos de los enirevistados
responden, en forma coincidente, acerca
de lo que consideran la mayor debilidad de
Posadas:

<..> lo mas complicado para vender
Posadas, es una casi ausencia de atractivos
puestos en valor. Los pequefios fugares de



interés no alcanzan para molivar un visjs g
Posadas, més alld de aquégl de paso cuando
vas a lguazu o en verano hacia Brasil ¥ que
tampoco motivan una estancia mayor a una
noche. (FUNCIONARIA 1 DE TURISMO
MUNICIPAL) ‘ '

un atractive fuerie que reteriga al turista con'-‘
alguna actividad, mds de un dia o de un!
permocte en la ciudad, porque Posadas es

una ciudad que recibe y disttibuye turistas.

Sin embargo se noté una creciente en la

actividad privada cultural Y tambidn, desde

esta gesticn, apoyamos tods o que

podemos en especticulos ¥ todo lo que es

Nuestro arte y nuestra culfura <. > Cultura

hace evenitos gratuitos en diferentes barrios

Y lambien en la costanera. {FUNCIONARIO

DE CULTURA MUNICIPAL)

Efectivamente, si bien los recursos
culturales con los que cuenta esta ciudad,
no tienen en si una alta jerarquia (0:
CICATUR) como para atraer a los viajeros
de otros lados, podrfan contribuir a gue
Permanezcan mas tiempo o pernocten mas
de una noche en ia localidad. Pero para
ello se requiere una adecuada “puesta en
valor” que les posibilite integrarios a los
demas recorridos y actividades que ofrecen
las agencias de viajes. A partir de ello se
considera

necesario

realizar  ciertas

consideraciones:

Ei Plan se propone responcer “a
las nuevas motivaciones de la demanda
turistica ofreciendo sus veniajas
comparativas, que indudablemente pasa
por el TURISMO
CULTURAL, a la vez que diversifique y
complemente a fa oferta def principal
producto turistico de ia Provincia, que como
es bien conocido son las CATARATAS DEL
IGUAZU <...> partiendo de una premisa de
absoluto cumplimiento: la CALIDAD <...>"
Para ello contempla que: “<...> cualguier

actuacion

desarrolio daf

futura refacionada

;

Creo que el principai problema es no. tener /

- Lo

actividades turisticas se base en los
siguienies criterios: Calidad en la imagen
de la ciudad, Calidad en la informacion

<,..>"

" En relacién a este planteo, sdlo

" basta sefialar dos cuestiones, una referida

a la oferta y otra a la demanda de turismo
cultural, La primera, pretende advertir sobre
una serfe de cuestiones que reguieren
considerarse previas a su implementacion:
dimensionar objetivamente los atractivos
culturales con los que cuenta hoy la ciudad;
evaluar e} esiado de deterioro en el gue se
encuentran; y finalments determinar lo que
se requiere para el reacondicionamiento
(en términos cuanti y cualitativos). La

recomiendz profundizar en

segunda,
estudios relativos al perfil del turista cultural
y considerar muy especiaimente las
expectativas y requerimientos dei turisia
cultural especifico.
Si bien el Plan contempla el
reacondicionamiento de los  afractivos
musecgraficos, la recuperacién del Palacio
del Mate para converiirlo en un Musec
Interactivo, la conversidn de los Ferrys en.
ceniros culturaies, la realizacidn de un
Mercado Artesanal, la_ creacién de un
Pargue de Mitos v Leyeﬂdés gue estaria
la Av.

Costanera con la Bajada Vieja; transcurrido

localizado en la interseccion de
mas de un afo desde su formulacion, adn
no se inicié proceso alguno que de muestra
que la actual gestidn se encamina en esa
direccidén. Si en cambio hubo fomenio de
festivales populares, eventos gue estan
dirigidos mas para la recreacion de los
residentes que para airaer turistas.

Es interesante contrastar las

opiniones  anteriores con o que a
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continuacion  expresa olro  entrevistado,
para guien el principal problema 83 la

inexistencia de las politicas turisticas enire

.- las prioridades de la agenda del gobierno

municipal.

ios principales problemas gue debe
enfrentar para transformarse Fosadas en un
lugar turistico, no estd centrado en ia
infrasstruciura ni en lps servicips, sino
fundamentalmente en la definicion de io que
implica generar un modelo de desarrolic
basado en este tipe de aciividad, v en el cual
el protagonismo del estado ss ineludible,
fanto en la prioridad que Tije para Ja
problemdgtica en la agenda de goblerno,
como en la articufacidn de acciones que
fiendan a arficular un producto que por hoy
se halfa disperso e inconexoc. Es paraddjico
que se insista desde el discurso institucional
sobre - 14 necesidad de fransformar a
Posadas en una ciudad turfstica, y no hay
una sola accidon gue demuestre lal
conviccicon y decisidn. Cuando hava una
correlaticn coherants enire ambos aspecios,
recién se podrd comenzar & pensar en ef
desarroffo  furisiico. (FUNGCIONARIO DE
CULTURA PROVINCIAL)

Ahora bien, el documenio analizado
ademas de proponer la creacidon de un
circuito  que  contenga  los | recursos
culiuraies, propone otro vinculado a los
recursos naturales (Ric Parana, costaners,
y aquelias actividades que en torno a #slos
se desarrollen). Para ese fin se planiea

“Incentivar la inversién privada crientada al

désarroilo de servicios turisticos ligados
fundamenialmente al rio. Dice al respecto:

‘_‘Un efemplo concreto seria la
implernentacion de un  catamardn que
recorra gl rip, brindando  asi  vistas
pa_norémicas de la ciudad. Dentro de esie
misima servicio se podrian brindar otros
complemnentarios, como por ejamplo el de
comida. En fal sentido, ya se han manitenido
reuniones con jos clubes nduticos de la
cludad <...>"

e También ligado al aprovechamiento
d_e!_: Rio Parand, posiula organizar eventos

'q’ue._'promuevan la practica de deportes

nagticos__ y reacondicionar e Camping
Muni.'ci.pal. Respecto de los sventos dice

textuaimente: “Las ideas se desarrolian
fundamenialmenie en formo a jornadas o
festivales ligadas al rfo, SEMANA DEL RIC:
actividades desarrofiadas en el ambito de la
costanera, ei club de Yates, el Pird Pitd, el
Camping Municipal, efc., que motiven el
desplazamiento hacia la localidad de
pescadores, deportistas nauticos, efc.” Y
con relacién al camping se plantea
“realizar aquellas obras de puesta en valor
<...>, fomentando de esta forma el turismo
de bajo costo, como as/ también brindar al
posaderfio un lugar familiar, digno y fimpio.
La idea desarroilada para el afio 2004, es
fa de unificar el espacio comprendido
desde of Brete hasta la playita Hacurubi
inclusive, integrando el camping a espacios
recreativos para locales, el desarrollo de
deportes playeros y acudticos, asi como la
complementacion con el drea de evenios
que promueva la realizacion de shows
familiares.”

Si bien las propuestas resultan
sumaments inferesantss, caben algunas
consideraciones: parece desconocerse, en
primer lugar, el estado financiero de los
clubes vy el escaso margen de gestién que
poseen para tales evenios si no disponen
de ayuda econémica; en segundo lugar, la
necesidad de capacitar al pgggonal
gastronomico  para  elaborar  platos

regionales fuera de su rutina laboral y, en
tercer lugar, la suerte que correra el
Camping a parlir de 2008; de cualquier
modo, en lo que va de la gestién no se han
iniciado acciones que tiendan a concretar
estas formuiéciones contempladas en el
Pian.

-Como administrador:

El municipio, de hecho es actor en



la faz operativa: ofrece al ambito, que es la
base constitutiva del producto turistico vy es
el espacio en el que se desarrolla la
actividad. A fravés de sy accionar tambign
lo va ereando ¥ modificando, io hace a
través de los bienes que &l administra,

tanto los del dominio pblico come los del

dominio  privado que  posibilitari  la

existencia del producte. Efectivamente:

futas, caminos, plazas, playas, pargues v
reservas, museos, monumeitios, cursos de
agua, puertos, terminales de transporte,
cenirales eléctricas, planias potabilizadoras
y depuradoras de lfiquidos, hospitales, ete.
posibilitan la base para la conformacién del

producte  turistico. Esios son  bienes

ubicados en un &mbiio o @spacio cuyas

formas de uso las defineg el Municipio

{Capece, Gustavo, 18997). En ests sentido,

5& consultd acerca de las acciones

tendientes a “atacar” el progresive deterioro

de los atractivos municipales, los

entrevistados respondieron:

Busnc, ia idea que fenosmos nosociros es
atacar esa debilidad. ¢ Como? Poniéndolos
en valor, esto significa una inversicn piiblica
grande. Se ests trabajando en conjunito con
&/ s_ecfor privade, estamos mantenierndo
reuniones semanales. En definitiva, ellos nos
p.'.:'eden guiar, indicar bésicamente hacia
donde  conviene invertir, oriertar en e
sentido de no incurrir en una malz inversion.
Invertir en aguellos airactivos que tengan
potencial para generar actividades que pars
el sector privadp Je signifiguen al menos ia
re{encicin del furista en Posadas COMmeo
minimo dos noches. (FUNCIONARIA 1 DEL
TURISMO MUNICIPAL)

Desde esta gestion tratamos de potenciar
olros espacios, en of Fargue de la Ciudad
plantamos mas g 4000 plantas v flores que
Creemos que en un par de afios va a ser un
atractivo muy grande por &f disefio que va a
tene. Allf las familias tienen la oportunidad
de ir y practicar todo Hpo de deportes,
Estamos potenciando la creacidn de pistas
de  atletismo, carntddromos v diferentes
asociacionss gue pueden aprovecharias.
Tambign todo lo que fiene que ver con o
botanico, recuperande un bosgue de drboles
nativos, fecuperamoes fodas las instalaciones
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sanitarias del Parque, hay alquilsres de
caballos v ofros  alractivos gue  pueden
potenciar la actividad alli Si bien no ha
corcurrido mucho turismo, parta la ciudad es
importante.

También se ha puesio un gerenciamiento de
fa costanera y el Parque Paraguayo, un
seclor municipal encargado del cuidado. Se
CONCecions fa playita H&-Curubi, paia que
fenga una buena atencidn al pdbfico. Sa
recuperd el camping municipal, se hicieron
nuevas instalaciones, stc.

Otro lugar que estaba abandonado v se
recuperd, fueron los viveros y el Jardin
Botdnico, se ha vuelto a parquizar v piniar
todo. También alli estd previsto construir un
pargiie temdtico religioso con un gran Cristo,
bara que puedan concurir todas las
comunidades refigiosas. Quse sea un punto
de referencia para mirar los accesos a la
ciudad, ef rio, 0 sea un punto estraiégico a
nivel fisico,

Con respecio a Io cultural, seguimos
potenciando todo lo que es la muestra de
arfes pliasticas, ef Museo Municipal no cerré
en ningdn momento, pero se refuerza en
temporada. La idea es que sea obligatorio
que las exposiciones retnan a aristas
locales y reforzamos este verano con una
muestra de "mates”, porque como estamos
en ef Palacio def Mate, nuesiva casa, hicimos
una exposicion con ef apoyc ds una
yerbalera (Rosamonte) que proveyc de
yerba, mates, bombillas ¥ un video sobre la
elaboracion de la yerba, para que ef turista
pueda  conocer. (FUNCIONARIO DE
CULTURA MUNICIPAL)

Siernpre partiendo de que Posadas no es un

destino turistice en si mismo, en principio of

ordenaimiento de fa ciudad, me barace que

deberia encaminarse a la recuperacion del -
patrimonio natural, arquitectdnico e histdrico

(x 8. Edificios como ef Savoy) <...> puesia

en vafor de la gastronomia regional. efc.

(FUNCIONARIO DEL TURISMO

PROVINGIAL)

En relacidén a sste Gftimo punto el
siguiente entrevistado alude a la falta de
cddigo que regule &l crecimients urbano:

En  términos concretos  Fosadas mal
administra uno de sus dnicos capitales que
podria ser el sfe ve Iz explotacion turfstica, el
Patrimonic  Arquitecionico  de Histdrico;
carece ds un Cédigo de Regulacidn del
crecimiento whanc que se estructure en
base al desarrolio turistico. Tedricaments en
cualguier régimen de regulacicn urbana, se
parte de la Protsccidn, Conservacion v
Hehabilftacidn del Patrimonic Arquiteciénico,
que define un punte clave de sy casco
histdrico. De no existir esa regulacion el
patimonio se pierds en fo desorganizado del
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adoptar un comportamiento estratégico, lo
que significa que para promover el
desarrallo  mediante el debe
partes
involucradas, quienes al igual gue é&l, tienen

turismo,

consensuar  con las ofras

derechos, responsabilidades v

obligaciones. Fs decir le compete |a
elaboracién de politicas de concertacién

con las organizaciones no

gubernamentales, promoviendo su doble
papel de oferentes Y usuarios. A este

respecto se firarscriben

los  siguientes
COmentarios de los entrevistados:

Bueno como ya dijz, ef Plan eslratégico fue
resuffadoc de la concertacidn con los
representantes  (Cdmaras, Asociacicnes
como AMBHRA, CATUMI, AMAT, eic.) dsl
sector privada. luego de esa instancia,
puntualments en verano, hemos realizado
algunas acciones conjuntas, por efemplo,
cuando se organizo el tradicional cruce def
ric Parand se frabajé en conjunto con
agencias de viajes. Partiendo ds esa base,
Como ya veniamos frabajando desds enero
2004, tuvirnos tlempo suficiente como para ir
armando  esle tipo de actividades an
conjunto que fundamentalmente se llevaron
a cabo en Semana Santa. Es decir, existen
politicas de concertacién cor el sector
privado.

La relacidn no es tan ficil con ofros hiveles
del sector publico... Hacia adentro de fa
municipalidad es bastante complicada i
situacion, yo entré como técnica, yo no soy
Lina persona gue vino de campafa: entonces
eso significa que no tuve una relacien
demasiado sencilla de entrada, sin embargo
hay directrices bastantes fuertes que &l resto
de los sectores de la municipalidad tienen
que cumplir en funcidn del Plan Estratégico,
De hecho, cuando se lanzd el Plan
Estratégico, primero se presentd ante fodo el
gabinete, desde directores hacia arriba, de
forma tal que todos los sectores de la
municipalidad estén enterados de cudl era Iz
intencidn de lrabajo para que se pusda
coordinar con elfios. En fo que fespecta a las
relaciones con el sector piblico a nivel
provincial, te diriz que ha funcionado muy
bien, de hecho, tambisn af plan estralégico
fue consensuade con la pbrovincia y se lanzo
en forma conjunta. (FUNCIONARIA 1 DEL
TURISMO MUNICIPAL)

Tenemos estrecha relacion con ef sector
privado, ienemos reunionss periddicas con
las distintas asociacionss ¥ se charfan temas
de mutuc inferés. las acciones mds
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inmediatas que se llevaron a cabo son las
casillas de informoes, fodo lo que se refiere a
atencién al turista y se hicieron rouniones
para llevar adelante proyecciones a future de
diversas actividades. (FUNCONARIO 2 DEEL
TURISMO MUNICIPAL)

A juzgar por la realidad y considerando las
debllidades estructurales para sl desarrofio
turistico, se manifiesta una marcada
desarticulacién  de  metas,  propdsitos,
recursos vy acciones, tanto enire  las
[urisdicciones def sector pablico (Provincial y
Municipal), como de estos con ef segmento
de la actividad privada. No se logra organizar
Y estructurar un producto coherente desde el
punte de vista turistico. (FUNCIONARIC DE
CULTURA PROVINCIAL)

-Como normatizador y regulador:

En estrecha relacion con el ftem

anterior, ofra de sus responsabilidades
indelegables es la de normatizar y fiscalizar
gue la norma se cumpla. La incidencia del
turismo en la economia, la culiura, la
educacion, la salud, la promocidn, la
comunicacion y el medic ambiente, exige
del sector pdblicc municipal en forma
consensuada con el secior privado vy el
social, una politica de regulacion a fin de
arbitrar y moderar los conflictos que suelen
generarse  en la aciividad turistica;
regulando el usc del suelo, clasificando el
aspacio  urbanizable, concediendo o
denegando licencias para el desarrollo de
actividades 'y realizacién de  obras,

ordenande el espacic para  evitar

incompatibilidades de wusc, Consultada

acerca de si la municipalidad ejerce la

fiscalizacién en las empresas, la

enirevistada responds:

No, el contralor qus se hace desde a
municipafidad tiene que ver con un contralor
comercial. Si estan en orden desde el punto
de visia de las tasas que tienen que pagar .
(FUNCIONARIA 1 CEL  TURISMO
MUNICIPAL)
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Competencias del Sector Privado
Municipal

-Coma principales. cogestores de la
calidad totak

La calidad de un destino turistico
depende de la calidad de cada uno de los
componentas de 1os productos ofracicos.
En este sentido tienen competencia directa
ios prestadores de servicios. Gomo bien se
formuld en el Plan Estratégice de Turismo
de Posadas, existe una relacion recursos-
calidad. En esie sentido el Plan continda
explicitando los punios de contacto entre
ambos:

La defensa de iz calidad dsi
patrimonio urbano debe instrurneniarss en ef
marco de la participacidn da los agentes
economicos vy socialss  <..>" “Esig
planteamiento impiica a dos Ambitos bien
diferenciados pero que deben confluir en ia
misma direccidn, ef dmbito empresarial y el
dmbito del sector publico.

Desde ol punto ds vista del dmbito
empresarial, la estrategia se traduce en la
gestivn de los recursos de la emprasa
basada en o] ‘concepio de a calidad total’, v
Bupone una nueva cuflura empresariai. El
punto de partida es ja bisqueda de la
safisfaccion def turista como via para
alcanzar venizjas compelitivas duradsras.
Por ello constituye un factor esiralégico de
competiiividad.

_ Elolro dmbito es sf relative a seclor

. publico. Si ia empresa adopta como guia de
- ac_tuacién fa excelencia del sewicio al
cliente, esto tendrd un efecto positivo sobre
af grado e satisfaccicn dei furista, pero esta
satisfaccicn tambisn viene condicionada por

ia {;a!fdad dei enforne urbanc o de ia zona
a‘ui";s{ica. En consecuencia, tambidn al sector
publice debe mejorar of entono turistico via

prestacicn de un conjunto de servicios
piblicos.”

il Ahora  bien, como se indicd

:__?D*Gﬁorm@ﬁ*@, un componente central de la
- calidad

o constiuye precisamente  la

: cﬁ:aiqficacién de sus recursos humanoes, adn
o tuando. este aspects ya ha  sido
-:-___'degs‘a‘rro!lado en la fase anterior, parece
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oportunc resaliar algunas opiniones gue al
respecto manifestaron representantes del
sector privado.

En asie santido, algunos

empresarios reconocieron que la

capacitacion  del  personal  de  sus

emprendirmientos podria mejorar la calidad
de los producios gue ofrecen, Pero, en
genersl, cuando aluden a los destinatarios
de tal capacitacion la acotan al personal de
contacic con el turista o & guienes
desarrclian tareas de tipo operativas; es
decir en ninguna circunstancia se hace
explicita la necesidad de capacitar los
niveles geranciales.

Sin embargo, a pesar de este
parcial reconocimientc por parte de los
empresarios, responsabilizan al Estado en
otros aspectos de magnitud similar en la
gestidn de la calidad, como es el caso del
estadc en gque se encusniran los afractivoes.
En coincidencia este planteo se expresa el

siguiente entrevistado:

Evideniemente existen recursos urbanos
suficienies para pensar que las acciones
debieran  estar orentadas a  crear
condiciones propicias para que of Patrimonio
Cufturali  pusda ser un securso  de
polencialidad  turistica, como  también
crientar al municipio  respecic de fa
importancia del mismao en la construccion de
fa identidad local y la posibiidad que
promoveria en & desarrollo del turismo
cultural. Se deberfa promover la progresiva
toma de conciencia sobre el valor y
significacion social que fene el Patrimonio
Culftural como fuente identitaria entendiendo
en ello e Palimonio Arguitectonico —
Urbano, Historico, Argueoidgico,
Documenial, Museistico, Etnografico,
Artistico, Palsajistico etc. y aqueflos bisnes
asociados a o infangible las sxpresiones
Gsigiico creativas (Musica, danza, fsatro,
fiteratura).

£n Jo gque respecta a la responsabilidad
institucional de la Subsecrstarfa de Cultura,
como organismo de aplicacion de la lsy
1280/80 de proteccidn del  Patrimonio
Cultural, se han dispuesio acciones que s
tienden a preseivar y proteger af Patrimonio
Arguitecidnico, desde la perspectiva que
Dlantea ef sentido del mencionado



instrumento juridico, es decir a través de las
restricciones. tendiantes a sy proteccion;
aunque le cabe a la jurisdiccion municipal
disefiar un plan para Iz adrninistracion y
gestion del mismo. (FUNCIONARIO DE
CULTURA PROVINCIAL)

Pero para no abundar nuevamente
sobre evaluaciones va efectuadas vy
asumiendo que efectivamente la calidad
total involucra necesariamente a todos los
actores —tanto publicos como privados-, se
abordaran otros aspectos gus son también
inherentes a

la calidad en 1a gestion

turfstica.
“ Como se serald anteriormente,
durante el desarrollo de los talleres —ya
mencionados-, en o relativo g tema
Desarrolio de la Oferta y al tema Mercado y
Promocisn, el principal conflicto planteado
fue lo gue los participantes pertenecientes
al sector privado, entendieron como ia
ausencia de politicas de diversificacién de
la oferta. En este sentido se afirmaba que
el sector privado estaba condicionado a
restringirse a los recursos tradicionales,
quedando Posadas de este mado excluida
del circuito  turistico provincial o con
escasas posibilidades de participacién, No
obstante se visualizaba

como  gran

potencialidad, iz alternativa de
especializarse en |a organizacién de
eventos para aprovechar las instalaciones
del Centro de Convenciones,

Oftra cuestion, que a criterio de los
asistentes pertenecientes al sector privado,
se fransforma en un limitanie para
Posadas, es la escasa frecuencia de vuelos
que llegan a Posadas los que a su vez soh
de cabotaje, problematica que s& suma & la
de frontera donde los tramites migratorios
para quienes desean hacer turismo se

fornan sumamente tediosos, Acerca de
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uno de los

este  punto responde
entrevistados:

Existe un comitgé mixto que ftrabaja hace
tiempo para solucionar los grandes temas
referidos a Iz oplimizacion del
desplazamiento de bienes, vehiculos 1
personas desde y hacia Posadas y toda Ia
provincia por nuestros pasos froniarizos. Se
frabaja en el mejoramienio de los accesos a
Posadas — contindan las obras de la
costanera — efc. (FUNCIONARIO DE
TURISMOC PROVINCIAL)

También en el orden de la calidad
de la oferta, se puntualizan cuestiones tales
como la falta de: higiene urbana, fimpieza
de las alcantarillas vy desagiies, poda
adscuada de los arboles, arregio de calles.
y veredas, ordenamiento efectivo del
trénsito urbano, inversién en infraestructura
en general y pavimentacién en particular -
dado

insuficiente-, efc.

que la existente vya resulta

Competencias compartidas entre
el sector pablico y privado det municipio

-Como premotores de la Imagen
Corporativa del destino turistico:

Un destino turistico se pone en el .
mercado a tiravés de tolletos, videos,

posters, etc. que muestran imédgenes

acompafiadas  de  mensajes, clyos

contenidos pretenden satisfacer el perfil de
utilidades perseguidas por la demanda
especifica. A este respecto se refiere Ia
siguiente entrevistada:

Por lo pronto, lo que hemos hecho son
impresiones de follstos. Por gjemplo, en
veranc hicimos una ecampafiz hacia ef
interior. Para Sermana Sania se imprimié un
nuevo folleto de Posadas que fue distribuido
en ias Subsecretarias de Turismo de otras
Provincias, apuntando fundamentaimenie af
Turismo interno, o sea, nacional, Por ofro
lado, hemos tenido oportunidad  de
compensar deudas con Pagina 12 por fas
cuales hemos sacado va dos paginas,
contando cudles son los atractivos con
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algunas fotos, se ha ;‘nvertido‘ 81 Dromocion
en revisias furisticas. (FUNCIONARIA 1 DEL
TURISMO MUNICIPAL) /

_ Lograr una imagen identitaria de un
: producto turfstico que incluye entre sus
."6§mponentes subproductos de tan distinia
'eispecie {servicios, actividades, naturaleza,
cultura, sociedad, glc.), exige como
principio la patticipacidn en su disefic de
toda la comunidad del destino turfstico o, &
menos, de [os agentes direciaments
involucrados en la aclividad. Conviene
% _ recordar en este sentido que la imagen que
% . se dirige al cliente no sélo “habla® def
= 1 products sino también de sus producioras.

_ En este sentido, mientras en el
B '__P:lén' Estratégico Municipal se formula que
- “Crear una imagen de Posadas como
- ciudad turistica debe ser el centro de las
actuaciones en el campo de Ia
i ‘comercializacicén  (Privado) y de I
. promocion {Publico)”, los participantes dal
- sector privado le seftalan al municipio la
'_fa'(ta de estimulos para constituir formas o
. figuras  asociativas que faciliten la
promocién. Sin embarge algunos de los
- entrevistados municipales refieren:

Esz‘gmos cerrando un trato con fa gente de la

o rewsta”‘Agencia de Viajes”, vamos a sacar

. Una pagina conjunta entre ia gente ds la
“Municipalidad y las empresas privadas que
Guieren adherirse. Ya esid aprobado eof

- proyecto v cada empresa va a hacer un

- dpore. (FUNCIONARIA 1 DEL TURISHMD
- MUNICIPAL)

" Desde la  Municipaiidad apoyamos  oon
fqlfetos, la promocién v Ia parlicipacién en
... diferentes eventos. Se le da participacicn a
i fa- actividad  privada en sl material de
i {nformacidn, casino, los ferrys, el club da golf
-_mg{uy_e__ lista de hoteles, planos det

1 MICrocentro con referancias. A las empresas
“.86 les permite usar el logo para ubicarias. Se
. vende la estudiantina, se hizo un esfuerzo
- n‘.:t_a‘y grande por ponsr una fecha fija, pero es
- dificil combinar con la  asociacién  de
- estudiantes, por eso es difici vender la
-estudianting si no se tienen claras las reglas

del juego. Sumads a eslo enlfregamos
vodantes con difersntas oircuitos qus hacen
i@ & ia ciidfad  ds Fosadas.
(FUNCIONARIO DE CULYURA MUNIGIPAL)

A cuando, durante e desarrallo
de la fase anlenor se ha  expliciiado
abundantermsnis 1a falla de capaciiacidn de
los recursos humanes destinados por g
municinalidad 2 la promocion de la ciudad v
a crentar ai visitanle en izs casillas de
mformes generadas al elecio, se irascribe

o oue los anirevislados destacan sobre

as5le sma:

L promocion se realize an s carpa luristica,
ar las casillas de idormes ds la terminal de
drmiibis, en of Pamue Paraguayve v oen
diferenias svanins especiales gue s& hacen,
Slempre estarnos presentes sn oo oo de
evenios. Con recursos mirdmos se hicieron
almanagues, slempre lratando de vender
comng purdo Jusds 2 costanerg v & partir de
ahi ptros afractives. Tenemos follsips para
las distilas lemporadas. Tambign estamos
sn ol Diario Ambilo Financiero, en los
medios nacionales, s5io ar los gue podemos
hacer canjes publicitarios, no se ponen
recursos de la municipalidad.

Yo desde Cultura he promocionado muche a
fravés osl canal Puls Satelital a las bandas
locales v & RMuseo Municipal”. También
eslamns en conglanis comunicacion con
Cuftura de ofres provindlas con las que
hacemos  Inteicambios ¥ eso  favorece
tamibidn las visiias desde of interior del pafs.
FUNCICNARID DE GULTURA MUNICIPAL)

A fravés de lodas las casillas de informes de
Fosadas en lemporada alle v baja v en los
demds lugares de la provingia, se distribuyen
publicacionss e nuestra folletaria
eapecificands fos alracivos e la oiudad
aeompafiados o un mapa con  las
ubicaciones.  {(FUNCIOGNARIO 27 "DEL
TURISBMO MUNICIFALY

in e carleles v letreros

o

gate ssntido el sector

wrivade plzniss ademas qui, 2 la falia de
una adecuada promocidn de la cludad v a
!

lsctura pueds orentar  al visitante, se

Inexiziencia de gulas lurfstices cuya .

R



agrega el problema de la mala sefializacion
¢on que cuenta Posadas en particular vy la

provincia en general y su falta de

homologacién. Deficiencias, todas elias,
que contribuyen negativamente a la imagen
del destino. A este fespecto se refiere el
siguiente entrevistado:

Rosadas €8 una ciudad desorganizada en
terminos practicos, Y& que de no ser por ia
p._"e_senc.r'a de una asistencia profesional, los
Visitantes andan errantes en la ciudad, sin
saber a ciencia cierta donde ir. No tiene
cgf’telerfar informativa, la sefializacion de Jos
Sitios, lugares o monumsnios significativos
s precaria, cuande no inexistentes. La

| atencidn a los turisias es mala, en cuanto a
la calidad de Ia informacicn, etc. Mucho se
ha.habiado de la reestructuracion urbana, el
cg.'deizd del patrimonio arquitectonico, of
disefio de planes ¥ politicas estratdgicas, de
constituir a la ciudad de Posadas como sfe
o‘g un nuevo fpo de turismo, al que
simplificadamente denominan  “Turismo
Cultural”, sin embargo desde los diversos
sectores no pusdsn plasmar propuesias
concretas. Para revertir esta situacion debe
estar orientado a un cambic de menialidad
féspecto  a la  significacicn ¥ valores
agregados que tiene I3 explotacion turistics,
fanto por parte del estado como de los
seqz‘ores indirectaments vinculados a fa
actividad. No es un problema de folleteria,
de pasflfas do informacion, atc., es definir af
estilo con que Posadas participard dentro dal
marco de las politicas de desarrollo de esta
paﬁrcy.’ar manifestacién de la activided
conomica. (FUNCIONARIO DE GULTURA
PHOVINCIAL)

Ahora bien, ademas de Iz presencia
obligatoria de un Organismo municipal -a
través de ias Casillas de Informes- que sea
el encargado de orientar al turista cuando
arrba a2 la  localidad entregandola
informacién  sobre |os sitios de interés
turistico, la promocicn del destino debe
hacerse acercando el producio a los
centros emisores, es decir a s lugares de
los cuales proviene ia demanda. En ellos
se deben entablar negoeciacion con los
operadores que venden ios paquetes a los
destinos turisticos. A este respecio se

retieren los siguienies entrevistados:

ié

" Lo que hicimos el afio pasado por primera
vez fue presentar a la citdad de Posadas en
“fa FiT {Feria internacional de Turismo) de
'\ Buenos Alres. También tenemos promocion
"en distinfos medios gréficos. Para Semana
Santa sacamos un informe para promocionar
& la ciudad como ef “Porlal al Paraiso” que
&5 nuestro slogan. (FUNCIONARIO 2 DEL
TURISMO MUNICIPAL)

Lograr la satisfaccion del consumidor
como pramisa de la calidad fotal, implica
asegurar que duramte el proceso que va
desde la forma utilizada para comunicar las
caracteristicas dsl producto al mercado,
hasta la consumacion por parte de la
demanda, no se preduzcan brechas. La
imagen aue genera un slogan —en este
caso  “Portal dal obliga a
comprometer a todo el destino turistico de

Paraiso”-,

tal modo que el original, es dscir ess
desting se corresponda a ia copia es decir
a la imagen-mensaje-producto. En otros
términos, el producto imaginario que ofrece
tebs
posible con el producto imaginario que el
cliente desea comprar, el que a la vez debe

coincidir lo mas acabadamenie

Corresponderse con el efeciivamente
consumido.

Sin embargo, el producto imaginario
generado por tal slogan no se corresponde
con fa realidad de la Posadas turistica,
como bien sefialaron durante el Primer
Encuentro de Céamaras v Asociaciones de
Turismo de la Provincia de Misiones y norte
de Corrienies, representantes del secior
privado  al reclamar al municipio Ia
gjecucién de un conjunto de accionss
tendientes a “descubrir la cara furistica de
fa ciudad ya que Posadas es la puerta de
entrada a la provincia.”. Ello apuntaba a
que la caiidad de los productos que las
ofrecer, se ve

BIMpresas  puedsn

condicionada no sélo por la mala atencion




gus recibe el turista en los sitios visitados,
sino también, por el esiado de abandono
" 5 de la mayor parie de los recursos, Tambien
a este respecic se reflere el proximo

éh't'révistado:

 Posadas es una ciudad sin upa oferia clara,
o definida v decorosa que tienda a promover
- de manera decidida ef turismo, ni siquiera se
aprovecha la localizacion estratégica que
fiene tanioc a nivel provincial como regional,
Dadas las condiciones particulares como 5¢
ha desarrolfado =i flujo turisiico, gue en los
Ultimos  afics ha seflalado dentro de las
preferencias a la Provincla, se pusc en
evidencia fa incapacidad concrefa de oferiar
urn paquete gue permita aungue mas no sed
la permanencia durante algunas horas de fos
diversos v mdifiples contingentes. Tampoco
el municipio ha evidenciado tensr una
politica- estable, clara y permansnle de
- difusion de los recursos turisticos qus se
. hallan en su jurisdiccion. Se sinieliza y
U eXxpresa solamente en el montaje de silios ©
i lugares de informacicn, careciendo de un
"¢ programa estratégico agresivo de promocion
: wide sUs recursos, esto gueda pussio en
. evidencia en |a precariedad de la lollsleria,
wla - ausencia en los medios masivos de
" comunicacion local, regional y nacional. Una
o s_eﬁal de gue la actividad turistica no
s conforma la agenda de! estado, es el hecho
i, que los organismos de goblerno vinculados
~-7con la actividad se hallan en sujetos a farias
o administrativas con una atencidn de guardia
r_educfda, o que denota las coniradiccionss
cceetque  fiene  la problemdtica  a nivel
o institucional, (FUNCIONARIO DE CULTURA
PROVINGIAL)

SRR

G }CDmo promolores y gastores de la

:c_épggitaciéﬂ en el know how dei turismo:

| ~Reconocer el propic espacio es
.- C:’;Qﬁfr?bjmf ai reconocimiento de uno mismo
comoser protagénico de la vida de un
'.':__ﬁ-.;fn}_i_hicipi'o. Es el primer v mas elemenial
- requisito de toda auténtica politica de
'd'_QSg'ijrg'Jllo. Sélo a partir de este nivel es
posible acceder a un segundo nivel, gue es
_e_'l_:..de'_!a' comprensién de la problematica de

_.:d_z_c;_ho_'_'i_espacio, la visualizacién de las

.-"__.r't.-'::l_'aﬂ_éio'nes'_ entre los diversos factores que
lnc;denen él, y en consecuencia, de
. proyectar el futuro tomando previsiones
sobre las  posibilidades de mejorar

i7

desemnpefics y superar insuficiencias.

£l esfuerzo de adecuacion a las
ransformaciones que estan insinuandose a
consscuencia de las nuevas tendencias de
una dernanda emergente, producto de un
marcado globalizado, la mayorfa de 1as

veces, sOlo responds a las

“representaciones” que los seclores tanto
publico como privado poseen dal turismo v
en base a ellas se orientan las acciones, Es
esta la razon por la cual en muchas

occasiones, los  esfuerzos realizados,

resulian improductivos.

El impulsc de campafas de

goncientizacién para “mejorar el irato que
ias comunidades .locales brindan a los
iuristas” tienen una repercusion relativa en
la medida en que los involucrados directos
no logren transmitir la trascendencia que
tiene para el medio local la actividad que
desarrollan. Los extractos gue siguen son

hustrativos de las ambigledades y

contradicciones que existen sobre esie

punto:

Se firmé un convenio con el Ministeric de
Educacidn  da la Provincia para ir a dar
charlas de concientizacién & las ssouslas y
posleriorments hacerles a los chicos una
visita guiada por toda la ciudad, visita en la
cual se incluyan una especie de fest de lo
que ze ha dado en forma tedrica, o sea,
preguntas acerca def cuidado  ambiental,
preguntas acerca ds sitios de interss de
Posadas, efc. y pesteriormente se les.da un
recuerdo.., Acd hay una cusstion inieresante
que me parece que hay que decir: el técnico
en wrsmo ve al wrisme como actividad
socicecondmica normalments muecho mas
alla de lo que la ve residente; en cambio ef
politico ve al residente porque &l residenia
o5 el que le vota, no el tursta. Entonces la
concieniizacicn estéd ligada & la cludad de
Posadas... v ahi se engancha nuevamenta
e chico recibe el regalito, se Jo leva al
padre, & la madre, al to y al abuelo, sic.
(FUNGCIONARIA 1 DEL  TURIBMO
MUNICIPAL)

Primordiaimente, el mayor problema que sé
ve as la conciencia de la gente, ¢ sea sl la
gente no tiens conciencia de que &f turismo



es importante’ para el desarrofio de una
comunidad. 5i la gente no tiene conciencia
de eso, vamois mal, vy eso es lo que pasa en
Posadas, la' gente no tiene conciencia de
que el turismo puede ser beneficioso para
ellos. El -afio pasado se encamind un
proyecto de  tutismo  social  pero  por
problemas de organizacion nc se legs a
nada. En el futuro se piensa en pagar algo
asi directamente relacionado con escuelas
de bajos recursos... Es muy dificil invertir en
una campafa de conclentizacion, lo que si
se hace es darle méds imporiancia al turismao,
hacer actividades y bueno tratar de motivar a
la gente. Por ejemplo, la gente ve que se
produce ur movimienio de turistas, como se
vio en julio del afio pasado. Si la gente ve
que eso defa beneficio, la gente se intercsa
por el ftema, v a parir de eso toma
conciencia de lo que sas, de lo beneficioso o
de lo perjudicial que podiia llegar a ser ef
turismo. (FUNCICNARIO 2 DEL TURISMO
MUNICIPAL)

La Municipalidad trabaja con el 4rea de
Conciencia Ciuvdadana, para la
concientizacién de Iz limpieza y cuidado de
espacics wrbanos, la atencidn, cortesia,
amabilidad, cordialidad con el visitante 1
nosolros  como  vecinos. Yo creo  que
tenemos que cambiar como ciudadanos para
poder vendstnos bien, nunca podemos
hacer un doble discurso, primerc tenemos
qgue ser buenos vecinos. Por otro lado, la
Municipalidad esta realizando obras piblicas
Gue van a comlribuir muchio con ef turismo.
(FUNCIONARIO DE CULTURA MUNICIPAL)

Esta en vigencia programa con educacicn en
foda la provincia y tambign se trabaja con las
fricroregiones  turisiicas.  Hay algunas
institucionas con orientacion luristica y en las
gscuelas se puede frabajar ef turismo en
forma transversal a todas las &reas sin
modificar ni incrementar ia curricula. Hay
algin  bachillerato  en Posadas con
orfentacion furistica — otro instituto en lguazi
¥ les escuelas EFA con sus proyscios de
agro-turismo como una forma de retenser al
hijo del colono araigado en su terra
(FUNCIONARIO DEL TURISMO
PROVINGIAL)

Respecto de las campafias de

concientizacién turistica opina el siguiente
enfrevistado:

Las acciones generalmente 5017
improvisadas sobre Ia coyuriura. Ep reiacion
a Ja vinculacion de un tipo de programa que
imegre a la comunidad educativa, saivo o
que emerge de los proyectos que presentan
los alumnocs en las distintas instancias de fa
Ferla de Ciencia, que son iniciativas
individuales, no es de conocimisnto pubiico
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q‘ue se esté realizando alguna accicn
especifica. En lo que respecta a la
Subsecretaria de Culiura, se estd realizando
pero con oiras metas, dos  Programas
denomirados: “El Museo va a la Escuela” y
“El Musec y la Cocina: El Patrimonio
Cotidiano”, dirigide especificamente a la
comunidad educativa, tendiendo con ello a
fescaltar y promover la difusidn del rol que
tienen los museos dentro del marco general
de la conservacidn vy reconsiriccidn de la
fdentidad cuftural,

La nueva gestién empresarial

comienza con el desarrollc de valores

actitudes y habilidades en los directivos, no
s¢lo con la capacitacién de los empleados

de puestos operatives. Para ello es

imprescindible contar con  informacién

abundante y calificada, de esa informacion
se depende para hacer funcionar &l sistema
turistico, ademas de operar técnicas que
permitan medir con precision, tanto logros

como desviaciones en el disefio de

productos y en la prestacién de servicios.
Al indagar si se realizaban encuestas para

obtener datos fidedignos sobre las

expeciativas de  los  turistas, los

entrevistados responden:

En Semana Santa se enirevistaron mas de
dos mif turistas en los respectivos ceniros de
informes que dispuso la municipalidad ‘al’
efecto. Primsro fue un sondso diario, no
puede flamarse mussira estadistica para
nada. Para enionces un pogo se inferrogaba
acerca de la forma de Nlegada dg turistas, of
tiempo de estadiz dg cada uno, con quines
venta;, s venia acompafiado, ndmero de
integrantes del grupo. Ahora para julio
fenemos pensado en conjunto con ia
Subsecrstaria de fa provincia avanzar un
poco méds difigisndolo mds hacia ef perfil de

fos  turistas. (FUNCIONARIA 1 DEL
TURISMO MUNICIPAL)
Un tema transversal a los cuatro

campos de actuacion a los que se abocd el

Plan federal en su primera etapa, es el

periil y la calidad de los recursos humanos

que directa o indirectamenie estan

involucradeos en la actividad. En relacicén a




este punto 32 pusden hacer una sorie de

consideraciones apoyadas en &l

refevamiento previo efectuado en la ciudad
- de Posadas v en el anglisis minucioso de
= tres fuentes de dalos complementarios:
Sl 0O e Plan Estratégioo
Marzo/2004-,

- @ el Primer Encuentro de Cémaras v
Asoclaciones de  Turismo de la
provincia de Misiones vy norle de
Cordentes,  organizado  por sl
Departamento de Turismo de la UNah

_ -Junio/2004-, v

. B los  Tallerss  organizados por la

K Subsecrslaria de  Turismo de Ia
provincia & propdsito de la
implementacién de la etapa diagndstica
det Plan Federal —Taller de Posadas vy
~-Plenaric  Provincial,  Qclubre/2004-;
tallergs que, por delegacién de ese
Organismo, en su mayoria fueron

. coordinados por miembros de este

= gquipo de investigacidn.

Municipal -

La Municipalidad de Posadas, a
é:a'vé's-'-tfé .sus dependencias -Direccion de
unsmca y Deportes vy Direccidén  de
Patrim "'n.i{‘;

Cultira y Museos-, fiene
:_:s_ign_ac_iaé funciones vy responsabilidades
g:(::jta's'-:_fsébre la gestion del turismo en e
ambutode la ciudad. Es de ssperar
nfonces que cuente con profesionales del
turism 0_' ‘en su defecto, con personal
acitadc del
& esan@ para el desempefio de esas
espons' 'bilsdades y funciones,

pr{)wste kniow  how

Grgamsmcs
: ponsabies de

son  también
mantenimiento vy Ia

1z _amen de ios !ugares monumentos,

: canocimaente de esa sdent dad
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Sin embargo, los museos carecen de
paersonal capacitado y espeacializado. Por lo
general cuentan con un encargadoe, quien
es e "conocedor' —tal como ko laman los
entrevistados-, Esta persona es la que
establece el vinculo snire el visitante vy ol
pafrimonio  exhibido a través de Ia
informacion que brinda. En la mayoria de
ios casos, se iraia de personal gue se
gapacita con un curso breve vinculado con
fa tipologia especilica del museo en el que
frabaja

Ahora bien, pare poder lograr una
adscuada interaccion con &l visitante y una
correcta interrelacion de sse patrimonio
axhibido con el restanie gue ofrecen los
circuitos iuristicos de la ciudad, quien
cumpla ese rol deberfa poseer al menos
tfres condiciones: conocimiento genseral de
la provincia, dominio de ia  tematica
especfifica y capacidad de comunicacién.

El Plan estraiégico municipal, en
parrafos referidos a diferentes tematicas,
alude en forma implicta no solo a la
necesidad de capacitacion det personal del
Organismo municipal, sino también hace
explicita la necesidad de apoyarse en la
nstitucion académica para el ejercicio de
ciertas funciones que le competen:

Al mencionar & proposiio de “armar
circuitos turieticos” plantea "<...> resuffard
conveniente el Wabajo en relacion y
conjuncién con el Depariamento de
Turismo de la Facuffad de Humanidades y
Cioncias Sociales de Ja UNaM. Desde ia
carrara de Licenciatura, se podria promover
el desarrolio de los programas, productos y
circuitos, y desde la carrera de Guia, la
actividad préciica de guiado, a través de ia,

posibifidad de trabajo que brindan las




e

(]

T

i

gcigs)

e

i

suanie

H
3

Z

FYHA D,

pa

far

Lrek,

e

=15
Bereficio

2
H

sfaciag

e
=

"
s me
24

OIS

&

Z
~
LI

5
& ol

En tam
-~
d

oy oA
. o m e
A ol SO ol !
..mM . = W ,WW - 5 o
[ n% oo mﬁ - ml m
5 B w YRE8E :
B L

duranie las femp
f

£I0CH




_ ' mejora de la calidad de los productos que
"."'Qf'regeh._ Aungque, en general, cuando
L aliden a los destinatarios de tal
- capdcitacién 1a acotan al personal de
:_"fiﬁﬁtacto con el turista o a quienes
- desarrollan tareas de tipo operativas: es
'i'.'decir en ninguna circunstancia se hace
:;_éx'pifcita la necesidad de capacitar los
. niveles gerenciales.

:  Con respecto al Taller de Posadas
""'eh_ el marco del Plan Federal Estratégico de
:':: ‘Turismo  Sustentable, es conveniente
- realizar tres consideraciones —en si mismas
".-.":_'g'__i'g'nifi'ca’tivas. va que la responsabilidad de
_l_é.}_ . convocatoria  correspondla  a  la
“Municipalidad- antes de exponer lo que se
‘planted en relacién a la formacion vy
_c_:_ébéci’tacién de los recursos humanos:

1. la escasa participacion con la que
: conté la convocatoria, quince (15)
personas incluyendo a los seis (B)

“o- Turismo  de la  Provincia (ente
o organizador) y a los dos (2)
" coordinadores de la UNaM.

de jos siete (7) asistentes restantes,
tres  {3) representaban a la
- Municipalidad de Posadas y sélo cuatro
. {4} pertenecian al sector privado.

“talleres  correspondientes  a

' Posadas exigié mayor esfuerzo por
Ziparte de los paricipantes, para lograr
. abocarse a la realidad turistica de la
. Ciudad dada la imposibilidad de
- desprenderse de la problematica
.. wristiea provincial; como si la ciudad
- Capital no tuviera entidad suficiente
. deniro del sistema turistico.

del

especificamente a recursos humanos-,

emergentes taller

cabe destacar tanto en el campo de

un factor de incidencia fundamental en i3’

A_\_ijora bien, entre las cuestiones

—referidas -

conflictos como en el de potencialidades, '

un- conjunto de planteamientos referidos -
especificamente a la ciudad y otros que

representantes de la Subsecretaria de

-~ a diferencia de lo que ocurrié en los
: otras
. microregiones, ei desarrcllo de flas
actividades previstas para el taller
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 nivel

son coincidentes con los planteamientos de
otras micro regiones frabajadas en el
Flenario General, al que asistieron muchos

reprasentantes del sector privado.

£n lo que respecia al tema Gestidn de

ta Calidad, los participantes —al igual que lo
del
sefialaban el

comentado a  propdsito Primer
Encuentro de Camaras-,
notorio déficit de calidad tanto en la gestion
publica def sector como en la privada.
Como conirapartida a este punio, surge
cOmo potencialidad, contar con
establecimienios  educativos (UNaM -~
Dachary) formadoras de profesioha[es en
turismo, a través de las cuales se podn’ah
delinear acciones tendientes a revertir
dicha situacion,

En este mismo punto, se planted la
necesidad de que el Estado recupere su rol
de fiscalizador en la prestacién de servicios
gue encara el sector privado, va que la
calidad también se mide en funcidn del
los recursos
hubo

coincidencia en que éste y otros punios

de capacitacion de

humanos. Como potencialidad

‘pueden salvarse a partir de consensuar
- una Ley Marco que regule la actividad v

restituya al Estado las funciones basicas
que le competen.

En sintesis, la gestion del sistema
turistico de la ciudad presenta graves
falencias. Esto vale tanio para el sector
privado como para el piblico. En aste
gentido se comparte en iodos sus
términos lo planteado a modo de
' ' sigulente

conclusién por . el

“entrevistadoe:

. 'El problema fundamental radica ‘en la -

instancia decisional, es decir en la claridad



€ON que se formulan las politicas turisticas, y
sus implicancias econdmicas en el disefio de
108 presupuestos para &l sector. Como
segundo aspecto estd la  calificacién
profesional, aunqgue ef problema no radica &n
ello, sine que eflo resta eficacia a los
pbrogramas o proyectos o accicnes que en tal
seniido se establezcan, & es Importante
considerar que al no estar of uHsmo
articulado como  politica de estado, en
equivalente importancia a Ias econdmicas,
educativas, sanitarias, efc., se ve
constantemenie interferido como actividad
de enorme potencialidad en of desarrollo de
Misiones. Aungue es dable consignar que ef

COMPETITIVIDAD PARA EL DESARROLLO

EXTERNO

AMENAZAS

feentrenamiento de  jos funcionarias,
técnicos y empleados de jog arganismos
vincufados con ef Quehacer turistico, eas
indispensable, 'no  como una accién

transitoria, sino Permanente a rafz de Ia
dindmica cambianie de Iz demanda de este
fipe de  rmodalidac {FUNCIONARIC DE
CULTURA PROViNClAL)

OPORTUNIDADES

El mejor posicionamiento de o
productos turisticos cuiturales- urbano
que ofrecen ofras ciudades argeniina
inclusive de Iz region.

El mejor posicionamiento del turism
deportivo ndutico que ofrecen otro
ceniros de la regidn

La ausencia de legislacion nagiona
provinciali que estimule y normatice |
actividad turistica.

La inestabilidad de la gestion municipal

La escasa vision del tuiismo como
actividad socioecondimica que poseen
los responsables municipales,

El slectoralismo como principal moto
de fas acciones vinculadas a fa

lLa tendencia crecienie de la dermand
internacional por los productos  turistico
culiurales y por un twrismo activo.

La vitalizacién que ha adquirido el furism
internacional.

La decision politica de crear el Corredo
Turistico Internacional de las Misiones, en &
qlie Posadas constitirye uno de SUS accescs.

La declaracion por parte del gobierno
nacionat da reconocer al Turismo como rea
estratégica para Ja economia del pals.

formulacién.

recreacion, relegandc a un segundor
plano el acondicichamiento turistico det

la ciudad.

DEBILIDADES

Bl impulse crediticio que se les as
otorgando a jos emprendimientos turisticos.

FORTALEZAS

CINTERNG

Ausencia de una imagen corporativa
del destino turistico “Posadas”

En  general, atractivos de pocal

magnitud y sin jerarquizar.

Falta de integracién. Carencia da reds
y figuras asociativas efsctivas en
campo turistico que propendan e
conjunio al iogro de & calidad total,

Condicién insuficiente de los faciore
productivos en o gue fespecita &
cualificacion de los recursos humanos
marco normative interne, grade o
conservacion del entorno, dotacién d
infraestructuras, informacion
disponible, sic.

Escasa ¢ nula adecuacion a las nuevas
fendencias de
internacional.

Compleja Probiemética urbana.

Ubicacion favorabfe en el corredor de la Rut
12: funciona como principal puerta ¢
entrada y salida de ias corrientes que arriba
a la provincia. :

Capacidad para disefiar producios gue s
generen a parlir de elementos fuertameny
identitarios

Presencia de un tejido emprasarial v d
servicics iuristicos de apoyo.

Conciencia de los agentes involucrados en la
actividad turistica de la necesidad de mejora
desempelios.

Presencia de fa UNaM no s0i0  cormo
potencial centro de Capaciiacién  para
competencias  especificas, sino  tambisn
como &mbite de consulta Y asesoramiento.




: Lineamienios referidos a la
- oferta turistica

. Dbjetivo: Disefiar linzas de accidn, A
- continuacion este objetive se desglosa en
- subobietivos.

Subobietive a:

i FPosicionar a Posadas como  centro
©interpretative e informativo de los  recursos
~turfsticos de la provincia en general, v del
- municipio en particular, tomando al Rfo Parana
como sje.

o Acciones: Posadas debe integrar todo su
-+ patrimonio turistico en una red gue tenga coma
epicentre al Rio Parand, para eilo se propone:

cii. ¥ generar un dispositive de interpratacién
“. e informacitn del patrimonie turistico
municipal, en un espacio dissfado al
efecto en =of Fermv de la Avenida
. Costanera. Dicho dispositive posibilitaria
oogue los lurisias interesados en realizar
.. visitas oblangan informacion lo
suficientemente  atractiva (mediante e
- dispositive  disefiade a tal efecto) de
-, modo de cautivarlos, Planisado de esta
. forma, dicho dispositivo funcionarfa como
o promotor det consumo turistico. Esto es:

utilizar el Ric Parand como
disparador,
generar un guidn gue articule
a tdos v cada uno de los
recurses gue poses el municipio,
guitri  acompafads  de  un
audiovisual v de otros medios
comunicacionales que de cuenta
sticinia de ia principal
caracteristica de cada uno vy del
aporie  particular gue hace el
mismo al conjunto interpretativo;
incorporar a los discursos a
que da lugar ef guidn (luristicos

de  promocién, publicidad y
markeling, v  ain  en los
educativos, politicos v

econdimicos), un “componente de
Imagen” que perfile ¥ determine a
?a localidad como una oferta
integrada;

incluir  en  los mensajes
promocicnales a la iotalidad del

patrimonio furistico local,
_ dgsiacando dos de sUs
- dimensiones principales: la

natural desde el punto de vista
paisajistico y deportivo; y la
cultural, apelando para ello a los
I2CuUrsos culivrales de la ciudad
constiluidos  en mojones  que
tgstimenian los procesos socio-
\?}:storic&s gque se generaron a

N
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partir del peblamiento por esta via
fruvial, v

e fornentar la participacidn de
los residentes en la creacidn vy el
dgesarrallc del nuevo dispositivo,
accién que se llevaria a cabo a
partir de aulas lalleres vy
capacitacion turistica.

Subobistive &:
Redimensionar la oferta del municipio.

Subobistive b-1:
Mejorar la infragstruciura actual y
completar la que falta.

Acciones:

mejorar la higiene de la Jocalidad

{recoleccidn de residuos);

acondicionar con  sanifarios  las

cercanias de 108 recursos;

limpiar los desagles cloacales;

mejorar, embellecer v mantener todos

los accesos a los recursos v servicios;
motivar a los propiglarios de viviendas
para que mantengan en buen estado
las fachadas, veredas v .Jardines;

» implaniar. especies arbéreas v florales
a efectos de embellscer la iocalidad v
crear areas de sombra,;

» mejorar y extender la sefalizacién
desde el ingreso a la localidad y en
cada recurso v servicio turistico;

»  extender el pavimento ¢, en sy defecio,
extender e consolidado de ias calles; vy

» extender la red de energia eléctrica y

mejorar la provisidn de agua cortienis,

YV Vv Y ¥

Subobjeiivo b-2:

Poner en valor turistico a la mayor
parte de los atractivos culturales v mejorar &l
estado general de los recursos turisticos
existentes en el municipic.

Como este aspecio fue suficientemenis
desarrollado en la parte del informe
correspondiente a la Eiapa Il - Fase A, sélo se
sefialan come acciones a encarar, a
continuacién, los puntos centrales de urgente
resolucidn.

Acciones:
En relacién a los recursos culturales:

» adecuar v mantener la mayor parie de
los edificios musecgraficos, atendiendo
a la solucidén de los problemas de
infraestructura y distribucidn inierms;

¥ rehacer y actualizar los inveniarios,
catalogar vy rotular las piezas para
contribuir a su control y mantenimiento;

» concertar formas de uso  segun
jurisdiccidn y compstencia; &

¥ capacitar al personal tanio direcltivo
como de contacic con 0s visitanies,

» contribuir al financiamiento mediante la
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promacion ge figuras asociativas;

> disefiar un guicn museografico segun

la identidad-especificidad e cada
museo; guidn que deberd estar
ariculade  al  guidn general  gue
cenitralizara el dispositivo de
interpretacidn & informacion antes
mericionado -al desarrollar las acciones
correspondientes gl subobjetiva  "a"-.
Dispositive &l gue e misme debe
apoyar y en &l gue debe apovarse an
érminos referenciaies; v

generar actividades que renueven
permaneitemente e  interds oor
visitarlos v comunicarias al piblico con
téenicas innovadoras.

£n relacion a otros atractivos y actividades,
los que también deberan estar articulados en el
guién general aludide de aquel dispositivo:

»

>

acondicionar el acceso a balnearios ¥
lugares de racreo;

mantener en buen estado ias plazas y
espacios verdes;

realizar un calendario de actividades da
recreacién y esparcimients:

concertar con los ciubes nauticos —
previg apoyao financiaro- la
fecrganizacion de  competencias Yy
promocion de la praciica de deportes
nauticos;

promover la gasironomia
previa  capacitacién  dal
gastrondmico;
redimensionar a Fiesta del dia de San
José (19 de Marzo), como fiesta de los
posadefios extendiendo, su celebracidn
—cuando el calendario lo permita- a I
conmemoracidn de Semana Sanfa, A
tal efecto  programar  actividades
especiales (misa criolla, marcha de
aniorchas, COFoS, animacion
saciocultural, dgramatizaciones, aic.).
Pedir colaboracidn para elio a la
secretaria de Extension de UNahd;
coordinar eficiertemente las acciones
interinstitucionales a  ofecios de
otorgarle perspectiva y proveccion
turistica a la Estudiantina posadefa,
articular con las iniciativas aug, en este
seniido, se realizan en otros riunicipios
del interior de fa provingia ¥ efectuar la
promocion regional da s riama;
replantear el asentamisnic que tlenen
los artesanos en la Plaza @ de Julio,
Acondicionar un iugar para que en &1
funcionen Talleres artesanalzs, los que
cumplirian  la  doble  funcidn  de
produccion v venta de artesanias. No
debe olvidarse que las aresanias
constitiyen un atractive en s misme ¥
que, en consecuencia, debe estar
presente en un lugar de privilegioc an
tode centro turistico. En efins o turisia
podré cbservar al artesans trabajando
v podid, a ia vez, adguitly  sus

regional,
personal
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prodictos. El lugar debe ser préximo al
dispositivo def Ceniro de interpretacion
e informacion -propuesto al desarrollar
fas  acciones correspondientes  al
subobjetivo “a”- ;

concertar con fa Cooperativa
FERROTUR v con los entes mixtoz
reguiadores, la acfivacién del #ren
hiztérico regional; v

infegrar el - programa  Turistico  del
Municipio en el Provincial v el nacional,
Asimismo en o relativo & Turismo
Sccial. :

Subobistivg b-3:

Disefiar v promover nueves producios

turisticos v optimizar la gestion de los va
explotados.

Accignes:

TURISMO CULTURAL: La
implementacion  det dispositivo  de
Interpretacion e informacion propuesto
conjuntamente con la efectiva puesty
en valor de los recursos culturales de la
ciudad, permitiria redimensionar e
valor turistico que hoy poseen
individualmente los sitios culiurales de
la misma. El conjunto interpretativo, asi
plarteado, se constituiia en  un
referente insludible que concentraria
informacidn, no zdlo de Posadas sino
tambign permitiria introducir al visitante
& la lectura del patrimonio turistico gue
posee el Interior de la provincia: el Rio
como via de comunicacion utilizado en
las diferentes etapas del poblamiento,
el Rio comoe determinants geopolitico,
la economfa extractiva caracteristica de
una etapa de la historia misionera, las
posteriores colonizaciones a partir de la
inmigracion, el arte vy las expresiones
culiurales de hay, efc.; todo elid
teferenciade  =n  conjunto por los
Mmiseos y monumentos de Posadas.
Ello  reguiere; ademas, establecer
acuerdos con ios operaderes de
Buenos Alres a ofectos de gule
contemplen en sus programaciones un
tiempo mayor de esiadiz,

TURIBMO DE  CONGRESOS Y
CONVENGCIONES: ElI  Centre  de
Convenciones  ofrece  un potencial
Himitade como para programar eventos
gque  convoquen  visiianies tante
nacionales como  internacionales, La
presencita de ceniros universitarios que
promueven naturalmente este tipc de
aclividades, facilita enormemente [a
posibifidad de optimizar SU
aprovecharnienio, Sé6lo  se requiste
coordinar acciones con las instituciones
promotoras v disponer de personal
capacitado para fa organizacion, apoyo
logistico v atencidn.




TURISMO DEPORTIVD: 8 ae
recuperaran, rnediants estimulos
- especificos, las inicistivas gues afos
airds tenian fns clubes nadulicos de ia
. ciudad relativos a la organizacidn de
‘competencias ~algunas de ellas de
trascendencia nacional- de diferenies

. deportes vinculados al
“aprovechamiento del ro, se recibirian
visitantes tanio  en  calidad  de

espectadores como de participantas a
las mismas. Como parie integrante de
esie producto pusde incursionarse en
la  gasitronomia  regionsl.  Para
posicionar &l Turemo  Deportivo,
ademés de o dicho precedentements,
o5 precise realizar promocién 2 nivel
regional,

TURISMO TEMATICO: En esie sentido
se puede mencionar e proysclo
formulado en of Plan Estratégico de
Posadas de crear ef Parque de Mitos y
. Levendas que ssiara localizado en la
© interseccidn de la Avenida Costanera
- con ta Bajada Vieja, Cabe mencionar
que el mismo cobrarfa sentido si se
* procediera, del mismo modo que con
- los restantes alractives culturales de la
o ciudad, ariculéndolo al guidn general
w disefilado por e dispositive antes
o mencicnado.

CTURBISMO ESTUDIANTIL: Un  nicho
- Interesante de mercado gue aln no
= esld suficientements explotade en la
o localidad es el turismo  estudiantil
. educativo. La currfoula de  estudios
“'sociales de las sscuelas deben dar
~cuenta de las elapas de poblamienio
.de la provincia y ef  disposiivo de
- interpretacidén e informacisn que se
copropong,  estarfa en condiciones
- privilegiadas, apovado en  madios
© didacticos, para hacer comprensivo
‘este compleic  procesc  histdrico
Obviamente ello implicaria, en primer
“lugar, diversificar servicios Yy generar
olrds que se orenten a demandas de
- @scolares, y en segundo lugar, procurar
L que en o posible, no se produzean
o Incompatbiiidades de uso enire los
diferenies segmentos de demanda que
requieren de diferentes productos.

> - TOUR DE COMPRAS: Més alla de las
“oTazonables objeciones formuladas a
esta modalidad  turistica por  los
represeniantes de la Camara Misionera
_ 't_:ie.. Camercio, ta realidad es gue la
~ broximidad de ia ciudad de Posadas a
la cludad de Encamacién {Repdblica
del Paraguay), posibiiita a los turistas
'efaptuas’ Compras vy recorer  jos
atraclives de dicha localidad con sélo
cruzar ef puente internacional Fogue
‘Gonzdlez de Sania Cruz.
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Subobistivo b-4:
Redimensionar &f sguipamianio
rfstico.

Acciones:

»  adecuar v acondicionar fos senvicios,
especiaimenis los gastrondmicos; o
¥  comparar  precios  con Servicios

similares entre los distirtos
establechimienios wristions;
»  mantener las condiciones de lnpieza;
¥ estimular a los clubes deporiivos para
que ofrezcan aliemativas de comidas
regionales en lwmporada,

¥ colocar canteles municipales indicando

aciividades programadas para cagda
semana {eventos especiales, fesias
folkidricas, celebracionss  refigiosas,
gic.); e

¥ incrementar
esparcirmniants.

sarviCins de

los

Subobietivo o _
Estimular v motivar 2 la demanda
furistica para gue vigle a ka localidad.

Acciones:
> realizar  estudios de demanda Y
maniener los  dalos ssitadislions

actualizados.  Imprescindible  para
adelantarse & las ‘endencias  del
mercado, conocer 2 los  diferenies
destinatarios de Ia promocidn ¥ tomar
previsiones; y

» establecer contactos con las empresas
mayoristas de Caplial Federal 5 gfecios
de promover ios recurses locales

iograr prolongar en g5
prograrnaciones el fiempo de
permanencia.
Subobistivo d:

impulsar acciones para mejorar ia
calidad de ia atencidn al trisia.

Acciones: 7

» encarar campafias de conclentizacion
{consultar Deplo Turismo de la UNal).
Dichas campafias deben lenef. por
desfinatarios & prestadores  de
servicios turfsticos, funcionarios  del
gobiermno municipal v comunidad en
general, v

¥  estimular ia capacliacidn genaral en la
tematica  liistica, discriminardo vy
adecuando los programas segin perfl
de los destinatados v niveles de
responsabifidad.

Subobigtivo &

A peariir de la creacidn def Cenlroe de
interpretacidn e informacidn que opetard como
dispositive turistice centralizador de toda la
informacidn: Reacondicionar oz pugsios o
casillas de informes tanto en eguipamisnio



tecnoidgico como en o QUe respe:
informativo. !

tener en cuenta los siguient

;

/

)
&l malerial {
j

Acciones:
El nuevo rescond:

~Material inform
> serfa imp
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de servip s ‘
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represerist of
{en sus sz 4,
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»  represenis s
Posadas ¢

¥ las imagen =)
fransmitir ¥
experigneins e
ser vivery fa
visita & i ia
realizacion . a5a
pDropussiss

> &l formato o avorde
al contenic Glig
permita iz iy
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evilar prot
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»  resulta muy positivo incluir a
todos los prestadores de
servicios con  los precios
consignados,  teléfonos ¥
direcciones. Esto  puede
realizarse en ef folleto mismo
o implementar un suplemenio
de acuerdo a las
posibilidades;

)Y mengaje debe iransmitirse
por lo menos en dos idiomas,
espafiol e ingles. En este
punic se debs hacer hincapié
en la calidad de Ia traduccidn;

»  promocionar las  distintas
actividades que se pueden
realizar en cada estacidn dal
ano.

-Carieleria exiarma:

ademds de los carteles de indicacion
de “informes furfsticos”, también es
Necesaric comtar con un cartel de
‘horarios de atencicn” que sea legible y
visible, tanto de dia tomo de noche,
queé se encuenire Ubicado en e
acceso;

Una sugerencia positiva, setia ineluir
una cartelera de “Evenicg” mensuales
con ia finalidad de interesar, informar ¥
atraer a los turistas sohra los evenios
que se realizan en el rnicipio;

-Soporte Tecnoldgico:

Teléfonos: Es menester, contar con un
teléfono  privado ¥ un direciorio
telefdnico  donde se incluyan  los
nimeros de hotelss, guias turisticos ¥
demds prestadores de ssrvicios para
realizar reservas desde la casilla e
infformarse  sohre e esiade ds
ocupacion de plazas;

Computadora: £s mily Gl para hacer
mas prictico e regisira de Iz
ifformacidn. Serfa gptimo contar con
una computadora en la cual sa puedan
volcar los daios correspondientes al
ingreso de los turisias, de manera de
que sea uha base de dates aciualizada
para llevar a cabo estadisticas y otros
estudios de investigacién de ia
demanda; ademds deberia también
incluirse informacion de apoyoe como
ser. horarios v tarifarios de los servicios
de transpories; tarifas, categorias y
comodidades de  lgg diferentes
establecimienios hoteleros ¥
extrahotelercs; informacisn sobre todos
08 atractivos GQue se pueden visitar,
eic.;

Mapas v Planos: e sugiere tener en
exXposicion un mapa de rutas con
tuadre de distancias o indicacién de
los diferentes atractivos de fa provincia;
ademds de ésle, es indispensable
coniar con un plane de Ig iocalidad de
Posadas en tamafio grande parg




++ facifitar la explicacién y la indicacidn de
- los lugares a donde quiere legar el

L turista;
> Exhibidor de Folletos: Este debe
woo ubicarse cercane al personal gue

.7 brinda la informacion para la maés
L rapida atencidn y respuesta al turista,

. asi como también los folleios deben
esiar organizados y ordenados de
manera funcienal en el exhibidor para
gue sea mas facll su ubicacién v
manipuiacion.

s -Recursos:

> Material de Promocidn: Una opcion
muy uliizada en los destinos turisticos
es la venta de souveniers en los
pusstos de informacién; que ademas
de ofrecerle una actividad més al

turista  (distraccién v compra de
articulos) produce una alternativa mas
de ingresos econdmicos para el
destino.

©‘Subobietivo f:

‘Encarar  acciones que tiendan  a!

rédimensionamiento urbanistico de la localidad,
omo también a prever situaciones futuras.

Ceiones:

Finalmente se recomienda gue entre las
cciones propuestas para cada érea se proceda
ugvamente a la priorizacién., Una vez
seleccionadas se las sistematice elaborando
prayectos que contengan metas claramente
medibles (niveles de logros de objetfvos),
caracterizacion de los Recursos necesarios
(humanos, maieriales y financieros),
Pre__sui_questo del que se dispone y Fuenies de
nancidmientc posible de gestionar.

NOTAS

Se’c’r'ataria de Turismo de la Nacién contrats a Ia
c_f_acmfz CEPA (Centro de Estudios y Proyectacién
:Ambiente) para llevar adelante |a etapa de
ormulacion del Plan Federal en todo el pais.
: '___S:ggun__i_o consignado en el encuadre metodoldgico
dxs_gn‘gdg- por CEPA, se entiende por potencialidad a
conjuncion de fortalezas y aportunidades que posee
un:_.pqs:li_)lle destino turistico; y por conflicto se entiende
i_a;_cqnjl;ncic‘m de debitidades y amenazas que, sin
em_ba_(go,- contiene ~apoyado en las potencialidadss-
_papl_d_a_q ’cie Generar ideas fuerza que logren revertir
.Situacion conflictiva y redunde beneficiosamente
para e_!‘cf_es’arroi!o turistico de ese posible destino.
E‘n el mismo sentido que la referencia anterior, se
entiende.'por campo de actuacién, a los ndcleos

temidticos que van a ser objeto de las actuaciones -

[:_:_r_'dg_ramas Y prayectes- del plan,

. E?a(_jo'_(_:,:-ste articulo pretende comunicar fos resultados
: :"fi_- investigdcion v no tiene como propdsito
_rngnQan_f en el desarrollo del marco tedrico a partir
; __de_i.:__c.*.tja!: s.é proyecith, cabe aclarar entonces que, el
__concgept'd'cdmpetencias debe ser interpretado en tres
&sus deepeiones:

c_'p_r'nc’; atribucién delegada legitimamente por la
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sociedad, é una organizacion publica o privada,
para ser responsable en la resolucidn de un
asunio. En  esia acepcidn se destaca la
competencia ¢omo responsabilidad indelegable.
{Ossorio, , 18997).

| como aptitudes, incumbencias, idoneidad en el
desempefo de una farea.

= como competlitividad, capacidad de efectuar una
tarea en forma eficienta, racional, sostenible y
veiajosa en ralacion con ef mercado,

ALTES MACHIN, Carmen 1997. Market;"ng v
Turismo. Barcelona. Editorial. Sintesis.
CAPECE, Gustave 1997, Turismo sostenible y
sustertable, una visidn holisiica. Buenos Aires.
Edicién CID.

Bl SANTO, Silvia 1993.
sociologia dsf Turfsmo. 8ignos universitarios,
Turismo. Afio Xi- Numero 24. Buenos Aires.
Editade por Universidad del Salvador.
FAYOS SOLA, Eduardo 1997. E
Humaneo en la Industria Turfstica del siglo XXI.

Apories  para una

Capital

Madrid. Organizacidn Mundial del Turismo
{OMT).

KRIPPENDORF, J. 1985, Ef  turismo
transformador  del  paisaje. Barcelona.
Horizontes.

MARCHENA GOMEZ, Manuel y olros 1998.

Turismo Urbanio y paitrimonio  cuftural, una
perspectiva eurcpea. Sevilla. Marchena Gomez
Manuel Editor. MARTINEZ GUARINO, Ramdn
1891, Reforma del Estado y Microplaneamiento.
Buenos Aires, Editorial Humanitas.

MENA, Marta 1998, La educacion a distancia en
el seclor publico. Buenos Alres. INAP-Dire;cién
Nacional de Capacitacidn.
MOLINA, Sergio 1894,

empresas turisticas, Un enfoque para el logro de

Modernizacidén de

la calidad iotal. Méjico. Editorial Diana.

MNIDING, Marina 2000, “Turismo e identidades
regionales en el marco de la globalizacion de fin
de siglo. Una visién critica”. En la Bevista
Realidades, Enigmas vy Soluciones en Turismo,
Volumen | -Afio 1. Editade por :
CONDET (Consejp de decanos de Facultades

Neuguén.



con Carreras de Turismo). Universidad Nacional
del Comahue,
NIDING, Marina; RIVERO, Beatriz; GAYETKY,
Graciela; ZAMUDIO, Anionis y OTROS 2001,
Turismo, Municipio Y desarroflo local, Parte |
Sarn Ignacio. Posadas. FHyCS. Secretaria de
Ihvestigacicn y Posgrado. UNa,
----- 2003 Turismo, Municipio Y desarrolio jocal
Parte II: Posadas. FHyCS. Secretarfa  de
Investigacién y Posgrado. UNaM,
NIDING, Marina; RIVERO, Beatriz; ZAMUDIO,
Anfonio y OTROS 1 985. Relevamiento del
Pairimonio del Turismo Rural en Jos Deptos. da
Guarani y San Pedro, FHYCS. Secretaria de
- Investigacién y Posgrado. UNai.
----- 1997. La activigad Turfslica en Misiones, gf
Turismo Rural una aflernativa de desarrolio,
FHYCS. Secretaria de Investigacién ¥ Posgrado.
UNaM. |
1999, Rurales
Integrados en ia Provineia de Misiones. FHyCS.
Secretaria de Investigacion y Posgrado. UNaM.

Productos Turisticos

2000 Turismo Altemative en Misiones,
sector  privado )Y ante  |las
del FHyCS.
Secretaria da Invastigacicn y Posgrado. UNap,
OSSORIO, Manuel 1987,

Ciencias Juridicas, Poifticas ¥ Sociales. Buenos

pliblico
lransformaciones mercado.

Diccionario de

Alres. Editorial Heliasta.

FEARCE, Douglas 1985, Desarrolio Turistico,.
SU planificacion Y ubicacion geogréfica. Méjico,
Editorial Trillas. PORTER, Michael 1980. Las
ventajas competitivas de jas naciones. Buenos
Aires. Editoria) Sudameticana.

PUJADAS, Roma y FONT, Jaume 1998,
Ordenacicn y Planificacién territoriaj, Barcelona,
Editortal Sintesis.

VERA, Fermando, PALOMEQUE, Francisco,
MARCHENA, Manuel, ANTON, Salvador 1997

Andlisis  territorial del  Turismo.
Valencia. Ariel Geografia,
Documentos especiales
AGUILS, Eugeni 1908, Documentos de
Circulacion Interna dei modulo:

28

Descentralizacion adminisirativa del Turismo,

la Maesiria en Gestion
Sostenibitidad v

Correspondiente a
Plblica = de|
Competifividad. Universidad de Andalucra.
MUNICIPALIDAD  DE LA CIUDAD DE
POSADAS 2003. Plan lf_étratégico de Turismo
de la ciudad de Posadas.‘ 3

OoMT

Turismo,

1999. ORGANIZACION MUNDIAL DEL
TURISMO. Lo que todo gestor turistico deba
saber. Guia prictica para ef desarrollc y uso de
indicadores de turismoe sostenible. Madrid.

1996 ORGANIZACION  MUNDIAL
DEL TURISMO. Tendencias del  Turismo.
Madrid.

1993  ORGANIZACION  MUNDIAL
DEL TURISMO. Desarrofio furistico Sostenible.
Guia para Planificadores focales. Madrid,
SECTUR-CFI 2004. Plan Fedearal
Estraidgico de Turismo Sustentable (PFETS),
SUBSECRETARIA DE TURISMO DE LA
PROVINCIA DE MISIONES 2004. Plan Federal
Estratégico de Turismo Sustentable (PFETS).
actividades

Informe  praliminar de Ilas

desarrclladas en |a Provincia de Misiones.






