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Resumen

La problemaética de las trayectorias académicas desacopladas posee miltiples di-
mensiones, especialmente si se consideran los factores que componen este proceso,
el cual puede ser comprendido a partir de las variables que inciden en las trayecto-
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rias académicas y que determinan, en muchos casos, el abandono de los estudios
superiores. El interés de la presente se corresponde con la necesidad de desarrollar
acciones tendientes al acompafiamiento institucional del Departamento de Turismo
de la FHyCS de la UNaM, planteando la generacién de condiciones que permitan dis-
minuir el desgranamiento que afecta las carreras de Guia y Licenciatura en Turismo.
La problematica estid abordada desde un enfoque cuali—cuantitativo. Organizar pro-
gramas que permitan anticiparse y reducir los altos porcentajes de estudiantes que
se matriculan y no culminan su formacién profesional sera uno de los resultados que
busca esta investigacion, encontrandose el proyecto en su etapa inicial.

Palabras claves: trayectorias académicas, desgranamiento, variables, acompa-
famiento.

Abstract

The problem of decoupled academic trajectories has multiple dimensions, espe-
cially considering the factors that compose this process, which can be understood
from the variables that affect the academic trajectories and determine, in many
cases, the abandonment of the higher education. The present interest corresponds
to the need to develop actions aimed at the institutional accompaniment of the De-
partment of Tourism of the FHyCS - UNaM, proposing the creation of conditions
that allow to diminish the degradation that affects the careers of Guide and Degree
in Tourism. The problem is approached from a qualitative and quantitative pers-
pective. Organizing programs that anticipate and reduce the high percentages of
students who enroll and do not finish their professional training will be one of the
results sought by this research, being the project in its initial stage.

Key words: Academic trajectories, disintegration, variables, accompaniment.
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Problematica

Este articulo se enmarca en el proyecto de in-
vestigacion 16H/486 recientemente iniciado e
inscripto en la Secretaria de Investigacién y Post-
grado de la FHyCS de la UNaM, que busca anali-
zar las trayectorias académicas de los estudiantes
de los dos primeros afios de las carreras de Guia y
Licenciatura en Turismo'.

El proceso de desgranamiento en la integra-
cion de los estudiantes universitarios puede ser
comprendido a partir de multiples variables que
inciden en la composicion de un complejo de cau-
salidades, las cuales determinan diversas trayec-
torias académicas y que, en muchos de los casos,
llevan a que no completen los estudios superiores.

Este proceso se manifiesta de manera decisiva
en los porcentajes de estudiantes que ingresan y
en aquellos que reflejan el egreso, constituyén-
dose en un problema significativo para los estu-
diantes, para los grupos familiares, para las ins-
tituciones universitarias y para los gobiernos en
relacion a las politicas de calidad en la formacién
profesional universitaria.

Las trayectorias académicas desacopladas (Te-
rigi, 2004: 2-13) de los estudiantes tienen reper-
cusiones personales, sociales y econémicas para
los sujetos, las instituciones y las politicas guber-
namentales. En tal sentido, la problemética ob-
jeto de estudio tiene preliminarmente mailtiples
dimensiones, aspectos, especialmente si se con-
sideran los factores que componen este proceso.

En ciertas investigaciones se focaliza en atri-
buir este proceso a las caracteristicas particulares
de los estudiantes, es decir, apelando a factores
subjetivos y a las competencias y destrezas que
requiere la formacion profesional universitaria;
en cambio, otras se enfocan en desentrafnar la in-
cidencia de las variables externas a los estudian-
tes, fundamentalmente haciendo hincapié en las
condiciones particulares del proceso de integra-

1 El equipo de investigacion ademds de los autores de
este articulo, esta integrado por Lic. Maria de los Angeles
Alonso, Lic. Inés Anita Minder, Lic. Mirta Gonzalez, Lic.
Emilio Simoén, Lic. Silvia Paredes, Lic. Esther Kallsten,
Prof. Patricia Soto, Guia Horacio Ramos, becaria Alejandra
Acosta.
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cién de los estudiantes a la dindmica de las ins-
tituciones universitarias y su singular sistema de
relacién académica.

La problematica sera estudiada en funcién de
establecer el rol de las variables y su composicion,
con vistas a fijar estrategias que tiendan a predecir
su dinamica y organizar programas que atiendan
a enfocarse en acciones que permitan anticiparse
preventivamente para reducir los riesgos de aban-
dono, teniendo en cuenta los indices alarmantes
que surgen del analisis de los porcentajes de estu-
diantes que se matriculan en las carreras univer-
sitarias y no culminan su formacioén profesional.

Este articulo tiene como fin dar cuenta de una
linea de investigaci6n que intenta acompanar las
acciones institucionales del Departamento de Tu-
rismo, para lo cual planteamos los siguientes ob-
jetivos generales:

1) Determinar y explicar las variables que com-
ponen las trayectorias reales de los estudiantes y
que conducen al desgranamiento y abandono en
los dos primeros afos de las carreras de Guia y
Licenciatura en Turismo de la Facultad de Huma-
nidades y Ciencias Sociales, Universidad Nacional
de Misiones, en el periodo de 2017-2020.

2) Establecer la correlacion de las variables in-
tervinientes que surgen de las trayectorias teo6ri-
cas y reales, y su incidencia en el proceso de aban-
dono de los estudios universitarios.

3) Promover lineas de accién estratégicas que
permitan intervenir sobre las causales que provo-
can desgranamiento en la matricula de las carre-
ras de Turismo.

En funciéon de la problematica a estudiar,
planteamos los siguientes objetivos especificos
para el proyecto:

-Recopilar y analizar los programas, proyec-
tos o lineas de accién sobre retencion de estu-
diantes, aplicadas en las carreras de Turismo de
la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.

-Elaborar un diagnostico de la matricula de
estudiantes del primer y segundo afo de las ca-
rreras de Guia y Licenciatura en Turismo de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
de la Universidad Nacional de Misiones (2017-
2020).
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-Describir perfiles de los estudiantes a través
de variables socio-demograficas.

-Realizar un seguimiento de las trayectorias
académicas y no académicas, de los obstaculos y
percepciones de los sujetos en estudio, en el pe-
riodo de referencia.

-Analizar la influencia de otros actores impli-
cados en los primeros afios de la vida universita-
ria (institucionales y sociales).

-Proponer diversas lineas de accion que ayu-
den a mantener la matricula de estudiantes en las
carreras de Turismo.

La hipotesis que orienta el trabajo en equipo
que llevamos adelante sostiene que las trayecto-
rias de los estudiantes de los primeros afios de las
carreras de Turismo de la Facultad de Humanida-
des y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional
de Misiones; se hallan condicionadas por multi-
ples factores que inciden en la discontinuidad de
su formacién profesional.

Antecedentes

En relacién a las tradiciones que enmarcan
las investigaciones referidas a la problematica del
desgranamiento en la composicion del estudian-
tado universitario, no hay un consenso general
respecto a la identificaciéon de sus caracteristicas
y su ubicaciéon dentro de marcos conceptuales
claros. En este sentido, el fen6meno ha sido en-
cuadrado dentro de la definicién de desercién,
que prefigura cinco grandes enfoques o modelos
analiticos que surgen de las disciplinas cientificas
que lo han abordado como problema. En tal as-
pecto, se atribuye a la desercion como fendémeno
y como emergente de problematicas psicologicas,
sociologicas, econdmicas, organizacionales y de
interaccidn.

Estos enfoques asignan un rol significativo a
las diferencias subjetivas en los rasgos de persona-
lidad entre los estudiantes que egresan y aquellos
que no logran establecer una trayectoria académi-
ca consistente y no concluyen su formaciéon profe-
sional —enfoque psicologico o teoria de la acciéon
razonada— (Aizen & Fishbein, 1975: 59-74). Esta
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perspectiva, por demas extendida, se funda en la
explicacion del “debilitamiento” de las intencio-
nes iniciales de los estudiantes para consolidarse
y finalizar el proceso de formacion profesional, lo
cual se manifiesta en un proceso gradual de retra-
so formativo y el posterior abandono.

En otra escala, y ateniéndose a aquellos enfo-
ques sociologicos que definen el proceso a partir
de factores externos al sujeto pero que configuran
de manera decisiva en la personalidad y en la con-
ducta, el abandono del proceso formativo por par-
te de los estudiantes se focaliza en el rol clave que
tienen los niveles elementales de integracion so-
cial en el aumento de la probabilidad de que dicho
fenémeno se produzca (Spady, 1970: 109-121). En
tal sentido, se orienta a analizar la relacion entre
integracion social y la especificamente académica,
el género y la formacién profesional, y las trayec-
torias y rendimiento académico como variables
fundamentales para determinar una descripcion
y explicacion del abandono estudiantil que se pro-
duce en los momentos iniciales de la formaciéon
profesional.

En la misma linea explicativa donde los facto-
res estructurantes son decisivos en el proceso de
abandono, también se sita el enfoque econémico
que atribuye a las condiciones objetivas especifi-
cas de los estudiantes un rol determinante en el
sostenimiento material dentro de la formaciéon
profesional (recursos econdémico-financieros para
resolver las demandas de alojamiento, alimen-
tacién, transporte, material bibliografico, entre
otros). En esta misma tendencia, también se valo-
ra la percepcion de los estudiantes respecto a los
beneficios sociales y econémicos que trae apare-
jada la formacién profesional y como esto cons-
tituye un factor explicativo del abandono de los
estudios.

Dentro de estas diversas corrientes aparece
la que explica el proceso de desgranamiento y
abandono estudiantil en funcién a las diferencias
existentes en la organizaciéon académica entre
el nivel medio y universitario como sistemas de
integracion social de cualidades distintas que in-
terpelan las representaciones y orientan las deci-
siones. Explica el problema desde una perspectiva
centrada en las experiencias de integracion de los
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estudiantes y las representaciones construidas en
relacion a las caracteristicas del proceso de inte-
graci6n a la dindmica institucional, el tipo o mo-
delo de aprendizaje aulico, el rol e intervenciéon
de los docentes y al sistema de interaccion que se
plantea en la formacién profesional. Asociados a
esta perspectiva o como un enfoque especifico de
la misma, estan los modelos centrados en explicar
la permanencia de los estudiantes en la formacién
de grado a partir de la relacion entre el estudiante
y la dindmica institucional, considerando las ex-
periencias académicas previas, aquellas que deri-
van de su permanencia en la universidad y las de
integracion social. Analizan los ajustes o desajus-
tes existentes entre un sistema de interacciéon de
formacion educativa experimentado y conocido
en el nivel medio y el que propone la formacion
profesional universitaria.

Del anélisis de las estadisticas respecto a los
estudiantes que se matriculan, éstos cursan el pri-
mer cuatrimestre del primer afo y no contintian
activamente en el segundo cuatrimestre; pode-
mos establecer provisoriamente ciertas variables
especificas, obtenidas a partir de caracteristicas
recurrentes de los estudiantes. Dichas variables
orientarian a configurar el problema de investi-
gacion a partir de reconocer diversas trayectorias
académicas de los estudiantes de las carreras de
Turismo de la facultad.

En referencia a las variables, o combinacién
de variables, podemos mencionar las siguientes:
bajo nivel de expresién y rendimiento del capital
lingiiistico verbal y escrito; escasa responsabili-
dad académica en el cursado y en el cumplimiento
de las obligaciones de las asignaturas; bajo nivel
de rendimiento académico en instancias evalua-
tivas (actividades, trabajos practicos y parciales);
perspectivas confusas en las expectativas sobre la
formacion profesional universitaria; percepciéon
de los estudiantes sobre las diferencias marcadas
entre las herramientas que poseen y aquellas que
demanda el proceso de formacién profesional; es-
casa integracion en grupos de estudio promovido
por los equipos de catedra; etc.

El concepto de deserciéon ha sido significado
de multiples formas (Chalabe, Pérez & Truninger,
2004: S/D), aunque es aplicado usualmente para
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interpretar el proceso de desgranamiento y aban-
dono prematuro de los estudios; el mismo se fun-
da en la descripciéon del comportamiento de los
estudiantes que dejan de estudiar sin proponerse
explicar las razones o circunstancias que incidie-
ron en dicho proceso.

En la linea de establecer las referencias con-
ceptuales que se utilizan para abordar la proble-
matica objeto de investigacion, cabe mencionar
la perspectiva de clasificar la desercién como vo-
luntaria o involuntaria (Himmel, 2002: 91-108).
La primera comprende la renuncia del estudiante
a la formacion profesional sin comunicar dicha
decision a la institucién de formacion superior,
mientras que la segunda es consecuencia de una
decision institucional, en base a la imposiciéon de
reglamentos académicos y normativos que in-
fluencian la decision.

En el proyecto de investigacion utilizaremos
la categoria trayectorias educativas desacopladas
(Terigi, 2004: 2-13) para definir la situaciéon de
los estudiantes en cuestién que interrumpen de
manera permanente o transitoria su formaciéon
profesional antes de completar el segundo ano. La
nocion de trayectoria educativa ofrece afrontar el
problema desde multiples aspectos y factores que
convergen y que muchas veces se simplifican bajo
el concepto de desercién o abandono. Estos re-
quieren un estudio integral y sistematico que per-
mita explicar los indices alarmantemente crecien-
tes en las estadisticas que surgen de la compulsa
entre los estudiantes matriculados y aquellos que
efectivamente culminan la formacién profesional.

Las estadisticas, que habitualmente se aplican
para establecer la eficiencia del sistema univer-
sitario, son un componente indispensable para
estudiar este proceso persistente en la formaciéon
universitaria siempre que se las correlacione con
el itinerario académico efectivo que siguen los es-
tudiantes en su proceso de formacién profesional.

La orientacion del trabajo de investigacion
que integre el conjunto de datos disponibles en el
ambito especifico de la facultad, con un estudio
sobre las trayectorias de los estudiantes de los pri-
meros afios de las carreras, requerira también de
una amplitud tedrica que permita dar cuenta de
las distintas dimensiones, aspectos y factores que
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intervienen en la dindmica de la experiencia de
formacion profesional; es decir, debera integrar
las distintas perspectivas y enfoques que abor-
daron de manera fragmentada el problema del
abandono, considerando que hay componentes
subjetivos, sociologicos, organizacionales y de in-
tegracion que en su combinacién permitirian dar
cuenta de la complejidad del problema que mu-
chas veces se sintetiza y simplifica a través de la
nocion univoca de la desercion.

Como antecedente méas proximo a la poblacion
en estudio, podemos mencionar el trabajo elabo-
rado por estudiantes del Taller de Monografia de
Grado de la Licenciatura en Turismo del afio 2012
(Alessio, Ayala & Dos Santos, 2012: 5) que, a tra-
vés del analisis de la cohorte 2010, buscé identifi-
car su perfil, determinar las motivaciones iniciales
para inscribirse en la carrera, describir la percep-
cién de la vida universitaria y lo que implica por
parte de los estudiantes y docentes, ademas de
conocer las causas de la deserciéon universitaria.

Segun el estudio, se identificaron como prin-
cipales motivaciones para inscribirse en la carre-
ra el gusto, el azar, la demanda para la profesion,
los costos, la ubicacién y el programa académico
o prestigio de la universidad. En cuanto a la vida
universitaria y sus implicancias, los aspectos méas
destacados fueron los cambios de pensamientos
y visiones, la asuncion de responsabilidades y la
dedicacion al estudio.

Por su parte, los factores o motivos de deser-
cion segin los estudiantes fueron:

-Factores personales: psicolégicos, motiva-
cionales, emocionales, desadaptacién e insatis-
faccidon de expectativas; motivos sociologicos,
influencias familiares o amigos, compaiferos,
vecinos.

-Factores institucionales: cambio de institu-
cién, deficiencia administrativa, influencia ne-
gativa de los docentes, programas académicos
obsoletos y rigidos, baja calidad educativa y cur-
sillos de ingresos mal planteados.

-Factores académicos: bajo rendimiento aca-
démico, ausencia de disciplina y métodos de es-
tudio.

-Factores socio-econ6micos: bajos ingresos
familiares, desempleo, falta de apoyo familiar,

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

incompatibilidad de horario entre trabajo y es-
tudio.

Por su parte, los docentes de la carrera mani-
festaron que la mayor incidencia en la deserci6on
esta relacionada al escaso nivel de conocimientos
previos al ingreso universitario y la falta de moti-
vacion (Alessio, Ayala & Dos Santos, 2012: 34-35).

En otro aspecto, debemos sefalar que el carac-
ter irrestricto del ingreso universitario, es decir,
la decisién de abandonar la selectividad histérica
del sistema universitario (exigencias econémicas
y evaluacion de competencias académicas), suma-
da a la inclusién educativa a través de la amplia-
cién de la obligatoriedad de la ensefianza comiin
con la incorporaci6én del nivel secundario (Ley de
Educacién Nacional N° 26.206/06), trajo apa-
rejados nuevos desafios para la formacién pro-
fesional universitaria con la aparicion de nuevos
sujetos con expectativas educativas para el nivel
superior. Esta expansion de la educaciéon secun-
daria ha producido una diversificacion social y
cultural de los sectores sociales que tienen expec-
tativas, se matriculan y asisten a las instituciones
de educacion superior y que, con el trasfondo de
las transformaciones socio-culturales mas am-
plias, cuestionan las funciones selectivas origina-
les para este nivel y plantean nuevos desafios a la
formacion profesional.

Esta nueva realidad propone un cambio sig-
nificativo y la ruptura de los acuerdos implicitos
respecto al caracter selectivo de la formacién
profesional universitaria, especialmente en rela-
cién con los capitales académicos que interpela el
sistema universitario respecto a los que ingresan
desde el nivel medio.

Impacto

El interés de la investigacion se corresponde
con la necesidad de llevar a cabo acciones tendien-
tes al acompafiamiento institucional del Departa-
mento de Turismo de la Facultad de Humanidades
y Ciencias Sociales de la UNaM que planteen en
su planificacion cuatrienal la generacion de condi-
ciones que permitan disminuir el desgranamiento
que afecta a las carreras de Guia y Licenciatura en
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Turismo. Si bien las carreras de Turismo registran
anualmente uno de los porcentajes méas elevados
de matriculacién al primer ano, este valor decre-
ce rapidamente debido al nivel de ausencias y se
convierte en una problematica que, de acuerdo a
los datos oficiales de la unidad académica, alcanza
al conjunto de las carreras, reduciéndose notable-
mente la poblacién estudiantil universitaria.

El Departamento de Turismo en particular ha
tomado algunas medidas tendientes a corregir este
desfasaje entre ingreso y egreso en acciones que se
configuran desde ‘la prueba y el error’, mantenien-
do algunas y descartando otras. Aun asi, la disolu-
ci6n de la matricula persiste y si bien puede experi-
mentarse una leve recuperacion, se desconocen los
origenes de los condicionantes que operan como
factores de desaliento y, por ende, las alternativas
de intervencién institucional real que se pudiesen
ofrecer para garantizar la igualdad de oportunida-
des y la permanencia del estudiante en la univer-
sidad.

Los datos aportados por fuentes oficiales —ba-
sadas en métodos cuantitativos— nos permiten
visualizar la fluctuaciéon de la matricula pero no
contribuyen al disefio de estrategias de retencion.
Tampoco existen antecedentes dentro del 4mbito
institucional que den cuenta de las causales que
motivan a los estudiantes a tomar la decisién de
desistir de las expectativas manifestadas inicial-
mente.

El anélisis de las trayectorias reales individua-
les de la poblacion en estudio permitiria evidenciar
la complejidad del problema, en tanto que la prac-
tica educativa contextuada dotaria de sentido a las
decisiones de continuidad y discontinuidad en el
sistema universitario.

En virtud de lo expuesto y en vistas de contri-
buir con lineas de accién que permitan intervenir
sobre las causales que provocan el desgranamiento
de la matricula de las carreras de Turismo, propo-
nemos:

-Promover acciones programaticas dirigidas a
mantener la matricula de ingreso a las carreras de
Turismo.

-Desarrollar programas de formacion para los
docentes de los primeros anos que apunten a me-
jorar sus practicas aulicas.
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-Brindar acompafiamiento a las trayectorias
reales de los estudiantes a través de acciones que
faciliten la transicion entre el nivel de medio y el
universitario.

Metodologia

Se abordara esta tematica en varias etapas y
a través de diferentes técnicas de recoleccién de
datos, propias de los métodos cuanti y cualitati-
vos, a fin de obtener una mirada amplia sobre las
trayectorias individuales de los estudiantes bajo
estudio.

La investigacion pretende ser abordada desde
la educacién, analizando las trayectorias, obsta-
culos y percepciones de los estudiantes que cur-
sen las materias de los primeros anos de las carre-
ras de Turismo en el periodo antes mencionado.

Los métodos cuantitativos y cualitativos son apro-
piados para alcanzar distintos objetivos y tratar
problemas de indole diferente, y la tarea del inves-
tigador no es apegarse a un modelo, sino tomar las
decisiones técnicas pertinentes en funcién del pro-
blema de investigacion que enfrenta. También es
posible imaginar problemas de investigacién cuyo
abordaje requiera de una combinacién de métodos,
lo que se conoce habitualmente como TRIANGU-
LACION METODOLOGICA. (Marradi, Archenti y
Piovani, 2010: 12).

Este planteo combina dos enfoques metodo-
légicos complementarios para dar cuenta de las
logicas diferentes que atraviesan a las trayectorias
tedricas y reales de los estudiantes en el proceso
de formacion. En tal sentido, es determinante un
trabajo empirico sobre los datos o estadisticas que
refieran a la trayectoria teorica, identificando las
manifestaciones de la experiencia de los estudian-
tes en el proceso de formacion profesional a partir
del estudio de cohortes y las proyecciones en la
performance académica. Este trabajo cuantitativo
que emerge de la base de datos de la facultad en
referencia a las carreras de Guia y Licenciatura en
Turismo, ademas de las encuestas aplicadas a los
alumnos, se propone de manera complementaria
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y combinada abordar el andlisis de las trayecto-
rias reales a través de un trabajo cualitativo repre-
sentado por entrevistas destinadas a profundizar
el conocimiento sobre las biografias educativas e
historias de vida de los estudiantes que permitan
comprender la multicausalidad del proceso de
desgranamiento y abandono que se produce en
los dos primeros afios de su formaciéon profesio-
nal.

En este modelo metodologico utilizaremos
encuestas auto—administradas, cuestionarios es-
tructurados con opciones excluyentes o multiples
de respuesta, aplicados en el momento del curso
de ingreso de los estudiantes.

Teniendo en cuenta el caracter cuatrienal del
proyecto de investigacién, realizaremos un segui-
miento de los grupos en su trayectoria real de for-
macién profesional durante el trienio 2017-2019,
el cual estara orientado a sondear el grado de
adaptacion a las exigencias académicas en el cur-
sado de las asignaturas de cada cuatrimestre. Este
seguimiento lo efectuaremos a través de entrevis-
tas semiestructuradas de aplicaciéon individual o
grupal, con la finalidad de identificar variables e
indicadores que surjan de las biografias escola-
res de los estudiantes y de como se configura la
biografia profesional. Asimismo, elaboraremos
selectivamente historias de vida para exponer las
tensiones existentes entre la trayectoria tedrica
preconcebida y estandarizada, y las trayectorias
individuales reales.

Resultados
esperados

Al final de la investigacion esperamos aportar una
politica de trabajo al Departamento de Turismo que,
basada en la detecciéon de las principales problema-
ticas que afectan al ingresante de las carreras, logre
articular aquellas que son propias a la dimensién de
su competencia con lineas de accién que faciliten al
estudiante de los primeros anos el insertarse en el sis-
tema universitario, a través de un conjunto de herra-
mientas que minimicen la incertidumbre que rodea
el cambio existente con el nivel medio.
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Esto implica, entre otras cosas, atender espe-
cialmente el proceso de decodificacion disciplinar
presente en la etapa inicial del trayecto curricular.
La apropiacion del conocimiento por parte del es-
tudiante requiere, en esta instancia, que el mismo
perciba la practica docente como un canal de me-
diacién que le permita vincularse con ese saber.

Por lo tanto, forma parte de los alcances espe-
rados que de la revision de la practica docente se
desprenda un programa de acompafiamiento que
contemple la trayectoria del estudiante como el
resultado histérico derivado de multiples proce-
sos de socializacion que fueron dotando de senti-
do sus acciones, y que cualquier transformacion
requerida por la relacion de ensefianza y aprendi-
zaje en la universidad no asuma un caracter rup-
turista con dicho sistema de representaciones.

Algunos avances

Si bien el proyecto presentado tiene una dura-
cién de cuatro anos (2017-2020), realizaremos el
seguimiento de las trayectorias académicas reales
de los alumnos que ingresaron en los anos 2017,
2018 y 2019 durante el cursado de las materias
del primer y segundo afo de la carrera elegida.

Para cada afno y en diferentes etapas, hemos
planteado diversas actividades: determinar el perfil
de los estudiantes que ingresan a las carreras a par-
tir de los datos socio-demograficos recabados en las
encuestas (edad, género, situacion laboral, lugar de
procedencia, lugar de residencia durante el cursado,
composicién del grupo familiar, nivel educativo de
los padres, situacion laboral del mayor aportante
del hogar, ayuda econémica del estudiante, trayec-
toria académica del alumno en el nivel secundario,
entre otras variables); hacer un seguimiento de los
mismos a través de entrevistas tanto a los que conti-
nidan su trayecto formativo como a los que dejan de
asistir al cursado. Cuando los alumnos culminen el
cursado de las materias del segundo ano del plan de
estudios de la carrera, efectuaremos un anélisis de
las trayectorias de ese grupo para luego compararlas
con los ingresantes del afio siguiente.

En los pocos meses que lleva de iniciado el
proyecto, hemos avanzado con algunas activida-
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des, por ejemplo:

1. Blisqueda de antecedentes sobre desercion
en la facultad en las carreras de Guia y Licencia-
tura en Turismo:

1. a. Analisis de cantidad de alumnos que
ingresan, regularizan y quedan libres en las
diferentes catedras del primer y segundo ano
de ambas carreras. Relevamiento realizado
en el aflo 2016 usado como antecedente y da-
tos del primer cuatrimestre del afio 2017.

2. Recopilaciéon de acciones tendientes a rete-
ner la matricula de estudiantes de las carreras de
Turismo:

2. a. Plan de retenci6on de matricula imple-
mentado por la carrera de Guia de Turismo,
con la unificacion de los horarios de cursado
de las materias en todos los afios del plan de
estudios.

2. b. Implementacién de la Resolucion
del Consejo Directivo N° 319/16 en la cual
se establece la reglamentacion para la certi-
ficacion de los alumnos que trabajan, poseen
familiares a cargo, embarazadas, en parto o
periodo de puerperio. Esta medida permiti-
ra que los alumnos en las situaciones antes
mencionadas puedan regularizar las mate-
rias aun sin poder asistir al cursado, median-
te diferentes actividades planteadas en cada
asignatura.

3. Diseno e implementacién de un cuestiona-
rio de encuesta para los estudiantes ingresantes
de ambas carreras: la misma fue elaborada y pos-
teriormente implementada durante el cursillo de
ingreso —marzo y abril del 2017— en las carreras de
Guia y Licenciatura en Turismo. Actualmente, se
encuentran en etapa de procesamiento, por lo que
adn no se cuentan con resultados (ver anexo 1).

4. Observacion de clases de catedras de los
primeros afios de ambas carreras: prictica de-
sarrollada por algunos integrantes del equipo de
investigacion en clases tedricas y/o practicas de
diferentes asignaturas dictadas en las carreras
analizadas.

Las actividades realizadas hasta el momento
tienden a contar con datos de base para determi-
nar el perfil de los ingresantes del aho en curso.
Son las primeras de un conjunto de tareas a desa-
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rrollarse en los proximos meses. En este sentido,
nos parece importante recalcar que el presente ar-
ticulo aspira a mostrar que es posible llevar ade-
lante una linea de investigacion que acompaiie los
lineamientos planteados para el fortalecimiento
institucional de las carreras. Por otra parte, la fal-
ta de resultados preliminares obedece a que am-
bos planes de estudio tienen una materia cuatri-
mestral durante el primer semestre del afio y que,
en virtud del retraso que ha sufrido el calendario
académico por las medidas de fuerza adoptadas
por diferentes gremios docentes universitarios,
alin existen materias que no han ofrecido la etapa
recuperatoria como para ver el desgranamiento
por catedras.

Conclusiones

El objeto de este escrito es socializar el inicio de
la investigacion sobre las trayectorias académicas
reales de los estudiantes de las carreras de Guia y
Licenciatura en Turismo a fin de desarrollar ac-
ciones tendientes al acompafiamiento institucio-
nal del Departamento de Turismo de la Facultad
de Ciencias Sociales de la UNaM. Este presenta
anualmente uno de los porcentajes mas elevados
de matriculacién al primer afio; no obstante, ese
valor disminuye rapidamente, dando origen a la
problemaética de la reduccion de la poblacion es-
tudiantil universitaria.

Sin embargo, estimamos por las observaciones
realizadas por algunos integrantes del equipo de
investigacion en el marco de su formaciéon como
profesores en educacion, que el nimero de ingre-
santes registrados formalmente por el sistema
SIU Guarani no es coincidente con los que han
rendido la primer instancia de parcial en las ma-
terias anuales.

Un fenémeno persistente en los altimos anos
esta vinculado a la relacion existente entre los es-
tudiantes que se matriculan para el cursado de las
diversas asignaturas que componen el primer es-
tadio de la formacién universitaria y aquellos que
efectivamente participan de modo activo a través
de la asistencia a las clases de estas asignaturas
iniciales, la realizacion de actividades académicas
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propuestas por los equipos de catedra, la produc-
cién de trabajos practicos y la participacion en las
evaluaciones parciales o finales de las mismas. Es
decir, se registra un proceso de desgranamiento
sin que ello sea producto de obstaculos de carac-
ter académico o normativo, lo que plantea un pro-
blema para la identificacion de los factores que en
este sentido influencian el abandono prematuro
de la formacién profesional.

Asimismo, la ausencia de participaciéon del
proceso de formaciéon académica por parte de los
estudiantes —aunque ello solamente se circunscri-
ba a la asistencia a las clases— revela la necesidad
de focalizar estrategias metodologicas y activida-
des especificas en el curso de ingreso, teniendo en
cuenta que éste es un requisito para la ratificaciéon
de la inscripcién en las carreras especificas. De
los datos disponibles, surge la existencia de un
porcentaje importante de estudiantes que, efecti-
vamente matriculados en las carreras, y luego de
haber atravesado la propuesta de integracion a la
vida universitaria y de conocimiento de la especi-
ficidad de la formacién disciplinar, se matriculan
automaticamente en las asignaturas que compo-
nen el primer afio de la formacion general pero
luego no participan de las mismas.

En otro aspecto, y vinculado a la configuraciéon
de las trayectorias teodricas de los estudiantes,
resulta importante enfocar los anélisis en las es-
tructuras académicas que establecen los planes de
estudios. Esto tanto en lo que significa la configu-
racion de los campos de formacién disciplinar —su
secuencialidad, la configuracién de las correlati-
vidades entre las asignaturas que componen los
mismos— como en la forma en que éstos se ma-
terializan en la organizacion de las asignaturas,
y consecuentemente impactan en la disposicién
de los programas o propuestas académicas de las
mismas; marco en el que transcurren las trayecto-
rias reales de los estudiantes y surgen las dificul-
tades u obsticulos en la prosecuciéon o continui-
dad del itinerario formativo. En tal sentido, sera
importante incorporar a los estudios las perspec-
tivas de los docentes de los primeros afios de for-
macién para evaluar las representaciones que tie-
nen respecto a las trayectorias de los estudiantes,
conocer qué estrategias despliegan en funcion de
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los obstaculos que se plantean en los aprendizajes
de los estudiantes, y recuperar las experiencias
fragmentadas que desde cada equipo de catedra
realizan de manera planificada o intuitiva para
resolver este problema persistentemente crénico.

Otro aspecto a considerar y que se vincula
con esta situaciéon de los estudiantes que se ma-
triculan en las carreras pero no cursan las asig-
naturas del primer cuatrimestre correspondiente
al afio inicial de la formacién profesional podria
estar vinculado con el sistema de matriculacion
en las carreras de la facultad, el cual admite la
inscripcion provisoria de estudiantes que adeu-
dan asignaturas en la escuela secundaria y que no
han obtenido todavia la acreditacién definitiva de
dicho nivel. Por lo tanto, y dentro del marco del
analisis de la base de datos que se dispone en la
facultad, cabria explorar la relacion existente en-
tre la matriculacién y la efectiva cumplimentaciéon
de este requisito ineludible para la integracion a
la formacién profesional universitaria. Asimismo,
y considerando la especificidad de los estudiantes
de las carreras de Turismo, se hace necesario re-
levar la informacién generada por la instrumen-
tacion durante el ciclo 2017 del proyecto “Esfuer-
zos Compartidos”, planificado por la Oficina de
Graduados, Programa de Acompafiamiento a las
Trayectorias Formativas de los Estudiantes, Se-
cretaria de Bienestar Estudiantil, de la Facultad
de Humanidades y Ciencias Sociales.

En otro sentido, y tomando en cuenta la es-
tructuracion de una propuesta institucional que
tiende a establecer lineas de accién estratégicas
dirigidas hacia los estudiantes de los primeros
afios de las diversas carreras a través de dicho
Programa de Acompafiamiento a las Trayectorias
Formativas de los Estudiantes, dentro del marco
de las politicas de fortalecimiento institucional de
la unidad académica, se hace necesario trabajar
sobre los datos producidos en el despliegue de
actividades vinculadas con la organizacién de las
propuestas de los cursos de ingreso y realizaci6on
de practicas de intervencién que se orientan a
promover una mejor inclusion de los ingresantes
a la vida universitaria. Esta informacién, sumada
al relevamiento efectuado a través de la instru-
mentaciéon del cuestionario de relevamiento ini-
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cial, permitiria tener una perspectiva integral y
comparada respecto a la situacion del estudiante
ingresante, previa a su integracién efectiva en el
cursado de las asignaturas de primer afio durante
el afio 2017.

Ademas de la posibilidad de acceder a los datos
generados por las acciones desplegadas por dicho
programa, también sera objeto de analisis la con-
cepcidn que subyace a la propuesta de retenciéon
que plantea la unidad académica; asi como el sig-
nificado, sentido e impacto del acompanamiento
que llevan a cabo los estudiantes tutores pares
en la definicion de las trayectorias académicas de
los estudiantes de las carreras de Turismo. Dicho
acompafiamiento sera objeto de estudio conside-
rando que se propone como objetivo incluir a los
estudiantes ingresantes a la vida universitaria, a
través de actividades vinculadas con la retencion,
permanencia y egreso de los mismos.
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Encuesta a los alumnos ingresantes del afio 2017 a las carreras de Licenciatura y Guia de Turismo

de la FHyCS de la UNaM

Respondiendo a esta encuesta, estards contribuyendo a
un estudio sobre las trayectorias de los alumnos de las
carreras de turismo en el periodo 2017 — 2019. Sélo te

llevard unos minutos responder.

Ante dudas sobre cémo responder las preguntas,
consultd con los docentes.

jAgradecemos mucho tu colaboracion!

Datos personales

1. Nombresy apellidos completos: .......ccoeevvirnereirenennes

2. Carrera que cursas: (marcar con una X)

a. Lic. en Turismo
b. Guia de Turismo
3. Edad: e s e

4. Género: (marcar con una X)

A. Femenino

B. Masculino

5. Numero de teléfono celular propio: (con cédigo de

6. Actualmente, ¢ Trabajas?

A. Si

B. No (pasa preg. 10)

7. ¢Cuantas horas trabajas por dia?

A. Hasta 4 horas

Entre 4y 8 horas

n|m

Méds de 8 horas

8. ¢ Podria especificar en qué horario trabajas? (horario de
entrada y salida)

9. ¢En qué rubro trabajas?

Educacién

Salud

Comercio

Construccion

Empresa de Servicios (turismo)

Industria

Cuidado de otras personas (nifios, mayores)

I|o Mmoo = >

Otro (Especificar) ...

10. ¢ Podrias especificar tu domicilio durante el cursado
de la carrera?

10.4. Piso:..

11. SI NO SOS ORIUNDO DE POSADAS, ¢Podrias
especificar tu domicilio en tu localidad?

11,7, PaiS: oreriectectieteese ettt et ee et et st sre et e nanas

12. ¢ Podrias indicar tu lugar de nacimiento? (localidad,
provincia, pais si no es Argentina)

13. ¢ Con quienes vivis durante el cursado?

Albergue estudiantil

A. Solo

B. Compafieros de facultad/ amigos
C. Familia

D. Pareja

E.

F.

Otros (especificar)
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14. {Qué tipo de vivienda ocupas durante el cursado?

Casa /departamento propio

Alquiler de Monoambiante

Alquiler de casa / departamento

Residencia universitaria

Albergue estudiantil

Mmool e >

Otros (especificar)

15. {Posees alguna ayuda econdmica para solventar
tus estudios? (marcar las que Sl posees)

Beca de estudio (nacional o provincial)

Beca de apuntes

Beca de comedor

Ayuda de los padres / familiares

Boleto Estudiantil Gratuito

™e|a|e |T|e

Otra ayuda (especificar) ......ccovueererevererernens

16. ¢ Tienes hijos o familiares a cargo? Marcar con X

A. Si, éCuantos? .....

B. No

Datos familiares

17. ¢Como esta compuesto tu grupo familiar? Indicar
cantidad en nimeros, en cada fila, si corresponde.

Cantidad

Nifios (de 0 a 12 afios)

Adolescentes (de 13 a 17 afios)

Jovenes (de 18 a 25 afios)

Adultos(de 26 a 60 afios)

mlo|o|o|e

Adultos mayores (de 61 afios 0 mas)

18. i Cual es el lugar de residencia de tu familia?
(localidad, provincia, pais de no es Argentina)

19. ¢ Podrias dar un teléfono de algun otro integrante de
tu familia por futuros contactos?

19.1. Ndmero (con cédigo de area):

19.2. (A quién pertenece ese teléfono? Marcar con x

A. Padre o Madre
B. Hermano/a

C. Pareja

D.

Otro (especificar)

20. ¢Tienes a sus padres vivos? Marcar con X en el casillero
que corresponda para cada uno.

Si No

A. Padre

B. Madre

21. ¢ Cudl es el nivel de estudios mas alto que cursé cada

uno de tus padres? Marcar con X en el casillero que
corresponda.

Padre Madre

Primaria

Secundaria

Terciaria

Universitaria

Postgrado

mmoo|®|>

Educacidn especial

22. El Principal Aportante de tu Hogar, étrabaja? (padre,
madre o quien esté a cargo econémicamente del mantenimiento de
tu hogar)

Si (pasa preg. 24)

B. No

23. (Porqué no trabaja?

Es jubilado/pensionado/retirado

Vive de rentas

Es desocupado

Es beneficiario de algun Plan Social

olelo|o|e

Otra situacion (especificar)...
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24. ¢ Cudl es la situacion ocupacional del Principal
Aportante del Hogar?

a. | Funcionario jerarquico sector publico

b. | Empleado no jerarquico sector publico

c. | Gerente/Director de empresa

d. | Empleado no jerarquico empresa privada
e. | Propietario/duefio empresa sin empleados
f. | Propietario/duefio empresa con empleados
g. | Profesional/Técnico independiente

h. | Comisionista / Vendedor

i. | Cuenta propia/Changas

j. | Empleado Administracién Publica

K. | Otro (especificar) .....cccevureeerererererereressesesssesennnes

Trayectoria académica

25. ¢En qué afio terminaste de cursar el nivel
secundario? (completar el afio, en nimeros)

26. ¢En qué escuela terminaste el nivel secundario?

26.1. NOMDIE...ceieieeieiere sttt s e s st es e s senens

26.3. ProVINCIa: cocceeveireee et e eese e e ese e

27. La escuela, éera de gestion? (marcar con X)

A. Publica

B. Privada

28. ¢ Qué orientacién tiene tu titulo secundario?

A.. | Humanidades y Ciencias Sociales

B. Ciencias Naturales

C. Tecnologia / Informatica

D. | Arte/ Disefio

E. Economia

F. Otra (especificar) ...occevereeeveirereriieneenns

29. ¢Cudnto tiempo te llevd terminar el secundario en
afnos? (completar en nimeros la cantidad de afios, por ej. 5)

30. ¢ Estudiaste alguna carrera terciaria o universitaria
antes de ingresar a la carrera que cursas ahora?

A. Si (pasa preg. 31)

B. No

31. ¢Terminaste esa carrera?

A. Si

B. No (pasa preg. 32)

32. (Porqué cambiaste de carrera?

33. Si quieres hacer algun comentario adicional, puedes
hacerlo aca.

iMuchas gracias por tu colaboracién



