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Resumen

Este articulo presenta resultados parciales de dos proyectos de investigacion rea-
lizados entre los afios 2011 y 2014. Mediante fuentes secundarias y primarias (mé-
todo cuali-cuantitativo), se analiz6 la insercién laboral, la movilidad y la profesio-
nalizacion, tanto de Guias como de Licenciados en Turismo que se desempefian en
Posadas, Predios Jesuiticos Guaranies y Puerto Iguaza. En base a los encuestados,
la mayor parte considera de facil a relativamente facil su inserciéon en el mercado de
trabajo. Ademas, se evidencian notables diferencias segin el lugar del desempefio
laboral, asimismo no hay concordancia en cuanto al significado de ser profesional y la
importancia en los diferentes tipos de competencias. Se observa escaso espiritu em-
prendedor en general, pero en Iguazt hay un incremento en ese sentido. Finalmente,
se plantean algunas propuestas de mejoras para el profesionalismo en el sector turis-
tico de Misiones.

Palabras claves: Competencias, insercion laboral, profesionalizacién, capaci-
tacion.
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Abstract
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This article presents partial results of two research projects carried out between

2011 and 2014. Using secondary and primary sources (qualitative and quantitati-
ve method), labor insertion, mobility and professionalization of both, Guides and
Graduates in tourism, who work in Posadas, Guarani Jesuit Premises and Puerto

Iguazii, were analized. Based on the respondents, most consider it easy to relatively

easy to enter to the labor market. In addition, there are notable differences accor-
ding to the place of work performance, and there is no agreement on the meaning of
being professional and the importance in the different types of competences. There

is little entrepreneurship in general, but there is an increase in Iguazi. Finally, we
consider some proposals of improvements for the professionalism in the tourist sec-

tor of Misiones.

Key words: Competences, job insertion, professionalization, training.
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Introduccion

En este articulo se exponen resultados par-
ciales de dos proyectos de investigacién finali-
zados y titulados El mercado de trabajo y em-
pleo de profesionales en Turismo en Misiones.
Andlisis de la insercion, movilidad y nivel de
salarios (Cédigo 16 H/321) y La profesionali-
zacion de los graduados universitarios en Tu-
rismo en Misiones. Andlisis de competencias,
desempeiio y propuestas de mejora (Coédigo
16 H/371), desarrollados entre los afios 2011 y
2014, en la Secretaria de Investigaciéon y Post-
grado de la Facultad de Humanidades y Cien-
cias Sociales de la UNaM. Estos proyectos esta-
ban integrados ademas por el Lic. Ariel Kremar,
Cdra. Nancy Brondani, Lic. Aldo Maciel, Lic.
Carlos Balustra, Lic. Marcelo Groh y Guia de
Turismo Claudia Castells.

Los objetivos generales de estos proyectos
fueron, por un lado, analizar el mercado de tra-
bajo y empleo de los profesionales en Turismo
matriculados en Misiones y elaborar propuestas
de formacion permanente; por otro lado, carac-
terizar la profesionalizacion del sector turisti-
co (de los guias y licenciados en Turismo) en la
actividad privada y publica de la provincia de
Misiones, destacando sus dificultades, desafios
y necesidades de capacitacion y entrenamiento.

En la primera investigacion, se analizé —me-
diante encuestas— la experiencia de los gradua-
dos matriculados en el Colegio de Profesionales
en Turismo de Misiones de las carreras de Turis-
mo de la provincia, a fin de medir su insercion
laboral, movilidad y evaluacién de su formacion
académica por competencias y proponer meca-
nismos de formacién continua.

La segunda investigaciéon se enfoc6d concre-
tamente sobre la percepcién de la profesionali-
zacion de los graduados licenciados y guias de
Turismo, considerando a la profesionalizaciéon
no so6lo como aquella condicién de la persona
que posee un titulo universitario, sino aten-
diendo a la capacidad de contar con actitud, ha-
bilidades y desempefio de nivel en un mercado
laboral dinamico y cada vez mas exigente.
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Metodologia

Se realiz6 un estudio descriptivo y analitico
mediante el método cuali-cuantitativo. Se traba-
j6 con fuentes secundarias y estudios de organis-
mos e instituciones vinculadas a la educacion y al
empleo. A su vez, se utilizaron fuentes primarias,
como encuestas a profesionales graduados matri-
culados en el Colegio Profesional y entrevistas a
empresarios turisticos de la provincia, referentes
académicos y del sector publico del Turismo (Mi-
nisterio de Turismo de Misiones, de la Direccién
de Turismo de Posadas y Puerto Iguazi), del Co-
legio de Profesionales en Turismo de Misiones y
asociaciones profesionales (Camara de Turismo
de Iguazi y Asociacion de Guias).

El tipo de muestreo aplicado a los Guias en
Posadas, Predios Jesuiticos e Iguaza fue el pro-
babilistico por conglomerados, con un margen
de error del 5% y un intervalo de confianza del
95.5%. El tamafio de muestra aplicado a Posadas
y Predios Jesuiticos fue de 18 Guias y en Puerto
Iguazi fue de 20 Guias. En Posadas y Predios Je-
suiticos, las encuestas se aplicaron en el afio 2011
y en Puerto Iguazti en 2012.

El tipo de muestreo aplicado a los licenciados
fue el probabilistico por conglomerados, con un
margen de error del 5% y un intervalo de confian-
za del 95.5%. El tamafio de muestra aplicado a Po-
sadas y Predios Jesuiticos fue de 14 licenciados y
en Puerto Iguazi de 20 licenciados. En Posadas y
Predios Jesuiticos, las encuestas se realizaron en
el afio 2011 y en Puerto Iguazi en 2012.

DESARROLLO
Las competencias

La importancia de las distintas competencias del
egresado de las carreras de Turismo, ya sea Licen-
ciado o Guia, han variado sustantivamente en los tl-
timos diez anos, producto de diferentes fenémenos
como la tecnologia y la globalizacion, entre otros;
esto insta a pensar en disenos curriculares diferen-
tes para enfrentar los nuevos requerimientos.
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Los actuales disefios curriculares de las ca-
rreras de grado y pregrado que se cursan en la
universidad resultan poco adecuados para lograr
estas competencias. Nos encontramos frente a la
necesidad de efectuar innovaciones que aporten
mas sentido al trabajo pedagogico-didactico del
claustro docente para que los resultados armoni-
cen con los requerimientos del macro-entorno.

El estudio de las competencias profesionales
tiene avances diferentes, conforme al pais o a la
region de anélisis. En ciertos Estados como In-
glaterra, Alemania, Australia y Estados Unidos,
los antecedentes datan de varias décadas atrés.
En otros, su desarrollo es reciente, pudiéndose
citar el caso de México (Huerto Amezola y otros,
2000).

En nuestro pats, la realidad se asemeja a la de
México, mostrando incluso un menor avance, ya
que la aplicacion de la formacion profesional por
competencias resulta novedosa y la participacion
de las universidades en programas internaciona-
les de definicién y medicion de competencias es
aun escasa.

Diversos proyectos han emprendido el trata-
miento de las competencias a nivel internacional,
siendo de relevancia el Proyecto 6x4 de la Union
Europea, América Latina y el Caribe (UEALC) del
afio 2008, y el Proyecto Tuning América Latina
del afio 2007.

Argiielles (1996) define a las competencias
como el conjunto de habilidades, destrezas y acti-
tudes que son necesarias para la realizacion de un
trabajo efectivo y de calidad, llevando implicito el
saber (conocimientos), el saber hacer (habilida-
des y destrezas) y el saber ser (actitudes).

Por competencias puede considerarse no sélo
el conjunto de los conocimientos apropiados (el
saber), las habilidades y destrezas (el saber hacer)
desarrolladas por una persona, sino también el
aprecio de su capacidad de emplearlas para res-
ponder a situaciones, resolver problemas y desen-
volverse en el mundo. Implica también considerar
las condiciones del individuo y las disposiciones
con las que acttia, es decir, el componente actitu-
dinal y valorativo (el saber ser) que incide sobre
los resultados de la acciéon que desempena.

Siguiendo lo expuesto por Machado, algunos
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elementos caracteristicos de las competencias
son:

Son personales, es decir, estan presentes en todos
los seres humanos, la competencia siempre esta re-
ferida a un &mbito o un contexto en el cual se mate-
rializa, la competencia representa potenciales que
siempre son desarrollados en contextos de relacio-
nes disciplinares significativas, las competencias se
realizan a través de las habilidades, estan asociadas
a una movilizacioén de saberes. (2002)

No son un “conocimiento acumulado” sino la
vinculacion de una accibn, la capacidad de acu-
dir a lo que se sabe para llevar a cabo lo que se
desea, con patrones de articulacion del conoci-
miento al servicio de la inteligencia; representan
la potencialidad para la realizaci6n de intenciones
referidas: articular los elementos del par conoci-
miento-inteligencia, asi como el de conocimien-
to tAcito-conocimiento explicito (Cfr. Machado,
2002).

Existe una amplia tipologia de competencias
para las Instituciones de Educacion Superior.
Morales plantea tres tipos de competencias: las
bésicas, las genéricas y las especificas. Las pri-
meras son consideradas habilidades necesarias
para todas las profesiones; en el segundo caso nos
encontramos con competencias comunes a varias
profesiones, y en el tercero las propias del profe-
sional (Morales, 2011: 30).

Si bien aparecen diferentes tipos de competen-
cias, la mayoria de los expertos coinciden en que
existen dos grandes grupos de competencias lla-
madas bésicas (o genéricas) y especificas.

Para Medina, Amado y Brito, las competencias
genéricas son, practicamente, las competencias
bésicas que todo profesional debe desarrollar,
producto de su proceso formativo. Podria decirse
que son las que lo identificardn como egresado de
una determinada institucidon educativa (Medina,
Amado y Brito, 2010: 5).

Las competencias genéricas hacen referencia a
competencias transversales, transferibles a dife-
rentes tareas y funciones. Pueden ser instrumen-
tales, interpersonales y sistémicas.
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Las competencias genéricas son entendidas
como los atributos que debe tener un graduado
universitario con independencia de su titulacion.
En ellas se recogen aspectos genéricos de conoci-
mientos, habilidades, destrezas y capacidades que
debe tener cualquier titulado antes de incorporar-
se al mercado laboral.

Pueden ser, por un lado, competencias instru-
mentales, en las que se incluyen habilidades cog-
noscitivas, capacidades metodolégicas, destrezas
tecnologicas y destrezas lingiiisticas; por otro
lado, se encuentran las competencias personales,
referidas a las capacidades individuales y las des-
trezas sociales; y, por altimo, las competencias
sistémicas, destrezas y habilidades del individuo
relativas a la comprension de sistemas complejos.

Las competencias especificas son las relaciona-
das directamente con la ocupacién. Han sido de-
finidas como los atributos que deben adquirir los
futuros graduados durante la estancia en la uni-
versidad y deben ser definidas por la experiencia
de la propia titulacién. Se dividen en dos grandes
grupos: aquellas relacionadas con la formacion
disciplinar que deben adquirir los futuros gradua-
dos —competencias disciplinares y académicas— y
las relacionadas con la formacion profesional que
deben poseer los futuros graduados —competen-
cias profesionales- (ICE, 2008: 27-30).

Insercion, movilidad
laboral y formacion
por competencias de
los graduados de las
carreras de Guiay Li-
cenciatura en Turismo
en Posadas e Iguazu

A continuacibn, se presentan y analizan los da-
tos de los matriculados en el Colegio de Profesiona-
les en Turismo de Misiones y su insercion laboral.
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Alindagar respecto al lugar de trabajo de estos
graduados, se puede observar que el 26,3% traba-
ja para una agencia de turismo privada, un 9,8%
de ellos se dedica a la docencia (generalmente
universitaria). También se puede destacar que un
15,5% de los licenciados cuenta con varios traba-
jos simultaneos, entre empleo publico, privado y
docencia. Lamentablemente, s6lo un 1,9% de los
matriculados tiene un emprendimiento propio.
Mientras que entre los guias matriculados se ob-
serva que el 13,8%, trabaja relacionado con una
agencia de turismo como guia contratado para
prestar sus servicios y el 9,4% lo hace como guia
“free lance”. Un 10% se desempefia en la adminis-
tracion publica, en lugares como las direcciones
de Turismo municipal o en el Ministerio de Turis-
mo provincial, ya sea como informantes o como
guias en los Predios Jesuiticos pertenecientes al
Programa Misiones Jesuiticas. Se puede destacar
que el 54,7% de los matriculados del Colegio de
Profesionales no tiene registros de su lugar de tra-
bajo actual, ya sea por su movilidad o desactuali-
zacion de datos.

Instituciones academi-
cas de formacidon en
Turismo en Misiones

Se puede senalar que existen diferentes Insti-
tuciones de Educaciéon Superior (IES) universita-
rias como no universitarias, de las cuales se gra-
dtan quienes después se matriculan en el Colegio
de Profesionales de Misiones. Es necesario desta-
car que en Argentina se ofrecen mas de 100 carre-
ras relacionadas con Turismo, no todas reconoci-
das oficialmente por el Ministerio de Educacion
de la Nacién y, por consiguiente, no aptas para
permitir la matriculaciéon de sus egresados en el
Colegio Profesional de Misiones. En la provincia
de Misiones, la Universidad Nacional de Misiones
(UNaM) y la Universidad privada Gaston Dachary
(UGD) son las que ofrecen carreras universitarias
en Turismo.
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Puestos alcanzados
por los profesionales
en Turismo en Misiones

Se observa en los ultimos afios una mayor
profesionalizacion de la actividad turistica en la
provincia de Misiones y en Argentina en general.
Esto se manifiesta especialmente en los cargos de
direcciones de Turismo municipales, donde en la
actualidad su director es Licenciado en Turismo:
municipios de Posadas, Capiovi, Puerto Libertad
y Obera. También hay direcciones de Turismo a
cargo de Guias de Turismo como El Soberbio (con
los atractivos de los saltos del Mocona) y Apos-
toles. Asimismo, se identifican graduados univer-
sitarios en Turismo en funciones directivas en el
Ministerio de Turismo provincial.

Por otro lado, en el ambito privado se encuen-
tran a cargo de agencias de viajes, en areas geren-
ciales de hoteles y a cargo de alojamientos alter-
nativos o lodges en toda la provincia.

Los guias de Turismo
en Posadas e Iguazu

Se presenta el anélisis de los guias de Turismo
egresados recabados a través de encuestas reali-
zadas en Posadas, los Predios Jesuitico Guaranies
(ruinas de San Ignacio y Santa Ana) y de los guias
que se desempeiian en Puerto Iguaza.

Los guias que se desempeilan en Posadas y
Predios Jesuiticos son graduados de la UNaM,
mientras que los que ejercen en Puerto Iguaza
provienen de diversas universidades: el 40% pro-
viene de la UNaM, el 35% de la Universidad de
Mordén (Provincia de Buenos Aires) y sélo el 15%
son de la UNNE (Provincia de Corrientes).

Con respecto a como evaltian su formaciéon
universitaria, la misma es percibida como buena
por un 55,56%, mientras que es considerada como
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muy buena por un 38,89%, respecto a otros guias
de Turismo de la provincia y el pais.

En relacion con la formacion universitaria, un
significativo 80% la como muy buena en compa-
racion a otros guias profesionales. Se observa que
los guias de Puerto Iguazi opinan, en un alto por-
centaje, que su formacién universitaria es muy
buena, mientras que los guias de la ciudad de Po-
sadas y de los Predios Jesuiticos lo hacen con una
valoracion levemente inferior a los primeros.

Los guias que desempefian su actividad en
Posadas y Predios Jesuiticos, con respecto a la
movilidad laboral, en un 66,66% respondi6 que
la misma se desenvuelve en un solo lugar y el
33,44% contestd que en mas de un lugar. Por su
parte, los guias en Puerto Iguazt opinaron que en
un 55,00% que se desarrolla en mas de un lugary
s6lo un 40% ha tenido un solo empleo desde que
se recibid.

Se puede concluir que los guias de Posadas y
Predios Jesuiticos tienen menos movilidad labo-
ral que los de Puerto Iguazi, esto se debe a la ma-
yor oferta laboral en el destino Iguazt.

Respecto a los meses que les llevo conseguir
su primer empleo en Posadas y Predios Jesuiti-
cos, el 50% declar6 que tardaron de medio afio a
un afio en obtener su primer trabajo en Turismo,
mientras que los que trabajan en Puerto Iguazi el
70% de los encuestados consiguié su primer tra-
bajo en un lapso de uno a tres meses; sin embar-
go, un 15% lo hizo en un tiempo de entre cuatro
y seis meses.

Se observa que los guias de Posadas y de los
Predios Jesuiticos tuvieron mayor dificultad en
conseguir su primer empleo. Sin embargo, los
guias de la ciudad de Puerto Iguazi lo obtuvieron
relativamente mas rapido.

Cuando se le consulté acerca de si la facultad
donde se graduaron facilit6 la posibilidad de con-
seguir trabajo en Turismo, mas de la mitad del total
de los guias encuestados de la ciudad de Posadas y
de los Predios Jesuiticos opind que la facultad en
donde se graduo facilitd de alguna manera el acce-
so a su primer trabajo en Turismo. Por otra parte,
los guias en Puerto Iguazt opinaron, en un 70%,
que la facultad en donde se gradaron no contribu-
y6 al acceso a su primer trabajo en Turismo.
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Se puede concluir que la facultad ayuda de al-
guna manera para que rapidamente el graduado
se inserte en el mercado laboral, mientras que los
guias de Puerto Iguazi ingresan por sus propios
medios.

Cuando se les consulté cuél fue el medio por el
cual buscaron su primer empleo, los de Posadas
y Predios Jesuiticos respondieron, en un 44,44%,
que fue mediante entrega de curriculum vitae
(CV); un 33,33% lo hizo a través de la bolsa de
trabajo del Colegio de Profesionales en Turismo
de Misiones. En Puerto Iguazq, el 40% respondid
que fue por medio de la entrega de CV, mientras
que el 25% a través de practicas pre-profesiona-
les.

Se advierte que la bolsa de trabajo del Cole-
gio de Profesionales en Turismo de la provincia
incide directamente en la insercién laboral de los
graduados guias de la ciudad de Posadas y los
Predios Jesuiticos. Mientras los guias de Puer-
to Iguazt acceden, en primer lugar, mediante la
entrega de CV a diferentes empresas del sector y
también a través de practicas pre-profesionales a
su primer empleo en Turismo.

Respecto a cudl fue el tipo de contrato realiza-
do, el 38,89% de los guias de Posadas y Predios
Jesuiticos respondié que obtuvo contrato sin re-
lacién de dependencia; el 22,22%, contrato efec-
tivo con relacion de dependencia; mientras que
el 16,67%, contrato por temporada y el 11,11% sin
contrato. Los guias de Puerto Iguazt contestaron
en un 60% que comenzaron por contrato sin re-
lacion de dependencia, el 25% por contrato por
temporada, el 10% por periodo de prueba y un
porcentaje infimo del 5% indic6 que accedi6 por
contrato efectivo con relaciéon de dependencia.

Se observa, al comparar a los guias de Posadas
y de los Predios Jesuiticos con los guias de Puerto
Iguazi, que para ambos el tipo de contrato de tra-
bajo es un contrato sin relacion de dependencia,
el segundo lugar lo ocupa el contrato por tempo-
rada.

La insercion laboral para los guias de Posadas
y Predios Jesuiticos es relativamente facil en un
83,89%, mientras que para un 27,78% es facil y
para un 22,22% muy facil.

Al consultar acerca de la movilidad laboral, el
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93,33% considera que no hay mucha movilidad.
En Puerto Iguazi se advierte que para la mitad de
los graduados la insercién laboral es facil, mien-
tras que para un 30% es muy facil, y para un 20%
es relativamente facil.

Se puede concluir que para los guias gradua-
dos de Posadas y los Predios Jesuiticos la inser-
cion laboral es relativamente facil, mientras que
para los guias de Puerto Iguazi su insercion labo-
ral ha sido féacil.

Respecto a la insercion laboral segin la uni-
versidad en la que se gradud, para los guias en
Puerto Iguazi provenientes de la Universidad de
Morén fue muy fAcil, representando un 42,9%; los
siguen los graduados de la Universidad Nacional
del Nordeste (UNNE), con un 33,3%; mientras
que los graduados de la UNaM s6lo suman un
25% de los encuestados.

Para la mitad de los encuestados de la UNaM
fue facil su insercién laboral; para los egresados
de Morén fue de un 43,00%; para los egresados
de la UNNE fue de un 66,7%. Sin embargo, en gra-
duados de otras universidades, el 50% opind que
fue facil y el mismo porcentaje que fue relativa-
mente facil.

También se les consulto respecto a si se sien-
ten valorados por ser un profesional graduado en
Turismo. Los graduados de Puerto Iguaza tienen
una percepcion positiva respecto a la valoracion
profesional del graduado en Turismo en relaci6on
con los guias de Posadas y Predios Jesuiticos.

La formacion por competencias fue otro tema
sobre el cual se indag6. Como resultado se obtuvo
que un 83,33% de los guias de Posadas y Predios
Jesuiticos ha oido hablar de formacién por com-
petencias y s6lo el 17% no escuch6 hablar de ello.
En Puerto Iguazi so6lo un poco més del 30,00%
lo hizo. Los guias entienden por formacién por
competencias a la capacidad para guiar y manejar
grupos.

Los licenciados en
Turismo

Se presentan a continuacion los resultados de
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encuestas realizadas a egresados de la Licencia-
tura en Turismo radicados y que se desempefnan
laboralmente en dos ciudades de la provincia: Po-
sadas y Puerto Iguazu.

El 92,86% de los licenciados radicados en Po-
sadas se gradu6 en la Universidad Nacional de
Misiones y solamente el 1,14% viene de otra ins-
titucion académica.

También es de destacar que, del total de en-
cuestados de Posadas, un 90% trabaja en Turismo
y un 10% es duefio de algin emprendimiento o
empresa turistica; mientras que de los licenciados
que estan en Puerto Iguazd, un 70% trabaja en
Turismo y un 30% es duefio de algiin emprendi-
miento o empresa turistica. De los egresados que
estan en Puerto Iguazi, la mayoria se gradu6 en la
UNaM, pero se observa que hay también gradua-
dos de otras universidades como la Universidad
de Moré6n y de Mar del Plata.

Se evidencia que la evaluacion en la formacion
universitaria de los licenciados graduados en la
UNaM de Posadas es percibida como muy bue-
na con un 28,57% y como buena con un 71,43%
respecto a otros licenciados en Turismo de la pro-
vincia y del pais. Entre los de Puerto Iguaz la
valoracion muy buena se incrementa al 90%, no
habiendo calificaciones regulares o negativas.

Respecto al medio por el que optd a la hora
de buscar trabajo, el 22,03% de los graduados
de Posadas lo hizo mediante pasantias, con igual
porcentaje por recomendaciones y un 15,38% me-
diante la entrega de CV; se cuenta el mismo por-
centaje para aquellos que lo hicieron a través de
contactos personales y un 15,38% sostuvo que por
otros medios.

Para los profesionales en Puerto Iguazd, el
principal modo de conseguir el primer trabajo fue
mediante la entrega de CV, seguido por la apertu-
ra del propio emprendimiento y, en tercer lugar,
los contactos personales.

En relacidon con la movilidad laboral, se evi-
dencia que en Posadas la mitad de los licencia-
dos se han desempenado basicamente en un solo
trabajo en Turismo, seguido de aquellos que han
tenido entre dos y tres trabajos. Para los licencia-
dos que trabajan en Puerto Iguazt es ain mas fre-
cuente haber ejercido un solo trabajo en Turismo.
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A los licenciados de Posadas, en general, les
llevo bastante tiempo conseguir su primer traba-
jo en Turismo. Se destacan en primer lugar los
que demoraron un afio o més en conseguirlo, se-
guido de los que tardaron por lo menos 6 meses.
Esta situacién mejora sustancialmente en Puerto
Iguazti, donde los licenciados obtuvieron su pri-
mer trabajo en un lapso de cuatro a seis meses,
incluso hasta de un aho, luego de haberse reci-
bido.

Respecto al tipo de contrato realizado, més de
la mitad respondi6é que tuvo un contrato efecti-
vo con relacién de dependencia, mientras que el
15,38% atraves6 un periodo de prueba y un mis-
mo porcentaje pasé a planta permanente. En el
caso de los licenciados en Turismo de Iguazq, la
forma de contratacion fue mas dispersa en cuan-
to a sus modalidades. Se observa, en primer lu-
gar, la contratacion sin relaciéon de dependencia
(35%), seguido por los que pasaron directamente
a planta. Mientras que la contratacién con rela-
cién directa fue lo més frecuente para los licen-
ciados de Posadas, en Iguazi, apenas alcanzd al
5% de los encuestados.

Se advierte que para el 53,85% de los licen-
ciados radicados en Posadas la insercion laboral
fue facil mientras para un 30,77% result6 relati-
vamente facil. Para aquellos radicados en Puerto
Iguazt la insercion también fue facil, pero en un
mayor porcentaje que para los de Posadas, al-
canzando al 65% de los encuestados; en segundo
lugar, se encuentra el 20% de los encuestados,
quienes consideran que su insercion fue relativa-
mente facil. Al consultar acerca de la movilidad
laboral, el 68% considera que no hay mucha mo-
vilidad laboral.

Es posible observar que un 46,15% opin6 que
el requisito principal para trabajar en Turismo es
el de la capacidad de resolucién de problemas,
mientras que el 15,38% entendi6 como impor-
tante el manejo de idiomas; otro porcentaje equi-
valente consider6 relevante a la formaciéon en
planificacién y el tener experiencia previa en el
sector. En Puerto Iguazq, el 55% de los encues-
tados opind que el principal requisito es el de los
idiomas, seguido por el 25% que tomo en cuenta
los conocimientos de administraciéon (gestion y
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contabilidad Sélo el 5% considerd importante sa-
ber tomar decisiones.

Al indagar acerca de si se sienten valorados por
ser profesionales en Turismo el 84,62% considerd
que si y solo el 15,38% expres6 que todavia no se
valora al profesional graduado en Turismo. Esta
variable presenta resultados ain maés favorables
en Puerto Iguaz, donde el 100% de los encuesta-
dos se siente valorado.

Respecto a la formaciéon por competencias, se
observa que los licenciados de Posadas conside-
ran tener cierto conocimiento sobre la formaciéon
por competencias. El 57% sostiene que el adquiri-
do es su capacidad de adaptacién a los cambios y
un 37;60% el trabajo en equipo interdisciplinario.
Es decir, se ponen en evidencia competencias ge-
néricas pero no especificas de la carrera. Para los
licenciados que se desempenan en Puerto Iguazd,
la formacién por competencias es un concepto co-
nocido soblo por el 35% de los encuestados, quie-
nes consideran a la practica (el saber hacer) como
la principal competencia adquirida.

El Colegio de Profe-
sionales en Turismo
de la provincia

El primer agrupamiento de los Profesionales
en Turismo de la provincia de Misiones estd muy
ligado a la Universidad Nacional de Misiones, ya
que fueron sus primeros egresados quienes fun-
daron en el afio 1985 la Asociaciéon Civil “Colegio
de Profesionales en Turismo de la provincia de
Misiones”. La Asociacion funcion6 con ese nom-
bre hasta el afio 1999, cuando se realiz6 el tramite
ante la Direccién Provincial de Personas Juridi-
cas para que tuviera la denominacién correcta de
Asociacion, con miras a impulsar la creacion de
un colegio creado por ley provincial.

Aprobada bajo la Ley I - N° 126 (antes ley
3816) y promulgada por Decreto N° 1660 el 10
de diciembre de 2001, se convirti6 en el segun-
do Colegio de Profesionales en Turismo del pais
(http://colproftur.com/).
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El total de matriculados supera las 500 per-
sonas, entre licenciados en Turismo, técnicos en
Turismo, Gestion Turistica y Hotelera, en Agen-
cia, en Gestion de Desarrollo Turistico, guias de
Turismo e idoneos. Varios de los graduados ma-
triculados tienen doble titulacion, especialmente
licenciados y guias.

Significado y valo-
racion del concepto
profesionalizacion

Al analizar las respuestas de las entrevistas
realizadas a referentes del Colegio de Profesio-
nales en Turismo (COL.PROF.TUR.) respecto al
concepto de la profesionalizacion en Turismo, se
puede ver que estos sostienen que “implica que to-
das las actividades propias de la actividad sean
desarrolladas por las personas que se han for-
mado, ya sea en el nivel terciario o universitario”
(ex Presidente del Colegio Lic. y Guia Mirta Gon-
zalez, 2013). Con esto se refiere a que la formacién
académica necesita el respaldo de un titulo pro-
fesional que lo habilite. Otro entrevistado agrega
que “en algunos ambitos, la profesionalizacién
puede ser entendida como la capacitacion, la su-
peracion de determinadas actitudes” (ex Presi-
dente del Colegio Lic. y Guia Anita Minder, 2013).

Respecto a si el titulo superior implica ser pro-
fesional, manifestaron que:

Ser profesional implica tener la formacion ade-
cuada para prestar sus servicios a quien lo solicite,
contar con las competencias que les permitan re-
solver los problemas a través de las habilidades y
conocimientos propios de la profesion. Esta forma-
cion esta dada en nuestro pais por las instituciones
educativas reconocidas por el Ministerio de Educa-
cién de la Nacion. El otro requerimiento es que en
las provincias que cuentan con colegios profesiona-
les -profesion regulada- para poder ejercer tienen
que tener la matricula habilitante y el profesional
debe actuar en correspondencia con los valores y
ética en el lugar donde ejerza. Estos marcos institu-
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cionales son los que legitiman al profesional ante la
sociedad. (Mirta Gonzdlez, 2013)

Sin embargo, Anita Minder dice que no se re-
quiere solamente del titulo:

El titulo y la habilitacién que otorgan las leyes del
ejercicio profesional, eso en términos de la habili-
tacién profesional. Por un lado, estq el titulo ha-
bilitante y, por otro, ser profesional implica una
actitud, ahora no se concibe tener actitud profesio-
nal desde el que invade en el intrusismo del cam-
po profesional, eso no es profesional por mas que
pueda reunir todas esas otras virtudes, porque hay
una cuestiéon —la formalizaciéon y la aceptacién— de
determinadas estructuras de organizaciéon social
que nos damos. En ese sentido, la profesionaliza-
cién implica darnos una forma de organizacién
social. (Anita Minder, 2013).

Por otro lado, sostienen que la profesionali-
zacion es percibida tanto por el sector publico
y privado con una apertura mayor respecto a la
incorporacion de profesionales en Turismo en el
sector publico. La Lic. Minder agrega que “a veces
se descalifica la formacién y el titulo por sobre
el discurso de la actitud, la formacion constan-
te, permanente, el conocimiento prdactico de una
cuestiéon o de un tema o un area” (idem).

Respecto a la valoracion del profesional en es-
tos sectores, coinciden las entrevistadas en que to-
davia falta mucho para su valoracién. Mirta Gon-
zalez dice: “si bien hay incorporacion, creo que
todavia no se logra visualizar por qué y para qué
es importante contar con un profesional. Cuales
son las actividades o las tareas que solamente los
profesionales en Turismo tienen que desarrollar”
(2013).

Minder destaca que:

En el sector puiblico muchas veces, paraddjicamen-
te, mas se usa el concepto de profesionalizacion en
ese sentido amplio, es decir, cuando decimos pro-
fesionalizar la actividad turistica por ahi hasta
hablamos de la capacitacion que uno le pueda dar
al taxista, al que expende en una estacién de servi-
cios, que en la realidad uno habla de eso mas como
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capacitaciéon, como formacion permanente, pero
bueno, en términos de formar profesionalmente,
lo que pasa que formar profesionalmente y pro-
fesionalizacién es como que tienen dos miradas.
(2013)

El debate surge al determinar qué debe poseer
y saber un profesional en Turismo. Los entre-
vistados sefialaron que por un lado alcanza con
poseer un titulo universitario habilitante, para
otros, ademés se le deben sumar determinadas
actitudes.

Debe recordarse que, en la provincia de Mi-
siones, desde la creacion del Colegio de Profesio-
nales en Turismo, el ejercicio profesional relacio-
nado a la actividad turistica queda supeditado a
la Ley I -126.

(...) ARTICULO 22.- Se entiende por ejercicio
profesional de la actividad turistica, en el &mbito
privado, pablico o mixto, tareas que requieran la
aplicacion de los principios y conocimientos inhe-
rentes a la actividad turistica y exijan, por ende,
la capacidad y formacion especifica a que habilita
cada titulo profesional comprendido por la presen-
te Ley. (Articulo 22, Ley I 126)

Asimismo, se destaca en articulos subsiguien-
tes que todas las personas que habiendo obtenido
un titulo en Turismo (Articulo 23, incisos a); b);
¢), y que cumplan con lo que establece la ley, po-
dran ejercer su profesion en territorio misionero;
y, por Unica vez, para aquellas personas no gra-
duadas en carreras de Turismo que se han des-
empenado en la actividad turistica, siempre que
cumplan con las condiciones que establece esta
Ley. (Cfr. Capitulo IV-Registro de Idéneos, Art
25, Art 26 y Art 28).

En cuanto a la modalidad del ejercicio profe-
sional, se llevara adelante segtin lo establece el
siguiente articulo: “(...) Articulo 29: Para ejercer
como profesional en Turismo se requiere como
condicién indispensable, la obtencién de la ma-
tricula y su mantenimiento mediante la renova-
cién anual ante el Colegio de Profesionales en
Turismo de la provincia.” (Articulo 29, Ley I- 126)

Por otro lado, se indago acerca de qué significa
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ser profesional en Turismo. Las respuestas fueron
las siguientes:

La profesionalizacion del Turismo implica que to-
das las actividades propias de la actividad sean
desarrolladas por las personas que se han forma-
do ya sea en el nivel terciario o universitario. (Mir-
ta Gonzdlez, 2013).

Hay una aceptacion de la profesionalizacion y de
la normativa o lo que legitima al profesional, que
es la obtencién de titulo, a través de una curricu-
la académica. Diferente es la situaciéon de profe-
sionalizacion de quienes viven de una actividad,
que se accede a través del ejercicio de la actividad.
(Néstor Alves, 2013)

Alguien que hace bien y con ganas su trabajo. Un
profesional no se determina por el titulo. Se deter-
mina por como hace su trabajo, lo ideal seria que
todo profesional cuente con un titulo que le respal-
de. (Roberto Zimmerli, 2013).

La profesionalizacion esta relacionada con las
herramientas que una persona posee para poder
desempenarse de la mejor manera. Hay una carga
muy importante mds alla de la formacién teérica,
es la formacion y la cultura que tiene la persona.
(Oscar Degiusti, 2013).

La profesionalizacion es muy importante en el sec-
tor turistico y mds en la contratacién de guias de
Turismo. (Estela Romano, 2013).

Un agente de viajes dice: “Profesionalizaciéon
significa graduarse. Pero también implica la me-
jora constante de los conocimientos, realizando
permanentemente especializaciones” (Fabio Za-
ppelli, 2014). Por el contrario, el presidente de la
AGUIATI respondié que “no se puede estudiar y
tener un titulo y te transformas en profesional, y
después podés desarrollar tu actividad no ética.
Ser profesional en Turismo no implica solamen-
te poseer titulo... el mismo te da todos los cono-
cimientos, después tu manera de aplicarlo puede
ser profesional o no” (Rodrigo Rivero, 2014). La
sefiora Patricia Duran —presidente de la Camara de
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Turismo de Iguazi— destaca que: “Como empresa
nos va a ir bien siempre que el empleado cumpla
su tarea, hace bien su trabajo, el resultado siem-
pre tiene que ser positivo, el Turismo es servicio y
no puede haber resultado negativo” (2014).

Finalmente, la directora de Turismo de Iguaza
sostiene que “Mads alla de aptitudes de desempe-
fiarse en lo laboral y personal, con o sin titulo, es
50% titulo y 50% cualidades personales (perso-
nalidad) vinculadas con el compromiso con uno,
con el trabajo y el lugar donde esta. Profesional
no significa académico. Tiene que ver la voca-
cion, hay gente que se recibe, pero no ejerce’.
(Nazaret Pared, 2014).

Para los matriculados en el Colegio, los pro-
fesionales en Turismo son basicamente personas
proactivas y capaces de desempeiiarse en el rubro
(31%) independientemente de si tienen titulo o
no, seguidos de aquellos que piensan que son per-
sonas con titulo y experiencia (26%).

Asi, un profesional en Turismo debe tener para
el 69% y en primer lugar un titulo superior, segui-
do de la formacién continua —11%—. Esto pone en
consideracién que el titulo es un requisito pero no
hace al profesional en si mismo. Al consultarles
sobre qué deberia tener un profesional se desta-
can, en segundo lugar, la formacion continua y la
experiencia; y, en tercer lugar, la formacion conti-
nua y ser emprendedor y creativo.

También se les consulté sobre si los idoneos
sin titulo son profesionales en Turismo. Un 53%
de los matriculados con titulo respondi6é que los
idoneos también son profesionales en Turismo,
basicamente en funcion de su trayectoria y gran
experiencia, aunque destacan la falta de conoci-
miento teérico y holistico que tienen los gradua-
dos universitarios.

Factores que condi-
cionan el profesiona-
lismo

Respecto a las competencias del guia de Turis-
mo, el presidente de la AGUIATI reconocio6 que:
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Se necesitan conocimientos teoricos aprendidos en
la casa de estudios, como resolver problemas que
tenemos aca (sobre vuelos, tramites aduaneros,
visa, documentaciones de nifios para pasar, cosas
que se pierden, accidentes dentro del Parque Na-
cional, ataque de animales, etc.) y conocimientos
practicos que te da la practica, la experiencia, el
tiempo que te da en el campo. Le falta la parte ope-
rativa. (Rodrigo Rivero, 2014).

En referencia a la valoracion profesional en

el sector publico y en el sector privado aclard
que:

Falta la valoraciéon del profesional en el sector
ptiblico como en el privado. Los profesionales
tendrian que ocupar los cargos mas altos... Los
que hoy ocupan los cargos en el ITUREM, Mi-
nisterio de Turismo provincial o en la mayoria
de las direcciones de Turismo de la provincia
no son licenciados en Turismo. (Rodrigo Rivero,
2014).

En cuanto a las competencias de los guias, la

presidente de la CAmara de Turismo de Iguazt
dice que:

Como base tiene que ser el mejor anfitrion, de-
mostrar que esta como en su casa, sobre todo
acompanarlo y mostrarle lo mejor que tenemos,
los guias deben ser un conjunto de anfitriones
de un mismo lugar, puede haber competencia de
profesionalismo, pero debe ser una tarea grupal
del destino. El campo de accién no se cierra en el
Parque Nacional Iguazu, la competencia puede
ser en lo intelectual, lo académico, en el servi-
cio, en la adaptacion a las necesidades del turis-
ta. Muchas veces encontramos gente que quiere
ocupar puestos con personal a cargo, debe ser
un “mini CEO”, debe manejar la superestructu-
ra, desde lo chico a algo bien grande, en Turismo
no hay nada que se diga “no”, todo tiene solu-
cion, implica actitud y aptitud. (Patricia Durén,
2014).

Por su parte, el Lic. Alejandro Arrabal sos-

tiene que
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Hay un estadio gerencial entre el puesto de téc-
nico y licenciado. El licenciado esta en el ambi-
to de la superestructura, depende de dénde es,
dénde tendrd que especializarse, no sélo para
una agencia y un escaléon mds arriba para verlo
todo. Las carreras generalmente fueron monta-
das sobre la necesidad de la regién (lo laboral
segun el lugar donde esté) (...) los licenciados
deben actualizarse sobre procesos administrati-
vos, idiomas, estar “a tono” con avances tecnol6-
gicos, canales de comercializacién que ofrece la
tecnologia, el mercadeo. El campo de un licen-
ciado es, en el area privada, multidisciplinario.
(Alejandro Arrabal, 2014).

La directora de Turismo de Iguazii sostiene
que el “Guia debe saber hacer y tener una cultu-
ra general que permita hacer la autorreferencia,
tener un dialogo fluido que vaya mas alla de lo
que se esta viendo, vocabulario técnico y valores
(nobleza, sinceridad, respeto, etc.)” (Nazaret Pa-
red, 2014).

Al consultar sobre la condicion de empren-
dedor, la presidente de la CAmara de Turismo de
Iguaz sostiene que:

Cuesta un poco, tenemos muchos profesionales
que estan haciendo cosas. Especialmente, los jo-
venes profesionales. Todo tiene su tiempo. Se ven
emprendedores en su propia formacién, auto ni-
velacion, en el campo laboral, por ahi no tanto en
inversiones. Algunos encontraron su nicho, hay
guias que se especializaron en observacion de
aves, salidas a remo, en bicicletas, la mayoria son
guias. (Patricia Duran, 2014).

Por su parte, la directora de Turismo de Iguaz
sostiene, en relacion a la iniciativa emprendedora:

No, he visto casos de guias y licenciados que han
dejado la profesion y he visto guias que han for-
mado su empresa. Y si no tenés solvencia econé-
mica, necesitas mucha inversién para desarrollar
un proyecto. Hasta para asesorar necesitdas expe-
riencia y mucho conocimiento. Son creativos, pero
pasa por una cuestion econéomica. (Nazaret Pared,
2014)
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El presidente de la AGUIATI consider6 que
“hay algunos que fueron emprendedores, creati-
vos, hay guias que hace mucho tiempo que estan
y no consiguen trabajo y otros que llegan y van a
las empresas y agarran los mejores grupos” (Ro-
drigo Rivero, 2014). Son guias activos, cuentan
con buena predisposicion y conocimientos; hay
un ejemplo de un guia que encar6é un emprendi-
miento que es de bicicletas. Respecto a los licen-
ciados “hay algunos que armaron sus empresas,
en otro caso abrieron sucursales de otra empresa
acd, o cargos jerarquicos en la UTE (Cataratas
argentinas), no digo que son creativos, son ejem-
plo de buenos profesionales. Planteo que consi-
guieron ascenso en sus cargos” (Rodrigo Rivero,
2014). Como emprendedores hay muy pocos, el
crecimiento es duro por no contar con fondos eco-
némicos, se hace dificil empezar donde hay mu-
chas agencias grandes.

En base a las encuestas efectuadas acerca de
las competencias respecto a los conocimientos
teodricos que debe tener un profesional en Turis-
mo, se evidencian claramente —segin la carre-
ra— los conocimientos teéricos con los que deben
contar. Sin embargo, se observa la preeminencia
de conocimientos en general del Turismo y demas
disciplinas y la necesidad de actualizarlos. Luego,
se destaca como fundamental el conocimiento de
idiomas, de historia y geografia.

Con respecto a lo que un profesional debe sa-
ber hacer, se destacan, en primer lugar, atender
bien y desempenarse correctamente, y luego, apli-
car lo aprendido.

Atendiendo a lo que un profesional debe tener
en actitud, se destacan los valores de honestidad,
ética, compromiso y respeto, seguido de la actitud
positiva, proactiva y empatia.

Es llamativo como para los entrevistados re-
sultan mas valiosas las competencias especificas
de la carrera (anfitrién, idiomas, conocimientos
gerenciales, manejo de GDS), mientras que para
los matriculados encuestados importan més las
competencias genéricas o transversales como la
empatia, honestidad, conocimientos generales y
actualizados; aunque todos reconocen la impor-
tancia de la resolucion de problemas y la empatia.
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Propuestas de
mejora para €l
profesionalismo en el
sector turistico

En lo que se refiere a las sugerencias para me-
jorar la profesionalizacion del sector turistico en
Puerto Iguazu y la provincia de Misiones, el presi-
dente de la AGUIATTI indic6 que:

(...) El funcionamiento pleno del Colegio de Profe-
sionales en Turismo de Misiones que haga funcio-
nar los 6rganos de control y que mediante ellos se
exija que todo el ambiente turistico, que todos los
cargos sean ocupados por profesionales, asi como
las otras profesiones. Que todos los guias de la Ari-
puca, del Bio-centro, de Selva Viva, de las cabalga-
tas, del bus turistico, sean guias de Turismo. Que
no se permita legalmente el ejercicio ilegal de la
profesién. (Rodrigo Rivero, 2014)

La Sra. Patricia Duran propone:

Que la UNaM venga a acompaiiarnos, conocer
nuestra realidad y adaptar programas y trabajar
en forma conjunta con la Universidad y la Cama-
ra. Ademas, cuando se complica con problemas de
superestructura, necesitamos gente preparada,
como la gestion académica, también necesitamos
un acomparnamiento del Colegio de Profesionales.
(2014)

El Lic. Alejandro Arrabal sugiere:

Generar mds capacitaciéon sobre tendencias de
consumidores, marketing, manejo de redes, sis-
temas de reservas. Estaria bueno incorporar el
area hotelera al grado en Turismo. Focalizar mas
en especializaciones, en procesos para cada ca-
pacitacion, al hotel, a la agencia una tecnicatura,
planeamiento turistico en la regién, biodiversidad
(tecnicatura), articular las actividades principales
que tenemos en la region y ciudad, fortalecer a los
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guias con capacitacioén en lo que fuere, y coordina-
do con organismos que exigen esta capacitacion.
(2014)

La directora de Turismo de Iguazi sostiene:

Necesitamos un buen Colegio de Profesionales en
Turismo, si no tenés un buen respaldo no se puede
hacer mucho. En los ultimos afios hubo una com-
pleta ausencia del Colegio en Iguazii. Aca tenemos
una asociacién de guias que trabaja mucho, que
te respalda (AGUIATI), siempre estan y estamos
siempre en contacto. (Nazaret Pared, 2014).

Por su parte, la Lic. Mirta Gonzalez sugiere
que para mejorar la profesionalizaciéon del sector
turistico “cada sector del Estado cumpla con las
funciones que tiene que cumplir. Que se ordene
mads la actividad y que se impulsen acciones de
mejora de calidad y competitividad, incorporan-
do mas el recurso humano que tiene los conoci-
mientos especializados y técnicos” (2014).

De varias de las entrevistas realizadas a ac-
tores publicos y privados que conforman un
conjunto representativo de organizaciones que
intervienen en el desarrollo de la actividad tu-
ristica en la provincia de Misiones —empresarios
hoteleros, Colegio de Profesionales en Turismo de
la provincia de Misiones, director de Turismo de
la Municipalidad de Posadas, entre otras— surge
que la idea de profesionalizaciéon es algo difusa;
cada uno de los entrevistados sugiere diferentes
elementos para definirla. Estos —con matices— se
pueden agrupar en torno a tres aspectos: la ha-
bilitacion profesional que otorga la posesion del
titulo de grado para los licenciados en Turismo y
la de pregrado para los guias en Turismo, el con-
junto de habilidades necesarias para actuar en las
diferentes organizaciones —“know how”, empa-
tia, proactividad, actitud de servicio, trabajo en
equipo— y el desempeio. Este topico comprende
la capacidad y habilidad para resolver problemas
cotidianos operativos y de gestion. Con respecto
a este ultimo punto, las opiniones coinciden en la
necesidad de aumentar la formacién para mejorar
este indicador.
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A partir de esta sintesis, se hace posible formu-
lar propuestas que, surgidas de las demandas ex-
presadas, permitan responderlas desde los 4mbi-
tos de formacién universitaria.

Se han estructurado las propuestas a partir de
tres perspectivas en funcién de la formaciéon de
grado y posgrado: a) Los planes de estudios, que
deben ser revisados periddicamente. Es impor-
tante sefialar que el plan vigente para la carrera
de licenciatura en Turismo de la UNaM es del afio
1997. Para aportar algunas cifras que muestren al-
gunos cambios acaecidos en este contexto en ese
periodo, se puede senalar que desde aquel afio el
ingreso al Parque Nacional Iguazi aument6 50%
aproximadamente, la red social Facebook comenz6
a funcionar en 2004 y el portal de basquedas Tri-
padvisor en el afio 2000. Estas altimas referencias
se mencionan solo para caracterizar los cambios
tecnologicos ocurridos que impactan en la comer-
cializacion de los productos turisticos, el modo en
que las personas se comunican entre si y con las
empresas y la aparicion en el mercado de las On-
line Travel Agencies (OTAs). Si bien los docentes
adecuan sus programas con una frecuencia bianual
y actualizan contenidos, las directrices que se esta-
blecen en los planes de estudio se mantienen; b) En
segundo lugar, luego del egreso se propone conti-
nuar con las actividades de formacién pero con un
enfoque especifico en el entrenamiento y manejo
de herramientas de gestién que tengan impacto y
aplicaciéon inmediata en el aspecto laboral. Esto re-
quiere una estrategia que implica articular con los
sectores publicos y privados de manera estrecha y
sostenida como modo de adecuar los requerimien-
tos a las necesidades y caracteristicas propias de la
actividad turistica local. El esquema no es novedo-
soy se aplica en diferentes lugares bajo la forma de
“Escuela de Graduados” que ofrece especializacio-
nes; ¢) Por dltimo, y también en el marco del pos-
grado, una oferta de formacion que contemple el
desarrollo de las capacidades analiticas en campos
especificos de la actividad.

El desafio se resume en articular, para iden-
tificar y responder, las demandas de los sectores
productivos y la investigacién, con el fin de hallar
nuevas respuestas a los requerimientos de la oferta
y de la comprension de la demanda.
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La necesidad de
una politica para el
empleo turistico

Es usual escuchar que el Turismo es un sector
con exigentes barreras de entrada al mercado la-
boral. Los hoteles, agencias de viajes, transportes,
restaurantes y otros servicios demandan personal
con formaciones que en otros rubros no son tan
requeridas.

El empleo profesional en Turismo, es decir,
aquél que requiere mayores capacitaciones, habi-
lidades, y en algunos casos experiencia, se presen-
ta en Misiones como flexible. Esto significa que si
un hotel no consigue exactamente el recurso hu-
mano que requiere para un puesto, busca cubrirlo
con “lo que se consigue”. Y esa flexibilidad est4
influida por: a) presiones de la demanda turisti-
ca (mercado en general), b) competencia por los
puestos de trabajo, ¢) adaptacion a las variaciones
del mercado laboral general.

En linea con este trabajo seria previsible plan-
tear la necesidad objetiva del mejoramiento de las
capacidades profesionales. Pero una mejora en la
formacion de profesionales en Turismo no redun-
dara automéaticamente en la mejora de las condi-
ciones del mercado laboral. Para ello, a manera de
propuesta, se deberia contemplar una politica in-
tegral para el empleo turistico en Misiones y, den-
tro de ella, definiciones propias para el segmento
técnico y profesional.

La politica de empleo para el sector debera
contemplar a los actores y a sus responsabilida-
des en la creacion y mantenimiento del empleo
turistico: a) El Estado (Nacional, Provincial y Mu-
nicipal) como empleador: Ministerio de Turismo,
direcciones municipales, parques y unidades de
gestion en parques naturales y monumentos; b)
la empresa como motor de produccion, creadora
de empleo: todos los subsectores del Turismo y
aquellos de caracter complementario; c) los cen-
tros de formacién, como empleadores y formaciéon
de técnicos y profesionales: Universidad Nacional
de Misiones y Universidad Gaston Dachary, insti-
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tutos de ensefianza superior no universitarios; d)
El tercer sector (ONGs) de empleadores: Clubes
nauticos, deportivos en general, Vida Silvestre,
Fundacién Temaikén, Conservacién Argentina,
y otros; e) el autoempleo o emprendedor cuen-
tapropista: “freelance”, autores y gestores de sus
propios proyectos.

Conociendo la alta rotacion laboral que existe
intra-sector (Turismo en general), se subrayan las
responsabilidades en la formacién de sus propios
Recursos Humanos (RRHH) para cada caso.

Conclusiones

Luego de indagar sobre diferentes aspectos es
posible concluir que: la mayor parte de los pro-
fesionales en Turismo desconoce qué es la for-
macién por competencias. Los que saben de su
contenido consideran que en su formaciéon uni-
versitaria han recibido formacién por competen-
cias genéricas pero no las especificas de la carrera
que implican el “saber hacer” y el “saber ser” pro-
fesional.

Los empresarios en Turismo valoran a los pro-
fesionales en Turismo aunque para ciertas areas
gerenciales consideran que los profesionales de
las Ciencias Econdmicas o personas con forma-
cion técnica en puestos de menor jerarquia se en-
cuentran mas preparados.

De los guias encuestados se destaca la valora-
cion de su formacion profesional, siendo mayor
para los de Puerto Iguaza respecto a los de Posa-
das y Predios Jesuiticos y con mayor rotaciéon en
Iguazq.

Las coincidencias basicamente se dan en el
medio por el cual buscaron su primer trabajo,
donde coinciden que fue mediante entrega de
CV; en segundo lugar, se encuentran la bolsa
de trabajo y las practicas pre-profesionales.
También existe una coincidencia en el tipo de
contrato realizado con la empresa que accedio
a su servicio, el cual es sin relacién de depen-
dencia.

La insercion laboral se da relativamente facil
para los guias de Posadas y Predios Jesuiticos y
con mayor facilidad para los guias de Iguaz.
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Aquellos egresados que mejor y méas rapido se
posicionaron fueron los provenientes de la Uni-
versidad Nacional del Nordeste, seguidos por la
Universidad de Morén y, en tercer lugar, se en-
cuentran los que egresaron de la Universidad Na-
cional de Misiones. También opinaron acerca de
la movilidad laboral y afirmaron en un muy alto
porcentaje que dicho cambio en el &mbito laboral
€s escaso.

Se observa una gran diferencia en las respues-
tas respecto a la formaciéon por competencias,
siendo que los guias de Posadas y de los Predios
Jesuiticos escucharon hablar sobre la tematica,
pero no asi los guias de Iguaz.

Al analizar a los licenciados se advierte que
experimentan situaciones diferentes si estan radi-
cados en Posadas o en Puerto Iguazt. En general,
consideran de fAcil a relativamente fécil su inser-
cion laboral, especialmente los que estan radica-
dos en Puerto Iguaz.

Es relativamente baja la movilidad laboral
(posibilidades de ascenso) dentro de una empre-
sa, y en general, en Puerto Iguazi, se quedan con
un solo puesto de trabajo en Turismo desde que se
graddan en la universidad.

En lo relacionado a la formacién por compe-
tencias, en Posadas tienen més conocimientos
que en Iguazi acerca de las mismas, pero recono-
cen que tienen formacién en competencias gené-
ricas y no especificas de la carrera.

En cuanto a encabezar emprendimientos, el
15% de los residentes en Posadas son duenos o so-
cios-gerentes de empresas, situacion que alcanza
el 35% en el caso de los licenciados que trabajan
en Puerto Iguazt.

Se destacan la necesidad de un profesional
flexible y la de incorporar las habilidades y apti-
tudes, de modo que este capital humano, que en
definitiva es lo més importante en Turismo, esté
preparado para este mercado laboral.

En relacion con el significado y valoracion de
la profesionalizacion en Turismo, las posturas
son diversas en funcion de la necesidad de con-
tar o no con un titulo superior en Turismo para
ser considerado un profesional en Turismo. En la
provincia de Misiones, se cre6 el Colegio de Pro-
fesionales en Turismo, en el cual deben matricu-

La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

larse todas las personas que esperan trabajar en
Turismo. Actualmente, esta prohibida la matricu-
lacion de personas que no tienen titulo superior
en Turismo (idéneos).

La valoracion como Profesional en Turismo
depende del ambito laboral y de la localidad en
la que residen. En la provincia de Misiones, hay
mas de 15 mil puestos directos e indirectos rela-
cionados con el Turismo, aunque se presentan
grandes variaciones en cuanto a situacion laboral
y salarios. En el sector publico se valora mas el
titulo y la condicién de profesional que en el sec-
tor privado, lo cual se evidencia en los salarios y
las posibilidades de ascenso o logro de puestos de
mayor jerarquia; se evidencia una alta rotaci6n
intrasector, grandes brechas formativas y limites
salariales. Se destacan mas posibilidades de as-
censo laboral en Puerto Iguaza que en Posadas y
mas para licenciados que para guias de Turismo.

En cuanto a las competencias laborales, se
destacan posturas diversas en lo relativo a la im-
portancia de las competencias genéricas y especi-
ficas. Para los entrevistados parecen ser mas im-
portantes las competencias especificas (anfitrion,
idiomas), y para los matriculados encuestados
parecen haberles sido mas ttiles las competencias
genéricas (conocimientos generales, empatia, ho-
nestidad) para conseguir trabajo, para continuar
trabajando y para ascender. Como actitudes re-
saltan los valores como la honestidad, la ética, la
empatia, el ser proactivo y positivo.

Se destaca la escasa cantidad de emprendedo-
res, aunque algunos guias hayan iniciado su pro-
pio emprendimiento. Esto se evidencia en la falta
de creatividad e innovacion para invertir. Sin em-
bargo, varios entrevistados destacan los esfuerzos
que hacen los guias y licenciados para capacitarse
y diferenciarse de los demés y ser asi mas compe-
titivos en el mercado laboral.

Para concluir, se debe destacar que el profe-
sionalismo es una condicién personal depende de
cada uno, pero, como destacaba la presidente de
la Camara de Turismo de Iguazt, es basicamente
una cuestion de aptitud y actitud.
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