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La investigación que aquí se presenta ha tenido por objeto de estudio a las políti-
cas turísticas del destino Moconá (provincia de Misiones). Éste, territorialmente se 
ubica en los departamentos San Pedro y Guaraní ya que comprende el municipio de 
El Soberbio, la Colonia Puerto Paraíso e incluye el Parque Provincial Moconá, el cual 
se encuentra ubicado en la Reserva de la Biosfera Yabotí, en la zona centro-este de 
la provincia de Misiones. 

Para este trabajo se plantearon los siguientes objetivos:

Objetivo general: 
Analizar las políticas turísticas vinculadas al marketing de destino que se aplican 

en la actualidad en el área comprendida entre el municipio de El Soberbio, Misiones 
y el Parque Provincial Moconá.

Objetivos específi cos:
1. Caracterizar los principales agentes referentes que integran el destino Moconá: 

intereses y expectativas generadas en torno a la actividad turística dentro del área.
2. Indagar sobre las políticas sectoriales en relación con las políticas turísticas 

actuales aplicadas en el destino Moconá.
3. Investigar sobre las Fortaleza s y Debilidades que tiene el destino Moconá así 

La Rivada. Revista de investigaciones en ciencias sociales.
Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

Universidad Nacional de Misiones. Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales.
Secretaría de Investigación y Posgrado. 



287
La Rivada. Julio-Diciembre de 2017, vol. 5, no. 9, ISSN 2347-1085

como también las Oportunidades y Amenazas 
(FODA).

4. Proponer estrategias de marketing de desti-
nos turísticos para aplicar en el destino Moconá.

Se ha planteado como hipótesis que el destino 
Moconá no se ha desarrollado con políticas públi-
cas de turismo a largo plazo vinculadas al marke-
ting de destinos.

La investigación es de tipo descriptiva. Para 
llevarla a cabo, se han utilizado técnicas de reco-
lección de datos y análisis de tipo cuali-cuantita-
tivo y se ha elaborado con datos actuales (años 
2014-2015 y principios del 2016). La investigación 
está enfocada desde las disciplinas del Marketing 
y la Planifi cación Turística. Para indagar sobre el 
perfi l de los agentes, se ha recurrido a guías de en-
trevistas y cuestionario de encuesta.

En el primer capítulo, se realiza una introduc-
ción relacionada al contexto histórico, a la ubica-
ción geográfi ca, entre otros aspectos relevantes 
del área a investigar. Dicha área abarca el muni-
cipio de El Soberbio, la Colonia Puerto Paraíso y 
el Parque Provincial Moconá localizado en la Re-
serva de Biosfera Yabotí. Se tuvieron en cuenta las 
zonas aledañas al recorrido de la ruta provincial 
Nº 2, en el trayecto que se inicia desde la localidad 
de El Soberbio hasta el Parque Provincial Moco-
ná. A tal fi n, se ha trabajado sobre fuentes secun-
darias de información, por medio de la revisión 
de material bibliográfi co y fuentes documentales 
que ayudaron a delimitar la temática. La revisión 
de otras fuentes de información (antecedentes de 
investigación, proyectos, folletería, páginas web, 
archivos periodísticos y artículos publicados en 
los medios de prensa masivos hasta principios del 
año 2016) ha permitido contextualizar el fenóme-
no en cuestión y describir el escenario de estudio.

En el segundo capítulo se describe cómo se en-
cuentra el escenario actual del destino Moconá, 
las actividades económicas que se llevaron a cabo 
y los principales agentes referentes que integran 
el destino Moconá, teniendo en cuenta sus intere-
ses y expectativas generadas en torno a la activi-
dad turística dentro del área. Para ello se han rea-
lizado entrevistas a agentes públicos, tales como 
el intendente de El Soberbio: Roque Soboczinski, 
quien ejerce su cargo desde el 10 de diciembre 

de 2015; al director de Turismo Fabián Dahmer, 
quien ejerce su cargo desde el 10 de diciembre de 
2015; y al subsecretario de Ecoturismo de la pro-
vincia de Misiones, Mgter. Fabio Zapelli; también 
a agentes privados tales como los propietarios 
de alojamientos y agencias de viajes del destino, 
prestadores de servicios náuticos, informantes y 
cuerpo de guardaparques del Parque Provincial 
Moconá, a los turistas y a la comunidad local del 
destino. 

En el tercer capítulo, se explicitan las políticas 
públicas que se llevan a cabo en el área de estu-
dio, entre ellas las políticas de salud, las políticas 
educacionales y las políticas ambientales; y, a su 
vez, se examina cómo estas políticas infl uyen y se 
relacionan con las políticas turísticas.

Se afi rma que lejos está de consolidarse el Mo-
coná en un destino que brinde todos los servicios 
necesarios de manera óptima para las necesida-
des de los visitantes y turistas. 

Por lo tanto, se confi rma la hipótesis formu-
lada inicialmente: El destino Moconá no se ha 
desarrollado con políticas públicas de turismo a 
largo plazo vinculadas al marketing de destinos.

Existen falencias en las políticas de salud que 
representan un problema para la propia población 
local, ya que los centros de salud no se encuen-
tran debidamente equipados y se hallan distantes 
de las colonias. Entonces, en cuestiones como la 
educación, los agentes privados y la comunidad 
local solicitan que se brinde al menos una educa-
ción informal en relación con el turismo, ya que 
muchos de los habitantes de la zona están siendo 
partícipes en este rubro, dado que encuentran allí 
una fuente de ingresos nueva para la economía 
del hogar.

En el cuarto capítulo, se diagnostica la situa-
ción actual del destino Moconá a un nivel externo 
e interno. A partir del análisis externo se pueden 
identifi car las oportunidades y amenazas, mien-
tras que el interno permite defi nir las fortalezas y 
debilidades del destino.  El tipo de análisis es co-
nocido como el análisis FODA o DAFO, y es apli-
cado a cada agente implicado.

Habiendo identifi cado durante la investiga-
ción los confl ictos que atraviesa el destino en rela-
ción con su principal atractivo, los Saltos del Mo-
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coná –ya que los factores naturales atentan sobre 
la oscilación del río Uruguay y el arroyo Yabotí, 
imposibilitando de esta manera su visualización y 
visita en algunas temporadas–, se propone el po-
sicionamiento del destino turístico en su totalidad 
como el “Destino Moconá”. Esto va a requerir que 
las políticas turísticas que se desarrollen a tra-
vés del marketing logren no sólo que su accionar 
apunte únicamente hacia los Saltos del Moconá, 
sino que se dirija a todos los atractivos que ofrece 
el destino.

Lo que motiva al turista a realizar el viaje al 
destino Moconá, principalmente, es el “contacto 
con la naturaleza”; en segundo lugar, “visitar los 
Saltos del Moconá”; mientras que en tercer lugar 
fi guran “las actividades en la selva” y en cuarto 
lugar la “observación de aves”; en menor propor-
ción los atractivos son “la historia” y “la cultura”. 
Para cada uno de esto motivos existen actual-
mente ofertas en los emprendimientos del desti-
no, muchos de los cuales cuentan con paseos por 
senderos guiados y autoguiados, trekking, visita 
al Salto Yerbas y al Salto Paraíso, ubicados en la 
Colonia Puerto Paraíso; algunos de ellos cuentan 
dentro de su predio con arroyos o vertientes que 
forman cascadas y saltos. Desde estos emprendi-
mientos se realizan excursiones a los Saltos del 
Moconá. Para aquellos cuya motivación son “las 
actividades en la selva”, se ofrecen paseos en ka-
yak, paseos en caicos, fl oating, tubbing, paseos 
en bicicleta, paseos en carro de buey, cabalgatas, 
prácticas de arquería, tirolesa, rappel o travesías 
en 4x4. Otros ofrecen paseos guiados por sende-
ros de plantas aromáticas y medicinales, jardín 
botánico, cursos y talleres sobre permacultura y 
bioconstrucción, yoga, meditación, huertas orgá-
nicas, viveros de plantas nativas, visita a los alam-
biques, venta de productos regionales de elabora-
ción propia, aceites esenciales y visita al Museo de 
Esencias Aromáticas. Toda esta oferta es prácti-
camente desconocida, ya que no se encuentra in-
cluida en las promociones estatales. Por lo tanto, 
lograr el posicionamiento de todos estos produc-
tos dentro del “Destino Moconá” es una función 
clave.

Es necesario, en primer lugar, invertir en los 
servicios básicos para la atención al turista. Con 

respecto al transporte, si bien un pequeño por-
centaje utiliza otro medio de movilidad fuera del 
automóvil particular, se considera prioritario el 
funcionamiento óptimo de los servicios básicos, 
como el transporte urbano e interurbano en el 
Destino Moconá. El funcionamiento del mismo 
está condicionado por varios factores, como la 
habilitación al Parque Provincial Moconá, que 
permanece cerrado la mayor parte del año de-
pendiendo de la crecida del arroyo Yabotí, el cual 
impide el acceso al mismo y limita la movilidad 
para la propia comunidad local y para turistas que 
quieran recorrer el destino.  

Dentro de los demás servicios básicos, los tu-
ristas consideran como prioritario que las políti-
cas a desarrollarse en el destino deben apuntar a 
la “salud” en primer lugar, luego a la “comunica-
ción telefónica” (señal e internet) y a la “electri-
cidad”.

Dadas las condiciones del tipo de destino, tanto 
el sector público como el privado están impedidos 
de brindar servicios. Actualmente, están difi cul-
tados de poder realizar inversiones de gran mag-
nitud debido a que, por un lado, los agentes pri-
vados se encuentran conformados por pequeños 
inversores provenientes de la comunidad local; 
algunos emprendimientos de mayor envergadura 
en comparación con el grupo anterior, general-
mente provenientes de otras provincias, carecen 
de un respaldo económico alto como empresa que 
les permita efectuar grandes inversiones. A estas 
condiciones se suma el conocimiento escaso que 
existe en la zona en materia de turismo; por otra 
parte, el sector público municipal también carece 
de recursos fi nancieros. Como refi eren los agentes 
municipales, viendo la necesidad de requerir in-
gresos a nivel provincial y nacional, y en conjunto 
con las motivaciones identifi cadas de los turistas 
que visitan el Destino Moconá, mantienen una 
oportuna relación. 

En otros términos, desde el sector privado han 
surgido iniciativas voluntarias, como los códi-
gos de conducta, las guías y manuales de mejo-
res prácticas y certifi caciones de los sistemas de 
gestión turística. Todas estas herramientas son 
claves para garantizar la calidad en todos los fac-
tores que integran la actividad turística, razón por 
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la cual se considera prioritario incorporarlas a las 
políticas públicas como instrumentos para una 
mejora integral de los destinos turísticos. Tenien-
do en cuenta esto, se propone crear un programa 
de buenas prácticas adaptadas al Destino Moco-
ná para los operadores turísticos, tanto públicos 
como privados, que trabajen en el área, en el cual 
se consideren las acciones para conservar, recupe-
rar, mejorar, proteger o utilizar moderadamente 
el suelo y los recursos naturales para la ocupación 
racional de un territorio, transformándolo y adap-
tándolo de manera sostenible. De esta manera, se 
sugiere otorgar subsidios para los establecimien-
tos que cumplan con todos los requisitos de este 
programa, de modo que se pueda garantizar así la 
calidad en el destino y relacionarlo con la gestión 
ambiental. 
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