Convencioén Cientifica Internacional 2017
CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD. PERSPECTIVAS Y RETOS
Universidad Central “"Marta Abreu” de Las Villas

XI CONFERENCIA INTERNACIONAL DE CIENCIAS
EMPRESARIALES
XI Conferencia de Ingenieria Industrial

Capacidades que contribuyen al pensamiento estratégico en pequeiias
empresas de manufactura - Estudio de caso

Capacities that contribute to strategic thinking in small manufacturing
companies - Case study

Mario José Mantulakl, Gilberto Dionisio Hernandez Pérez’

1- Universidad Nacional de Misiones, Facultad de Ingenieria, Argentina. E-mail:

mantulak@fio.unam.edu.ar

2- Universidad Central “Marta Abreu” de Las Villas, Facultad de Ingenieria Mecénica e

Industrial, Cuba. E-mail: ghdez@uclv.edu.cu

Resumen: Los empresarios que gestionan pequeiias empresas manufactureras deben
poseer determinadas capacidades personales que contribuyan a fortalecer su
pensamiento estratégico. El trabajo se enfoca en un procedimiento para valorar las
capacidades que dinamizan el pensamiento estratégico con orientacion en la gestion de
recursos tecnoldgicos. La aplicacion del instrumento en una pequefia empresa de
aserrado, contribuy6 a mejorar el proceso de analisis estratégico y desplegar acciones de
innovacion, derivadas de un conjunto de capacidades primordialmente aportantes como
la actitud empresarial, el liderazgo, la resiliencia y la creatividad. Se comprobd la

viabilidad y pertinencia del instrumento metodologico disefiado.

Abstract: Entrepreneurs who manage small manufacturing enterprises must possess
personal capacities that contribute to strengthening their strategic thinking. The work
focuses on a procedure to assess the capabilities that stimulate strategic thinking with
guidance in the management of technological resources. The application of the
instrument in a small sawing company contributed to improve the process of strategic
analysis and to deploy innovation actions, derived from a set of primarily contributing
capacities like the business attitude, the leadership, the resilience and the creativity.

The feasibility and relevance of the designed methodological instrument was checked.
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1. Introduccion

En la actualidad, las empresas deben implantar estrategias de desarrollo en las cuales la
tecnologia se posicione como una variable estratégica capaz de proporcionar
oportunidades competitivas, en correspondencia con una linea de pensamiento basada
en recursos y capacidades (Claver Cortés et al., 2000). Por ello, es necesario que el
empresario fortalezca y/o active determinadas capacidades que contribuyan al desarrollo
de su pensar estratégico.

Para Ohmae (2007) el pensamiento estratégico se basa en un analisis de procesamiento
no lineal de la realidad que busca como resultado la mejor solucion posible mediante un
todo integrado. Por ello, a partir de una vision integradora y holistica, Heracleous
(1998) sostiene que el pensamiento estratégico y la planificacion estratégica se
interrelacionan, a través de una perspectiva general, donde ambos son necesarios para la
gestion estratégica y cada uno por su cuenta es condicidn necesaria, pero no suficiente.
Asimismo, se concuerda con O'Shannassy (2003) en que el desarrollo del pensamiento
estratégico se vincula con la operacionalizacion de la planificacion estratégica, a través
de un proceso continuo e iterativo dentro de la organizacion. Asimismo, en consonancia
con los expuesto por Labarca (2008), se considera que el pensamiento estratégico
constituye una herramienta util que todo empresario debe poseer y fortalecer, puesto
que implica una inversion de valor considerable, al revelar la consecucion de unos
objetivos y la solucidon de problemas dentro de un contexto incierto, en lo econémico, en
lo politico y en lo social.

En el contexto de las pequefias empresas de manufactura se coincide con Mantulak
(2014), en que el pensamiento estratégico corresponde a un proceso de aprendizaje
basado en actitudes proactivas, creativas, intuitivas y resilientes que le facilite articular
las acciones diarias con los objetivos a mediano y largo plazo, para imaginar y
comprender las posibilidades futuras, y contribuir con ello a la toma de decisiones. Se

trata pues de crear una imagen del negocio a mediano y largo plazo que se vincule con
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lo cotidiano, a partir de los recursos (tangibles e intangibles) y capacidades del
emprendimiento, con el propésito de mejorar su posicionamiento competitivo.

Por otra parte, en este trabajo se refieren como capacidades personales, a aquellas que
son aprovechadas para la solucion de problemas en un contexto estratégico (Nelli,
2012), y que diversos autores como Porter (1991), Mintzberg (1994), O’Shannassy
(1999), Ohmae (2007), Roman Mufioz (2010), Cordero Borjas (2011), Henkel (2011),
Yaghoubi et al. (2011), Sharifi (2012) y Tovstiga (2012), entre otros, mencionan como
condiciones necesarias para el favorecer el pensamiento estratégico; entre las que se
destacan: la actitud empresarial, la creatividad, el poder de sintesis, la experiencia en
gestion, la resiliencia, la intuicion, el liderazgo, la perspectiva integradora, el
discernimiento, el poder de analisis, y la reflexion.

Ademas, se concuerda con lo planteado por Perozo (2006) y Roman Muiioz (2010) en
que el pensamiento estratégico representa una actitud de vida, basada en el desarrollo de
manera permanente de una capacidad que permite percibir el mundo de un modo
diferente y posibilite articular las acciones diarias con los objetivos a largo plazo del
negocio, para lo cual la empresa debe proyectar permanentemente sus actividades
internas hacia el entorno.

Por otra parte, para Drejer (2002), la mayoria de los cambios (sociales, econdmicos,
ambientales, etcétera) son originados directamente con el desarrollo, la percepcion y el
uso de la tecnologia. Mientras tanto, White y Bruton (2011) sentencian que el cambio es
consecuencia de la tecnologia, y que esta implica un enfoque sistematico para lograr los
resultados deseados. A partir de ello es posible establecer que la tecnologia implica el
desarrollo de conocimientos cientificos y empiricos, habilidades, experiencias y
organizacion requeridos para producir bienes y servicios (Ochoa Avila et al., 2007).

En funcioén de lo expuesto, se coincide con Morin (1992), cuando establece el concepto
de recursos tecnologicos como aquel conjunto de medios (tangibles e intangibles) que la
empresa dispone y/o que puede acceder - en su interior (capacidades y potencialidades
individuales y colectivas) o en el exterior (actores interesados actuales o potenciales) -
para la planificacion y desarrollo de sus acciones productivas o de servicios, asi como
para la gestion de todas las funciones que permiten la realizacion de sus actividades.

Por otra parte, el disefio y despliegue de una estrategia de recursos tecnologicos requiere
por parte del empresario de un analisis exhaustivo de los aspectos organizacionales mas

significativos de la empresa, para lo que debe poseer un conjunto de capacidades
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personales necesarias para favorecer un pensamiento estratégico que le posibilite
visualizar las potencialidades tecnologicas de su empresa.

En relacién con el segmento de pequefias empresas, se coincide en lo sefialado por
Ennis (1998) en que las pequenas empresas estan dirigidas por los propietarios-gerentes
que toman decisiones estratégicas basadas mas en la intuicion pragmatica que en
principios académicos. Por ello, se puede afirmar que las pequefias empresas desarrollan
actividades que pueden vincularse con un tipo informal de planificacion, lo cual le
asigna al empresario un cierto nivel de saber estratégico.

Por otra parte, en la Argentina, el subsector de la madera aserrada se ha consolidado a
tevés de una estructura conformada con unos pocos grandes y medianos aserraderos que
operan con altos niveles tecnologicos y orientados a la exportacion, y un gran niamero
de pequefios aserraderos que producen para el mercado interno, los cuales se
caracterizan por un bajo nivel de acceso a nuevas tecnologias para su sistema de
produccion (Maslaton, 2005). En este sentido, de los mas de 2.400 aserraderos de todo
el pais que trabajan con bosques implantados, un 30 % estan radicados en la provincia
de Misiones, Argentina (Fundacion Mediterranea, 2011), de los cuales un 96% estan
caracterizados como pequefios aserraderos.

Un estudio realizado por Tafiski (2007) en la provincia de Misiones, sobre un total de 40
aserraderos, enfatiza que el 41 % de dichas empresas no realiza o no responde con
respecto al tipo de planificacion empleada. Con respecto a la tecnologia utilizada, en
particular el segmento de los pequefios aserraderos se caracteriza, en general, por
utilizar tecnologia antigua, poseer bajos niveles de especializacion, y generar productos
de escaso valor agregado (Jardon y Tafiski, 2008).

Asimismo, se destaca que en los pequefios aserraderos las actividades relacionadas con
la gestion de recursos tecnologicos estan enfocadas en la resolucion puntual de
problemas coyunturales, y no son consecuencia de una planificacion previa (Mantulak
et al., 2012). Ademas, se evidencian como problemas mas acuciantes para los pequeiios
aserraderos los relacionados con el insuficiente enfoque estratégico utilizado para
gerenciar estos emprendimientos.

Sin embargo, existen aspectos positivos vinculados con el empresariado de las pequefias
empresas de aserrio de Misiones, entre los cuales se destacan la motivacion para el
cambio, el interés por mejorar la competitividad, la actitud para sobreponerse a

situaciones adversas, las expectativas por el crecimiento del negocio, las acciones
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orientadas la innovacion tecnologica, entre otros (Fernandez-Jardon et al., 2007; Martos
et al., 2008; Tanski et al. (2012). Lo cual evidencia una incipiente actitud proactiva en el
empresariado del segmento, y representa una base importante para la aplicacion de
procesos que contribuyan al fortalecimiento del pensamiento estratégico y que
posibiliten potenciar la capacidad de gestion en estos pequeiios emprendimientos.

Por ello, resulta fundamental fortalecer las capacidades que aplican al pensamiento
estratégico del empresariado del segmento de pequefias empresas de manufactura, de
forma que se utilicen efectiva e integralmente los recursos tecnoldgicos, con el
proposito de enfrentar las nuevas exigencias del mercado y mejorar su competitividad
(Mantulak et al., 2016). Para ello, se establecieron como objetivos del trabajo, el disefio
de un procedimiento para la valoracion de las capacidades que contribuyen al
pensamiento estratégico de los empresarios, y la aplicacion del procedimiento a un
estudio de caso en el segmento de los pequetios aserraderos de la provincia de Misiones,

Argentina, para comprobar su pertinencia y viabilidad.

2. Metodologia

La investigacion originaria de esta contribucion se fundamenta en la evaluacion de
capacidades dinamizantes del pensamiento estratégico de los empresarios que
administran pequefias empresas de manufactura, con enfoque en una gestion eficiente de
sus recursos tecnologicos. Se trabajo en primera instancia a partir de una revision
bibliografica, luego se disefid un procedimiento metodologico, y finalmente se aplico el

procedimiento propuesto a una pequeiia empresa productiva.

2.1 Procedimiento para la valoracion de capacidades del empresario

La elaboracion del procedimiento tuvo como objetivo el andlisis integrado de las
capacidades del empresario, de manera que lo predisponga hacia una nueva forma de
gestionar sus recursos tecnologicos. Para ello, se disefio un procedimiento constituido
por seis (6) pasos, adaptado creativamente al presente trabajo, y en consideracion con lo
planteado por Mantulak (2014).

En la Figura 1 se representa de manera simplificada el procedimiento propuesto para la
evaluacion de capacidades que aportan el pensamiento estratégico de empresarios-

duefios de pequenas empresas de manufactura.
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| Paso 1: Vinculacion de la empresa con institucion evaluadora |

v

| Paso 2: Entrevista al empresario |
v

| Paso 3: Evaluacion de las capacidades del empresario (E¢;) |

v
| Paso 4: Calculo del Factor del Empresario (Fk) |

L
| Paso 5: Determinacion de la Aptitud del Empresario (Ag) |

| Paso 6: Preparacion estratégica del empresario |

Figura 1. Representacion simplificada del procedimiento para la evaluacion de capacidades que

contribuyen al pensamiento estratégico del empresario. Fuente: adaptado de Mantulak (2014).

Paso 1: Vinculacion de la empresa con la institucion evaluadora

En primera instancia, es necesario vincular a la empresa con la institucién encargada de
llevar a cabo la implementacion del procedimiento propuesto, la cual asignard un
especialista externo a la empresa con conocimiento del sector productivo al cual

pertenece el emprendimiento a evaluar.

Paso 2: Entrevista al empresario

La entrevista es del tipo no estructurada y es realizada por el especialista, con el
proposito de analizar en particular la gestion empresarial que lleva a cabo, y propiciar
un andlisis reflexivo sobre el posicionamiento actual y futuro de la empresa. Para ello
resulta necesario evaluar aquellas capacidades individuales o colectivas desarrolladas,
vinculadas directamente con el pensamiento estratégico, sobre la base de un conjunto de
capacidades (C;) y sus correspondientes comportamientos asociados. Entre las
capacidades a evaluar se encuentran la actitud empresarial, la creatividad, el poder de
sintesis, la experiencia en gestion, la resiliencia, la intuicion, el liderazgo, la perspectiva
integral, el discernimiento, el poder de analisis, y la reflexion. Dichas capacidades han sido
establecidas a partir de las consideraciones realizadas por autores tales como Rubio
Bafion y Aragon Sanchez (2002), Fernandez-Jardon et al. (2007), Tanski et al. (2010),
Nufio de Leon (2012), Tovstiga (2012), Mantulak (2014), Brettel et al. (2015), y Lonial
y Carter (2015). En la Figura 2, se aprecia una vista parcial de la matriz de evaluacion

de capacidades que ha de ser utilizada por el especialista para valorar al empresario.
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Paso 3: Evaluacion de las capacidades del empresario (E¢;)

A partir de los resultados de la entrevista, procede entonces la utilizacion de la matriz de
evaluacion de capacidades (parte derecha de la Figura 2), en consideracion con las
actividades que lleva a cabo el empresario, la cual posibilita realizar una evaluacion de
cada capacidad (E(;). Para ello, se propone la utilizacion de la escala empirica siguiente:
Muy Alta (MA), Alta (A), Media (M), Baja (B) y Insuficiente (I); con los rangos de

calificaciones asociadas siguientes: 10-9, 8-7, 6-5, 4-3, y 2-1, respectivamente.

: Evaluacién de capacidad (E)
Capza;;dad Comportamientos asociados MA| A | M B I
' (10-9)| (8-7) | (6-5) | (4-3) | (2-1)

- Voluntad de cambio permanente en las actividades de gestion
- Control y revision de las acciones vinculadas a la gestion
. - Mision y vision empresarial en el mercado

Actitud |- Patrocinio de actividades de innovacion tecnologica
empresarial |- Promocion para la participacion de opinion de operarios
- Comportamiento autdnomo y emprendedor
- Planeacion para la formacion y el aprendizaje de los operarios
- Accionar vinculado a vigilancia tecnoldgica

- Diagnostico de las causas sobre problemas de produccion y
organizacion

- Valoracion de creatividad individual y colectiva del personal

- Propension a las actividades de innovacion organizacional, de

Creatividad | procesos, de productos y/o de mercadotecnia

- Estimulacion de procesos creativos entre los empleados

- Adaptacion de recursos tecnoldgicos a mayor capacidad
productiva de la empresa

- Adecuacion de recursos tecnoldgicos a demandas de mercado

- Habilidad para establecer lazos e intimidad con otras personas
- Iniciativa en ponerse a prueba en nuevas tareas exigentes

- Preferencia por actitudes proactivas

Resiliencia |- Perseverancia frente a situaciones adversas

- Superacion y resguardo en el contexto de situaciones dificiles
- Aptitud para relacionarse con otros empresarios

- Actitud para compartir ideas con sus empleados

Figura 2. Matriz de evaluacion de capacidades del empresario (Vista parcial).

Paso 4: Calculo del factor del Empresario (F)
El Factor del Empresario (F) se define como un coeficiente que sintetiza la condicion
que posee el empresario respecto a aquellas capacidades que aportan al pensamiento

estratégico; se calcula mediante la expresion (1).

i=N
2. Eq
— =l

F, N

(1)
donde:

Fg: Factor del Empresario; C;: capacidad evaluada; E¢;: Evaluacion de C; (Muy Alta: 10-9; Alta:
8-7; Media: 6-5; Baja: 4-3; Insuficiente: 2-1); N: Numero total de capacidades evaluadas

%Q CONVENCION INTERNACIONAL 2017 ’
% Universidad Central *“Marta Abreu” de Las Villas
@N@® CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD




Convencioén Cientifica Internacional 2017
CIENCIA, TECNOLOGIA Y SOCIEDAD. PERSPECTIVAS Y RETOS
Universidad Central “"Marta Abreu” de Las Villas

%
)

Paso 5: Determinacion de la Aptitud del Empresario (A4g)

Para determinar la Aptitud del Empresario (4g) a partir del valor de Fg se utiliza la
escala empirica que se muestra en la Tabla 1, donde los limites de cada intervalo se
determinaron a partir del andlisis de posibles valores que podrian asumir las capacidades

del empresario.

Tabla 1. Escala de Aptitud del empresario (4z) a partir del valor de F

Intervalo de Fr Aptitud del empresario (4g)
8<Fp<10 Excelente
6<Fp<8 Muy buena
4<Fpg<6 Buena
2<Fp<4 Regular
Fp<2 Mala

Fuente: adaptada de Mantulak (2014)

Luego, para establecer que existen condiciones que permitan gestionar estratégicamente
los recursos tecnoldgicos en pequeiios emprendimientos, la Aptitud del Empresario (4r)
debera ser caracterizada como: excelente, muy buena o buena. Por lo cual, el umbral
minimo requerido para el valor Fr debe ser mayor a 4.

En los casos en que el valor de Fr < 4 y consecuentemente la Aptitud del Empresario
(Ag) sea caracterizada como regular o mala, se recomienda al empresario realizar cursos
de capacitacion para fortalecer las capacidades mas deprimidas, a través de programas

implementados por el Estado nacional, universidades, centros de investigacion, etc.

Paso 6: Preparacion estratégica del empresario

En este paso se dan a conocer al empresario los resultados de la evaluacion de cada una
de las capacidades, el valor del Factor del Empresario (Fg) y consecuentemente la
caracterizacion obtenida. Ademas, el especialista podra sugerir posibles acciones a ser
implementadas en la empresa con el proposito de llevar adelante una gestion estratégica
de sus recursos tecnologicos e innovacion de manera que se contribuya a un

mejoramiento del desempefio productivo del emprendimiento.

3. Resultados y discusion
En el contexto del proceso de investigacion se aplicd el procedimiento descrito un

pequefio aserradero ubicado en la provincia de Misiones, Argentina, con el propdsito de
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verificar su viabilidad y pertinencia. El aserradero objeto de estudio pertenece a un
segmento marcadamente mayoritario en la provincia de Misiones, ya que el 96 % de los
establecimientos madereros estan caracterizados como pequefias empresas.

En el aserradero se desarrollan los procesos productivos de aserrado y remanufactura, a
partir de los que se obtienen productos finales como: tirantes, largueros, machimbres,
flejes y cornisas. La empresa estd dirigida por el empresario-duefio, posee un capataz

que supervisa las actividades de produccion, y una plantilla estable de 9 operarios.

Paso 1: Vinculacion de la empresa con la institucion evaluadora

Para llevar a cabo la aplicacion del procedimiento se procedioé a la firma de un convenio
especifico entre el aserradero objeto de estudio y la Facultad de Ingenieria de la
Universidad Nacional de Misiones (UNaM). A partir de ello, se dispuso un especialista
con experiencia en el sector foresto-industrial de la provincia de Misiones, con el
proposito de proceder a la aplicacion practica del instrumental metodoldgico propuesto.

En primer término el especialista se contactd con el empresario con el proposito de
diagramar las acciones a seguir, de modo que no se interfiera con el normal desarrollo
de las actividades de gestion y de produccion de la empresa. Posteriormente, el experto
en compania del empresario, realizd una serie de visitas al establecimiento para tener
dimension de las condiciones en las cuales se desarrollaban los procesos productivos, el
estado de la infraestructura, y el funcionamiento organizativo dentro de la industria. Con

lo cual, el especialista realizo un diagnostico del estado de situacion de la empresa.

Paso 2: Entrevista al empresario

La entrevista al empresario se enfocd fundamentalmente en la gestion empresarial y
productiva de la empresa. Para lo cual, se utilizé un cuestionario elaborado en funcién
de los diversos elementos que se encuentran asociados a cada una de las capacidades
personales que contribuyen al pensamiento estratégico con orientacion a la gestion de
recursos tecnologicos, segiin lo propuesto en la matriz de evaluacion de capacidades del
empresario (Figura 2). Cabe observar, que si bien el cuestionario utilizado para
entrevistar al empresario se elabord en base a lo expuesto en la matriz descripta en la
Figura 2, el mismo fue adaptado casuisticamente.

En este paso el especialista promovio en el empresario la realizacion de un andlisis

integrado sobre la gestion y el desempefio productivo de su empresa, a partir de los
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recursos tecnologicos disponibles; ademds se fomentd un andlisis reflexivo sobre el
posicionamiento actual de su empresa en el sector productivo, y de las posibles

perspectivas para el futuro del aserradero.

Paso 3: Evaluacion de las capacidades del empresario (E¢;)
A partir de los resultados de la entrevista, se procedid a la utilizacién de la matriz de la
Figura 2, de lo cual surgieron las valoraciones asignadas a las diversas capacidades (E¢;)

analizadas, indicadas en la tabla 2.

Tabla 2. Asignacion de valoraciones de E¢; para el empresario del pequefio aserradero

Capacidades del Valoracion E
empresario MA|A|M|B |1 ¢
Actitud empresarial 8 8
Creatividad 8 8
Poder de sintesis 6 6
Experiencia gestion 5 5
Resiliencia 9 9
Intuicion 6 6
Liderazgo 8 8
Perspectiva integral 6 6
Discernimiento 6 6
Poder de analisis 5 5
Reflexion 6 6
D Eg 73

Paso 4: Calculo del factor del Empresario (F)
El Factor del Empresario (Fg) se calculd utilizando la expresion (1), a partir de las
valoraciones de E¢; (Tabla 2) y de la cantidad total de capacidades evaluadas (N=11), lo

cual se indica en la expresion (2).

73
Fy=->=6,63 @)
11
Paso 5: Determinacion de la Aptitud del Empresario (4g)
Para determinar la Aptitud del Empresario (4Ag), se partio del valor de Fr y se utilizo la

escala empirica disefiada al efecto (Tabla 1), lo cual dio como resultado lo indicado una

aptitud del empresario muy buena (Tabla 3).
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Tabla 3. Determinacion de la A del empresario del pequefio aserradero

Factor del Empresario (Fk) Aptitud del empresario (4g)
6,63 Muy Buena

Paso 6: Preparacion estratégica del empresario
En este paso se dieron a conocer los resultados de la valoracion de cada una de las
capacidades y los criterios utilizados por el especialista para realizar la evaluacion, en la
cual se destacaron la actitud empresarial, la creatividad, la resiliencia y el liderazgo.
Ademas se informé del valor de Fr y consecuentemente caracterizacidon obtenida con
respecto a la aptitud del empresario. A partir de ello, el especialista sugirié un conjunto
de posibles acciones que el aserradero podria implementar con el proposito de enfocarse
en una gestion estratégica de sus recursos tecnoldgicos que contribuya a un
mejoramiento del desempeiio productivo del emprendimiento.
La aplicacion del procedimiento en el pequefio aserradero permitid identificar y
valorizar en el empresario aquellas capacidades personales que mas aportan a su
pensamiento estratégico. Asi mismo posibilitd la construccion de una vision integrada
de la empresa por parte del duefio del aserradero, lo cual contribuyo6 a la planificacion
de acciones enfocadas hacia la gestion estratégica de los recursos tecnologicos.
La participacion plena y el compromiso puestos de manifiesto por empresario del
pequefio aserradero para la aplicacion del procedimiento disefiado, ha resultado
primordial para el posterior despliegue de acciones vinculadas a la gestion tecnologica e
innovacion, como consecuencia de la identificacion de recursos tecnologicos y aspectos
organizacionales considerados como estratégicos para el emprendimiento; entre las
citadas acciones se destacan:

- Flexibilizacion productiva con énfasis en la diversificacion de productos.

- Contratacion de un asesor externo en materia de higiene y seguridad laboral.

- Puesta en practica de actividades de capacitacion en la operacidon y mantenimiento

de maquinas y equipos para garantizar condiciones tecnologicas seguras.
- Instrumentacion de practicas continuas y sistematicas de control de calidad.
- Asignacion de tareas extra-aserradero a operarios durante periodos irregulares de
produccion, debido a escases de demanda o condiciones meteorologicas adversas.
- Implementacion del pago de incentivos colectivos a los operarios por aumento de

produccion y/o cumplimiento en la entrega de pedidos a clientes especiales.
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- Participacion de la empresa en el Programa Nacional Agro-valor financiado por los
ministerios de Agricultura, Ganaderia y Pesca, y de Educacion de Argentina, para el
desarrollo de un prototipo de secadero solar para madera.

Por lo expuesto, qued6 demostrada la viabilidad, pertinencia y apropiacién del
procedimiento aplicado, a partir de lo cual se identificaron un conjunto de capacidades
dinamizadoras del pensamiento estratégico del empresario, y ademas fue posible
realizar un andlisis vinculante e integrado de las actividades productivas y organizativas
del pequenio aserradero. Cabe mencionar, que durante todo el proceso de
implementacion del procedimiento se destaco la necesidad de llevar a cabo una gestion

estratégica de la empresa, con enfoque hacia los recursos tecnologicos e innovacion.

4. Conclusiones

» Desde la perspectiva empresarial de las pequefias empresas de manufactura, el
fortalecimiento de las capacidades que aportan al pensamiento estratégico, en el
nivel decisorio, resulta clave para una conduccion empresaria que ansie
desenvolverse estratégicamente en su sector productivo, de forma tal que encauce la
toma de decisiones cotidianas con los objetivos a mediano y largo plazo de su
negocio, con enfoque en aquellos recursos tecnologicos diferenciadores que
administrados eficientemente, contribuyan a un posicionamiento competitivo.

» La elaboracion del procedimiento para la evaluacion de capacidades personales de
los empresarios, resultd apropiada y pertinente en lo metodoldgico, puesto que
permite establecer un diagnostico orientativo sobre la aptitud que poseen dichos
empresarios para gestionar de forma estratégica su industria, mediante el
fortalecimiento de determinadas capacidades, que posibiliten aprovechar sus
potencialidades internas en concordancia con las oportunidades del entorno.

» La aplicacion del procedimiento en el aserradero permitié conjugar los conceptos
teoricos y metodologicos con las actividades de gestion llevadas a cabo por el
empresario-duefio de la empresa, a través de la evaluacion de sus capacidades
personales e identificacion de aquellas que resultaron mas primordiales, y al mismo
tiempo, su implementacion contribuy¢ al fortalecimiento de la vision estratégica en
el empresario, lo cual derivd en el posterior despliegue de acciones innovadoras

dentro de la empresa, a partir la revalorizacion de sus activos tecnologicos.
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