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SUMMARY

Since small and medium sized companies (SMSCs) might change into poles of provincial economical
development, the research on their managerial practices becomes a need. The aim of this paper is to characterize
the managerial environment surrounding the wood small-and-medium-sized companies in Santiago del Estero,
quantitatively and descriptively. The owners of these wood companies provided the information collected through
structured surveys. According to the results, there exist few companies in the province, with poor managerial
practices and intellectually isolated despite their long presence in the market. A half of the owners glimpse
favourable perspectives in the activity in the short term. There will exists a chance for the development of
these wood small-and-medium-sized companies inasmuch local markets consolidate and regional ones expand

although not before they strengthen their managerial and administrative areas.

Key words: wood small-and-medium-sized companies, entrepreneurial management.

RESUMEN

Considerando que las PyMES podrian constituir-
se en polos de desarrollo econdmico de la provincia,
se hace necesario investigar la gestion de las mismas.
El objetivo del presente trabajo es efectuar una ca-
racterizacién, de tipo cuantitativa y descriptiva, del
ambiente empresarial que rodea a las PYMES made-
reras de la ciudad de Santiago del Estero. La fuente
de informacion son los propietarios de firmas made-
reras; la recoleccion de datos se llevo a cabo median-
te encuestas estructuradas. Los resultados muestran
que existen pocas empresas, pero de muchos afios
de trayectoria, con pobres practicas de management
y aislamiento intelectual. La mitad del empresaria-
do vislumbra perspectivas favorables en la actividad
para los proximos afos. La oportunidad de desarro-

llo de las PyMES madereras seré posible en tanto se
consoliden en los mercados locales y se extiendan a
mercado regionales, no sin antes fortalecer el drea de
gestion y administracion.

Palabras clave: PyMES madereras, gestion em-
presarial.

INTRODUCCION

De forma general, el sector foresto-industrial en
Argentina estd conformado basicamente por los si-
guientes segmentos: silvicultura, madera s6lida (ase-
rraderos, madera tratada, laminados y compensados,
tableros, machimbres, aberturas, muebles y demas
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remanufacturas de madera) y celulosa y papel. Con
base en datos de 1998, el PBI del sector alcanzo en el
pais 4,5 mil millones de dolares (a valores constan-
tes base 1993), representando alrededor del 1,6% del
PBI total argentino en ese mismo afo (SPE, 1998).
El principal segmento generador del PBI sectorial es
la industria de productos de madera solida con un
65%. El resto es aportado por la industria de celulosa
y papel con un 28% y la silvicultura con un 7%. Ade-
mas de la importante participacion del segmento de
productos de madera solida, su aporte es significati-
vo dado que este segmento esta constituido en su ma-
yoria por PyMES, ejerciendo un fuerte impacto en la
generacion de rentas y creacion de puestos de traba-
jo (PMF, 2001). El sector cuenta con més de 2.000
PyMES madereras (Climent, 2006).

Desde el Estado existe un interés en el desarrollo
de las PyMES foresto-industriales como producto-
ras de bienes que necesitan flexibilidad para su pro-
duccion. Se puede sefialar como ejemplo el proyecto
“Apoyo a la mejora de competitividad de las PyMES
del sector foresto-industrial” en el cual la SAGPyA
es la responsable de la ejecucion presupuestaria y del
cumplimiento de los objetivos del mismo (SAGPyA
Forestal, 2005), considerando que el desarrollo de
las PyMES foresto-industriales estd relacionado al
establecimiento de estrategias que favorezcan su cre-
cimiento y la sostenibilidad futura de sus negocios.

La gran traba a las tentativas de generar cualquier
desarrollo regional a partir del incremento de las ac-
tividades productivas de las PyMES foresto-indus-
triales es encontrar formas de garantizar su competi-
tividad. Enfrentando un sélido conjunto de barreras
que perjudican su competitividad, las PyMES nece-
sitan casi siempre emprender nuevas formas de orga-
nizacion que las posibilite reaccionar positivamente
a tales desafios (Escobar, 2004).

Un estudio de la consultora brasilefia (STCP,
2002) sobre las PyMES madereras de la provincia
de Misiones y Noreste de Corrientes, indica que en
aquéllas prevalecen bajos grados de mecanizacion y
automatizacion. En dicho estudio se identifican tres
grupos criticos de factores que limitan el desarrollo
de las PyMES foresto-industriales: la gestion, el ni-
vel tecnologico y la productividad. Particularmente
la gestion es uno de los aspectos fundamentales para
lograr el éxito del negocio. La calificacion de la ges-
tién proporciona una mejor utilizacién de los recur-
sos a través de la capacitacion profesional por medio
de técnicas de administracion. Para vencer los obs-
taculos de crecimiento y desarrollo de las PyMES
made-reras es esencial que el empresario reconoz-ca
que debe revisar algunos conceptos y lleve adelante
acciones que le permita reestructurar su base produc-
tiva y la gestion de su negocio.

(Qué caracteristicas presenta la gestion de las
PyMES madereras en Santiago del Estero?, ;como
estan siendo administradas?, ;sus empresarios estdn
satisfechos con la gestion? A nivel local, muy poco
es lo que se conoce al respecto; son escasos los es-
tudios cuantitativos y descriptivos que puedan res-
ponder estos y otros interrogantes. El sistema de ad-
ministracion y las formas de gerenciamiento de las
PyMES madereras constituyen temas fundamentales
de estudio del sector forestal en Santiago del Este-
ro ya que integran las bases para realizar estudios de
mercado, andlisis de competitividad como asi tam-
bién estudios de prefactibilidad para la instalacion de
nuevas industrias.

El objetivo del presente trabajo es esbozar una ca-
racterizacion del ambiente empresarial que rodea a
las PyMES madereras de la ciudad de Santiago del
Estero. El trabajo intenta cubrir un sensible vacio de
informacién sobre esta tematica.

Antecedentes

En Santiago del Estero, la escasa actividad econd-
mica de naturaleza privada estd desplegada por pe-
quefias y medianas empresas que absorben mano de
obra; por tanto, conocer su realidad permitira desa-
rrollar ideas que posibiliten el progreso de estas or-
ganizaciones, consideradas imprescindibles y po-
tenciales generadoras de empleos. Estas empresas
presentan caracteristicas estructurales internas y ex-
ternas que requieren de un andlisis minucioso que
ayude a determinar sistemas de administracion que
permitan el desarrollo de las mismas.

A nivel local se dispone de algunos datos numéri-
cos, pero los mismos dan cuenta de la actividad eco-
nomica general de la ciudad. Segln la Direccion de
Rentas de la Municipalidad', en la ciudad Capital de
Santiago del Estero estan registradas ocho mil qui-
nientas treinta y siete (8.537) empresas. Las mismas
se hallan dedicadas a diferentes actividades: comer-
ciales, de servicios, industriales y de la construc-
cion.

Segun el citado estudio, la actividad comercial se
destaca por su mayor volumen, con un total de 6.083
negocios que representan el 71% de total en la ciu-
dad. Existe entre ellos una gran variedad en tamafio,
por el nimero de empleados, superficie que ocupan
y oferta de productos. Por su parte, los servicios ocu-
pan el segundo lugar con el 26% de empresas dedi-
cadas a este rubro. En menor proporcién con un 2%y
un 1% se encuentran las empresas dedicadas a la in-
dustria y a la construccion respectivamente.

1 Estudio realizado por el CEG-UCSE (Centro de Estudios
Geograficos de la Universidad Catdlica de Santiago del
Estero). 2006.
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En la rama comercial se ubican dos rubros de la
actividad maderera: las mueblerias que totalizan 176
negocios (representan el casi 3% del total del rubro)
y las carpinterias de madera, que junto con las car-
pinterias metélicas y herrerias suman 52 empresas
(0,9%).

La rama de la industria, por su parte, suma unos
187 establecimientos industriales. La mayor canti-
dad de empresas industriales registradas se orientan
a la produccion de alimentos (80%), principalmen-
te a la actividad panadera con un 57%. Con una pro-
porcion mucho menor de tan solo el 4,3%, el infor-
me mencionado revela la existencia de 8 fabricas de
muebles registradas en la institucién municipal.

Si se excluye el estudio realizado por CEG-UC-
SE, de cardcter cuantitativo y general, se puede ad-
vertir que no se dispone de antecedentes ni de otra
fuente de informacién actualizada y diferenciada
para el sector maderero local, sobre cantidad de es-
tablecimientos, niveles de produccion o cantidad de
empleados. Tampoco se cuenta con investigaciones
sistematizadas sobre estilos de administracion, perfil
y conducta del empresario, formas de planificacion y
toma de decisiones o métodos de control, por lo que
podria considerarse como un area de vacancia, sal-
vo el trabajo de CORONEL DE RENOLFI (1997)
que efecttia un estudio cuantitativo de cardcter esté-
tico y el de CORONEL DE RENOLFI y FREDIA-
NI (1997) que intentan describir el comportamiento
o conducta del empresario forestal frente a factores
internos y externos que conforman su realidad como
hombre de negocios.

MATERIALES Y METODOS

En esta investigacion de caracter cuantitativa y
descriptiva, el universo de analisis fue definido como
sector secundario, industrial o manufacturero de la
madera, conformado por toda aquella empresa en ac-
tividad emplazada en la ciudad Capital de Santiago
del Estero (Figura 1) bajo la forma de aserraderos,
carpinterias y fibrica de muebles, que elabora y co-
mercializa productos de transformacion de la mate-
ria prima: madera aserrada, tableros, machimbres,
revestimientos, aberturas, muebles, etc. Ciertamen-
te, no se incluyeron en el estudio a aquellas firmas
comerciales que compran muebles terminados fue-
ra de la provincia y los traen al mercado local para
su reventa.

La recoleccion de datos se llevo a cabo median-
te encuestas cerradas, utilizando la técnica de la en-
trevista personal (LOHR, 2000; SCHEAFFER et al.
1987). La fuente de informacion primaria la compo-
nen los titulares de todas aquellas PyMES madere-
ras en actividad. La encuesta, identificada bajo la de-

nominacion de Encuesta PyMES madereras 2006,
se ejecuté en 22 empresas madereras (aserraderos,
carpinterias y fibrica de muebles); fue disefiada de
modo tal que permita captar datos sobre aspectos que
caracterizan la administracion o gestion de los pro-
pietarios/administradores. En su configuracion la en-
cuesta consta de las siguientes partes: 1) identifica-
cion de la empresa, 2) ambiente externo e interno, 3)
planificacion y toma de decisiones y 4) recursos hu-
manos. La encuesta es de tipo estructurada y contie-
ne 32 preguntas que apuntan a recabar informacién
sobre los productos que elabora, antigiiedad en el ne-
gocio, identificacion de las FODAs (WRIGHT et al.,
2000), planificacion de las actividades, temas de ca-
pacitacién técnica, modalidades en la seleccion y ca-
pacitacién del personal, entre otras.

La recoleccion se realizo con el fin de conformar
una base de datos, cuyo andlisis no se agota con el
presente trabajo, ya que el mismo constituye una pri-
mera aproximacion y sélo aborda un anélisis estadis-
tico bésico de carcter unidimensional.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos recogidos en las encuestas fueron orde-
nados en variables codificadas para su procesamien-
to y el posterior andlisis cuantitativo de los resulta-
dos

Identificacion de la empresa

El presente estudio registré 22 empresas en activi-
dad en la ciudad Capital de Santiago del Estero. Cabe
destacar que diez afios atras se registraba la existen-
cia de 25 empresas locales entre fabricas de muebles,
carpinterias y aserraderos (CORONEL DE RENOL-
FI, 199%). :

La tipificacion de las empresas en una de las tres
categorias (carpinteria, fabrica de muebles y madere-
ras) se baso en la identificacion de su producto prin-
cipal. En la caracterizacion del tipo de empresa se
destacan por su niimero las carpinterias, con un to-
tal de 13 establecimientos. Las fabricas de muebles
en actividad son sélo 5 (de las 8 que indica el Regis-
tro Municipal) y representan el 18%. El resto de las
empresas, corresponde a la categoria de madereras
(Grafico 1). Las carpinterias elaboran los mas varia-
dos productos, desde aberturas, carpinteria de obra,
techos, pisos y revestimientos hasta construcciones
rurales; algunas de ellas también fabrican muebles
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Figura 1. Ubicacién de la ciudad de Santiago del Estero en el Departamento Capital
Figure 1. Location of Santiago del Estero city in Capital department

Fuente: Atlas Geografico de Santiago del Estero, CEG-UCSE, 2006
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Grifico 1. Tipos de PyMES madereras
Graph 1.Types of SMSCs wood-using industries

La categoria identificada como madereras com-
prende aquellos establecimientos que compran ma-
teria prima y venden tablas y tirantes; solo poseen la
maquinaria imprescindible para obtener cortes a me-
dida, pero no poseen el equipamiento industrial para
darle a la madera una transformacion importante.

En general, las carpinterias y las fabricas de mue-
bles trabajan una gran diversidad de productos de la
madera y estan dotadas del equipamiento y la infraes-
tructura necesaria; la maquinaria posee una antigiie-
dad promedio de 25 anos. Las fébricas de muebles,
ademas de su producto principal, también atienden la
elaboracion de aberturas.

La gran mayoria de los establecimientos tiene di-
versificada la produccion. Sin embargo, un 32% estd
especializado en su producto principal. Corresponde
a los casos de dos fabricas dedicadas en forma exclu-
siva al disefio y manufactura de muebles finos, una
sola fabrica de ataudes y tres fabricas especializadas
en aberturas.

Al analizar la antigiiedad del establecimiento se
observa que el 100% de los casos son empresas con
trayectoria en el mercado local y con experiencia de
mas de diez o quince afios en la actividad. La con-
duccion esta centralizada en la figura del fundador y
duefio del capital.

Con respecto a la cantidad de personal empleado,
el Grifico 2 muestra que el 73% e las empresas po-
see un maximo de 5 empleados.
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Grifico 2. Cantidad de personal empleado
Graph 2. Number of employees

El destino geogréfico de la venta de productos
es el mercado local, en casi el 60% de los casos, tal
como sefiala el Grafico 3. Sélo el 9% vende al mer-
cado externo, pero no en forma exclusiva. Una de las
firmas, destacada por la elaboracion de pisos, expor-
ta més de la mitad de su produccion a mercados de
Espafia, Alemania y Turquia. También cabe sefialar
que otras cuatro empresas tienen planeado incursio-
nar a corto plazo, en el ambito del comercio exterior
de sus articulos rurales, muebles y pisos.

Hace una década atras estos productos de made-
ra no se exportaban desde la provincia; el 90% de las
firmas madereras vendia exclusivamente a consumi-
dores de Santiago del Estero y el resto tenia su mer-
cado en otras provincias (CORONEL DE RENOL-
FI, 1997).

DaSaiap
BaSriapydrespds
B aSatiay drespdasy edarior

Grifico 3. Distribucién geografica de las ventas
Graph 3. Geographic distribution of sales

En cuanto a la formacién empresarial, el 64% re-
conoce no poseer conocimientos formales ni prepa-
racién profesional en administracion de empresas
(Grafico 4). Acerca de este aspecto cabe sefialar que
la gestion no profesionalizada se consigna entre los

rasgos fundamentales de las PyMES (PEREZ ALFA-
RO, 2000).

Grifico 4. Conocimientos de administracién
Graph 4. Knowledge of business management

Este resultado guarda cierta coherencia con los
hallados para la variable que recoge la necesidad y
el interés del empresario en tomar cursos, donde se
comprueba que el 82% estaria dispuesto a asistir a
cursos y jornadas de formacion y capacitacion em-
presarial. Con respecto a los temas objeto de interés
para la capacitacion, las necesidades de los titulares
de negocios resultan ser muy variadas. El resumen
de las respuestas positivas referidas a los temas prio-
ritarios de capacitacion pueden observarse en el Gra-
fico 5, de donde se deduce que los cuatro temas mds
requeridos son, en orden decreciente, costos y mar-
keting, secado y preservacion de la madera.

Cabe advertir que en ¢l cuestionario el empresario
podia seleccionar mds de una opcion.

Ambiente externo e interno

RUIZ BLANCO et al. (2006) remarcan que tan-
to el analisis de las fuerzas competitivas (PORTER,
2002) como el examen FODA (WRIGHT et al.,
2000) son parte de las politicas que deberian imple-
mentar las PyMES para favorecer su permanencia y
crecimiento en el mercado.

0 10 20 0 40 50 680
Porcentaje de respuestas positivas

Grifico 5. Temas prioritarios de capacitacién
Graph 5. Major training topics
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En cuanto al andlisis de la competencia directa
(una de las cuatro fuerzas competitivas), los resul-
tados muestran que el 82% tiene identificado a sus
competidores directos, segiin se muestra en el Grafi-
co 6. Sin embargo, al indagar acerca de la realizacion
de un estudio de mercado previo, no son numero-
sas las PyMES madereras que comenzaron a operar
después de efectuar un analisis de mercado (solo un
41%).

% de respuestas

Grifico 6. Andlisis de mercado y de la
competencia directa
Graph 6. Market and direct competition analices

Se destacan también los resultados hallados acer-
ca del conocimiento de las fortalezas y debilidades
por parte del empresariado. Segin el Grafico 7, la
gran mayoria ha sabido reconocer las fortalezas y las
debilidades de su empresa.

a3
2

% de respuestas
S8z

Fortalezas Debilidades

Grifico 7. Analisis de fortalezas y debilidades
Graph 7. Strengths and weaknesses analyses

Entre las fortalezas reconocidas por el empresario
predominan las siguientes: trayectoria en el rubro,
capacidad técnica, buen precio y calidad del produc-
to, seriedad en la entrega, disefios exclusivos, bue-
na atencion y servicios adicionales. En concordancia

con estos resultados, PEREZ ALFARO (2000) des-
taca que las PyMES actian tipicamente en mercados de
competencia imperfecta, formando parte de un universo
donde la diferenciacion juega un rol fundamental.

Entre las debilidades se subrayan las siguientes: falta
de gestion para acceder al mercado, elevado costo de pro-
duccién, maquinaria antigua, obsoleta y subutilizada, es-
casez de personal capacitado, restricciones en la produc-
cion a escala, limitaciones para solicitar crédito y falta de
preparacién y/o actualizacion profesional. Muchas de es-
tas debilidades son mencionadas por PEREZ ALFARO
(2000) como desventajas estructurales de las PyMES.

Las perspectivas futuras para el sector maderero son
vistas con optimismo por los entrevistados. El 50% vis-
lumbra condiciones econémicas favorables para los
proximos afios que conlleva a proyectar incrementos en
la produccion.

En cuanto al uso de publicidad, cinco de cada diez em-
presarios publicita sus productos, de los cuales todos se
manifiestan conformes con los resultados obtenidos. En-
tre los medios de promocion y propaganda mas utiliza-
dos ocupan los dos primeros lugares los anuncios en pe-
riddicos y los folletos publicitarios, como se refleja en el
Grifico 8.

YerespLests posfes

Grifico 8. Medios de publicidad utilizados
Graph 8. Types of advertising used.
Planificacion

Al analizar los aspectos de la planificacion se com-
prueba que existe un 18% de empresarios que no planifi-
ca sus actividades. Los que lo hacen, planifican algunas
actividades de corto plazo tales como la compra de insu-
mos, la produccion y las ventas.

Con respecto a la evolucion del desempefio del ne-
gocio, el 68% coincide en que durante los tltimos cinco
afios se movio en un escenario adverso. Sin embargo, el
50% de los empresarios vislumbra un futuro favorable
que impulsa a proyectar incrementos en la produccién
para los proximos afios.

Tanto la planificacion como la integracion de las
funciones administrativas guardan estrecha relacion
con el logro de los objetivos que condensa los éxitos
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o fracasos de la gestion empresarial. Los resultados
indican que un 55% se considera un empresario efi-
ciente que logra alcanzar los objetivos que se ha tra-
zado (Grafico 9).

Bh

Grifico 9. Logro de objetivos empresariales
Graph 9. Business objetives achieved

Recursos Humanos

Los resultados sobre las modalidades de incorpo-
racion de personal revelan un 36% de no-respuesta,
lo que estaria advirtiendo, para esos casos, la ausen-
cia de politicas en la seleccion laboral. Para el 64%
restante, el Grafico 10 destaca que un 50% aplica la
modalidad de la entrevista y evaluacion de antece-
dentes y un 36% utiliza la recomendacion de terce-
10S.

% respuestas positivas

Grifico 10. Modalidades en la seleccién de
personal

Graph 10.Procedures used for personnel
selection

Por otra parte, cuatro de cada diez empresarios
atienden y promueven la capacitacion de su personal
técnico- operativo, en forma personal y directa o por
medio de la asistencia a cursos.

En los aspectos referidos a la seguridad laboral,
es de resaltar que la gran mayoria posee normas que
sistematizan la conducta del operario en el manejo
de la maquinaria, en la manipulacion de madera, en
la prevencion de incendios, etc. En el resto de los ca-
sos (un 14%) se pone al descubierto la falencia en
este aspecto clave en el desempeno del personal que
diariamente estd expuesto a riesgos y accidentes de
trabajo.

El requerimiento de asesoramiento técnico se ve-
rifica en un 55% de los casos; no obstante, se debe
advertir que la mayoria de las respuestas se vinculan
con la asistencia contable e impositiva y no con los
aspectos tecnologicos de la madera. Este bajo por-
centaje estd en correspondencia directa con los resul-
tados obtenidos en el Grafico 5 al verificar el eleva-
do interés del empresariado en capacitarse en temas
econémicos, técnicos y gerenciales.

Finalmente, con respecto a la pertenencia de las
empresas a alguna asociacién, se puede interpretar
que el empresario de la madera es poco proclive a in-
tegrarse y participar en consorcios o asociaciones in-
dustriales, dado que los resultados revelan que tan
solo el 18% pertenece a este tipo de instituciones.

CONCLUSIONES

Los resultados alcanzados permitieron caracte-
rizar diversos aspectos de la gestion de las PyMES
madereras de la zona de estudio. De dichos resulta-
dos se desprende el siguiente diagnostico:

+ Desde ¢l primer andlisis efectuado diez afios atrés,
el nimero de empresas instaladas ha disminuido.

« Son todas empresas con trayectoria en el merca-
do local y con suficiente experiencia en la activi-
dad. La conduccion, centralizada en la figura del
propietario, tiende a no compartir esa responsabi-
lidad, lo que conlleva en la practica, a un vertica-
lismo donde aun las decisiones menos trascenden-
tes pasan por su persona.

« Se trata, en la gran mayoria, de pequefios estable-
cimientos cuya fuerza laboral no supera los cinco
empleados. Ello no impide afirmar, cuando se ana-
lizan los datos macroecondémicos, que las PyMES
resulten ser las grandes concentradoras de ocupa-
cion de la economia.

« En seis de cada diez casos, el destino geografico de
las ventas es el mercado local. Este aspecto tiene
relacion con el pequenio nivel de actividad y pro-
duccién. Su falta de escala las coloca en situacion
desventajosa al momento de intentar insertarse en
nichos de negocios mas amplios.

+ Gran parte de estas empresas tiene un perfil fa-
miliar, cuya gestion es intuitiva y poco profesio-
nalizada. El verticalismo imperante, unido a una
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conduccion personalista suelen dar como resulta-
do. una gestion no profesionalizada, empobrecida,
unida a lentas reacciones frente al desafio tecno-
logico. _
Todas estan dotadas de la infraestructura y el equi-
pamiento adecuado, aunque éste es bastante obso-
leto,, La, falta de actualizacion tecnologica se ar-
ticula con dos de las debilidades reconocidas por
estas PyMES: las limitaciones crediticias y el aco-
tamiento, del riesgo a nivel de capital invertido.
Una vez que estas empresas han realizado su pri-
mera gran inversion, se genera una fuerte resisten-
cia a dotar a las mismas de nuevos capitales. Este
aspecto unido a las dificultades para la obtencion
de créditos, constituye un notable factor de estan-
camiento.

La casi totalidad de las empresas tiene identifica-

das sus fortalezas y afirma conocer quiénes son sus

competidores directos. Los empresarios estiman
tener asegurada su clientela local (por la publici-
dad, la seriedad en la entrega, la buena atencion, la
flexibilidad, el “trabajo a medida”, el precio y ca-
lidad de sus productos) de modo que, en poco més

de la mitad de los casos, se consideran eficientes y

exitosos en el logro de los objetivos.

* Cinco de cada diez empresarios vislumbran pers-
pectivas favorables en la actividad para los proxi-
mos aflos, aunque reconocen que el sector se mo-
vid en un escenario adverso durante el altimo
quinquenio.

Para finalizar se puede sefialar que la oportunidad
de desarrollo de las PyMES madereras sera posible
en tanto se consoliden en los mercados locales y se
extiendan a mercado regionales, no sin antes fortale-
cer el drea de gestion y administracion. Las PyMES
madereras tendran que ser distintas, abiertas, flexi-
bles, competitivas, tecnologicamente actualizadas,
con una mentalidad diferente a la que prevaleci6 en
los cincuenta afios anteriores, si ambicionan ser exi-
tosas.

BIBLIOGRAFIA

CORONEL DE RENOLFI, M. 1997. Caracteriza-
cion de las empresas del sector maderero industrial
de la provincia de Santiago del Estero. II Congreso
Forestal Argentino y Latinoamericano. Comisién
Industria y Comercio. Posadas. Misiones. 6 pp.

CORONEL DE RENOLFI, M. y G. Frediani. 1997.
‘Comportamiento del empresario forestal de San-
tiago del Estero. Seminario Taller Manejo y apro-
vechamiento de los recursos naturales de la Re-
gion Chaquefia. Red Agroforestal Chaco. Santiago
.del Estero.9 pp.

CLIMENT, M. 2006. Encuentro Forestal y Fores-
to industrial 2006, AFoA. Asociacion Forestal Ar-
gentina. Buenos Aires. ‘

ESCOBAR , P. 2004. Inversiones de Pymes made-
reras incidieron en el despegue exportador del
sector. Revista Argentina Forestal. Edicion 2366.
Buenos Aires. 2 pp.

LOHR, S.L. 2000. Muestreo. Disefio y analisis. In-
ternacional Thomson Editores. México, DF. 494
pp-

PEREZ ALFARO, A. 2000. Control de gestién y ta-
blero de comando. Editorial Depalma. Buenos Ai-
res. 556 pp.

PMF. Plan Maestro Forestal. 2001. Capitulo Bosques
cultivados y foresto industria. Informe final. Go-
bierno de Misiones. Argentina.

PORTER, M. 2002. Estrategia competitiva. CECSA.
Meéxico. 389 pp.

RUIZ BLANCO, S., R. Paz Couso y D. Ferndndez
Pereira. 2006. Gestion de la PyME. Estrategias y
politicas para la administracion empresarial. Ideas
propias Editorial. Vigo. Espaiia. 248 pp.

SAGPyA Forestal, 2005. N° 34. Publicacion trimes-
tral. Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Pesca y
Alimentacion de la Nacion. Buenos Aires. Argen-
tina. 40 pp.

SCHEAFFER, R., W. Mendenhall y L. Ott. 1987.
Elementos de muestreo. Grupo Editorial Ibero-
américa. México, DF. 321 pp.

SPE, 1998. Secretaria de Politica Econdmica. Infor-
me economico. Ministerio de Economia de la Na-
cion. Buenos Aires. Argentina.

STCP Engenharia de Projetos Ltda. 2002. Plan estra-
tégico para el desarrollo de las pequefias y media-
nas industrias madereras de la provincia de Misio-
nes y Noreste de Corrientes. SAGPyA. PFD-01/01.
Informe final. Buenos Aires. Argentina.

WRIGHT, P., M. Kroll y J. Parnel. 2000. Adminis-
tragdo estratégica. Editorial Atlas. Sdo Paulo. Bra-
sil.

34

Revista Forestal Y VYRARETA 14; Diciembre 2007



