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Introduccién

En este capitulo se aborda el impacto del turismo en la economia provincial,
analizando la evolucién de la demanda turistica en los principales centros turisticos
provinciales y destacando los destinos y sectores de mayores inversiones, ademas de
identificar las nuevas modalidades de inversién y gestion turistica.

Cuando se piensa en la actividad turistica y el impacto de ésta en la economia,
muchas veces se hace dificil comprender como se da tal asociacion y de qué manera influye

en los procesos econémicos de una comunidad y los aportes que esta produce.

En el mundo actual y pese al vértigo diario, se tienen algunas certezas y de acuerdo
con datos y prondsticos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) cada vez habra mas
personas que hagan turismo pasando de los 25 millones de turistas en 1.950 a los 1.8
billones para el 2.030, semejante crecimiento exponencial en tan corto tiempo (80 afios)
ademas traduce en que cada individuo podra destinar mas tiempo a viajar y por ende

asignar mas recursos econémicos para ello.
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Infografia N°1: Arribos mundiales
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Fuente: https://media.unwto.org/content/international-tourism-timeline-1950-2030

Segun Francisco Mochén Morcillo (2004:8) “la economia se ocupa de las cuestiones
gue surgen en relacién con la satisfaccién de las necesidades de los individuos y de la
sociedad. La satisfaccién de necesidades materiales (alimentos, vestido o vivienda) y no
materiales (educacion, ocio, etc.) de una sociedad obliga a sus miembros a llevar a cabo
determinadas actividades productivas. Mediante estas actividades se obtienen los bienes 'y
los servicios que se necesitan, entendiendo por bien todo medio capaz de satisfacer una
necesidad tanto de los individuos como de la sociedad. La economia se ocupa de la manera
en que se administran Unos recursos escasos, con objeto de producir diversos bienes y
distribuirlos para su consumo entre los miembros de la sociedad. Por eso, algunos autores
la han denominado también la Ciencia de la eleccién”.

Se puede decir que el turismo se consolida como uno de los motores de las
inversiones donde traccionan fuertemente los atractivos que la provincia posee y el

crecimiento sostenido del flujo turistico.
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El turismo en Argentina para el afio 2017 aportaba aproximadamente 1,8 millones
de puestos de trabajo que equivale a 9,8% del empleo total argentino, contribuia con el
10,3% del PBI total (unos 1.055,8 mil millones de pesos) (https://www.ambito.com/turismo-
el-gran-negocio-la-argentina-n4018532, 18/04/18)

En la provincia de Misiones, el turismo aportaba en el afio 2017 al Producto Bruto
Geogréfico (PBG) Provincial el 7,5%, empleaba un total de 11.000 puestos de trabajo (10%
del empleo formal), y generando ingresos por 7.080.935.400 pesos,
(https://misionesonline.net/2018/05/04/el-turismo-en-misiones-genero-11-mil-puestos-de-
trabajo-en-11-anos/04/05/18)

Por su parte, la Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional indica
gue Misiones concluy6 el afio 2018 con anuncios de inversion por 76 millones de ddlares,
de los cuales la empresa espanola “Globalia” invertira 50 millones en desarrollo de un
proyecto hotelero (JRC 2019), también se destacan las inversiones realizadas por las
empresas Crucero del Norte (con su flota de 6mnibus nacional y regional, su hotel gran
Crucero de Iguazu y Crucero Express de Posadas y Melia Hotels Internacional en el Parque
Nacional Iguazu, aportando 15 millones de délares cada una de ellas.

Este capitulo surge de la experiencia de dictado de la catedra Problemética
Econdmica del Turismo, de los proyectos de investigacion: 1) PICTO 2006 N° 37038
(ANPCyT — FONCyTinter universitarios) “Estudio de Calidad de los Servicios Turisticos e
imagen del Destino Iguazu Cataratas” (afios 2007 - 2011), 2) “La gestion de calidad en
empresas turisticas de Posadas (Argentina) y Encarnacion (Paraguay) como destino
turistico binacional. Analisis del programa SIGO y propuestas de medicién integral de
gestion de calidad.” Cédigo 16H/415. (Afios 2015- 2017) y 3) "Diagnéstico del destino
turistico Posadas - Encarnacion (2015-2017)" Codigo: 16H/416 (afios 2015-2017) y de la
direccién de diversas monografias de grado efectuadas por los autores de este capitulo y

algunos articulos de diarios locales.

La evolucion de la demanda turistica.

En base a la una encuesta de perfil del turista del afio 2016 en las principales
ciudades turisticas de la provincia, las personas eligieron hacer actividades vinculadas con
lo cultural en un 47,93%, seguido por actividades en contacto con la naturaleza en un
44,30%, un 39% elige actividades de turismo de aventura (que incluyen cicloturismo,
canoping, rapelling, trekking y travesias por la selva). La observacion de flora y fauna

alcanza el 25,13%, realizado especialmente en las 70 areas naturales protegidas de la


https://www.ambito.com/turismo-el-gran-negocio-la-argentina-n4018532
https://www.ambito.com/turismo-el-gran-negocio-la-argentina-n4018532

provincia. El turismo de compras representa el 37,56%, las actividades nauticas un 29,02
% y el turismo religioso un 17,36% (Anuario Estadistico de Turismo Misiones; 2016: 47)
Cataratas del Iguazu: En el afio 2016 ingresaron 1.272.028 personas (8 % menos que el
afo anterior), de los cuales, el 58% son de origen nacional, un 27% extranjeros y 15% del
Mercosur (Anuario Estadistico de Turismo Misiones, 2016: 59 - 60)

Fotografia N°28: La evolucion de la demanda turistica de Cataratas del Iguazu desde
1930 a 2016

Fuente: Ana Clara Rucci, Universidad de la Plata, 2018.

Se puede observar en esta figura el incremento casi permanente de la demanda
turistica de las Cataratas desde el afio 2002 en adelante y las fluctuaciones ocurridas en la
Ultima década desde el afio 2008 en adelante. La tendencia es ascendente hacia los 1,5
millones de visitantes anuales.

Desde el afio 2001 al 2016 un total de 16.094.909 personas visitaron el mismo
(Anuario Estadistico de Turismo Misiones, 2016: 57 -58).

San Ignacio: a las ruinas jesuiticas — guaranies ingresaron en el afio 2016 un total de

168.761 personas, alcanzando las mayores visitas los meses de julio, octubre, septiembre



y enero. Al espectaculo de luz y sonido ingresaron ese mismo afio unas 11.608 personas,
de los cuales el 70% de los visitantes son de origen nacional (Anuario estadistico de turismo
Misiones, 2016: 50 - 51).

Parque provincial Mocond: en el afio 2016 se registraron 22.849 visitantes al parque. En
el mes de julio tuvo la mayor demanda con 5.892 personas (Anuario Estadistico de turismo
Misiones, 2016: 55).

Parque temético La Cruz de Santa Ana: en el afio 2016 tuvo 25.156 visitas (Anuario
Estadistico de Turismo Misiones, 2016: 53).

Parque provincial Salto Encantado (Aristobulo del Valle): en 2016 ingresaron 32.426

personas (Anuario Estadistico de Turismo Misiones, 2016: 54).

La evolucion de la oferta turistica provincial

Los principales centros turisticos de la provincia de Misiones son Puerto Iguazu,
Posadas y Obera y en menor medida otras localidades como El Soberbio y San Ignacio. A
continuacion, se analizan las principales inversiones turisticas realizadas a lo largo del

tiempo en cada una de ellas.

Puerto Iguazu (“Aguas grandes” en idioma guarani): La ciudad de servicios de las
Cataratas del Iguazu posee una larga tradicién en alojamientos turisticos, que se inicia en
el afio 1902, cuando la compafia naviera Nufiez y Gibaja construye una rudstica y pequefia
hosteria dentro del predio que luego seria parque nacional (en 1934). Luego, en 1925 la
firma Arrayagaray construye un confortable hotel de 24 dormitorios que se inauguré en 1924
y un camino accesible para automoviles hasta Puerto Aguirre, actual Puerto Iguazl
(Khatchikian, M.; 1991: 40 - 47), hotel que, en el afio 1936, el arquitecto Alejandro Gabriel
Bustillo Madero modernizo.

En el afio 1976 el Viejo Hotel Cataratas dejaria de funcionar para dar lugar en el afio
1978 a la apertura de Hotel Internacional Iguazl de 5 estrellas dentro del Parque Nacional
Iguazi. Afios mas tarde pasaria a formar parte de la cadena Sheraton y desde el afio 2017

pertenece a la cadena Melia, siendo hoy dia el Unico hotel dentro del parque nacional.



Segun el ITUREM* hoy dia, la ciudad de Puerto Iguazi supera los 150
establecimientos hoteleros, entre hoteles (de 1 a 5 estrellas), Apart Hoteles, Residenciales,
Complejos y Campings, Cabafias, Hostels y Hosterias y con mas de 45 empresas
gastronémicas, entre restaurantes, parrillas, pizzerias, confiterias, pubs y resto-bar,
(Cabrera, Marco Antonio; 2017: 6) la mayor parte de ellos mediante inversores locales o
provinciales.

En el afio 1994, por iniciativa de la empresa inglesa Mirage se abre en Puerto Iguazu
el “Casino internacional Iguazu” y en el ano 2.002 se produce la apertura de la zona franca
“Duty Free Shop Iguazu” de capitales provinciales y la reapertura en el afo 2.003 del
servicio de balsa de transporte de pasajeros y carga que une Puerto Iguazu con Puerto
Franco, Paraguay.

Sin embargo, deben destacarse los problemas de infraestructura de la ciudad,
relacionados basicamente con la pavimentacién de calles, servicios de agua potable,
energia eléctrica e internet, lo cual indica una falta de inversion publica de tipo nacional,
provincial y municipal en el destino a lo largo de varias décadas.

Otra de las inversiones turisticas relevantes en el destino, se dio en el area Cataratas
del Pargue Nacional Iguazl, donde la Administracion de Parques Nacionales concesiona
sus servicios en el afio 1.995 a la Unién Transitoria de Empresas (UTE) Carlos Enriquez
S.A. y otros, cuya marca es Iguazi Argentina S.A. integrada principalmente por las
empresas Petrovalle S.A. y Carlos Enriquez S.A., concesion que se extiende hasta el afio
2027.

Mediante el expediente nimero 65/95, la Administracién de Parques Nacionales
(APN) adjudicé la “concesion de la construccion, conservacion, administracion y explotacion
de las obras e instalaciones de infraestructura para a la atencién de los visitantes al area
Cataratas, dentro del Parque Nacional Iguazu”. Incluso, en el 2012, la APN cedié unos 15
afios mas al grupo de empresas que integra - el ex gobernador de Misiones, Maurice- Closs
(Petrovalle S.A.), estableciendo que la UTE recibira el 62,5% de la recaudacién en concepto
de ingresos al Parque Nacional”.

(http://www.agenciahoy.com/notix/noticia/politica/64177 ute-del-grupo-closs-se-lleva-el-

62-de-las-regaliacuteas-millonarias-de-cataratas.htm, 23/06/14)

Respecto de la cronologia de esta concesion, “en la década del 90 surge la idea de

construir un tren para llevar a los pasajeros desde la entrada del Parque hasta la Garganta

4 ITUREM: Iguazu Turismo Ente Municipal.
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del Diablo, modificar las precarias pasarelas de madera, construir bafios, lugares de
descanso, espacios para un refrigerio y un Centro de Interpretacion que permitiese al
visitante comprender las bellezas naturales que admiraba, aun sin conocerlas”. En el afio
1993 se realiza la primera convocatoria, la cual fracasa y luego, un segundo llamado en
1995 que se realiza sobre la base de un nuevo proyecto elaborado por Parques Nacionales
con el aval de expertos argentinos y extranjeros. Finalmente, la empresa Carlos E. Enriquez
S.A. y otros U.T.E (marca UTE Iguazl Argentina), gana la licitacion y a mediados del afio
1996 comienza con las obras de re -acondicionamiento. En el afio 1999 inaugura el local
comercial Dos Hermanas, ubicado en el paseo inferior, el Tren Ecoldgico de la Selva (que
funciona con gas GLP), y toda la nueva infraestructura a excepcion de la pasarela a
Garganta del Diablo que es inaugurada en noviembre de ese afio. La inversion realizada
fue de unos de 25 millones de ddlares. Las obras incluyeron ademas de 7 km de pasarelas
metdlicas rebatibles, un restaurante en el acceso al parque, servicios sanitarios, recoleccion
de residuos y de potabilizacion del agua. Actualmente, la UTE tiene las distinciones de ISO
9001:2000, Premio Mercurio 2004 en el rubro prestadores de servicio orientados a la
actividad turistica, e ISO 14001, en Gestion Ambiental, esta Ultima alcanzada en el 2008.

(http://www.patrimonionatural.com/html/informes/278-Conceslguazu.html, 17/04/19). La

empresa ofrece servicios de tren y caminatas por las pasarelas de dia y paseos en noches
de luna llena.

En relacion a sus ingresos y distribucién de los mismos, el afio 2018; ingresaron
1.522.690 personas al Parque Nacional de Iguazu y, al extrapolar el promedio de entradas
por la cantidad de visitantes, la cifra alcanza los 86.154.763 pesos. De este monto total de
dinero ingresado a Cataratas, el 27,5% del total queda para la Administracion de Parques
Nacionales y el 7% del total va a las arcas del gobierno de la Provincia de Misiones (de este
7%, un 3,5% es para el Ente Municipal de Turismo de Iguazl) y 62,5% se lo queda la UTE.

(https://misionescuatro.com/provinciales/el-millonario-negocio-de-closs-con-la-ute-iguazu-

argentina-sa/ 17/04/19), distribucién muy cuestionada por la gestion municipal de Iguaza,
la cual establecié en el afio 2.015 una tasa eco turistica para tener mas ingresos
municipales, acontecimiento criticado por los visitantes que se acercaban al destino.

Otra empresa que presta servicios en el area Cataratas es la firma Iguazi Jungle
Explorer, que ofrece excursiones nauticas incluyendo la Gran Aventura que incluye paseos
por la selva y navegacion en lanchas por el canal del rio Iguazi aguas debajo de la
Garganta del Diablo, ademas del Paseo Ecol6gico que se realiza con gomones aguas arriba

de las cataratas.
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Ademas de las inversiones privadas en la ciudad de Puerto Iguazl y en el area
Cataratas del parque, debe mencionarse el proyecto “Selva Iriapu” (“sonido lejano del agua”
en guarani) o “Proyecto 600 ha” ofrece alojamientos de primer nivel. En el afio 2.004,
mediante el decreto del Gobierno de la Provincia de Misiones 1628/04 denominado “Plan
Maestro para el Desenvolvimiento Turistico y Plan Integral de las 600 Hectareas” buscaba
la instalacion de Hoteles, Lodges y otros servicios en el Municipio de Puerto Iguazu para el
destino Iguazu (B.O; 2004, en Cabrera, Marco Antonio; 2017:5). Este plan maestro espera
la instalacion de alojamientos amigables con la naturaleza en un area entre el parque
nacional y la ciudad de Puerto Iguazt en un predio cedido por Parques Nacionales a la
provincia de Misiones. Hoy dia, las “600 ha” cuentan con mas de 15 alojamientos de
categoria, entre hoteles de 3, 4 y 5 estrellas, de capitales nacionales y extranjeros,
alcanzando las 3 mil plazas. Dentro de la zonificacién establecida se localiza también una
comunidad aborigen con 263 ha. La mayor parte de los establecimientos de las “600 ha”
tienen grupos electrogenos propios y pozos de agua para subsanar las carencias de
infraestructura general del destino. Dentro del predio se ofrecen actividades como
cabalgatas y cicloturismo.

Finalmente, las inversiones en un complejo elaborado a partir de arboles caidos
llamado “La Aripuca” (trampa para aves de los guaranies) y un santuario de aves conocido
como “Guira Oga” completan la oferta de actividades e inversiones privadas en el destino.

Recientemente se inauguré un “Ice bar” en el acceso a la ciudad de Iguazu.

Posadas: es la ciudad capital de la provincia, se encuentra ubicada sobre la margen
izquierda del rio Parana al sudoeste de la provincia, es también la ciudad de mayor
concentracion poblacional (275.074 habitantes segin Censo INDEC 2010, aunque se
estima que posee actualmente unas a 400.000 personas), siendo ademas el centro
administrativo, comercial y cultural de Misiones, es considerada como la “puerta de entrada”
hacia las misiones jesuitico- guaranies, la selva misionera y de los Esteros del Iberd en la
provincia de Corrientes.

Su perfil productivo estd enmarcado principalmente en el sector terciario de los
servicios y también el secundario (aserraderos, fabrica de terciados, muebles y aberturas,
talleres y carpinterias metalicas, fabricas elaboradoras de lamparas LED y motos eléctricas,
fabricas de chapas de zinc y cartén, molinos de yerba mate y arroz, fabrica de colchones,

fabricas confeccionadoras de indumentaria).



La ciudad se posiciona como centro urbano de servicios e interés turistico. Por ello
se sitta el desarrollo basado en un sistema de calidad orientado a los servicios turisticos
locales, consensuado entre los principales actores institucionales y el sector privado
relacionado con la actividad para contrarrestar asi la “seleccion adversa”.

Uno de los objetivos perseguido por las empresas (incluyendo las turisticas) es
satisfacer a su demanda mediante la produccién de bienes y servicios utilizando
herramientas para hacer rentable la misma, es interesante ver como se comport6 la oferta
turistica en los ultimos afios en la ciudad de Posadas. En cuanto a las alternativas de
alojamiento, se puede decir que la misma se vio incrementada con la llegada de dos hoteles
4 cuatro estrellas pertenecientes a una cadena nacional (Alvarez Argiielles). Los hostels,
apart hoteles y bed & breackfast también han surgido en los ultimos afios. Por otro lado,
dos empresas de capitales provinciales con experiencia en el rubro hotelero, han adquirido
establecimientos de antigua data (Hotel Continental y Grand Crucero Posadas Express),
refaccionandolos acorde a los estandares de la hoteleria moderna. Es asi como en la ciudad
de Posadas hay actualmente 35 establecimientos que brindan alojamiento, los cuales se
distribuyen en 15 hoteles, 10 residenciales, 5 apart hoteles, 3 hostels, 1 bungalow y 3

campings.

Grafico N° 7: Evolucién de cantidad de establecimientos, habitaciones y plazas en la

provincia de Misiones. Periodo 2002-2016
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Fuente: Anuario Estadistico de Turismo de la provincia de Misiones. (Pagina 38)



Al afio 2016, operaban en la provincia 557 establecimientos (no discriminados entre
formales e informales). Los mismos darian un total de 7866 habitaciones y 22.152 plazas
en la provincia de Misiones. En dichas cifras, se encuentran 148 establecimientos dentro
de las categorias CAT y DAT que representan el 6% de las plazas ofertadas en la provincia
de Misiones.

Del total de plazas de la provincia de Misiones, la ciudad de Posadas participa en la
oferta con alrededor de 3.280 plazas, representando el 19% del total.

Grafico N° 8: Alojamientos en Posadas segun tipo periodo 2000 a 2015.
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Fuente: Villalva Linder, Orlando Maximiliano: “Inversion en el sector hotelero, una investigacion sobre
la oferta desde el 2000 al 2015 en Posadas, Misiones”.

En base al grafico, se observa el incremento de la oferta total de alojamientos, con
un crecimiento relevante del sector hotelero en estos ultimos afios.

Al analizar la oferta gastronémica se puede aseverar que la misma se ha
incrementado en nimero y variedad en los Ultimos afios, en virtud de la reconfiguracion de

la Avenida Costanera Monsefior Jorge Kemerer, relacionada a las obras complementarias



del tratamiento costero a causa de la finalizacion de las obras que demandd la puesta a
punto de la cota necesaria por la represa hidroeléctrica de Yacyretd®. Es asi como la
Avenida Costanera concentra una importante cantidad de establecimientos, convirti€ndose
en un polo gastrondmico destacado de la ciudad. Se identifican 143 empresas y/o
establecimientos que brindan este servicio.

Acorde al Plan Estratégico Posadas 2022 (PEP2022) aprobado en 2008, se busca
posicionar a la ciudad como destino de turismo de reuniones, facilitado por un Centro de
Conocimiento construido con fondos provinciales dentro del cual se encuentra el Centro de
Convenciones y Eventos en las proximidades del Aeropuerto local. Se realizan diversos
eventos cientificos de nivel internacional y eventos comerciales como la Feria Forestal

Argentina. Asimismo, se ha creado un Bureau de eventos de la ciudad.

Obera (“la que brilla” en idioma guarani). Esta ciudad del centro de la provincia de Misiones,
conocida por su Fiesta Nacional del Inmigrante (que se realiza en el predio del Parque de
las Naciones), presenta numerosos alojamientos y ofertas gastronémicas tipicas de la
inmigracion, obras construidas y continuadas por la voluntad y esfuerzo de los inmigrantes
y sus descendientes.

Ademads, en el municipio se destacan otros atractivos como el parque municipal y
balneario Salto Berrondo (de jurisdicciéon municipal) y las aguas termales “Termas de la

selva.” Estas Termas estan bajo la jurisdiccion de la Municipalidad de Obera y la
Cooperativa Eléctrica Limitada de Obera (Celo), mediante un consorcio. En una superficie
de 8 ha., el agua hipertermal (del Acuifero Guarani mediante perforaciones de 1.270
metros, se extrae el agua a una temperatura de entre 47° y 50° cuya composicion es de
aguas alcalinas, sulfatadas, bicarbonatadas, fluoradas y de mineralizacion media), las
cuales se distribuyen en piletas a diferentes temperaturas, todas al aire libre y se
acompafian junto con duchas termales, servicios de guardavidas y enfermeria y un
sendero saludable de 800 metros y un gimnasio al aire libre, con aparatos pararealizar
actividades fisicas. EI monto total de la obra fue de unos 10 millones de pesos.

(http://www.treslineas.com.ar/obera-preven-inaugurar-julio-parque-termas-selva-n-

5 Esta obra hidroeléctrica si bien estd emplazada en la localidad correntina de Ituzaingd a unos 70
km aguas abajo, el embalse afectd a la ciudad (y para compensar la inundacion producida) recibié
obras de infraestructura, accesos viales, puentes, lineas eléctricas, escuelas, centros de salud que
modificaron el perfil urbano, ambiental y econémico de la ciudad. Las obras de tratamiento costero,
produjeron efectos importantes, un notable desarrollo inmobiliario, una fuerte concentracién del
negocio gastronémico en el area y la incorporacién a la ciudad de espacios recreativos de las que
carecia.


http://www.treslineas.com.ar/obera-preven-inaugurar-julio-parque-termas-selva-n-619368.html%2026/03/12

619368.html 26/03/12). Se inaugurd en julio de 2012, en varias oportunidades tuvo

problemas con la bomba de extraccion.

El Soberbio: ciudad de servicios de los saltos del Mocona. Se destacan las ofertas de
lodges que se analizarian en el apartado que sigue y en la pavimentacion de la ruta Costera
N° 2. Histéricamente ha estado vinculada con la extraccion de madera de ley y con la
explotacion de la Citronella. Luego, con la travesia por caminos terrados en mal estado para
llegar a los saltos del Mocona y hoy dia acceso pavimentado a saltos

San Ignacio: historica ciudad de origen jesuitico — guaranies. Hoy posee varios atractivos
turisticos interesantes, entre los que se destacan las ruinas jesuiticas, la casa del escritor
uruguayo Horacio Quiroga, y el Pefion del Teyu Cuaré o “cueva de lagarto” (localizado a la
ribera del rio Parana dentro del parque provincial homénimo) Posee escasos alojamientos
y algunas ofertas gastronémicas (La mas conocida es “Carpa Azul”) y varios locales de
artesanias. Se destaca el “Club de rio”, establecimiento privado de un empresario de Obera,
gue posee cabafias, piletas y areas de camping localizado junto a Teyu Cuaré en la ribera
del rio Parand y una reserva privada con especies vegetales y animales endémicos
conocido como Osonunu. Los tours permanecen algunas horas en la localidad y luego
siguen viaje a Iguazu, motivo por el cual la asistencia de publico al espectaculo de luz y

sonido es minima.

Las Nuevas modalidades de inversion:

Entre las nuevas modalidades de inversion privada en Misiones y con mayor
crecimiento registrado en los ultimos afios se destacan los “lodges” y los alojamientos bajo
modalidad de Economia Colaborativa como Airbnb y el Reveneu Management como forma

de gestion.

Los lodges en Misiones

7

6 Segun El Almejal lodge & reserve, los lodges son: “...alojamientos ubicados en destinos “no
masivos” lejos de las grandes ciudades, rodeados de naturaleza pristina, construidos en madera y
materiales amigables con el ambiente. Ademas, los colores usados en sus fachadas no compiten
con el paisaje y estan concebidos bajo conceptos de biocliméatica y arquitectura transparente. Son
alojamientos pequefios, lo que garantiza mas privacidad y un servicio personalizado”
(http://www.almejal.com.co/01-09-2014,17:08)



http://www.treslineas.com.ar/obera-preven-inaugurar-julio-parque-termas-selva-n-619368.html%2026/03/12
http://www.almejal.com.co/01-09-2014,17:08

En base a la informacion de la Subsecretaria de Ecoturismo, a fines del afio 2016
en Misiones hay 51 lodges, ocupando wunas 741.217 ha protegidas
(https://elterritorio.com.ar. 19/12/16). Esto sin dudas generé un movimiento interesante -

tanto desde lo econdmico como desde el desarrollo en zonas geograficas y municipios mas
alejados de los principales centros urbanos de la provincia- dado que la ubicacion de este
tipo de alojamientos se vincula mayormente con areas naturales protegidas, donde los
ambientes naturales como la selva misionera son la principal atraccién, propicios para la
instauracion de este tipo de alojamiento. Estas areas protegidas son los ecosistemas
terrestres, rios 0 arroyos mas importantes, con flora, fauna, paisajes y formas de relieve

anicos, con gran valor natural, cultural e histérico, otorgandole la singularidad a la provincia.

Mapa N°4:Localizaciéon de los lodges en la provincia de Misiones


https://elterritorio.com.ar/
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Fuente: Belén Acosta: Articulacion de las normas de calidad IRAM-SECTUR y Programas
de Calidad, con una normativa para regular y categorizar los lodges de la provincia de Misiones.

Monografia de Grado.

Acorde al mapa precedente, puede observarse que los lodges se concentran en
ciertas zonas de la provincia como las localidades de El Soberbio (12 lodges), Iguazu,
Andresito y en las proximidades de la Ruta Nacional N°14 y algunos en las proximidades
de laruta N°12 (Cueva Mini Lodge & Aventura, Don Puerto Bemberg). El gobierno provincial
los zonifico en: lodges del norte (Iguazu, Eldorado y Andresito — Urugua - i), zona del centro
(Mocond, Yaboti y sierras centrales) y lodges del sur (misiones jesuiticas, Apdéstoles,

Posadas) (https:/elterritorio.com.ar. 19/12/16) Muchos de estos lodges alcanzaron la

certificacion internacional de Rainforest Alliance (ONG)

Sus propietarios son en general personas de otras provincias que llegan a Misiones
fascinados por la selva (por ejemplo, Yacutinga Lodge abierto en el afio 1996, Don Enrique
Lodge abierto en el afio 2002), personas residentes en la provincia que poseen otra
actividad turistica (agencia de viajes u hotel) e invierten en lodges (por ejemplo, Cufapirt
Lodge, Ytoror6 lodge) o emprendedores directos (por ejemplo, Surucua Reserva &
Ecolodge, San Sebastian de la Selva Lodge).

Se espera que, con la declaracién de la Selva Misionera como una de las siete
maravillas naturales de la Argentina recientemente alcanzada, éstos establecimientos

tengan mejor posicionamiento y mayor demanda de huéspedes.


https://elterritorio.com.ar/

Airbnb en Misiones. La Economia Colaborativa o0 Sharing Economy se funda sobre los
beneficios derivados de compartir recursos entre pares (modelos peer — to - peer, de ahora
en mas P2P) a través de plataformas digitales. Estas, sin dudas, han alterado el modo de
comercializar productos. (Cafigueral, A.; 2014:30).

Griselda Calgaro destaca que “estas nuevas empresas que han ingresado al
mercado son altamente competitivas y cambiantes en relacibn a las empresas
‘tradicionales’. Estas ultimas, en su mayoria, estan amparadas y reguladas bajo los marcos
legales del pais en el cual operan, mientras que las nuevas aun carecen de estas
regulaciones, controladas solamente por las reglas del libre mercado.

Asimismo, las tendencias de la demanda también han sufrido cambios debido las
particularidades de las cuatro generaciones que comparten el mismo tiempo/espacio: Los
Baby Boomers (nacidos entre 1945 y 1964), Generacion X (nacidos entre 1965 y 1981),
Generacion Y o Millennials (nacidos entre 1982 y 1994) y la Generacién Z o Centennials
(nacidos a partir de 1995 y hasta el presente)”. (Calgaro, G.; 2018:13)

En este sentido, Airbnb se dedica facilitar productos que brinden un auténtico
servicio para cada generacion al ser un mercado comunitario online para publicar, descubrir
y reservar experiencias.

(https://www.airbnb.com.ar/about/about-us, 07/04/2016 22:00)

Destaca Calgaro que “Airbnb ha emergido en los ultimos afios, desde su nacimiento
en San Francisco (Estados Unidos) en el afio 2007 gracias a la iniciativa de dos jévenes
emprendedores universitarios, hasta consolidarse como uno de los modelos de negocio
mas disruptivos en el &mbito del sector turistico a escala internacional y constituyendo uno
de los “Analisis del alojamiento turistico en las localidades de Puerto Iguazt y Posadas
(Provincia de Misiones) frente a un nuevo modelo de negocio disruptivo: caso Airbnb”
ejemplos de éxito de los llamados negocios peer — to - peer” (Diaz Armas, R.J., Gutiérrez
Tafio, D., y Garcia Rodriguez; 2014:1) Actualmente, cubre mas de 2 millones de
propiedades en 192 paises y 34 mil ciudades con mas de 60 millones de huéspedes.
(https://www.airbnb.com.ar/about/about-us, 07/04/2016 22:30). Esto la convierte en el mas
formidable canal de distribucién de la oferta de alojamiento y una fuente de informacién
para los potenciales usuarios y un elemento de consulta a la hora de tomar decisiones.
(Calgaro, G.; 2018:13)

El uso de este tipo de servicios se incrementa exponencialmente. “Se registraron

306 anuncios (de Puerto Iguazlt y Posadas) que han recibido al menos un turista durante



el periodo 2016-2017 (frente a los 557 establecimientos hoteleros y extra hoteleros totales
registrados de la provincia de Misiones). Esto implica que el 54% de la composicion de la
oferta del alojamiento turistico de la provincia de Misiones es de caracter informal” (Calgaro,
G.; 2018:13)

Gréafico N°9: Tipos de alojamientos publicados en la Web de Airbnb correspondiente
ala ciudad de Puerto Iguazu (con 1 evaluacion como minimo hasta el 31/12/2016)
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Fuente: Elaboracion propia G. Calgaro, 2018, con datos recabados de la Web de Airbnb

Gréafico N° 10: Tipos de alojamientos publicados en la Web de Airbnb
correspondiente a la ciudad de Posadas (con 1 evaluacién como minimo hasta el
31/12/2016)
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Fuente: Elaboracién propia G. Calgaro, 2018, con datos recabados de la Web de Airbnb

Se observa una mayor cantidad y distribucion segun tipos de alojamientos en Puerto
Iguazu frente a Posadas.



Mapa N° 5: Alojamientos tradicionales frente a Airbnb (color violeta) en Posadas,

Misiones
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Fuente: Elaboracion propia G. Calgaro, 2018, con datos recabados de la Web de Airbnb

Mapa N°6: Alojamientos tradicionales frente a Airbnb (color violeta) en Puerto

Iguazu, Misiones.
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Fuente: Elaboracién propia G. Calgaro, 2018, con datos recabados de la Web de Airbnb

En Puerto Iguazd, la cantidad de alojamientos con Airbnb supera a los alojamientos
tradicionales.



Nuevas modalidades de Gestion hotelera: La gestion de ingresos como pilar
competitivo en la era digital.

¢, Como ser competitivos en el mercado? El crecimiento de la oferta turistica es un hecho
en la provincia de Misiones donde parte de la poblacion ha decidido invertir en alojamientos
turisticos o brindar diferentes servicios vinculados a la actividad, a turistas que llegan a
conocer la tierra colorada. Es asi como Airbnb (https://www.airbnb.com/), Booking.com
(https://www.booking.com), Despegar.com (https://www.despegar.com.ar) Expedia
(https:/www.expedia.com/), Hotelbeds(B2B), Bestday, HomeAway (de Expedia Group),
Almundo, Atrapalo, Avantrip entre muchos mas, se han convertido en excelentes canales
para comercializar noches.

No obstante, empresas consolidadas como grandes cadenas hoteleras u hoteles
independientes de renombre también son parte de la oferta del mercado. Se podria afirmar
que todo oferente de alojamiento estara compitiendo en el “campo de batalla” por ganar la
confianza de un turista. Lo cierto es que mientras exista un gran volumen de demanda,
todos tendran una porcion de la torta. Sin embargo, ¢ Es posible tener una porcion de la
misma cuando la demanda disminuye? ¢Cdmo sera el escenario cuando aumente la
competencia? Pues, para responder estas preguntas todo comienza estudiando el mercado
y analizando la demanda.

Conocer la demanda es la base de toda estrategia comercial, para ello, existe un rol
gue es sustancial en todo este apartado: el gerente de ingresos o Revenue Manager. Esta
persona es la encargada de velar por los ingresos de los establecimientos provenientes de
diferentes canales de comercializacion utilizando diferentes estrategias de Revenue
Management’. Hoy en dia los Revenues managers (personas especializadas en esta
practica) asumen numerosas responsabilidades, como gestién del comercio electrénico,
desarrollo de estrategias comerciales, analisis de dinAmicas competitivas, aplicacion de RM
en areas no tradicionales del hotel o en nuevas categorias de hoteles, comprension vy
rendicién de cuentas, los impactos del marketing digital, redes sociales, reputacién en linea,
entre otras. Estas responsabilidades en expansion requieren gue la gestién de ingresos
esté trabajando de manera interdisciplinaria con todos los departamentos de la estructura

organizativa. (Traduccién propia de McGuire, Kelly Ann; 2016: 9).

7 Existen investigaciones que intentan explicar qué término hace referencia a la filosofia de

maximizar ingresos, por lo cual, se pueden hallar escritos cuyo término empleado es Revenue
Management (gestién de ingresos) y/ o Yield management (gestion de la rentabilidad). Véase
Azeglio, Armando (2014) Yield management en hoteleria: estrategias para la gestidon de ingresos en
la Pymes de alojamiento turistico. 12 Editorial 240p; Ediciones Turisticas.


https://www.airbnb.com/
https://www.booking.com/
https://www.despegar.com.ar/
https://www.expedia.com/

Por otro lado, Chavez y Ruiz (2015) sostienen que: “ante los cambios que se estan
produciendo en el perfil del turista a la hora de visitar un destino, surge la necesidad de
conocer sus preferencias y demandas para que los agentes publicos y privados puedan
gestionar la actividad turistica con el fin de maximizar los ingresos y aumentar la
competitividad del destino, de forma que sea visitado por el mayor nimero de turistas. Dado
gue la mayoria de las empresas que operan en el sector turistico prestan servicios
sometidos a elevadas fluctuaciones de la demanda, es necesaria la aplicacién de Revenue
Management que permita una gestion conjunta de la capacidad y la demanda con el fin de
mejorar la rentabilidad” (Lépez Caballero, R., Chavez Miranda, M.E. y Rey Moreno, M.
(2018). Aproximacion a la medicion de Revenue Management en destinos turisticos.
International  Journal of World of Tourism, Vol. 5, N° 9 (2018)
http:/dx.doi.org/10.12795/IJWT.2018.i09.03 )

¢ Qué es el Revenue Management? Este concepto de numerosas definiciones
siempre tendra como comun denominador la maximizacién de los ingresos. Johan Hammer
(2017) define al RM como el arte y la ciencia de predecir en tiempo real la demanda del
consumidor y, la optimizacion de tarifas y disponibilidad del producto para atraer dicha
demanda (traduccién propia de Hammer, Johan; 2017: 180)

Chavez expone que “El Yield Management (YM) también denominado Revenue
Management (RM), lo podemos definir como el conjunto de estrategias, técnicas, politicas,
procedimientos y, en definitiva, filosofia de trabajo que permite asignar el producto correcto,
al precio correcto y al cliente que solicita el servicio, en el momento en que se realiza la
peticién, de forma que se maximice el beneficio obtenido y/o ingreso”. (Chavez Miranda, M.
E., Ruiz Jiménez, A., Domingo Carrillo, M. A., & Ruiz Orcaray, V. E.; 2008: 1-11).

Kimes (1989) y Kimes & Wirtz (2003) definen la gestién de ingresos “como la
aplicacion de sistemas de informacion y estrategias de fijacion de precios para asignar la
capacidad correcta al cliente correcto al precio correcto en el momento adecuado. Esto
coloca la practica de gestion de ingresos en el &mbito de la gestién de marketing, donde
desempefia un papel clave en la creaciéon de demanda (Cross, Higbie & Cross, 2009) e
Ivanov Stanislav (2014).

Existen condiciones basicas y necesarias para aplicar estrategias de RM las cuales
son: ofrecer un producto perecedero, poseer capacidad limitada/ inventario fijo, tener costos
fijos altos y costos variables bajos, reconocer que la demanda es fluctuante, tener la
posibilidad de pronosticar y segmentar la demanda, y finalmente, identificar que dicha

demanda es sensible ante un cambio de precio.


http://dx.doi.org/10.12795/IJWT.2018.i09.03

Esta introduccién pretende que no sélo se valore la importancia de la incorporacion
de estrategias de pricing® dindmico a las estrategias comerciales, sino que se refuerce que
ésta es el medio para alcanzar dos fines: el primero, satisfacer a cada segmento definido y
por consiguiente el segundo es, incrementar los ingresos al productor.

El canal online (OTA"s, B2B y B2C), necesitara ser segmentado como asi también
el offline (Tour and Travel, Corporativo, Walk in, reservas directas, grupos, etc.). Una vez
definidos los segmentos, se deberan aplicar las estrategias correspondientes a cada uno
de ellos sin perder de vista a la competencia. Por mas exitosa que sea la segmentacion, y
por ende el pricing dinamico, todo esfuerzo sera en vano si no se realiza un seguimiento
constante a los competidores. Hoy, todos los canales online, ayudan a vender el producto,
pero a su vez ayuda a que podamos obtener datos del mercado, de la competencia y de
nuestro cliente. Tal como se menciond al principio, la competitividad en la era digital es
dinamica, quienes hoy son los lideres del mercado, puede que en dos semanas no lo sean.
Seran referentes, si conocen a su cliente y le ofrecen el producto que ellos buscan, a la
tarifa que ellos estén dispuestos a pagar, por el canal que se haya elegido para el momento
preciso.

Gestionar de manera eficiente los canales online, ayudara a posicionar el producto
en el mercado, conocer las fortalezas y debilidades del producto y sobre todo, el
comportamiento del consumidor. Porque después de todo el esfuerzo, el cliente elegira a

guién haya anticipado sus deseos y expectativas (no sus necesidades).

A continuacion, se presenta una figura de los elementos del Revenue Management.

Infografia N°2: Elementos del Revenue Management

8 Fijacién de precios.
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Fuente: Elaboracion propia en base a la bibliografia mencionada anteriormente

A MODO DE CONCLUSION

En este capitulo se han analizado la relacién entre el turismo en la economia,
destacando que su aporte, que si bien alun escaso, tiene gran potencial en la generacién
de empleo y actividades comerciales complementarias. La provincia de Misiones tiene
ofertas muy particulares con atractivos Unicos como las Cataratas del Iguazu, los saltos del
Mocona, la selva, pero aun no ha logrado alcanzar su plenitud en actividades e inversiones
publicas ni privadas. Nuevas ofertas como los lodges que han surgido de manera
espontdnea y muy vertiginosa, y aunque todavia no alcanzan los estandares
internacionales, ofrecen una alternativa de alojamiento y atractivo en relacién a la
naturaleza. Otras modalidades todavia no reguladas como Airbnb, que compiten de forma
directa con las reservas tradicionales de los alojamientos, logrando superarlos en algunos
casos. Finalmente, las nuevas formas de gestion vinculadas entre otras al Revenue

Management, ofrecen nuevas alterativas ante las coyunturas econdmicas actuales.



Si bien en este capitulo no se han mencionado a las nuevas generaciones
Millennials o Generacion Y, deben ser tomadas en cuenta al momento de los proyectos
emprendimientos e inversiones ya que tienen motivaciones e intereses particulares, les
gusta lo autoctono, natural, para lo cual la provincia de Misiones ofrece muchas alternativas
como la selva, las comidas tipicas y por sobre todos los misioneros con sus costumbres,
tradiciones y estilo de vida.

Aun guedan muchos items para invertir desde el sector publico (caminos, agua
potable, energia eléctrica, conexién a internet, sefialética, actualizacion de leyes), y desde
el sector privado (mas alojamientos, locales gastronémicos y actividades para la recreacion,
entre otros).

Como autores de este articulo, esperamos que estas inversiones y acciones
continden en el tiempo y logren mantener el equilibro entre la identidad misionera y las

motivaciones e intereses de los visitantes, respetado el ambiente y la cultura.
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(Argentina) y Encarnacion (Paraguay), como politica publica de gestion para el
desarrollo. Xl Congreso Virtual Internacional Turismo y Desarrollo/ VII simposio
virtual Internacional valor y sugestion del patrimonio artistico y cultural. Posadas,

Misiones.
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