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Resumen

Se presentan resultados parciales del proyecto de investigacion “Diagnostico
del destino turistico Posadas - Encarnacion (2015-2017)”, que tiene como
objetivo general analizar la conformacion del destino turistico binacional.
Analizar los planes estratégicos vigentes en ambos paises, en elaboracion y
evaluar el rol turistico-recreativo de ambos municipios y su articulacion.
Mediante una investigacién explicativa causal, cuali — cuantitativo, se aplican
entrevistas a referentes del sector publico del turismo de ambos municipios.

Las ciudades de Posadas (Argentina) y Encarnacion (Paraguay) comparten
una misma raiz fundacional ligada a las misiones jesuitico - guaranies. En 1615
se funda la mision de Nuestra sefiora de la Anunciacion de Itapua (hoy
Posadas) que, en 1621 se traslada a la otra orilla con el nombre de Nuestra
Sefora de la Encarnacion de Itapua (hoy Encarnacion).

La integracion entre ambas ciudades se vio favorecida con la construccion del
puente internacional (1990), el Tratado de Asuncion (MERCOSUR 1991), las
obras complementarias de la represa de Yacyreta (1998) y el tren internacional
(2014), que formalizan e incrementan los vinculos sociales, econémicos y
turisticos entre ambos paises y ciudades.

Estas nuevas dinamicas impulsan la necesidad de organizar el espacio social y
econdémico, se elaboran planes estratégicos en cada ciudad. En 2014 se dan
los primeros acuerdos para formular un inédito Plan Metropolitano que integra
ambas ciudades de diferentes paises en un Unico conglomerado urbano, un
destino turistico.

Compatibilizar estrategias, productos y mercados es el desafio de la
cooperacion que busca despertar la sinergia entre Posadas y Encarnacion sin
perder la identidad nacional y cultural que son sus principales atractivos, a la
vez que incorporan nuevos productos y servicios que las estan transformando.
Encarnacion es hoy la principal ciudad balnearia por excelencia de Paraguay y
Posadas busca consolidarse no solo como un polo de servicios turisticos del

Nordeste argentino, sino también como la entrada principal para esta region.



Abstract

Partial results of the research project "Diagnosis of the tourist destination
Posadas - Encarnacion (2015-2017)", that's general objective is to analyze the
formation of binational tourist destination are presented.

Analyze existing strategic plans in both countries, in developing and evaluating
the tourist-recreational role of both municipalities and their articulation. Through
a causal explanatory research, quali - quantitative interviews apply to public
sector concerning tourism in both municipalities.

The cities of Posadas (Argentina) and Encarnacion (Paraguay) share a root
foundation linked to the Jesuit missions - Gs. In 1615 the mission of Our Lady of
the Annunciation of Itapua (today Posadas), which in 1621 moved to the other
side with the name of Our Lady of the Incarnation of Itapua (today Incarnation)
is founded.

The integration between the two cities was favored with the construction of the
international bridge (1990), the Treaty of Asuncion (MERCOSUR 1991), the
additional works of the Yacyreta dam (1998) and the international train (2014),
which formalize and increase social, economic and tourism ties between the
two countries and cities.

These new dynamics are driving the need to organize the social and economic
space, strategic plans are developed in each city. In 2014 the first agreements
are given to make an unprecedented Metropolitan Plan that integrates both
cities from different countries in a single urban area, a tourist destination.
Compatible strategies, products and markets is the challenge of cooperation
that seeks to raise the synergy between Posadas and Encarnacion without
losing their national and cultural identity that are its main attractions, while
incorporating new products and services that are transforming. Incarnation is
today the main seaside resort par excellence of Paraguay and Posadas seeks
to establish itself not only as a center of tourism services of the Argentine

Northeast, but also as the main entrance for this region.
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Introduccion

Esta ponencia presenta resultados del proyecto de investigacion “Diagndstico
del destino turistico Posadas- Encarnacion (2015-2017),” Cédigo 16H/416 de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional de
Misiones.

Que tiene como objetivo general analizar el proceso de turistificacion de los
municipios de Posadas (Argentina) y Encarnacion (Paraguay) y su
conformacion como destino turistico binacional.

Los interrogantes que se tratara de dar respuesta son los siguientes: ¢ Como se
estd dando este proceso de turistificacion en estas dos ciudades gemelas?,
¢como se ejecutan los planes estratégicos?, ¢Como esta la articulacion
turistica entre ambas ciudades y qué propuestas se pueden plantear para
mejorar la articulacion de ambos centros en un solo destino turistico

binacional?.

Objetivos
General: Analizar el proceso de turistificacion entre las ciudades de Posadas y

Encarnacion.

Especificos:
- Analizar la articulaciéon turistica entre las ciudades de Posadas y
Encarnacion.
- Evaluar la ejecucién de los planes estratégicos de cada municipio y los
avances en el Plan Metropolitano.

- Analizar alternativas de articulacion turistica entre ambas ciudades.

Ambas ciudades, durante décadas dependian una de la otra en funcion del tipo
de cambio y asimetrias existentes desde lo social econdmico y politico, pero de
una parte a este tiempo se empieza a tener un perfil turistico recreativo
compartido, con una integraciéon binacional y un fuerte crecimiento de la
actividad especialmente en la ciudad de Encarnacion.

Las ciudades de Posadas y Encarnacion pueden asimismo ser consideradas
ciudades gemelas. Este concepto polisémico se puede aplicar a todo tipo de

actividad productiva, en especial al turismo.



Méas alla de la discusion de si son ciudades gemelas o no, a esos “lugares” de
recepcion o acogida &vidos de atractivos y servicios requeridos por los
visitantes, se los denomina destinos turisticos.

Las primeras aproximaciones al concepto de destino es el que plantea Jafari
“se refiere al lugar en el que los turistas tienen intencion de pasar un tiempo
fuera de casa: Esta unidad geogréafica que visitan los turistas puede ser un
centro independiente, una aldea, un pueblo o una unidad, una regién, una isla o
un pais” (Jafari, Jafar; 2002:178).

Si lo analizamos desde un enfoque econdmico, Eduardo Pantano lo define
como: "Un lugar geografico dotado de atractivos turisticos, con capacidad para
producir servicios, equipado con infraestructura adecuada, apto para satisfacer
los deseos y necesidades de los turistas”. "Debe poseer: Atractivo especial
para despertar el deseo de vivir una experiencia a los visitantes” (Pantano,
Eduardo; 2007).

En tanto que, “para lograr desarrollos turisticos equilibrados sera necesario
intervenir y actuar sobre el conjunto de lo que significa el destino, entendido
como un espacio geogréfico, social y econdmico con unas determinadas
calidades, a partir de las cuales se ofrecen experiencias turisticas a sus
visitantes, pero también oportunidades y calidad de vida a sus habitantes”
(Barrado Timén, Diego; 2004:66).

Para Enrique Bigné, “los destinos son combinaciones de productos turisticos,
qgue ofrecen una experiencia integrada a los turistas. Tradicionalmente, los
destinos se consideraban como una zona bien definida geograficamente como
un pais, una isla, o una ciudad. Sin embargo, cada vez mas se reconoce que
un destino puede ser un concepto percibido, es decir, que pueden interpretarse
subjetivamente por parte de los consumidores en funcién de su itinerario de
viaje, formacion cultural, motivo de visita, nivel de educacion y experiencia
previa.” (Bigné, E.; 2000:30)

Para Oreja (2000) existen dos factores al considerar el concepto de destino
turistico: el ambito espacial y su percepcidbn como soporte de productos
turisticos. Destaca asimismo su naturaleza multidimensional al sefialar que los
mismos engloban numerosas dimensiones del entorno, industria, tecnologias,
estrategias, estructuras, ideologias, individuos, procesos, practicas, creencias y
Resultados. (Oreja in Parra Lopez, E.; 2006:62)



Por su parte, para Camison (1998) el destino es un espacio en el que confluyen
agentes, iniciativas y experiencias que acaban moldeando un lugar como
atractivo para la demanda turistica. Este destino esta compuesto por una red
de empresas especializadas en diferentes parcelas de satisfaccion del ocio, a
partir de las cuales toma entidad un espacio como ambito capaz de suministrar

uno o mas productos turisticos. (Camisén in Parra Lopez, E.; 2006:62).

El destino como ambito donde ocurren la mayoria de las actividades de
produccion y consumo turistico y en donde tiene lugar gran parte de los efectos
ambientales, sociales, econémicos y culturales del turismo. Estos atributos solo
podran cumplir si el destino se disefia para responder a las necesidades, tanto
de aquellos que viven en él como de los que lo visitan. Los destinos “conforman
realmente un sistema en el espacio, donde se entrecruzan otros dos sistemas
mas amplios: el turistico y el geogréfico, y como tal actia entre ambos. Por lo
cual debe ser interpretado, planificado y gestionado, atendiendo tanto a sus
elementos individuales (propios) como también a las interacciones que entre
esos y otros elementos (incorporados) se producen” (Rodriguez Farifias,
Ricardo; 2011:1).

Para Butler, las fases que atraviesa un destino son: exploracion, implicacion,
desarrollo, consolidacion, estancamiento y madurez derivada al declive o
rejuvenecimiento.

Figura N°1: Ciclo de vida de los destinos turisticos segun Butler
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Fuente: BUTLER, R.W. (e.d.) (2006): Aspect of Tourism Area Life Cycle.
Vol. 2. Clevedon: Channel View Publications.



Por su parte, otro concepto relacionado es el de destino consolidado y
emergente. Los destinos emergentes: en general son aquellos que adn no
han alcanzado una evolucién importante en su desarrollo, no solamente en
relacion a la puesta en valor y transformacion de atractivos en productos y
ofertas comerciales, sino también al hecho de ser percibidos por los mercados
como destinos no tradicionales o novedosos.

En la literatura turistica se menciona con mucha asiduidad a los destinos
turisticos asociados al concepto de ciclo de vida de los productos planteado por
Butler (1980). De esta manera, en funcién del numero de llegadas de turistas a
lo largo del tiempo, un destino turistico tiene un ciclo de evolucién similar al de
los productos/servicios, y comprende: exploracién, implicacion de autoridades
locales, desarrollo, consolidacidon, estancamiento y declive o rejuvenecimiento.
Segun este modelo, cada etapa requiere de una gestion especializada que
influira en la calidad percibida por el visitante. Mientras que los destinos
turisticos portadores de marcas ya posicionadas en los mercados atraviesan
ciclos de madurez y se lo suele denominar “destinos tradicionales”, aquellos
gue estan en etapa de preparacion o iniciando su desarrollo son llamados

“‘emergentes”.

Por su parte, Roberto Abinzano concibe a los espacios de frontera, “no como
una linea divisoria que separa y/o contacta subsistemas nacionales diferentes,
ni como una membrana que selecciona flujos de diversa indole (personas,
mercancias, mensajes, etcétera), sino como un espacio de considerables (y
muy variables) dimensiones donde los efectos de las fronteras internacionales
(limites) se hacen sentir en forma permanente siendo consubstanciales con la
vida social misma de esas regiones, con las identidades culturales, con las
actividades, proyectos y expectativas de la mayoria de la poblacion” (...) “Si
antes las fronteras sirvieron para limitar, separar, bloquear, impedir, etc., hoy su
papel se ha invertido: deben servir para unir, cooperar, integrar, y

complementar.” (Abinzano, Roberto; S/D).

Metodologia
Esta investigacién explicativa causal cuali-cuantitativa se basa en el uso de

fuentes secundarias (documentacion interna de cada municipio y los planes



estratégicos) y como fuentes primarias se aplicaron entrevistas al Director de
Turismo de Posadas (Lic. Oscar Degiusti) y a la Secretaria de Turismo de
Encarnacion (Veronica Torales), realizadas en el afio 2015.

Resultados

La Poblacion y Economia actual

La ciudad de Encarnaciéon: Se la conoce internamente como la “Perla del
sur’, Capital del Carnaval y Capital del verano paraguayo. La ciudad es
ademas un importante polo comercial, que mantiene un fuerte vinculo
econdmico, cultural y social con la ciudad argentina de Posadas, conectada a
través del puente ferro/vial San Roque Gonzéalez de Santa Cruz.

La poblacion de este Departamento es de 551.128 habitantes,
mayoritariamente rural, colonizada por inmigrantes italianos, alemanes, rusos,
brasilefios, ucranianos, franceses, japoneses, polacos y en los ultimos tiempos
una corriente de sirios y libaneses, que lo hace el Departamento mas
cosmopolita del Paraguay.

En sus inicios la economia era predominantemente extractiva, basada en la
explotacion de los recursos forestales.

El comercio es hoy la principal actividad de la ciudad que atrae al turismo de
compras que realizan los argentinos y brasilefios, cuyo centro comercial se
trasladd de la denominada “Zona baja” denominada asi por ser el area costera
del rio Parana al denominado nuevo “centro comercial”’, construido préximo al
puente internacional. El cambio obedece al aumento del nivel del rio producido
por la construccion de la represa binacional Yacyreta (“lugar de la luna” en
idioma guarani) que inundé la zona riberefia, asiento tradicional del comercio
local. La construccion de la represa obligé a relocalizar a la poblaciéon asentada
y las actividades econdmicas que desarrollaban, en particular el comercio.
Como parte de las obras complementarias de Yacyreta se construy6 la defensa
costera, transformada en Costanera y playas artificiales, que junto al comercio
y el carnaval son los principales motivadores de la visita a la ciudad. En un
radio de 50 km de Encarnacion se localizan la Mision jesuitica de Santisima
Trinidad y la Mision jesuitica de Jesus (Patrimonio Natural de la Humanidad por

la UNESCO, 1993), y el centro jesuitico astrondmico de San Cosme y Damian.


https://es.wikipedia.org/wiki/Rep%C3%BAblica_del_Paraguay
https://es.wikipedia.org/wiki/Misi%C3%B3n_jesu%C3%ADtica_de_Sant%C3%ADsima_Trinidad_del_Paran%C3%A1

Estos vestigios del pasado jesuitico integran un corredor trinacional Brasil —
Argentina - Paraguay.

Es la tercera ciudad méas importante del Paraguay impulsada por la actividad
comercial. En cuanto al sector de servicios, existen restaurantes de comida
tipica de las colectividades que a través del tiempo y en sucesivas corrientes
poblaron esta zona. Pero el mayor impacto se ha dado recientemente en la
industria hotelera con un crecimiento del 300% (de 1.200 plazas en el afio 2012
se pas6 a unas 4.500 plazas en el afio 2015), a partir de la construccion y
funcionamiento de hoteles 4 y 5 estrellas.

Ademas de la motivacién que despierta el turismo de compras, los eventos
programados como el rally, que se desarrolla en otofio, provoca una corriente
interna que comienza a despertar interés regional en las zonas vecinas de
Argentina y Brasil. La “Expo Itapta” muestra el potencial del polo agro y foresto
industrial y concita el interés regional. Los vestigios del pasado jesuitico
integran un corredor trinacional Brasil-Argentina-Paraguay que las ofrecen
como un producto integrado, también museos, yerbateras y parques. Respecto
de las actividades, las mas convocantes, son las nauticas; el remo, stand up, la
pesca y las playas han convertido a la ciudad en el principal balneario del pais.
En verano de 2012, mas de 300 mil de turistas visitaron las playas de esta
ciudad. ElI Carnaval encarnaceno atrae al sambodromo (recientemente
construido en la ciudad) a una multitud de turistas de la region que disfrutan del
espectaculo considerado el mayor carnaval del Paraguay. Esto produjo la
circulacién permanente en los fines de semana de entre 30 y 40.000 personas.

La ciudad de Posadas. Misiones tiene la peculiaridad de tener el 90% de sus
limites con paises vecinos, Paraguay y Brasil, condicién que marcé una fuerte
cultura de integracion que tiene sus raices en el pasado comun. Su caracter de
provincia es reciente data de 1953 en que deja de ser Territorio Nacional y
Posadas se convierte en su capital.

Posadas es limitrofe con la Republica del Paraguay y vecina a la ciudad de
Encarnacion a la que se encuentra unida por el puente San Roque Gonzélez
de Santa Cruz. Cuenta con una poblacion total de 277.564 habitantes segun el
censo 2010, si bien alberga a industrias de manufacturas predominantemente

de origen agro-forestal es una ciudad comercial y de servicios, es ademas la


https://es.wikipedia.org/wiki/1953

sede de la administracidon publica provincial y ndcleo de poblacion mas
importante de Misiones. La nueva gestiéon gubernamental hace hincapié en tres
ejes principales: turismo (especialmente en turismo de eventos), industria y
como ciudad universitaria. Con Encarnacion tienen elementos comunes, sus
inicios como ciudades portuarias, un sector comercial vigoroso, fuertemente
integrado, una base econdmica ligada a explotacién de materias primas, la
potencialidad percibida del turismo como oportunidad de negocio y como
herramienta para el desarrollo, el impacto urbano y ambiental que produjo la
represa binacional de Yacyreta en ambas orillas. Esta obra hidroeléctrica si
bien estd emplazada en la localidad correntina de ltuzaingd a unos 70 km
aguas abajo, afect6 a la ciudad y para compensar la inundacion producida
recibid obras de infraestructura, accesos viales, puentes, lineas eléctricas,
escuelas, centros de salud que modificaron el perfil urbano, ambiental y
econoémico de la ciudad. Las obras de tratamiento costero, produjeron efectos
importantes, un notable desarrollo inmobiliario, una fuerte concentracion del
negocio gastronémico en el area y la incorporacion a la ciudad de espacios
recreativos de los que carecia. Sin embargo, el impacto del embalse en ambas
costas tiene caracteristicas diferentes en cuanto al uso recreativo del rio,
mientras que Posadas no tiene balnearios habilitados por el deterioro de la
calidad del agua, Encarnacién no tiene ese problema y encontré alli un
producto turistico clave. La ciudad, en lo turistico tiene una tradicion de oferta
de servicios, propia de una ciudad de paso de la corriente que transita hacia
Iguazl. A esto se suma la ubicacion estratégica en el contexto regional del
MERCOSUR. Esto deriva en una plaza financiera y cambiaria importante.
Recientes inversiones publicas tendientes a dotar a la ciudad de un perfil de
ciudad de eventos y convenciones, e inversiones privadas en hoteleria y
gastronomia buscan hallar un nuevo posicionamiento para la ciudad que se
integra con perfil propio a la oferta turistica provincial, a las que se agrega un
calendario de fiestas, eventos deportivos, culturales, ferias y exposiciones

industriales.

Planes estratégicos del area en estudio y su relacion con la calidad

1. Plan Estratégico Posadas



La elaboracion del Plan Estratégico Posadas (PEP) 2022 formulado a partir
del afio 2008 implico la realizacion de talleres, reuniones, sesiones de analisis
y debate participativo. El plan es un instrumento que busca organizar las
acciones para un desarrollo armonico y sustentable, a partir de cuatro ejes
estratégicos: 1-Integracion urbana y calidad ambiental, 2-Competitividad
empleo e innovacién, en la que se incluye el programa Posadas es turismo, 3-
Inclusion social e identidad local, 4- modernizacion municipal y participacion.
El eje que incluye al turismo define a la ciudad como centro urbano de
servicios e interés turistico, a partir del desarrollo de productos vinculados a
su historia, a su identidad. Debido a su ubicacion estratégica, posicionarlo
como un polo de comercializacién y de coordinacién integral de la oferta
turistica de la region.

Se propone para ello el desarrollo de un sistema de calidad, consensuado
entre los principales actores institucionales y del sector privado. La busqueda
de competitividad parte de alli, de la necesidad de establecer estandares,
asistencia técnica para aplicacion del proceso normalizador, mecanismos de
evaluacion y otorgamiento de certificaciones para cada subsector de la
cadena turistica. A su vez, es necesaria la aplicacion condicionada de estos
estandares de calidad a otras actividades relacionadas a la formacién de una
imagen global de producto turistico de la ciudad. (Plan Estratégico Posadas
2022; 2008).

2. Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de Encarnacion: elaborado en
el afio 2013, parte de la percepcion del potencial turistico. Para ello, se
establecen los objetivos y las actuaciones: Dotar a Encarnacién de una vision
a largo plazo respecto al desarrollo y posicionamiento turistico. Para alcanzar
el objetivo estratégico, se definen acciones tendientes a: identificar y evaluar
los recursos actuales y potenciales, conocer la demanda existente, determinar
las carencias y aspectos de gestion turistica publico/privado, disefiar una
planificacion eficiente y una estructura de gestion eficaz y potenciar las
relaciones publica y la empresa privada, nacional e internacional para
promover la empresa turistica. En el eje Productos Turisticos plantea entre
sus objetivos desarrollar productos turisticos innovadores y de calidad para el
disfrute de ciudadania y turistas. (Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de

Encarnacion; 2013).



3. Plan Metropolitano se inici6 en Posadas, en Agosto del 2014, con
representantes de autoridades nacionales, provinciales, municipales vy
expertos que han expuestos sus experiencias en cuanto a la planificacion y la
metropolizacion de ciudades, con el objetivo de dar los primeros pasos hacia
la construccion de la vision de una futura area Metropolitana Binacional
(Posadas-Encarnacion). El planteo de la calidad afecta a la calidad de vida, el
crecimiento urbano e infraestructura, movilidad urbana y al desarrollo cultural
y turistico. Las propuestas que surgieron en el taller fueron: la coordinacion de
politicas destinadas a preservar la buena calidad del agua, el aire y el suelo,
contar con plan turistico-cultural integrado (caracterizaciéon de la oferta
turistica, promocion en conjunto, concientizacion turista, facilitacion fronteriza
etc.), como asi también en la formacion de recursos humanos para el

turismo regional. (Planificacion Urbana y Metropolizacién; 2014).

Respecto a los avances en el Plan Estratégico de Turismo de Posadas,
concretamente en relacion a la calidad, el Director de Turismo manifiesta que:
“hemos logrado tres distinciones en calidad (...) “Buenas practicas para centros
de informes” alla por el afio 2010, hace un afio hemos calificado en “Directrices
ambientales para municipio”, hace un mes en “Directrices de accesibilidad”
para el centro de informe para el paseo La Terminal”’, también comento que se
efectu6 un avance parcial para “Directrices para municipios turisticos”
(Entrevista a Oscar Degiusti, 10/12/2015).

En relacion a los avances del Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de
Encarnacion la Secretaria de Turismo hace referencia a: “La operatividad del
Aeropuerto de la ciudad con vuelos regulares. El fomento a las actividades
vinculadas al rio como una manera de fortalecer el turismo nautico. La
Creaciéon de un Bureau de Convenciones para fomentar el Turismo de
Reuniones. Como también, la creacion de agendas de actividades articuladas
para las diferentes temporadas como ser la de verano, Semana Santa e
invierno. Apoyo Yy activa participacion en la organizacion de grandes eventos.
Trabajo articulado con el sector privado. Estadistica de ocupacion.
Reglamentacion de las actividades. Entre otras”. (Entrevista a Verdnica Stefani
Torales, 5/12/2015).



Respecto al Plan Metropolitarno la Secretaria de Turismo de Encarnacion
comenta: “Siempre la integracion es beneficiosa para todos. Nosotros creemos
firmemente en el trabajo en equipo. Como integraciéon concreta creo que
todavia nos falta, todavia no desarrollamos ninguna accion en conjunto, no por
falta de voluntad porque la voluntad esta, tanto la politica, como la nuestra que
somos los responsables de nuestras ciudades. Hay que operativizar la
voluntad, falta que la llevemos a la practica”. (Entrevista a Veronica Stefani
Torales, 30/07/2015).

Por su parte el Director de Turismo de Posadas dice “Yo participé del plan
metropolitano. Es como en todas la cosas probablemente son objetivos marco
generales que cuestan después sectorizar y bajar a la realidad esto también es
lo que hace dificil concretar ciertos objetivos que sean materializados, lleva a
dos cuestiones: plantear cosas materializables pero sin impacto de ningun tipo
o por el otro lado, plantear objetivos que no se puedan concretizar, siempre sin
un intermedio entre ambas situaciones. Casi el 90% del turismo que se mueve
por aca es con vehiculo propio y el puente en ese sentido es complicado por el
puente y por la seguridad. Ya no es cuestibn de marketing sino de cémo
operativizar ciertas cuestiones, la gente tiene miedo. Los planes del
metropolitano. Tiene niveles de analisis, son dos paises con una tradicion
conjunta con objetivos totalmente diferentes y con una matriz econdémica
diferente (la soja) no hablamos de planos de igualdad”. (Entrevista a Oscar
Degiusti, 04/08/15)

Ambos entrevistados reconocen la importancia del Plan Metropolitano pero

sefialan que aun falta mucho por hacer en lo local y sectorial.

Articulacion e Integracion turistica

En base a las entrevistas realizadas, la Secretaria de Turismo de Encarnacion
dice: “Siempre la integracion es beneficiosa para todos. Nosotros creemos
firmemente en el trabajo en equipo. Como integracion concreta creo que
todavia nos falta, todavia no desarrollamos ninguna accién en conjunto, no por
falta de voluntad porque la voluntad estd, tanto la politica, como la nuestra que
somos los responsables de nuestras ciudades. Hay que operativizar la
voluntad, falta que la llevemos a la préactica”. (Entrevista a Veronica Stefani
Torales, 30/07/2015).



Por su parte, el Director de Turismo de Posadas dice: “Los planos territoriales
son diferentes entre Posadas y Encarnacion. Encarnacion esta en una de las
zonas mas ricas y productivas del Paraguay. Las capacidades de inversion que
pueda tener una ciudad y otra son diferentes, no es sencillo hablar ni trabajar
estas cuestiones. También hay una cuestién cultural de fondo que las hace
diferentes, parece que estamos cada vez mas cerca peor en lo estratégico
seguido igual de lejos, en el caso de Veronica (Torales) no depende de ella,
hay planos departamentales y nacionales, Paraguay de por si es un pais
unitario... El desarrollo urbanistico en los Ultimos afios y el turismo nacional en
Paraguay se vio beneficiado por las obras de la costanera y también por la
decadencia del lago Ipacarai para Asuncion y su entorno por la contaminacion,
por las medidas que no se hicieron potencié aun mas con una playa que a su
vez se vio beneficiada por inversiones privadas que con una cuestion que los
sociologicos deben analizar que tiene un respeto diferente a la ciudad, que les
ha permitido ordenar la ciudad, poner orden y limpieza a los sectores de uso
turistico.” (Entrevista a Oscar Degiusti, 04/08/15)

Roles y beneficios

Respecto al Rol y beneficio de cada municipio, la Secretaria de Turismo de
Encarnacion comenta “qué rol ocuparia cada municipio es una cuestion que
realmente tenemos que sentarnos a definir. Al no haber una operativizacion, al
no decir esto tenemos a esto queremos llegar. Sabemos que tenemos que
crecer juntos o por lo menos tirar el carro juntos, pero tenemos que sentarnos a
hacer ese ejercicio de ver que rol ocuparia cada uno. En principio nos
consideramos un polo y una regidn, pero no tenemos definidos los roles de
cada uno, ese gjercicio es el que nos falta realizar”. (Entrevista a Veronica
Torales, 30/07/2015).

Por su parte, Degiusti dice: “Aca en Posadas cuesta, aca se cree que
cualquiera es duefio de lo publico, cuesta cuidar y con un empresariado que
cuesta asociar e invertir, lo hacen cuando ya esta consolidado y seguro, aca
(en Posadas) las inversiones en turismo son basicamente del Estado, en
Posadas concretamente, turismo de complementacién se da como cuestion
natural, los que vienen a Posadas preguntan como ir a Paraguay y alla lo

mismo para venir a Posadas, no obstante las playas si han facilitado que los



argentinos vayan a Encarnacién. No solo por moda y compras y estética y
elementos recreativos que no tenemos en Posadas. Cuesta mantener el orden,
estética diferente. Esto dificulta que podamos articular algunas cuestiones,
puente de por medio con organismos naciones y multinacionales, donde los
municipios ni las provincias cuentan directamente y eso dificulta, lo hablamos
con Veronica y ella desde el municipio ella no tiene la capacidad de decidir, se
propone una o dos veces pero como que las cosas solo nuestras (los que estan
en turismo), no es un derrame a la ciudad pero si beneficia a la otra ciudad.
Tanta gente que viene de vacaciones termina cruzando por esparcimiento
nocturno y gastronomia o compra de vinos”. (Entrevista a Oscar Degiusti,
04/08/15)

Se reconoce la importancia de la integracion y complementacion entre ambas
ciudades, aunque ninguno tiene del todo claro el rol que debe cumplir cada
ciudad en esa integracion.

Si bien el Plan Estratégico de Turismo esta en marcha, la Secretaria de
Turismo destaca que aun falta mucho por hacer, basicamente relacionado con
reorganizar la actividad turistica y atenuar la estacionalidad muy marcada.

Es importante sefialar que se han realizado convenios de colaboracién entre la
Direccion de Turismo de Posadas y la Direccién de Turismo de Encarnacion a
partir del afio 2013, para elaborar folleteria conjunta. Sin embargo la
integracion tiene obstaculos:

- congestionamiento en el Puente internacional por los trdmites migratorios y
aduaneros a realizar.

Ademas, en ciertas fechas (fin de afio, verano, carnaval) pasan por dia mas de
30 mil personas, el servicio ferroviario recientemente habilitado (2015) reduce
parcialmente este problema.

- Articular en conjunto ciertas politicas publicas como ser: leyes, una politica
comunicacional y de trabajo promocional del area de frontera.

- Las dificultades migratorias para turistas internacionales que atrae el Circuito
Internacional de las Misiones jesuiticas en los Departamentos de Itapua y la
Provincia de Misiones.

Sin embargo como factores positivos se destacan la voluntad politica de

integracion expresada a nivel municipal, provincial y nacional que se evidencia



en los pasos iniciales del innovador Plan Metropolitano. Por otro lado, la cultura
de integracion a nivel de los vecinos de ambas ciudades.

Como propuestas, Veronica Torales cita: “Como municipio tratando de mejorar
la infraestructura, pero son gestiones que el municipio solo no va a poder.
Nosotros como Secretaria de Turismo necesitamos contar con mayores
recursos, no tenemos destinado un presupuesto para tal fin”.

Expresa que también haria “falta una concienciacion de parte del sector privado
a fin de trabajar todos juntos”. (Entrevista a Verdnica Stefani Torales,
30/07/2015).

El Director de Turismo de Posadas dice: “En Posadas concretamente fortalecer
y juntar a los distintos actores que participan de la actividad, eso no es facil.
Descubrir y generar distintos productos de forma consensuada como producto
de ciudad. Mayor articulacion entre sectores del Estado y entre Posadas y
Encarnacion voluntad politica de hacer complementacion entre los municipios.
Se ve un incremento en los discursos, los discursos funcionan, pero
disminuyen los esfuerzos y acciones reales. Falta madurez empresarial e

institucional” (Entrevista a Oscar Degiusti, 04/08/15).



Conclusiones

La turistificacién entre las dos ciudades analizadas es un proceso en ejecucion,
con avances importantes pero también con dificultades. Desde sus inicios
ambas ciudades compartieron su historia, evolucion y se evidenciaron sus
diferencias poblacionales, politicas y socio econdémicas, aunque nunca dejo de
estar presente la intension de integrase y articularse a nivel municipal e
estadual.

El turismo es una actividad sensible que cada plan estratégico incluye como
instrumento de desarrollo local. Asi, el Plan Estratégico Posadas (2008),
promueve a la ciudad como centro de servicios y portal de ingreso a la
provincia de Misiones. El Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de
Encarnacion (2013), propone dotarla de una vision a largo plazo y darle un
posicionamiento turistico. En ambos casos se observa un cumplimiento parcial
en sus planes estratégicos y se manifiesta una intencion de continuar
desarrollando estrategias con el avance de la implementacion del Plan
Metropolitano.

Se enfatiza en la necesidad de plantear y ejecutar planes de accién concretos
entre ambas ciudades como asi también mayor articulacién entre sectores de
cada Estado para una mayor integracibn entre ambas ciudades y para
diversificar la oferta y buscar elementos para distribuir la demanda a lo largo
del afo, de este modo se podria aprovechar mejor las inversiones
publicas/privadas en curso y venideras.

Este crecimiento espontdneo en ambas ciudades requiere de revision y
planeamiento concreto. Si no se efectla este proceso de seguimiento se corren
ciertos riesgos de asimetrias en la oferta turistica, mayor concentracion de la
demanda de politicas de integracion y sus efectos en las areas de frontera,
situacion que no favorece la creacion futura de un destino binacional, sino mas
bien de ciudades que compiten entre si.

Las alternativas a futuro son el trabajo en conjunto entre los diferentes sectores
(publico — privado) de ambas ciudades. Trabajar en un proyecto de integracion
y de sistematizacién de politicas para fortalecer las relaciones entre ambas
ciudades.
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