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Resumen

Se presenta un proyecto de investigacion en etapa inicial. Con el mismo se intenta contribuir con
la insercion educativa de los recursos de las tecnologias moviles en la Facultad de Arte y Disefo
de la Universidad Nacional de Misiones y la promocion de su uso critico. Involucrando a
diferentes actores institucionales, se plantea el desarrollar una investigacién-accion orientada al
diagnéstico, diseno, implementacion experimental y evaluacion de propuestas no-presénciales de
trabajo, utilizando las posibilidades de Internet y especialmente las de la tecnologia movil, en

diferentes asignaturas de las carreras.
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Las TIC son herramientas que posibilitan cambios en las formas de pensar, aprender, conocer,

representar y construir conocimientos. Entre ésas se destacan las tecnologias moviles, que permiten
mayor portabilidad, conectividad, ubicuidad y adaptabilidad, ademés generan impacto en los jovenes
debido a su alto indice de penetracion. Aunque en contextos en vias de desarrollo como el local esta
adopcion resulta menor, la incorporacion de dispositivos mdviles se observa como una de las
posibilidades importantes de acceso a Internet, constituyendo una oportunidad educativa para
ampliar el alcance de las propuestas mas alld de las clases presenciales, generar la ansiada

comunicacion con los alumnos y sortear algunas barreras espacio- temporales.

Los resultados del proyecto de investigacion que este grupo ha desarrollado' sobre el uso de aula
virtual en la Facultad de Arte y Diseno (FAyD) de la Universidad Nacional de Misiones (UNaM),
muestran una tendencia creciente del uso de recursos y espacios virtuales, destacandose
especialmente aquellos pertenecientes a las redes sociales de la llamada web 2.0 (creciente uso de
aplicaciones como Facebook). Este fenomeno plantea un eje de estudio, orientado al uso educativo
de aplicaciones virtuales con mayores posibilidades de ubicuidad, y mas afines a los intereses de ésta
generacion de alumnos, como es el caso de las redes sociales y otras aplicaciones que se adaptan a la

telefonia movil.

Entendemos que un gran porcentaje de alumnos y docentes utiliza las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion, especialmente aquellas que permiten movilidad —celular, netbook,
notebook y tablet. Muchos estudios afirman que la tendencia de penetracion de estas tecnologias en
los jovenes de nuestro pais es creciente, este uso no necesariamente se desarrolla ligado al ambiente
de formacion profesional universitaria, pero puede representar una oportunidad para ser explorado

como un recurso didactico.

Varios estudios (Goémez Hernandez, P. y Monge Lopez, C., 2013; Ramos, A.l., Herrera, J.A. y
Ramirez, M.S., 2010; Cabrera Muifioz, P y Gonzalez Neri, Y. 2012; Cukierman U., Gonzalez A. y
otros, 2007; Schuhmacher, 2014), asi como la investigacién citada previamente, apuntan a la
existencia de ciertos obstaculos, estructurales o tecnologicos, epistemologicos y didacticos, en la

apropiacion del uso de este tipo de recursos. Por consiguiente, convenimos pertinente atender

" El proyecto de investigacion denominado “El uso del Aula Virtual de la Facultad de Arte y Disefio como recurso para la
promocién de la reflexion en el proceso de realizacion de trabajos practicos. Codigo 16/D164 Res. CD. Nr. 139/13. El
mismo fue desarrollado bajo la direccion de Jorge Senn, en el periodo 2013-2015, en la Facultad de Arte y Disefio de
laUniversidad Nacional de Misiones. Los resultados del mismo pueden consultarse en el informe final disponible en la
Secretaria de Investigacion APOAVA de dicha institucion.
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principalmente a los recursos disponibles, caracterizarlos y evaluar sus potencialidades en el
contexto de la educacion universitaria.

Interesa abordar el andlisis en nuestro contexto local que presenta ciertas dificultades producto de la
actual brecha digital®>. Contexto educativo que se da con una poblacion de alumnos y profesores que
en general, tienen dificultades de acceso técnico a la red y otras vinculadas a diferentes niveles de
alfabetizacion multimedial. En este sentido, se pretende enfocar el proyecto en las potencialidades
del uso ampliado de recursos digitales y dispositivos moéviles, es decir mas alla de la clase presencial,
y fundamentalmente en la evaluacion de como éstos pueden sortear las dificultades que se les
presentan. Para ello se buscard desarrollar estrategias que puedan amenizar la presencia de
obstaculos en el uso educativo de las TM y se evaluaran las mismas con alumnos de las distintas

carreras de la FAyD.

Ante este escenario, como equipo de investigadores buscamos mejorar nuestra practica docente, por
tanto planteamos la realizacion de una investigacion que ponga el foto en el andlisis de la

interactividad® durante la implementacion en las aulas de aplicaciones vinculadas a la TM.

Objetivo General
Desarrollar propuestas de uso de recursos educativos y aplicaciones digitales que posibilita la

tecnologia mévil en la educacion universitaria.

Objetivos Especificos

1. Relevar datos del contexto tecnoldogico y académico de la investigacion que contribuyan con

la definicion del problema

2. Analizar las posibilidades y obstaculos relacionados con la implementacion de aplicaciones

digitales con fines educativos que impliquen el uso de dispositivos méviles, en asignaturas de la

2 Nos referimos a “la capacidad que tienen algunas comunidades para acceder a internet y a otros servicios basados en
las TIC (computadora personal, telefonia movil, banda ancha, etc.) respecto de las que no poseen esa capacidad.”
(Scolari, 2011). Por otro lado, el acceso lo consideramos de forma ampliada, sostenemos que no solo se trata de contar
con la conexioén a internet y los dispositivos moviles (teléfono moévil, smartphone, tabet, etc.), sino de lograr cierta calidad
de uso —critico- y apropiacién de los recursos.

3 Entendemos la interactividad como las formas de organizacion de la actividad conjunta que desarrollan alumnos y
docentes al trabajar con los contenidos: “las maneras en que profesor y alumnos articulan y organizan de forma regular y
reconocible, en una situacion determinada, lo que hacen y dicen en torno a un contenido y unas tareas de ensefianza y
aprendizaje” (Barbera, 2008 p. 49). Esta investigacion pretendemos enfocarnos en como se da esta interrelacion partir
de la mediacién de recursos digitales vinculados a las tecnologias méviles. Esto implica orientar el analisis a lo que
“...profesores y alumnos hacen y dicen, de manera organizada y mutuamente contingente, en torno a los contenidos y
tareas de los que se ocupan, y en forma en que las TIC median, y eventualmente trasforman y optimizan, esa actividad
conjunta.” (Barbera, E. et al., 2008 p. 51)
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3. Disenar propuestas factibles de ser implementadas atendiendo a los resultados de las distintas

instancias de diagndstico y al contexto actual

4. Analizar la interactividad durante la implementacion de tales propuestas, haciendo foco en las

restricciones y posibilidades tecnologicas, asi como en las ayudas educativas efectivas.
5. Estimar propuestas de superacion de obstaculos (epistemolédgicos, didacticos y tecnoldgicos)

6. Construir una mirada reflexiva y participativa sobre el uso de propuestas pedagodgicas que

incluyan el uso de este tipo de aplicaciones

7. Colaborar con acciones y la gestion de formacion especifica en la modalidad virtual para
conformar un equipo de trabajo que sostenga este tipo de propuestas en el tiempo o permita

replicar las experiencias en otras asignaturas

8. Articular las acciones con otras experiencias similares que pudieran desarrollarse dentro y

fuera de la institucion

Antecedentes

A partir de una revision de la literatura se destaca como antecedentes resultados de
investigaciones realizadas en otros contextos, vinculadas al uso de dispositivos moviles en
educacion (Gomez Hernandez, P. y Monge Lopez, C., 2013; Ramos, A.l., Herrera, J.A. y
Ramirez, M.S., 2010; Cabrera Mufioz, P y Gonzalez Neri, Y. 2012; Cukierman U., Gonzalez A.
y otros, 2007; Schuhmacher, 2014). Las mismas seran consideradas en profundidad al momento

de iniciar la investigacion y avanzar en la revision del estado del arte.

Ademas, este proyecto de investigacion da continuidad a la linea de iniciada con el proyecto
denominado “El uso del aula virtual de la Facultad de Arte y Disefio como recurso para la
promocion de la reflexion en el proceso de realizacion de trabajos practicos.” (Codigo de

identificacion: 16/D164 R.C.D.N° 139/13).

Justificacion

La observacién critica y rigurosa de lo que sucede con la introduccion de tecnologias moviles,
especialmente con el uso de recursos accesibles a la poblacion educativa actual, teniendo en
cuenta los distintos marcos tedricos aportados por las instancias de formacion de los

investigadores, puede hacer surgir aspectos interesantes que ayuden al constante ajuste y



calective argenting

7

I
redine

Ard de Invesigac i

redisefio e implementacion de las propuestas didacticas que apunten a una mejora en la calidad
educativa.

La realizacion de este proyecto posibilitara el crecimiento conceptual y practico de los docentes,
alumnos y demas integrantes del equipo. A través de los procesos de socializacion, formales e
informales, que se vayan generando, los aportes de una experiencia como esta también podrian
trasladarse a otras asignaturas y estimular el uso critico del espacio virtual con conciencia

reflexiva sobre la practica.

Si bien existen investigaciones el uso de dispositivos moéviles en el contexto de la educacion
universitaria, nos interesa abordar el andlisis en contexto local, indagando un aspecto no
abordado: la utilizacidon de recursos y aplicaciones que recurran a las tecnologias moviles, con
mayores posibilidades de ubicuidad en el contexto local, como una de las posibilidades de

achicar la brecha digital.

Resultados Esperados

Se espera obtener documentos de consulta que permitan disefiar, implementar y evaluar actividades
de ensenanza y aprendizaje virtual, atendiendo a los resultados de las distintas instancias de
diagnostico realizadas, al estado del arte sobre la tematica, y al contexto institucional en el que se
desarrolla la investigacion. Asi como el disefio y la implementacion de recursos educativos

adaptados las tecnologias moviles.

Fortalezas y Debilidades

Fortalezas

La variedad disciplinar y especialidad en el area del perfil profesional de los integrantes del equipo
de investigacion, asi como las actividades de formacion constante realizadas los mismos.

La disponibilidad de acceso de los alumnos y docentes a dispositivos méviles y conexion a internet
con los mismos, en espacios no institucionales

La predisposicion favorable y el interés de los alumnos y auxiliares de céatedra para trabajar con

tecnologias nuevas, especialmente con los recursos vinculados a dispositivos moviles

Debilidades

El trabajo de campo requiere de financiamiento que atin no esta resuelto en su totalidad.
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La situacion actual limitada de acceso a internet, dentro del predio institucional, que tiene un doble

papel en el proyecto: como recurso y como tema

Diseiio metodolégico propuesto

La estrategia metodoldgica consiste en realizar una investigacién-accion, en la que prime el
juicio diagndstico orientado a la accion o intervencion, involucrando en las fases de reflexion a
los sujetos implicados en la problematica (alumnos, ex alumnos, auxiliares, docentes, gestion,

administracion).

El enfoque metodoldgico de la investigacion-accion, coherente con el paradigma socio critico de la
investigacion educativa, procura la participacion social de los sujetos, involucrados en una situacion
problematica de la realidad, en este caso en la utilizacion de las TM en el &mbito de la FAyD, con el
propdsito de generar conocimiento colectivo y cientifico sobre la misma y favorecer la
transformacion de las condiciones que afectan la vida cotidiana de los participantes, vinculadas a la
problematica. El desarrollo de este tipo de investigaciones requiere de la determinacion participativa
del problema de la investigacion (Taylor y Bogdan 1988). Deja de existir un sujeto investigador y un
objeto a investigar, para pasar a una relacion de implicancia donde los sujetos participantes se

transforman en investigadores y objetos de la investigacion al mismo tiempo.

La relacion de la teoria con referentes empiricos se realiza durante los espacios de reflexion
participativa como construccion colectiva real, que supera las situaciones creadas transitoriamente,
como por ejemplo las de los grupos focales; utiliza como instrumentos para la recoleccion de
informacion: sesiones de reflexion colectiva, diario del investigador, entrevistas cualitativas en
profundidad a informantes claves y observacion participante, pudiendo recurrir a instrumentos de

corte cuantitativo que complementen la obtencidon de datos pertinentes para el analisis de la realidad.

Se entiende que la investigacion cualitativa tiene incorporada la flexibilidad en la planificacion
metodologica, por tanto la eleccion de las etapas y técnicas estaran supeditadas a los emergentes
durante la accion. Estas se iran definiendo a medida que se avance en el proceso, si bien las
mismas no estdn marcadas o estructuradas detalladamente, se proponen fases donde primara el

diagnostico y la reflexion seguidas de momentos de la accion con una relacion espiralada®.

* CARR W. y KEMMIS S. (1988) definen “un caracter central del enfoque de la investigacion-accion es una espiral
autoreflexiva formada por ciclos sucesivos de planificacion, accion, observacion y reflexion”
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Para comprender la realidad estudiada con mayor profundidad e incluir distintas perspectivas y
puntos de vista, se ha apelard a una combinacioén de diferentes técnicas de recoleccion de datos
tipicas de los enfoques cualitativo y cuantitativo de investigacion (Herndndez Sampieri, 2008).
Cada técnica serda evaluada y seleccionada durante el desarrollo de este proyecto de la
investigacion, en funcion de su adecuacion a los objetivos especificos, al tipo de variables a
evaluar y a cada etapa a realizar. Ademas de los espacios de reflexion colectiva que mediaran en
todo el proceso, es factible que se realicen observaciones participantes durante las practicas a ser
investigadas, registros narrativos de las experiencias, se implementen entrevistas en profundidad a

los participantes de la investigacion y cuestionarios, entre otras técnicas a definir.
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