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1.. Exposicion sintética de la labor desarrollada
TEMA DESARROLLADO
Las tareas de investigacién desarrolladas fueron el andlisis de fundamentos de la internacionalizacion y
redes empresariales para evaluar los conceptos relacionales de los antecedentes de la produccién del
proyecto, orientados al analisis del exploratorio de empresas en las redes estratégicas como vehiculo de
la cooperacion internacional.
1. Fundamentacion de Internacionalizacién y Redes empresariales

1.1.Revisién de antecedentes del proyecto y exploracidn material bibliografico

1.2. Delimitacion de los criterios de acuerdo a los datos de la base de datos del exploratorio

1.3. Sistematizacion de Ia informacion

1.4. Andlisis

i. Fundamentos tedricos Internacionaiizacion y su refacién con las Redes empresariales

Enfoques Estratégicos de Ia Internacionalizacion de empresas

El objeto de estudio son las estrategias de internacionalizacién de la empresa, desde la ciencia de ia
economia de la empresa, estableciendo la disciplina cientifica de la direccion estratégica, donde la
empresa es nuestra unidad de andlisis vineulada al objeto de estudio. En el contexto de 1a globalizacién
se estan modificando las relaciones entre los clientes, los proveedores y las administraciones y sus
modos de hacer, sus decisiones. Ante ello, las estrategias potenciales de cada empresa se diversifica y
la gestién empresarial internacional posibilita comportamientos vy actuaciones especificas a cada
organizacion, haciendo més compleja su caracterizacion y generando un altisimo grado de
heterogeneidad entre las empresas, en general, y enfre las empresas internacionales, en particular.

La estrategia internacional hace referencia a los procesos estratégicos de las empresas en un conjunto
de decisiones y operaciones estratégicas y desarrollan una respuesta organizativa adecuada a sus

recursos que implicara el traspaso de las fronteras nacionales (Rialp y Rialp, 2005; Pla y Ledn, 2004).
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La internacionalizacidn presenta los rasgos propios de un proceso evolutivo debido al cardcter
especializado de las capacidades requeridas y el nivel de incertidumbre del entorno; como complejo y
dindmico, es decir, dependiente del tiempo (de largo plazo) segtin el nivel de compromiso adquirido por
la empresa y los factores que la condicionan en los mercados internacionales (Alonso 2005; Rialp y
Rialp, 2005). En linea a lo expresado por Johanson y Vahine (1977) “que implica un creciente
compromiso de recursos humanos y financieros en los mercados extranjeros, por parte de la empresa”.
La internacionalizacién empresarial requiere de capacidades especializadas, que s6lo de forma parcial
se pueden adquirir en el mercado nacional, siendo un factor relevante el nivel de compromiso
directamente asumido por el directivo con la proyeccién internacional de la empresa (Alonso, 2005)
Este proceso evolutivo y dindmico de compromiso e implicacion creciente de la empresa internacional
se fundamenta en un proceso de aprendizaje gradual y, en particular, de la experiencia previamente
acumulada en la empresa (Rialp y Rialp, 2005) y determinante del compromiso, que permite aumentar
el conocimiento necesario en la empresa para afrontar la internacionalizacion.

En este aspecto las relaciones de las empresas son rescatadas por la literatura. La internacionalizacion
empresarial “recogeria todo aquel conjunto de operaciones que facilitan el establecimiento de vinculos
més o menos estables entre la empresa y los mercados internacionales” (Rialp,1997). Asimismo, Alonso
(2005) sefiala que la internacionalizacidn requiere de capacidades especializadas, asociadas al
conocimiento de los mercados exteriores, de las redes empresariales existentes en ellos y de la operativa
de negocios derivada,

Las Teorias de la Estrategia Internacional de naturaleza empresarial, pretende determinar cémo y de qué
manera las empresas se involucran en actividades internacionales; centrada en identificar los motivos y
las estrategias de internacionalizacion de la empresa, en sus capacidades y los tipos de interaccion que
establece con su entorno exterior.

Desde una perspectiva dinimica, existen diferentes modelos/ enfoques’. Este estudio nos conduce al
enfoque de Redes (Johanson y Vahlne, 1990; Johanson y Mattson, 1988; Anderson et al., 1994, Chetty
y Blankenburg, 2000) que orienta la empresa como parte de una red de negocios y la relacion con otras
firmas, conforme la empresa se internacionaliza aumenta ef niimero de actores con los que tiene que
interactuar, en vinculos con clientes, proveedores, competidores ¢ instituciones,

Johanson y Mattsson (1988) destacan que este enfoque enfatiza la necesidad de aprender de las
interacciones con ofras empresas, a los que sefiala como actores en una red social de negocios-business
network®, y contempla la posibilidad de externalizar algunas actividades, lo que supone la gestién de
estrategias de internacionalizacion. Los entornos de red son conceptualizados como redes inter

organizacionales (clientes, distribuidores, proveedores, competidores, entidades gubernamentales) e

! Los modelos/ enfoques gradualistas o de procesos, como el modelo de Uppsala (fohanson y Vahlne, 1977, 1990) y ¢l enfoque de innovacion (Cavusgil, 1982;
Lim et al., 1991) conciber: a la internacionalizacion de la empresa como un proceso graduai de aprendizaje, en cuanto la empresa adquiere mayor compromiso
internacional, basado en la acumulacidn de conocimiento, nivel de experiencia y de recnrsos comprometidos, Estos enfoques son de aplicacion para la empresa
de menor dimensién y han sido criticados por no profundizar en los factores que influyen en ¢f proceso v en las barreras det cambio organizacional (Galvan, 2003;
Villasreal, 2006).

? Lared social de negocios es considera por Anderson et al, (1994) como un conjumo de relaciones de negocios conectadas entre empresas, consideradas como
actores colectivos.
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interpersonales del propio empresario directivo (Rialp y Rialp, 2005), con relaciones directas e
indirectas, formales e informales (Chetty v Blankenburg, 2000). La inclusién de factores relacionados
con las relaciones inter organizacionales y las redes empresariales facilitan el acceso al conocimiento
necesario para fortalecer el proceso de internacionalizacion.

El enfoque en red (Johanson y Mattsson, 1988) considera la internacionalizacion de las empresas como
un proceso interactivo, entre las ventajas competitivas de la empresa, y aquéllas pertenecientes al resto
de los miembros de la red en la que la empresa est4 inmersa y, también, entre el conjunto de estas
ventajas y las ventajas de localizacién de los pafses. Rialp y Rialp (2005) evaltia este enfoque de red
internacional en la creacién y el uso de las redes de relaciones de colaboracion de la propia empresa y/o
de sus propietarios-directivos durante su internacionalizacién; como tal centra el andlisis de redes
internacionales desde las teorfas del intercambio social (Cook & Emerson, 1978) de la dependencia de
recursos (Pfeffer y Salancik, 1977) y del enfoque general de redes sociales (networks). En este sentido,
el enfoque de internacionalizacién incorpora una perspectiva organizativa-directiva. Se asume que la
empresa requiere recursos crecientes que pueden estar en manos de otras organizaciones y pueden ser
aprovechados y optimizados-a través de las redes (Chetty y Blankenburg, 2000); y que incrementa el
nivel de recursos y conocimientos a medida que el niimero de empresas en la red crece (Andersen y
Kheam, 1998).

De acuerdo con estudios de Hilal y Hemal (2003), basado en la teorfa de las redes sugieren que el grado
de internacionalizacién de una empresa refleja no s6lo los recursos asignados en el extranjero, sino
también el grado de infernacionalizacién de la red en la que esta inserta, es decir, la red de relaciones es
un factor relevante para el proceso de internacionalizacién de las empresas y es la clave para la creacion
de valor de los elementos de la red y traspasar las barreras de escala (En Guarrochena y Marturet, 2018).
Johanson y Kao (2010) sefialan que las relaciones establecidas entre los actores pueden ser sociales o
empresariales, o ambas cosas. En lugar de atenerse a los hechos econdémicos para explicar la
internacionalizacion de la empresa, se centra en enlaces cognitivas y sociales que se forman entre los
actores que mantienen relaciones comerciales (En Guarrochena y Marturet, 2018).

Enfoques Estratégices de las Redes empresariales

Mientras el enfoque de relaciones inter organizacionales®. estd basado en las competencias de las teorfas
de la empresa (Scott et al., 2008), donde las relaciones crean una ventaja competitiva a través de la
configuracidn y la mejora del desempefio organizacional. Y la cooperacion y la competencia entre
empresas (Bengtsson et al, 2010) requieren diferentes dindmicas de relacion: por un lado, la cooperacion
7 . surge del entendimiento mutuo entre las organizaciones, y el intercambio de recursos y nuevos
‘x}\ L/\ conocimientos (En Guarrochena et al., 2019).

| ) En la teoria de recursos y capacidades (Barney,1991,2001; Grant, 1991, 2004; Prahalad y Hamel, 1994)

e la organizacion se concibe como un conjunto de recursos, tangibles e intangibles, de mayor o menor

? Bn estas redes, segiin Luna y Velasco (2009) se diferencian los sistemas asociativos menos complejos, como serian las asociaciones empresariaies o gremiales a
las més complzjas como clister y cadena de valor internacional (En Guaarrochena y Marluret, 2018),
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valor estratégico para la empresa. Estas son diferentes porque poseen dotaciones de recursos y
capacidades distintas (heterogeneidad de recursos y capacidades). La estrategia empresarial debe
promover el uso més eficaz posible de estos recursos y capacidades de la organizacion, llevandola a
alcanzar un equilibrio dindmico entre explotacién y desarrollo de sus recursos interno-externo;
asumiendo la heterogeneidad de los recursos entre las empresas y la racionalidad limitada de los
decisores propietarios-directivos® (En Villarreal, 2006). Esta teorfa destaca la importancia estratégica
de algunos recursos en los mercados de exportacién (Montreal y Geldres, 2020).

Sin embargo, el enfoque de Redes Sociales como sistemas asociativos complejos (Gonzélez Campo,
2010); permite observar toda la red (estructura) y examinar donde existen vinculos presentes y ausentes
entre organizaciones y el grado en que estas trabajan entre sf para lograr un objetivo comun (Provan y
Lemaire, 2012). Este enfoque analiza la estructura y dindmica de las redes empresariales y
organizacionales y sus interacciones de doble via, y sirven como canales a través de los cuales fluye fa
informacién, el conocimiento y los recursos (En Guarrochena et al., 2019, 2018). ‘
Granovetter (1985) describié los intercambios econdmicos como incrustados en las redes sociales para
explicar la accién econémica. En esa linea los trabajos empiricos se han centrado en los beneficios de
rendimiento de los lazos integrados, que a menudo se asocian con relaciones comerciales més estrechas
y exclusivas (Uzzi, 1997); donde las relaciones de mercado repetitivas y la vinculacién de las relaciones
sociales y comerciales generan logicas de intercambio integradas que difieren de las que surgen en las
relaciones de mercado tradicionales de plena competencia (En Borgatti y Foster, 2003).

La red es un concepto fundamentalmente vincular, no estructural (Trejo et al., 2014). Fl analisis de las
redes sociales aborda los vinculos o enlaces que emergen del 4mbito relacional, en las dimensiones de
los actores y red-grupo, que tienen un poder explicativo més importante que los atributos individuales.
Por ello (Borgatti y Foster, 2003) consideran que los niveles de anélisis no se corresponden de manera
simple con el tipo de entidades que se estudian; a diferencia en Ia investigacion tradicional, normalmente
se definen los niveles de andlisis en términos del alcance y la complejidad de las entidades que se
estudian.

Uno de los principales objetivos de una red empresarial, seglin Gonzalez Campo (2010), es convertirse
en una red de valor, especificamente, lograr un mayor valor agregado en sus productos y servicios,
integrarse desde una red empresarial con relaciones con individuos, redes competitivas (relaciones con
competidores directos) o redes cooperativas (clusters, alianzas tecnoldgicas) (En Guarrochena et al.,
2019).

Por el propésito del estudio, con un enfoque local-internacional. Las estrategias de visién regional e

/  internacional de las empresas y Aglomerado Productivo local se basan en el enfoque de redes sociales

S
Y en la identificacion de estructuras y relaciones de los actores y con otros. Integrando la teorfa de recursos
‘g
", PEE . . . . . . e s .
Rt f y capacidades, las relaciones inter organizacionales para enfatizar el andlisis estratégico del entorno
-
-
* La ventaja competitiva sostenible de la empresa tiene su origen en los recarsos y capacidades supericres de la empresa, que son especificos, histdricos e
idiosincrasicos (Villarreal, 2006).
/ Campus Universitario — Ruta 12, Km 7,5 - Miguel Laniis C.P. (3304) — Posadas, Misiones

@ Tel: (0376) 4480200 - Int. 1 27 — e-mail: sgeyt@campus. unam.edu.ar



MINISTERIO DE EDUCACION
Universidad Nacional de Misiones

Secretaria General de Cienciay Tecnologia

interno-externo y la vision empresarial; y el enfoque de redes de la internacionalizacion orientadas sus
estrategias en forma clara hacia los mercados externos,

Son dos aspectos a considerar: a) la etapa de andlisis de recursos y capacidades involucra un anélisis
descriptivo de las relaciones establecidas por las empresas: y b) el método para establecer las relaciones
entre empresas y el Aglomerado productivo y los otros actores, de acuerdo a Borgatti y Foster (2003) y
(Trejo et al., 2014),

TAREAS DESARROLLADAS
1. Participacion en los grupos y/o encuentros de discusion, lectura critica y reflexion.
2. Busqueda de material bibliografico.

3. Colaboracién en actividades de la Red Universitaria de Cooperacion hacia la Integracién Productiva
Regional-Redin.

-Guarrochena de Arjof, M. y Marturet, F. L. (2019) Red Universitaria de Cooperacién hacia [a Integracion

Productiva Regional-Redin. Informe de Actividades Redin -Avance 2019. Posadas, Misiones: Universidad

Nacional de Misiones. Facultad de Ciencias Econdmicas.

4. Participacion en actividades, eventos cientificos

5. Colaboracion en redaccion de Informes Técnicos
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