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Resumen

La propuesta de intervencion se presenta para la materia Actuacion Profesional 1V,
del quinto afio de la carrera de Licenciatura en Administracion de Empresas, en adelante
LA, de la Facultad de Ciencias Economicas de la Universidad Nacional de Misiones, con
plan de Estudios vigente a la fecha, aprobado en el afio 2008.

El objetivo general es realizar una posible intervencion para el desarrollo de
competencias profesionales como asesor de negocios de Licenciados en Administracion
de Empresas a traves del Consejo Profesional de Ciencias Econémicas de Misiones, con
su Comision Técnica de Administracion; a través de talleres e intercambios entre
estudiantes, profesionales graduados, empresarios y/o emprendedores.

Se pretende colaborar en el desarrollo de competencias, las cuales podran ser

evaluadas de acuerdo a ciertos criterios a proponer para su concrecion.
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Resumo

A proposta de intervencdo € apresentada para a disciplina de Desempenho
Profissional 1V, a partir do quinto ano do grado em Administracdo de Empresas,
doravante LA, da Faculdad de Ciencias Economicas da Universidad Nacional de
Misiones, com um curriculo atual para a data de aprovacdo em 2008.
O objetivo geral é realizar uma possivel intervencdo para o desenvolvimento de
competéncias profissionais como consultor de negocios para formados em Administracdo
de Empresas através do Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Misiones, com
sua Comissdo de Administracdo Técnica; através de workshops e intercambios entre

estudantes, profissionais graduados, empresarios e / ou empreendedores.

Pretende-se colaborar no desenvolvimento de competéncias, que podem ser avaliadas de

acordo com certos critérios a serem propostos para sua realizagéo.

Diagnostico de la situacion problematica

Si bien esta propuesta requiere un analisis mas exhaustivo en el ambito de todos los
espacios de la carrera, tanto en el ciclo comdn como en el de profesionalizacion, surge la
necesidad de implementar estrategias que colaboren al desarrollo de competencias para
Ilevar adelante el rol del LA como asesor de negocios, entre las cuales pueden contarse:

Competencias especificas:

— Participar en la definicion de la visién, mision, objetivos y politicas de las
organizaciones en materia de gestion, incorporando valores éticos y
sociales.

— Participar en la formulacién, implementacién y control de proyectos
organizacionales.

— Registrar, medir y exponer la informacion proyectada, para los planes de

negocios.
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Disefiar e implementar sistemas de informacion y control de gestion y
auditoria operativa haciendo uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion.

Dirigir y realizar procedimientos de auditoria operativa o de gestion segun
estandares de calidad.

Preparar y administrar presupuestos, en la evaluacién de proyectos y en los
estudios de factibilidad técnica, econdmica y financiera en organizaciones
publicas y privadas.

Asesorar sobre la interpretacion y aplicacién de la legislacién econdmica y
de gestion segun los rubros.

Diagnosticar y evaluar problemas relacionados con operaciones de la unidad
econdmica en sus aspectos financieros, econdémicos, sociales y ambientales,
en organizaciones del ambito publico y privado.

Intervenir en el disefio de sistemas de informacidn en pos de los objetivos
de la organizacion.

Utilizar las herramientas necesarias para continuar con la autoformacion y

aprendizaje autorregulado una vez obtenida la graduacion.

Competencias Transversales:

Emprender para gestionar y tomar iniciativa con compromiso ético-social,
econdmico y ambiental-profesional, en una organizacion nueva o dentro de
una existente.

Actuar responsablemente en su préactica profesional.

Comunicarse efectivamente en la dimension oral y escrita.

Gestionar informacion con claridad conceptual y precision en el desarrollo
de los aspectos abordados.

Brindar adecuada fundamentacion de lo afirmado, con pertinencia y
coherencia de las propuestas realizadas.

Comunicar sus opiniones y producciones de manera oral y escrita clara y
eficazmente, utilizando vocabulario técnico apropiado.

Citar la bibliografia de manera tal que fundamente académicamente las
producciones escritas respetando los derechos de autor.
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— Acceder a la informacion, analizar, interpretar, sintetizar y aplicar los
conocimientos.

— Integrar equipos interdisciplinarios con otras areas del conocimiento.

— Participar en los debates respetando la pluralidad de ideas y diferencias
individuales.

— Gestionar el talento humano, desarrollar el capital intelectual acorde en las
organizaciones.

Podemos identificar posibilidades de mejora en funcion a que se detectan diversas

situaciones problematicas:

a) Al realizar un diagnostico estratégico de una industria, por ejemplo, el de la
Construccion o Produccion de la Yerba Mate, el estudiante en varias oportunidades no
logra la profundizacion técnica profesional requerida para el nivel, o bien si la logra,
podria mejorarse.

Se evidencia la problemética en la profundidad en que el estudiante realiza su
trabajo final en esta asignatura en particular, y en las defensas de los avances, las
competencias profesionales que se ponen en marcha como una ultima instancia para su
trabajo final previo a graduarse.

Un tema relacionado, segun plantea Celman (1993) en la Universidad Argentina la
distribucion horaria de las asignaturas, contempla un tiempo para la ensefianza de "los
tedricos" y otro para el desarrollo de los "trabajos practicos”. Y se da significacion al
modo como se designa cada actividad: al "corpus tedrico se lo ensefia", mientras que "los
préacticos son trabajos que se desarrollan”. Asimismo, es comun encontrar que, en los
primeros afos de las carreras, exista un predominio de materias "tedricas" y en los Gltimos
sea mayor el predominio de las "practicas"”. Lo que a mi entender es totalmente erréneo
los estudiantes de los primeros afios incluso suelen ser mas creativos y tener mayor
predisposicion a la practica que el estudiante de afios avanzados, también se denota que

se subestiman sus capacidades.

b) Tampoco muchas veces se evidencia el tomar decisiones consecuentes con las

variables sistémicas involucradas. La complejidad y las repercusiones de su accionar
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como futuro profesional del campo, que van maés alla del su entorno cercano, de la
empresa para la cual trabaje y de la sociedad en la cual se desempefia.

Desde la materia se pueden abordar aspectos de analisis de la complejidad y
estudios de casos practicos en los cuales en determinadas decisiones se pudieron detectar
efectos no previstos al momento de decidir. Por ejemplo, un empresario decidio instalar
una empresa que fabrique sopas en sobre, pero no tuvo en cuanta el poder de su
competencia al momento de negociar con las grandes cadenas de supermercados. Si bien,
el producto era de muy buena calidad, y ya tenia contacto con estas cadenas por ser unos
de los proveedores mas importantes de leche, no pudo continuar con la idea de negocio,
porque las grandes marcas amenazaron con retirar los descuentos otorgados de los
productos en gondolas. EI empresario decidio retirarse del mercado de sopas en sobre.

¢ Esto podia haberse evitado? ;Podia decidir continuar con la idea?

C)A su vez, en diferentes eventos de empresarios de la ciudad de Posadas, en los
que se analizaban problemaéticas actuales, se volvio a considerar que las universidades no
preparan al egresado para afrontar la complejidad de la actualidad en su campo de accién,
o0 lo preparan de manera poco consistente.

Esta problemaética es general, cuando se plantean eventos o reuniones de negocios,
no se apunta a una universidad en particular, pero es menester desde del espacio curricular
que corresponda se pudieran implementar todas las estrategias al alcance para que el
egresado esté lo mas preparado posible, tanto desde el punto de vista técnico como
actitudinal.

Respecto de ello, recurrimos a la nocion de crisis de confianza en la preparacion de
los profesionales (Schon, 1992), que se corresponde con una similar crisis en el
desempefio de los mismos. Si al mundo profesional se lo acusa de ineficacia y
deshonestidad, a los centros de formacion de profesionales se los acusa de no saber
ensefiar nociones elementales de una practica eficaz y ética; por ejemplo, nombra a las
facultades de ciencias econdmicas y empresariales, criticadas por que sus egresados no
pueden ejercer una administracién responsable o no son capaces de avanzar
adecuadamente ante el reto japonés. El autor formula, para las practicas reflexivas, las
siguientes preguntas: ¢ Cudles son las dinamicas caracteristicas de un practicum reflexivo?

¢Qué semejanzas y diferencias existen entre unos y otros campos de las practicas?
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¢ Cudles son los principales temas, procesos y competencias incluidos en el buen
desarrollo de un préacticum reflexivo?

Las cuales también intentaremos responder a lo largo de esta propuesta.

d) Asimismo, motiva la realizacion de este trabajo, que el desempefio de los
profesores en su formacion pedagdgica también tiene posibilidades de mejora.

Los docentes como colaboradores en las précticas de clases significativas necesitan
mantenerse en constante vinculacién con el medio, para lograr desarrollos de desempefio
en niveles reflexivos y problematizadores en los estudiantes, en vistas a resultados segun
las necesidades del medio descriptas.

Esto planteado desde el punto de vista no particular de los docentes de este espacio
sino de todo docente, plantear actividades permanentes con el medio también colabora a
que el profesor esté constantemente informado de las necesidades del mercado y

vinculado con los grupos de interés.

Para este diagndstico, se han utilizado las siguientes herramientas de recoleccion de
informacion:

- Observacion: En empresas 0 empresarios, como parte de nuestro trabajo como
colaboradora en consultarias de empresas.

- Analisis Bibliografico: Recoleccién de informacion sobre qué se entiende por
competencias y como se puede formar por competencias.

- Encuestas y entrevistas: Como medio para ver la identificacion de competencias
profesionales; dirigidas empresarios y estudiantes para indagar como entienden

que pueden desarrollarse.

Por ello el presente trabajo pretende considerar las competencias requeridas para un
LA, como asesor de negocios para luego determinar cuales seran necesarias desarrollar
desde este espacio.

Segun Marco Stiefel (2008), las cinco competencias que se deberia promover tienen

relacion con lo que los egresados pueden “hacer”:

“En el campo de los recursos: ldentifica, organiza, planifica, y localiza
recursos.
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En el de las relaciones interpersonales: Trabaja con otros.

En el de la formacion: Adquiere y usa la informacion.

En el campo de los sistemas: Entiende las interrelaciones complejas.
En el mundo de la tecnologia: Incorpora varias tecnologias™ (p. 42).

A su vez, la misma, menciona capacidades tales como:

Capacidades basicas como: leer, escribir, hablar, escuchar, entre otras.

Capacidades cognitivas: Pensar creativamente, tomar decisiones, resolver
problemas, ver las cosas con objetividad, saber como aprender y razonar.

Cualidades personales: Responsabilidad, sociabilidad, autoestima e integridad.

A su vez, ademas de autores especificos, existe movilizaciones que estudian el
tema, como por ejemplo el Proyecto Tuning® , propuesto por una red de comunidades de
academicos en diferentes continentes, en donde se centraron dos conjuntos diferentes de
competencias. El primero identifica competencias generales en cualquier grado,
ponderadas como importantes por la sociedad. En una sociedad cambiante donde las
demandas tienden a estar en constante reformulacion, estas competencias genéricas
adquieren una mayor importancia.

El segundo conjunto, competencias especificas, son aquellas competencias que
estan relacionadas con el &rea tematica. Estos estan intimamente relacionados con el
conocimiento y las préacticas especificas de un campo de estudio. Estos dan identidad y
consistencia al programa de grado particular (Bravo Salinas, 2019).

Pareciera ser que desarrollar competencias generales seria el reto mas desafiante
para el docente o incluso muchos entenderan que no es su labor desarrollarla en cambio
las competencias especificas si y sélo en lo que compete a mi espacio curricular a mi

materia y programa los demas es tema para otro, no me compete.

A su vez, OCDE (2006) expresa que un concepto innovador de “competencia” se
preocupa por la capacidad de los estudiantes de analizar, razonar y comunicarse

efectivamente conforme se presentan, resuelven e interpretan problemas en una variedad

! Tuning es un proyecto para universidades realizado por universidades que ofrece una metodologia para
disefiar e implementar programas de estudios centrados en el aprendizaje a través de una red de
comunidades de académicos en diferentes continentes.
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de 4reas, apuntando al trabajo interdisciplinario. En su proyecto DeSeCo?, expone tres
categorias de competencias clave: interactuar en grupos socialmente heterogéneos, actuar
de manera auténoma y utilizar herramientas de manera interactiva, basadas en un modelo
holistico de competencia.

Se entiende por “competencias” las habilidades y capacidades adquiridas a través
de un esfuerzo deliberado y sistematico para llevar a cabo actividades complejas, un
conjunto de capacidades que se consiguen al combinar conocimientos, habilidades,
actitudes y motivaciones. Es la capacidad de aplicar los resultados del aprendizaje en un
determinado contexto: educacion, trabajo o desarrollo personal. Una competencia no esta
limitada a elementos cognitivos —uso de la teoria, conceptos o conocimientos implicitos—
, Sino que abarca tanto habilidades técnicas como atributos interpersonales, segun OCDE,
2010 en CIDAC, 2014).

Obijetivos de la formacidn por competencias:

Segun Escamez Séanchez (1993), formar por competencias es preparar a personas
competentes que conozcan su campo de especialidad: solidarias, capaces de analizar retos
actuales, listas para comprometerse y expresarse.

La cultura, los objetos culturales, siempre surgieron como acciones individuales,
pero, al convertirse en objetos, se desindividualizaron y adquirieron vida propia. De ahi
que las posibilidades reales que un individuo tenga sean las aportadas por las instituciones
desindividualizadas, extrafias a los individuos y que se les imponen. Esto atraviesa a la
Universidad, y es importante que ella y los docentes desarrollen esa actitud de identificar
que esta impuesto como “normal” “Estado” que debe ser analizado y desarrollado y
adaptado segun la humanidad. Hasta donde llega cierto orden para hacer posible el
bienestar y hasta adonde nos limita como sociedad. Apuntar al saber cdmo libertad que
respete los derechos de los demas y me permitan ser quien soy y expresarme.

2 DeSeCo es un Proyecto de la OCDE, lanzado a fines de 1997, (el acrénimo de Definicién y Seleccion de
Competencias: Fundamentos Teoricos y Conceptuales) con el objetivo de proporcionar un marco
conceptual para informar la identificacion de competencias clave, fortalecer evaluaciones internacionales
y para ayudar a definir objetivos globales para los sistemas educativos y el aprendizaje a lo largo de toda la
vida. Fue disefiado para reunir una amplia gama de opiniones de expertos y partes interesadas, para producir
un analisis compartido de cudles son las competencias clave necesarias para hacer frente a los maltiples
desafios del mundo actual. (OCDE, 2016)
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También existe en la gestion del talento humano en las empresas (Alles, 2009), el
planteo de gestion por competencias en el marco de las organizaciones, en tres grupos,
Competencias cardinales, Competencias especificas gerenciales u Competencias

especificas por areas.

Como competencias cardinales pueden mencionarse: Adaptabilidad a los cambios
del entorno. Compromiso con la calidad del trabajo. Compromiso con la rentabilidad.
Conciencia organizacional. Etica. Etica y sencillez. Flexibilidad y adaptacion. Fortaleza.
Iniciativa. Innovacion y creatividad. Integridad. Justicia. Perseverancia en la consecucion
de objetivos. Prudencia. Respeto. Responsabilidad personal. Responsabilidad social.
Sencillez. Temple, entre otros.

Las competencias gerenciales remiten a: Conduccion de personas. Direccion de
equipos de trabajo. Empowerment. Entrenador. Entrepreneurial. Liderar con el ejemplo.
Liderazgo. Liderazgo ejecutivo (capacidad para ser lider de lideres). Liderazgo para el

cambio y Vision estratégica.

Las competencias especificas por area, son:

“Adaptabilidad - Flexibilidad. Calidad y mejora continua. Capacidad de Planificacion y
organizacion. Cierre de acuerdos”. (Alles, 2009, pag. 13) “Colaboracion. Competencia
“Del naufrago”. Comunicacion eficaz. Conocimiento de la industria y el mercado.
Conocimientos técnicos. Credibilidad técnica. Desarrollo y autodesarrollo del talento.
Dinamismo — energia. Gestion y logro de objetivos. Habilidades mediéticas. Influencia y
negociacion. Iniciativa. Autonomia. Manejo de crisis, entre otras.

Es interesante como estos conjuntos de competencias pueden desarrollarse en la
clase. ¢Hasta dénde llega las posibilidades del docente para ser un colaborador en
desarrollarlas? Esto requiere un conjunto de estrategias de ensefianza o desarrollarse de
manera simultanea.

Por su parte, CIDAC es el Centro de Investigacion para el Desarrollo A.C en
México, actualmente desde el afio 2017, inicié un proceso de integracion con México
Evalla, con la finalidad de fortalecer sus procesos institucionales, optimizar y eficientizar

sus recursos humanos y economicos, segin los manifiestan en su pagina Web, para

10
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potenciar sus logros en materia de evaluacion, seguimiento e incidencia en las politicas
publicas del pais. Se puede visitar mexicoevalua.org para seguir el trabajo CIDAC.

Existe de esta institucién un interesante trabajo sobre competencias profesionales
(CIDAC, 2014), donde plantean a entrevistados de diversas areas de las empresas, entre
ellas el area de Administracion y Direccidn como considera en cada categoria de
competencias como la méas importante y la més escasa al momento de evaluar
competencias profesionales.

En este sentido, por Cultura General se relaciona con nociones como:

conocimientos basicos sobre andlisis politico-electoral, conocimientos basicos sobre
analisis legal y regulatorio, conocimientos basicos sobre reclutamiento y seleccion de
talento, conocimientos béasicos sobre uso de equipo y/o maquinaria especifica,
Conocimientos basicos sobre administracion de proyectos.

El concepto de Trabajo en equipo refiere a: Distribucion de tareas en el equipo de

trabajo, negociacion y resolucion de conflictos al interior del equipo, Antepone los
objetivos del equipo ante los personales, Comunicacion asertiva, Saber escuchar a los
demas, Auto-conocimiento de fortalezas y debilidades, Coordinacién de equipos de
trabajo. Entre otras competencias especificas.

Por otra parte, también podemos encontrar en otros estudios, los ligados a la

sociedad del conocimiento: Competencias tales como: Flexibilidad, Anticipacion,
Innovacion, Aprendizaje y Reconversion. Asociados a las nuevas practicas de
transparencia: Reputacion, Auditabilidad (Accountability /GRI), Responsabilidad Social
RSE, Ejemplaridad, Transparencia, Legalidad, Remuneracion justa. Vinculados a la
globalizacion: Globalidad Multiculturalidad, Polifuncionalidad, Diversidad. Asociados a
la inteligencia emocional: Paciencia, Resiliencia, Persistencia.

Segun Capuano (2004), “Competencia es la capacidad de desarrollar eficazmente
un trabajo, utilizando los conocimientos, habilidades, destrezas y comprension
necesarios, asi como los atributos que faciliten solucionar situaciones contingentes y
problemas”, de acuerdo, dice, con lo expuesto por Humberto Quezada Martinez en
Competencias laborales: la puesta en valor del capital humano, el término competencia
fue utilizado por David McClelland hace mucho més de 30 afios.

Para gue una persona muestre las competencias incluidas en los perfiles requeridos

plantea la conjuncién de los siguientes elementos:

11
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Saber: Conjunto de conocimientos relacionados con los comportamientos de
caracter técnico, orientados a la realizacion de tareas y de caracter social, orientados a las
relaciones interpersonales. Desde este lugar pareciera ser que la Universidad se siente
mas comoda ya que siempre se ha dedicado a transferir conocimientos técnicos.

Saber hacer: Conjunto de habilidades que permiten poner en préactica los
conocimientos que se poseen. Se puede hablar de habilidades técnicas (para realizar tareas
diversas, por ejemplo, hacer una pared de ladrillos), habilidades sociales (para
relacionarnos con los demas como trabajar en equipo), habilidades cognitivas (para
procesar la informacién que nos llega y que debemos utilizar para analizar situaciones o
resolver problemas). Este saber hacer ya comienza a exigir mas a la Universidad respecto
al desarrollo de la practica entendida a la practica no como meros ejercicios de repeticion
sino mé&s bien se trata de un acercamiento a casos reales del medio, simulacion de la
practica y practicas profesionales supervisadas, como por ejemplo se hace cominmente
en la medicina.

Saber estar: Conjunto de actitudes acordes con las principales caracteristicas del
entorno organizacional y/o social (cultura, normas, etc.). En un sentido amplio, se trata
de tener en cuenta nuestros valores, creencias y actitudes en tanto elementos que
favorecen o dificultan determinados comportamientos en un contexto dado. El saber estar
también requiere un desarrollo sistematico a lo largo de la carrera, los trabajos en equipo
favorecen al aprendizaje las clases de modalidad taller entre otros.

Querer hacer: Conjunto de aspectos relacionados con la motivacion responsables
de que la persona quiera o no realizar los comportamientos propios de la competencia. Se
trata de factores de caracter interno (motivacion por ser competente, identificacion con la
tarea, etc.) y/o externo (dinero extra, dias libres, beneficios sociales, etc.) a la persona,
que determinan que ésta se esfuerce o no por mostrar una competencia determinada.
Relacionado con las motivaciones, en este sentido trabajar con las motivaciones segun las
caracteristicas personales.

Poder Hacer: Implica un conjunto de factores relacionados con: El punto de vista
individual: la capacidad personal, las aptitudes y rasgos personales, se contemplan aqui
como potencialidades de la persona, como variables que pueden aportar informacion
respecto a la facilidad con que alguien mostrara un comportamiento determinado, o sobre

su potencial de aprendizaje. El punto de vista situacional: el grado de “favorabilidad” del

12
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medio. Diferentes situaciones pueden marcar distintos grados de dificultad para mostrar
un comportamiento dado; por ejemplo, la presencia de un grupo que nos “presiona”, la

interaccion con un jefe autoritario u ocupar un nivel jerarquico.

También, (Capuano, 2004), manifiesta que existen dos grandes grupos de
competencias: Visibles: Destrezas: Manera en que una persona realiza sus tareas, y
Conocimientos: Informacion que una persona posee sobre areas especificas. No visibles:
Concepto de uno mismo: Actitudes, valores o imagen propia de una persona. Rasgos de
la personalidad: Es el nucleo de la personalidad mas dificil de detectar, pero no menos

importante.

Justificacion
Se justifica este proyecto en funcion a las necesidades de encontrar estrategias que
permitan desarrollar competencias. Para ello se plantean una serie de preguntas y/o

consideraciones a efectos de indagar sobre razones por las cuales es preciso intervenir.

¢ Trasladamos imposiciones a los estudiantes? ¢Limitamos su personalidad?
¢Somos desarrolladores de talentos los docentes

Al trabajar por competencias, entonces es menester poner especial énfasis en el
“ser” y el “ser impuesto” o lo que la sociedad espera del ser, sumado a que se tildan a las
profesiones con ese “ser” esperado.

Esa imposicién tiene una doble vertiente segin Ortega en (Escamez Séanchez,
1993), por un lado, es una constriccion, una limitacion; por otro lado, es lo que hace
posible nuevos individuos.

La vida, como libertad, se encuentra amenazada siempre por aquello mismo que la
posibilita: la cultura. Por eso la vida tiene que desconfiar de ella, aunque sea precisamente
porque es el presupuesto de su seguridad; criticarla y transcenderla siempre de nuevo
hacia nuevas configuraciones culturales.

En las clases es importante dejar manifiesto ese “ser” y ese ‘“ser impuesto” para
poder decidir sobre “qué quiero ser” y preguntarnos “por qué existe ese ser impuesto” y

si es posible trabajarlo o modificarlo, conscientes de la realidad relativa.
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Profesionales libres tendrian mejores posibilidades de dar respuestas amplias y
responsables.

¢Formamos estudiantes criticos? ¢Colaboramos con que puedan disentir con
ciertos autores de libros? ¢Damos espacios para que el estudiante opine distinto a mi
como profesor, fundamentando técnicamente? ¢Desarrollamos espacios en donde se
destaquen valores?

El proceso de convergencia europeo, segun Morales Rodriguez, Trianes y Casado
(2013), establece la necesidad de utilizar metodologias activas para el aprendizaje en el
ambito universitario, con el objetivo de desarrollar en los estudiantes competencias
transversales. Entre estas, se cuentan la competencia para la ciudadania, para la
solidaridad, para la conducta ética profesional, entre otras, como aprendizaje

autorregulado, el cual se desarrolla en situaciones complejas.

Los estudiantes deben aplicar nuevos conocimientos ante problemas reales y
demandas del mundo profesional, respondiendo a un programa de formacion en valores
de solidaridad y ética profesional dentro del curriculum universitario, que, para una
carrera dentro de las ciencias econdmicas, es esencial porque la economiay los negocios
impactan directamente sobre el bienestar de las personas.

Es asi como el presente trabajo busca realizar aportes para el desarrollo de
competencias profesionales como asesor de negocios del Licenciado en Administracion
de Empresas, lo cual implicaria competencias Basicas, Cognitivas y Personales. Involucra
conocimientos, destrezas, actitudes y valores.

Por su parte, para analizar el rol del LA, como asesor de negocios, debemos

comenzar a hablar de negocios.

¢Y qué son los negocios? La primera respuesta supone el dar y el recibir, el
intercambio, la colaboracion, que el otro hace algo que a mi me sirve, y yo a su vez le
retribuyo (con dinero, conocimiento, oportunidades u otro medio tangible o no) que actta
como instrumento de retribucion.

Para brindar o prestar productos y/o servicios, respectivamente, las personas

crean organizaciones, no trabajan aisladamente, ya que son seres sociales. Estas
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organizaciones pueden tener un fin de lucro o no, y tienen fines especificos por los cuales

Se crean.

Segun Moenart, Robben y Gouw (2012) lo mas importante al hablar de negocios es
analizar la propuesta de valor del cliente; el modelo de negocio; y la industria y los
entornos macro en los que la empresa compite o en el &mbito en el cual genera valor
compartido. Siguiendo a Abell (1980), manifiestan estar de acuerdo en que definir el
negocio es el verdadero punto de partida de la planificacion estratégica, ya que
argumentan para Abell, un negocio se define en términos de tres dimensiones diferentes:
los grupos de clientes que una unidad de negocio atiende; si sus funciones y su
ofrecimiento cumplen las necesidades para estos grupos del cliente; y las tecnologias que

se implementan para realizar estas funciones.

Y sumado a todo ello, no desprender de estos conceptos la generacién de valor
para otros distintos a la organizacion, destacando el rol social y el valor que comparte

la organizacion en su concepcion.

Las organizaciones son grupos de personas que se unen para lograr objetivos
comunes de manera coordinada de una manera formal que se mantiene en el tiempo, y asi
ayudar y colaborar con otros quienes pueden ser sus usuarios, consumidores,
compradores, clientes y otros grupos de interés que rodean a la organizacion, proveedores,

competencia, sociedad, socios entre muchos otros.

Todos estos intercambios definen al negocio, por ello el rol del LA es trabajar con
esa complejidad y para ello la Universidad debe contribuir al desarrollo de sus diversas
competencias.

Es asi como el negocio existe cuando se encuentran la oferta y la demanda, demanda
de necesidades a ser satisfechas y la propuesta de valor ofrecida.

Analizando, vemos que el asesoramiento en negocios es una cuestion compleja, que
involucra no solo a las personas que trabajan internamente en la organizacion en analisis,
sino también involucra al entorno de esta. COmo se menciona anteriormente las

competencias transversales desarrolladas en la Universidad son sumamente importantes
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para poder colaborar en futuros profesionales que estén involucrados con su comunidad,
con la cultura y con la humanidad. Comprometido con la responsabilidad social y con la
generacion de valor compartido, satisfaciendo necesidades que van a estar en constante
analisis. Todo esto hace que el Licenciado en Administracion de Empresas sea un
profesional que deba desarrollar competencias mucho mas alla de hacer rentable un
negocio, ya que esto ultimo es el derivado de muchos logros previos para asi luego como
efecto lograr la rentabilidad. Hay que trabajar en las causas que generan como efecto la
rentabilidad.

Ahora, (Como preparamos al estudiante L.A. para ser un asesor de negocios?
Sanjurjo y Rodriguez (2003) al abordar la clase como espacio de reflexion,
evaluacion e intercambio sostienen que es primordial para recuperar nuestra tarea
sustantiva como docentes: ensefiar, desde un espacio singular, unico, pequefio en cuanto
a sus dimensiones fisicas y sociales, importante en cuanto a la significacion individual y

social.

Definimos el aprendizaje como “como el cambio que se produce en la conducta
debido a la experiencia”, existen distintos tipos, entre ellos uno de los mas usados es el
aprendizaje por observacion, que puede ser definido como el cambio que se produce en
la conducta de una persona (o animal en otro campo) como consecuencia de la experiencia
consistente en observar a otra persona, en funcién a un modelo. Este tipo de aprendizaje
debe contar, por tanto, con al menos dos actores, el observador y el modelo. Por esta
razén, también se le denomina “aprendizaje por modelado”.

Una de las criticas qué se le realiza a la ensefianza basada en la observacion a través
de modelos segun, Sanjurjo y Rodriguez (2003), es que no siempre garantiza que el
mismo sea interiorizado por el estudiante, que se imite la accion interiormente ya que es
dificil saber si este proceso se realiza a medida que los estudiantes observan, tampoco lo
es la realizacion de la accién, porque por si misma no da cuenta de la comprension y
funcionalidad del nuevo procedimiento. Tanto la observacion como la imitacion interior
y la exterior necesitan del uso operativo de los nuevos aprendizajes como reaseguro de su
comprension su apropiacion.

Podemos inferir que un diagndstico de una empresa en particular, es necesario, pero

no suficiente para el desarrollo de competencias.
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La observacion y la demostracion requieren de algunas condiciones que garanticen
sus fortalezas didacticas: la atencion es condicion primera el aprendizaje por observacion,
guiar la observacion a través del didlogo, la narracion, el interrogatorio didactico es una
condicion basica; ordenar la demostracion, mostrar con claridad reiteradamente ayudando
con ejemplos, metaforas y analogias, potencia las cualidades didacticas de la observacion;
controlar los resultados, trabajar los errores, posibilita también un mejor aprovechamiento
de la observacion; sefialar los objetivos que perseguimos es otra condicion pedagdgica
necesaria segun este autor.

La observacion y la demostracion, si bien tomen en cuenta estos ultimos detalles,
sufren igualmente de ciertos recortes en la ensefianza y estos métodos no bastan; hasta a
veces resultan aburridos; y el aburrimiento es uno de los grandes enemigos del

aprendizaje.

¢ Como trabajar el trabajo interdisciplinario? ¢Los estudiantes avanzados de L.A.
trabajan en equipo con estudiantes de Contador Publico y Licenciatura en Economia?
¢ Con disefiadores graficos para un plan de comunicacion? ¢ Con un ingeniero industrial
para un Plan de Produccién?, ¢Con un psicologo para la gestion del talento en la
empresa? (Por mencionar algunas profesiones) ¢Gestiono el respeto por otras
disciplinas?

La economia, la politica y la cultura sufrieron un intento de abolicion de la triada,
Wallerstein en 1998 (en Achilli, 2005) explica que existen ciertos recortes o separaciones,
que lejos estan de mostrar la realidad, las interrelaciones en proceso de constante cambio.
¢ Qué tanto se desarrolla en la profesion con antropdlogos o sociélogos o trabajadores
sociales o historiadores?

Gimeno Sacristan y Pérez Gomez (2008) exponen que una mentalidad muy bien
afianzada por la experiencia y por la formacion adquirida nos inclina como docentes a
considerar las parcelas de la realidad sin relacionar las unas con otras, Ilegdndose incluso
a tomar como no propio del especialista de una de esas parcelas el bucear en los temas y
problemas de otro, ni iluminar las reflexiones de su propio campo con las que se hacen
en otro. La realidad de la educacién no es algo global para estas posiciones y cada uno
tiene que permanecer en su parcela. A los profesores, por ejemplo, se les ve como

profesionales técnicos de la ensefianza y en los estudiosos como investigadores de esa
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ensefianza, del mismo modo dentro ya del escrito campo de la discusién cientifica existe
esa misma incomunicacion.

La economia incide en la politica, asi como la politica en la economia, la cultura en
la economia por ende ésta en la politica, y asi, existe entre esta triada una constante
retroalimentacion, que hace que todo sea sistémico y complejo.

Por lo general se estudia el "todo” estudiando las partes de ese todo de manera
separada. Cuando el todo en realidad es mucho mas que la mera suma de las partes.

Achilli (2005) destaca el movimiento continuo en las estructuras sociales, aun
cuando esté en aparente equilibrio, donde se mezcla el pasado el presente y el futuro.
Habla de las conflictividades y sus distintas modalidades, reconociendo en los sujetos sus
précticas, sus experiencias y sus distintas relaciones. Todas estas cuestiones involucran
lo social, estan intimamente relacionadas con la economia, la cual es una ciencia social
que incluye a los individuos, implica a la humanidad y a la administracion de esos
recursos. La cultura, la economia y la politica, intentan dirigir, gestionar administrar esos
recursos y la Universidad debe facilitar el analisis complejo de esa realidad, sino
manejando este saber de la complejidad, narrando, refiriendo, aplicando, elaborando un
curso de accion, desarrollando profesionales criticos que contribuyan al desarrollo de
aportes y al aprender constante.

Un LA, debe entender sobre lo teérico y lo préctico, sus experiencias y sus distintas
relaciones. Un empresario quién gestiona una organizacion un grupo de personas, deben
conocer que existen individualidades y qué hiciste una cultura interna y externa a la
empresa, 0 varias culturas.

Debe conocer el entorno complejo en el cual la organizacion se desempefia. No es
lo mismo un modelo de negocios en la ciudad de Posadas que un negocio en la ciudad de
Eldorado u otra ciudad. No seran seguramente los mismos los clientes, quizas no seran
los mismos los proveedores, ni el ambiente en el que se va a desenvolver la empresa ni
siquiera sus recursos humanos. Como tampoco es lo mismo, un empresario que otro, o un
barrio que otro, ni su cultura. Tampoco es lo mismo trabajar en Salud, que trabajar en la
Produccion de Alimentos o la prestacion de servicios turisticos.

También hay un entorno globalizado, en donde se desarrolla esa cultura local, que
incide directamente, como a su vez, existe una cultura a nivel nacional o internacional o

global. La economia regional o local puede verse afectada por las producciones que a

18



T.I.F. C.E.D.U. - Villagra Cristina Noemi

nivel mundial, por las barreras del mercado que puedan complicar la importacion de
ciertos productos, los cuales pueden manejar los precios de la demanda del producto que
quizas comercialice una empresa en particular, que puede estar en cualquier parte del
mundo.

Entonces, es muy importante conocer la cultura local, comprenderla, comprender
las relaciones, en el caso de administrar recursos también medir o evaluarlos, asignarles
un valor relacionados muchas veces con cuestiones que son objetivas y otras subjetivas.
Todo esto tiene relacion con la formacion que va a tener este profesional para poder estar
preparado y poder desarrollar las competencias necesarias para manejarse en este
entorno complejo y disfrutarlo con la responsabilidad que implica.

A veces, en las facultades de Ciencias econémicas, se plantea netamente el
pensamiento ldgico, “Dos més dos, son cuatro” y estd probado que no siempre es cuatro,
el todo no es la mera suma de las partes, es mucho mas que eso. Sin embargo, ya lo
planteaba Vygotsky, citado por Achilli (2005): seguimos intentando entender el agua
estudiando el atomo de hidrogeno y de oxigeno por separado, cuando por separado uno
arde y el otro alimenta el fuego, entonces ¢por queé el agua extingue el fuego?.

El pensamiento complejo y critico es primordial para el desarrollo de competencias
en los estudiantes, y los métodos para llegar podran darse desde la Dialéctica, la Ldgica,
desde la Mayedtica o desde otro Método filoséfico, ya que todos son procesos racionales

de interrogacion, cuestionamiento y busca del conocimiento.

La formacién por competencias también es criticada como la educacién para el
trabajo, como la que educa segln las necesidades de las empresas, en este sentido, no
debe ser asi. La formacién por competencias debe ser mirada como la que busca
colaborar con el desarrollo de una persona que vive en un mundo social, que debe ser
feliz y buscar su plenitud ayudando a otros, participando y creando con otros desde el
area del conocimiento que eligié como profesion.

Tocar tematicas desde lo individual o la social, desde la empresa al mercado, o
desde lo privado al pablico, es un tema en estudio desde antes de la creacion del estado;
se pondera como importante que el profesional entienda qué actor es y desde donde puede
realizar sus aportes, mas alla de conseguir un trabajo, de lograr un empleo o la estabilidad

en sus ingresos. Asi, como la rentabilidad de las empresas, s una consecuencia de su

19



T.I.F. C.E.D.U. - Villagra Cristina Noemi

accionar, estos Ultimos logros profesionales también son consecuencias de esos otros
accionares.

Desde Weber y en Habermas (1986) se discute el concepto de racionalidad como la
necesidad de legitimacidén que ya no puede ser resuelta recurriendo a la forma de las
legitimaciones preburguesas; de ahi que la ideologia del librecambio quede reemplazada
por un programa sustitutorio que se centra en las consecuencias sociales, no de la
institucion del mercado sino de una actividad estatal que compensa acciones de libre
intercambio. Ese programa vincula el momento de la ideologia burguesa del rendimiento
individual (no sin que la atribucion del estatus segun el rendimiento individual queda
desplazada del mercado al sistema escolar) con la garantia de un minimo de bienestar de
la estabilidad en el puesto de trabajo y de la estabilidad de los ingresos. Esto pensado
desde el punto de vista de responsabilidad social de las organizaciones, en reflexién a qué

tipo de profesionales involucrados con lo meramente individual estamos formando.

Por otra parte, en la formacion por competencias, ademas de las estrategias de
ensefianza, son importantes los métodos o instrumentos de evaluacion.

Resultan interesantes los métodos para evaluar mencionados por Alles (2009),
como la Evaluacién 360°, proceso estructurado para medir las competencias de los

colaboradores de una organizacién, con un proposito de desarrollo, en el cual participan
maultiples evaluadores; toma el nombre de 360° en alusion a que la persona es evaluada
por sus superiores pares y subordinados, ademas de por ella misma (autoevaluacion); en
ocasiones incluye la opinidn de clientes internos y/o externos. Por otro lado, la evaluacion
180°, similar a la evaluacion 360°, su propoésito es el desarrollo; se Ilama asi porque una
persona es evaluada por sus superiores y pares, ademas de realizar su propia
autoevaluacion; puede incluir la opinién de clientes internos y/o externos.

Otro caso es el del entrenamiento experto: programa organizacional para el

aprendizaje mediante el cual, a través de una relacién interpersonal, un individuo con
mayor conocimiento experiencia en un determinado tema lo transmite a otro cada uno de
los participantes del programa cumple un rol entrenador o aprendiz un entrenador podra
tener a su cargo varios aprendices sin embargo en todos los casos brindara su
entrenamiento de manera personalizada e individualmente. En las clases se puede

identificar a estudiantes expertos en ciertas tematicas que puedan colaborar con otros en
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su aprendizaje. También puede darse en el aula que quizés la experticia no esté
desarrollada pero si pueda desarrollarse segiin motiva el estudiante; y el profesor solo
actla de mediador de ser necesario. Podriamos implementar este tipo de evaluaciones
desde la Academia puntualizando, que estudiantes de afios superiores participen en las
evaluaciones de estudiantes de afios menos avanzados; de esta manera podran ver el
desempefio y detectar posibilidades de mejora también es interesante la evaluacién entre
pares. Para que el entrenamiento experto se verifique es necesario que el entrenador sea
un experto en la tematica o que posea un alto grado de desarrollo de la competencia en
cuestion segun corresponda; en todos los casos, los objetivos son especificos y el plazo
acotado (usualmente unos pocos meses).

Como otro método destaca la Entrevista estructurada en tanto conjunto de preguntas

e indicaciones para realizar una entrevista de seleccidn; usualmente se disefia por niveles

y en funcion del modelo de competencias.

Hacer que nos sintamos bien, logremos nuestras metas y ayudemos y tratemos bien
a nuestros comparieros.

Hay tanto que no se dice en las clases que nos preguntamos si se tratara de explicitar
mas algunas cuestiones y aprendiéramos a conocernos mas en clases y a conocer nuestros
miedos esperanzas y motivaciones como ejercicio de esas competencias, esto es, aprender
a expresarme.

Podemos también, considerar los conocimientos que se transmiten en la ensefianza,
como una proposicion de la cultura, en y a través del lenguaje y de los comportamientos;
cuestion que atafie tanto a lo que se dice y se hace como a lo que se calla y niega. (Edwars
, 1993) suma a ello, los silencios, las miradas y formas de expresion. La autora plantea
que la ensefianza de cualquiera de las formas de conocimiento se da inserta en un contexto
social e histérico que también le otorga un significado general, en donde lo que hemos
llamado, por ejemplo, “comprension de la realidad” esta traspasada por la alineacion, la
mistificacion y la reificacion de las relaciones, asi como por el caracter inevitablemente
prescriptivo del discurso pedagogico.

En su obra como director Del fin a los objetivos de la educacion personalizada,
Garcia Hoz (1995) arguye que el tipo de hombre que se aspira a formar en una educacién

personalizada puede ser caracterizado por los siguientes rasgos:
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a) Primeramente, menciona que la persona esté lo suficientemente informado para
conocer las cosas y las personas con las que habitualmente se relaciona, como la familia,
el mundo del trabajo, las manifestaciones culturales, la vida religiosa y las caracteristicas
sociales en general.

b) En posesion de unas ideas sistematicas que le permitan comprender la existencia
de los campos cientificos basicos, como las ciencias reales de la naturaleza, del hombre
y de la trascendencia; ciencias formales del lenguaje y la matemaética, conocimientos de
orden artistico, técnico y moral. En plan de estudios de la carrera de L.A. existen muchos
espacios curriculares de estas ciencias que quizas no son totalmente utilizadas en el campo
de desarrollo de competencias en los trabajos finales de la carrera, como, por ejemplo,
estadisticas y matematicas aplicadas a un estudio profundo de la demanda.

c) En el orden de los conocimientos, Garcia Hoz (1995) agrega la comprension y
dominio de ideas fundamentales que le hagan capaz de valorar las cosas, las personas, los
acontecimientos y las relaciones que incidan en su vida. Lo que nos parece sumamente
importante, darle valor a las cosas y a las personas, con la subjetividad que ello implica,
para respetar y darle la entidad que las cosas y, fundamentalmente, las personas se
merecen. En orden de las aptitudes, en orden a virtudes y valores y en orden a la unidad
de vida: Coherencia entre las ideas, las palabras y la accién. Coherencia entre lo que se
piensa, se dice y se hace.

Capacidad discriminativa para descubrir la propia vocacion y elegir el tipo de vida
y trabajo que le ofrezca mayores posibilidades de responder eficazmente a su llamada
profesional. El autor en este caso destaca el autoconocimiento y el descubrimiento del
don concedido.

Fuerza de voluntad para cumplir las decisiones racionales que tome en cualquier
situacion. Aqui le sumaria también, la apertura para poder ajustar la formulacion en la
implementacion de la decision su fuera necesario.

Ademaés, menciona la capacidad de descubrir los aspectos positivos de toda realidad
y de reaccionar con alegria en cualquier circunstancia y momento de la vida. Aqui quizas
destacaria lo positivo de la tristeza, que muchas veces esta mal vista, pero ella nos permite

muchas veces reflexionar y aprender.
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Para estudiar al desarrollo de competencias, también elegimos en esta oportunidad
a Edgar Morin, desde la mirada de Aranibar Brafiez (2010) en un texto referido a la
compilacion y presentacion del pensador francés:

“...entendemos que el estudio de cualquier aspecto de la experiencia humana ha de
ser, por necesidad, multifacetico. En que vemos cada vez mas que la mente humana,
si bien no existe sin cerebro, tampoco existe sin tradiciones familiares, sociales,
genéricas, étnicas, raciales, que s6lo hay mentes encarnadas en cuerpos y culturas,
y que el mundo fisico es siempre el mundo entendido por seres bioldgicos y
culturales.” (Aranibar Brafiez, 2010, pag. 76)

Los Siete Saberes Necesarios para la Educacion del futuro de Morin postulan una
educacion que cure la ceguera del conocimiento, una educacion que garantice el
conocimiento pertinente, ensefiar la condicién humana, ensefiar la identidad terrenal,
enfrentar las incertidumbres, ensefiar la comprension, y la ética del género humano

Morin presenta el bucle individuo - sociedad - especie como base para ensefar la
ética venidera. En el bucle individuo - sociedad surge el deber ético de ensefiar la
democracia. Esta implica consensos y aceptacion de reglas democraticas, pero también
necesita diversidades y antagonismos. El contenido ético de la democracia afecta a todos
esos niveles. El respeto a la diversidad significa que la democracia no se identifica con la

dictadura de la mayoria®.

PROPUESTA DE INTERVENCION
Proyecto de Extension
“Competencias en la gestion de los negocios, un vinculo entre el conocimiento,

el ser, la aptitud y la actitud”

¥ Para la deteccién de competencias existen métodos: Tres métodos conocidos para identificar competencias
son: el Anélisis Ocupacional, con sus variantes DACUM (Designing a Curriculum), AMOD (A model) y
SCID (Systematic Curriculum Instructional Development); el Analisis Funcional y el Analisis
Constructivista, incluyendo el ETED (Empleo Tipo Estudiado en su Dindmica).

Por ejemplo, el Método ETED Analisis Constructivista (Empleo Tipo Estudiado en su Dinamica)
corresponde a un conjunto de atribuciones o de blogues de actividad coherentes desde el punto de vista del
individuo y desde el de la organizacién productiva. Como bdsqueda de coherencia en un rango amplio de
actividades, el empleo tipo es el oficio en las condiciones de variabilidad que introduce la produccion
moderna. A diferencia de otros enfoques que enfatizan el aspecto técnico organizacional de la nocion, el
ETED concibe la competencia a partir de una unidad de referencia que vincula la escala de la gestién y la
escala humana y social. EI ETED describe el ntcleo de los empleos entendido como empleo tipo segdn tres
tipos de criterios: a) La finalidad global o rol profesional b) La posicion en el proceso de produccién c) El
rol de interface. (Universidad Dr. José Matias Delgado)
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La materia a la cual se dirige la intervencion se desarrolla en el quinto afio de la
carrera de Licenciatura en Administracion de empresas, de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad Nacional de Misiones con Plan de Estudios vigente a la

fecha, aprobado en el afio 2008.

Afiode  Régimen CargaHoraria  CargaHoraria Plan de
cursado Total Semanal Estudios Afo

(tedrico/practico)

2018 Cuatrimestral 60 4 2008

CuadroN° 1

En un mundo de constante cambio, existe la necesidad de realizar propuestas de
estrategias innovadoras para adecuarlas a las necesidades de aprendizaje de las nuevas
generaciones y a las necesidades generadas por los cambios en la sociedad y en las
organizaciones.

En cumplimiento con los objetivos del plan de estudios de la carrera del LA, de
formar profesionales capaces de insertarse en la realidad econdémica internacional,
nacional y regional, con los conocimientos especializados propios de la profesion
empresarial y en condiciones de actuar en las organizaciones publicas y privadas y de
formar profesionales emprendedores con sentido ético que estan capacitados para abordar
y resolver problematicas de su competencia.

Los involucrados en el problema principalmente son los estudiantes, como eje en el
proceso de aprendizaje, también el docente como mediador en el proceso y la sociedad
que necesita profesionales con capacidades sociales y disciplinares especificas antes los

constantes cambios.
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Objetivo general

Produccién de aportes para el desarrollo de competencias profesionales como
asesor de negocios de Licenciados en Administracion de Empresas a través del Consejo
Profesional de Ciencias Economicas de Misiones, con su Comision Técnica de
Administracion. a través de talleres e intercambios entre estudiantes, profesionales

graduados y empresarios y/o emprendedores.

Objetivos especificos

= Desarrollar un taller de habilidades de aplicacion de la teoria a la préctica
en casos reales donde el estudiante valore, evalle o critique en base a
estandares y criterios especificos.

= Proponer intercambios para el tratamiento de valores, honestidad, confianza
donde el estudiante pueda identificar necesidades y tomar posicion y postura
acerca de estas actitudes.

= Simular segun casos reales propuestos, la toma de decisiones analizando el
proceso y escogiendo, basandose en argumentos razonados; verificando el
valor de la evidencia; reconociendo la subjetividad.

= Generar un espacio de educacion emocional donde se desarrolle la empatia,

trato con otros, motivacion, respecto a la pluralidad de ideas.
Actividades
= Objetivo Especifico: Desarrollar un taller de habilidades de aplicacion de
la teoria a la practica en casos reales donde el estudiante valore, evalle o critique
en base a estandares y criterios especificos.
Realizacion de un taller en los cuales participen empresarios dirigentes u otros

usuarios de los servicios de un LA, en donde aquellos planteen problematicas que

debieron o deban resolver, los participantes estudiantes les podran realizar propuestas e
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intervenciones y luego presentar una propuesta de solucion a las inquietudes basandose

en bibliografia en autores y en teorias estudiadas a lo largo de su trayectoria a académica.

= Objetivo Especifico: Proponer intercambios para el tratamiento de valores,
honestidad, confianza y afines, donde el estudiante pueda identificar

necesidades y tomar posicion y postura acerca de estas actitudes.

A través de expertos o dedicados al desarrollo social, valores honestidad y
confianza como sociologos, psicélogos, antropélogos, ingenieros, abogados, trabajadores
sociales, contadores publicos y licenciados en economia, trabajar la cooperacion y
generacion de valor compartido, puede haber un intercambio sobre en qué momento
primo la confianza en los negocios, los valores y la honestidad por sobre otras variables

en la toma de decisiones.

= Objetivo Especifico: Simular segin casos reales propuestos, la toma de
decisiones analizando el proceso y escogiendo, basandose en argumentos

razonados; verificando la evidencia.

Los empresarios o usuarios de los servicios de un LA junto a los docentes deberan
escribir casos en los que se encontraron en un proceso de toma de decisiones determinar
los factores y simular juegos de roles.

A su vez, los estudiantes deberan presentar al publico sus avances en los trabajos
del espacio curricular, para recibir devoluciones y tener retroalimentacion también asi
lograr desarrollar habilidades en la comunicacion postura y presentacion de ideas casos
en donde estén presentes empleados de los empresarios antes participantes.

Asi se lleva a cabo un intercambio entre lo que necesita resolver el empresario o
usuario y lo que necesita resolver los estudiantes en el avance de sus productos para

aprobar el espacio.

26



T.I.F. C.E.D.U. - Villagra Cristina Noemi

= Objetivo Especifico: Generar un espacio de educacion emocional donde se
desarrolle la empatia, trato con otros, motivacion, respecto a la pluralidad
de ideas.

En funcion a la actividad anterior, los empleados y otros colaboradores de
empresarios, junto a estudiantes y empresarios deberan manifestar como se sintieron en
los intercambios, ademés de compartir otros casos en los que no se sintieron
incomprendidos y no la pasaron bien y fundamentar las razones por las cuales se dieron
asi los episodios segln su posicion.
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Cronograma

Objetivo 1° Mes 2° Mes 3° Mes 4° Mes

» Desarrollar un taller de habilidades x
de aplicacion de la teoria a la
practica en casos reales donde el
estudiante valore, evalle o critique
en base a estandares y criterios
especificos.

» Proponer intercambios para el X
tratamiento de valores, honestidad,

confianza donde el estudiante pueda

identificar necesidades y tomar

posicion y postura acerca de estas

actitudes.

= Simular segun casos reales X
propuestos, la toma de decisiones
analizando el proceso y escogiendo,
basandose en argumentos
razonados; verificando la evidencia.

» Generar un espacio de educacién X
emocional donde se desarrolle la

empatia, trato con otros, motivacion,

respecto a la pluralidad de ideas.
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Criterios de evaluacion

Una vez esclarecida la naturaleza del conocimiento, sostiene Alvarez Méndez
(2001) que la evaluacion debe ajustarse a ella si quiere ser fiel y mantener la coherencia
epistemoldgica que le dé consistencia y credibilidad practica, asi como la cohesion entre
la concepcion vy las realizaciones concretas. En funcion de ello, se presentan algunos
interrogantes acerca de los propositos de la misma: ¢Evaluacién que garantice la
integracion del individuo en la sociedad o el éxito escolar? ¢Evaluacion que asegure el
acceso a la cultura comdn y la superacion de las desigualdades sociales mediante la
educacion?

En el caso de esta propuesta de intervencion, se piensa la evaluacion no como
repeticion de conceptos sin sentido critico o alejada del desarrollo de competencias, sino
como una instancia o contexto también de aprendizaje en el cual se pueda poner en juego
estrategias variadas que potencien lo que los estudiantes conocen y son capaces de hacer,
y sobre lo cual puedan explicar y fundamentar. En otras palabras, no se pretende la
memorizacion o la busqueda de la respuesta correcta; antes bien, se trata de intentar tomar

postura y poder formular soluciones genuinas, creativas, propias.

Por su parte, (Sanmarti, 2016), elabora 10 ideas claves sobre la evaluaciéon, de las
cuales se rescatan algunas para este trabajo. En principio, resulta relevante pensar la
evaluacion como el motor del aprendizaje, ya que de ella depende tanto qué y como se
ensefia, como el qué y el como se aprende. En el caso de la propuesta de estos talleres, se
postula que exista un espacio en donde el estudiante se encuentre con un empresario, 0
con profesionales de otras profesiones, para desarrollar competencias de trabajo con
otros, respetando la pluralidad de ideas, y donde el interlocutor quizas no tenga un mismo
punto de vista pero, antes de obstaculizarle aprender, le podria servir para ampliar su
mirada: el compartir espacios con terceros es Util para exponer ideas, escuchar y realizar
aportes, mejorar la informacion que se tiene y tomar decisiones.

Asi también, se sefiala como importante que el estudiante identifique
individualmente los aspectos tematicos que deberia conocer e indique cuales considera

gue aun no ha aprendido y por qué. Todo ello a los efectos de formular un contrato de
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evaluacion a modo de dispositivo regulatorio que permita reconocer los contenidos
fundamentales, ademéas de cooperar y ayudarse mutuamente; percibir el error como algo
que se puede superar; y ser lo mas autbnomos posible. En este sentido, y en el marco de
esta posible intervencion, sera fundamental el intercambio en clases, revisar lo positivo y
lo negativo, y monitorear / ponderar el proceso de desarrollo de competencias: qué se
logrd, qué no, cuales son las posibilidades de avanzar, y la retroalimentacion como plan
de mejora continua.

Respecto del error como elemento también atil para regular el aprendizaje,
conviene estimular su expresion para que se pueda detectar, comprender y favorecer su
regulacion. En coincidencia con la autora, luego de los talleres se propone como actividad
para identificar posibles causas de los “fallos” cometidos en una prueba de evaluacion de
conocimientos, la reflexion sobre como planificaron el estudio y qué estrategias han
utilizado, qué aspectos consideran que hicieron bien y no es necesario revisar, qué
dificultades de comprensién y de realizacion advierten que han tenido, y cuéles serian las
posibles maneras de solucionarlas.

Otra cuestion interesante a considerar es la autoevaluacion; para lo cual se estima
pertinente que los estudiantes se apropien de los objetivos de aprendizaje, de las
estrategias de pensamiento y de accién y de los criterios de evaluacion. En el caso de los
talleres, se insta a la autoevaluacion y la evaluacion entre pares, ya que cuando una
persona examina otros trabajos, no sélo identifica las incoherencias de éstos, sino que el
mismo tiempo reconoce mejor las propias: cuando se intercambian valoraciones entre
iguales, se tiende a leerlas con mas atencidn e incluso se discuten si no se estéa de acuerdo,
cosa que no se hace habitualmente con las opiniones expresadas por el profesor. El
objetivo final de estas ayudas es conseguir que cada estudiante sea capaz de
autorregularse autbnomamente.

Coincidimos con Sanmarti (2016) en lo positivo de evaluar por competencias por
cuanto permite actuar con mayor eficacia y aplicar saberes bien diversos para interpretar
y tomar decisiones con relacién a situaciones contextualizadas, distintas de las trabajadas
en clase porque no valdria plantear los mismos ejemplos o problemas que los utilizados
para aprender; y complejas, que requieren combinar distintas variables y puntos de vista.
En sintesis, la evaluacion dinamizaria la transferencia de conocimientos nuevos para

explicar y/resolver situaciones problematicas que suceden a nuestro alrededor.
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En relacién con lo anteriormente expuesto, se asume la idea de que la evaluacion
de las estrategias de aprendizaje puestas en juego durante el proceso de construccion de
los conocimientos es un &rea de alta potencialidad educativa con posibilidades de
incidencia en la transformacién de dicho proceso; estrategias que segun algunos autores
(Camillioni, Celman, Litwin, Palou de Maté, 1998) pueden asumir la forma de:

-Habilidades analiticas (como desarrollar una actitud critica; como razonar
deductivamente; como evaluar ideas e hipoétesis, y otros afines).

-Habilidades en la toma de decisiones (como identificar alternativas; como
hacer elecciones racionales, y otros afines).

-Habilidades de comunicacion (como expresar ideas oralmente y por
escrito).

-Habilidades sociales (como cooperar y obtener cooperacion; como
competir lealmente, y otros afines).

-Habilidades metacognitivas (como evaluar la ejecucion cognitiva propia;
cdémo seleccionar una estrategia adecuada para un problema determinado; como
determinar si uno comprende lo que esta leyendo o escuchando; cdmo transferir

los principios o estrategias aprendidos de una situacion a otra, y otros afines).

Todo lo cual contribuye a que los estudiantes se concienticen de su forma de

pensar y aprender, asi como la de otro.

Presentamos a continuacion un cuadro con los criterios de evaluacion propuestos,

en funcién de objetivos e indicadores:
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Criterios de evaluacion

Objetivo

Indicadores

= Desarrollar un taller de habilidades de
aplicacion de la teoria a la préactica en casos
reales donde el estudiante valore, evalle o
critique en base a estandares Yy criterios
especificos.

Verificacion de la exposicion de los
resultados relevados con los esperados
en clases posteriores.

Autoevalucion  del  estudiante vy
evaluacion de los pares. Reuniones
posteriores entre el empresario y el
estudiante para devoluciones
personalizadas.

» Proponer intercambios para el tratamiento de
valores, honestidad, confianza donde el
estudiante pueda identificar necesidades y tomar
posicion y postura acerca de estas actitudes.

Verificacion de la exposicion de los
resultados relevados con los esperados.
Autoevalucion  del  estudiante 'y
evaluacion de los pares.

= Simular segun casos reales propuestos, la toma
de decisiones analizando el proceso y escogiendo,
basandose en argumentos razonados; verificando
la evidencia.

En  funcibn a las  acciones
implementadas en los casos reales y
propuestas de mejora presentadas en el
intercambio. Identifica el problema y
posibles soluciones. Comunica con
fundamentos técnicos y terminologia
apropiada. Muestra  confianza vy
seguridad en su postura profesional.
Participa en actividades grupales de
manera solidaria. Lidera el equipo de
trabajo. Asume rol de asesor o
evaluador. Destaca factores claves a la
hora de realizar aportes.

»= Generar un espacio de educacion emocional
donde se desarrolle la empatia, trato con otros,
motivacion, respecto a la pluralidad de ideas.

Autoevalucion  del  estudiante y
evaluacion de los pares. Reuniones
posteriores entre el empresario y el
estudiante para devoluciones
personalizadas.
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Anexo

El perfil del titulo segln el Plan de Estudios (Ministerio de Educacion -

Universidad Nacional de Misiones, 2008)

La Facultad de Ciencias Econdémicas de la UNaM se propone formar un
Licenciado en Administracion de Empresas con un perfil profesional
amplio que satisfaga los siguientes requerimientos:

*Sea capaz de desemperiarse en un contexto econémico-social complejo,
caracterizado por la aparicion sucesiva de bloques regionales y sub-
regionales, en un marco de creciente globalizacion.

*Posea una sélida formacion en las disciplinas de su profesion
(Contabilidad, Administracion y Economia) y con apoyo en Derecho,
Matemética y Humanidades, que le permita resolver los problemas
profesionales basicos, mas generales y frecuentes en todas las esferas de
su actuacion y desempefiarse con idoneidad en todos los campos de su
ejercicio.

«Esté solidamente capacitado y predispuesto para acceder a estudios de
postgrado a fin de especializarse en las diversas ramas de su nivel de
graduacion y a actualizar y perfeccionar permanentemente sus
conocimientos y habilidades, especialmente el acceso a las diversas
herramientas tecnoldgicas.

*Posea capacidad para investigar en el area de su especialidad.

*Posea capacidad para expresarse con claridad, tanto en la comunicacion
oral como escrita, en sus relaciones con terceros y en la emision de sus
informes.

*Acredite una efectiva comprension lectora en portugués e inglés.

*Posea capacidad para analizar y evaluar con rigor los procesos y la
diversidad de ideas en el devenir historico y su vinculacion con la realidad

econdmica, social y politica de nuestros dias.
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*Posea capacidad para desarrollar criterios propios, en un medio de
incertidumbre, basados en la investigacion, la creatividad e innovacion,
que le permita participar activamente en las transformaciones de la
sociedad.

*Conozca Yy comprenda las facetas basicas del comportamiento humano.
*Tenga capacidad y predisposicion para integrar equipos de trabajo uniy
multidisciplinarios.

*Sea capaz de apreciar las distintas manifestaciones del arte y la cultura,
compartiendo el hecho cultural inclusive desde el ambito de su disciplina
especifica.

*Asuma el compromiso ético de trabajar al servicio de la sociedad,
respetando principios fundamentales como los de libertad, igualdad,
solidaridad, la forma republicana de gobierno y las instituciones

democraticas.

a) Denominacion de la carrera: Licenciatura en Administracion de Empresas.

b) Titulo que otorga: Licenciado en Administracion de Empresas.

¢) Facultad o Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econdmicas de la U.Na.M.
d) Nivel: Grado.

e) Duracion: 5 afios.

f) Caracter: Permanente.

g) Modalidad: Presencial.

h) Caducidad plan anterior: 31 de diciembre de 2009

i) Nombre de la asignatura: Actuacion Profesional 1V

Ubicacion de la asignatura en el Plan de Estudio: Segundo cuatrimestre de quinto

Segun el programa del eje curricular, Area Integrada IV constituye un “eje

transversal™ integrador de contenidos aprehendidos por los estudiantes en etapas previas.

Su objetivo es la integracion de los contenidos tedrico-practicos de las asignaturas del

plan de estudio de la carrera de Administracion de Empresas.
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La asuncion de roles de verdadera exigencia profesional generalmente es precedida
por una etapa de entrenamiento. Durante esta etapa, la incorporacion de conocimientos y
experiencia fuera del &mbito universitario tendrian el objetivo de posibilitarle al futuro
graduado a la insercion en el medio laboral, caso de las pasantias preprofesionales. Sin
embargo, no todos los estudiantes tienen esta posibilidad y es en este espacio curricular,
donde pueden integrar y lograr una nueva sintesis de sus conocimientos y posibilidades a
través de la aplicacion practica, que constituye el primer contacto con la realidad de su
responsabilidad profesional 6 con la alternativa de plasmar una idea de negocio como

posibilidad de crear su propia empresa (Universidad Nacional de Misiones, 2013).

Al desarrollar las habilidades metodologicas en la elaboracién de la Tesina
mediante la investigacion de un tema dentro del marco de las incumbencias profesionales
y/o el desarrollo de planes de negocio, se logra enriquecer la trayectoria académica del
estudiante y que proyecte el campo de trabajo elegido para el futuro, profundizando en

un area de su interés. (Universidad Nacional de Misiones, 2013)

Se constituye en un espacio de integracion de teoria y practica que permite la
transferencia al campo profesional posibilitando una comprensién integral del rol del
Licenciado en Administracion. Ademas, es un espacio donde se recuperan los aportes de

otras asignaturas pertenecientes a dicho ciclo

Los constantes cambios en el mundo actual obligan a que el profesional desarrolle
las capacidades necesarias para adaptarse a los diferentes requerimientos de servicios
profesionales. Lo cual impone la necesidad de desarrollar propuestas metodoldgicas que
permitan al alumno integrar conocimientos, procedimientos y actitudes adquiridos
durante todo el proceso formativo; con el objetivo de que el futuro egresado cuente con
los recursos fundamentales para resolver las diversas situaciones inherentes al quehacer

profesional.

La modalidad taller, permite realizar el analisis de dichos casos, en el espacio que
brinda la Universidad a tal efecto, por parte de los alumnos con la guia y/o coordinacion

del docente a cargo de la materia.
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Su desarrollo prioriza los aspectos procedimentales y actitudinales, respecto de los
conceptuales, propiciando los procesos de toma de decisiones que realizan los Lic. de
Administracion en el ejercicio profesional, iniciandolos en el proceso de desarrollo de
destrezas basicas, propias del ejercicio profesional.

Dentro de este concepto, el crecimiento en el uso de la tecnologia que trabajan en
tiempo real hace imprescindibles el estudio de tramites y gestiones entre los clientes y los
terceros, ya sean organismos publicos y/o privados. EI conocimiento del comportamiento
del mercado, las normas técnicas y profesionales y el pertinente comportamiento ético,
exigen, como un bien social, respuestas que estan llamadas a cambiar los habitos de las
personas involucradas en base a la excelencia y habilidad tanto individuales como
institucionales.

El desarrollo de las capacidades necesarias para la seleccion de distintas opciones
permitira a estas organizaciones, donde estara inserto el profesional dotado de estos

conocimientos, un aprovechamiento de excelencia.

Obijetivos que persigue la materia segun su programa (Universidad Nacional de
Misiones, 2013)

Obijetivo General

Producir un documento “Tesina”, mediante un método de trabajo que
permita integrar los conocimientos adquiridos por el alumno a lo largo
de la carrera y cuya tematica debe estar vinculado a la formacién de

grado del Licenciado en Administracion de Empresas.

Obijetivos Especificos

Propiciar la iniciativa, la independencia y la responsabilidad en la

calidad de la presentacion escrita y oral de la Tesina.
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Motivar sobre la importancia de la integracion préactica de las
disciplinas de la Administracion.

Favorecer que el estudiante recurra a los contenidos de las asignaturas
del ciclo profesional a los efectos de integrar y relacionar los conceptos

tedrico-préacticos aprendidos.

Colaborar en la relacion Universidad-Empresa mediante la
posibilidad de que los alumnos realicen su trabajo final (tesina), en
aquellas organizaciones que manifiesten su interés en facilitar a los
alumnos informacion para un proceso de consultoria (elaboracién de
un diagndstico en : Administracion del Marketing, Recursos Humanos,
Administracion Financiera, Administracion de la Produccion,
Sistemas Administrativos, Organizacion y Métodos, Evaluacion de

Proyectos, Direccién Estratégica, entre otros)

Reflexionar sobre las competencias personales y habilidades
adquiridas y a desarrollar en relacién con su accionar profesional

futuro.

Estimular la investigacion empirica y/o tedrica en las disciplinas que

integran la Ciencia de la Administracion.

Orientar al estudiante en las posibilidades practicas de elaboracion de
un plan de negocios como experiencia en la planificacion de nuevos

negocios.

Contenidos minimos del espacio curricular
Esta asignatura esté orientada a la practica. Se realizaran desarrollos tedricos breves

con predominancia de trabajos de campo, estudio de casos reales o simulados que
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permitan al alumno ir adquiriendo progresivamente competencias profesionales en

contacto con las situaciones en las que habré de desempefiarse profesionalmente.

Los contenidos minimos se encuentran explicitados en cuatro ejes a saber:

Eje I I " v

Temaético

Contenido El trabajo final.  Recoleccion,  Propuesta y Presentacion
¢Qué es una analisis de viabilidad. Analisis escritay oral de
tesina? datos y costo-beneficio y latesina.

Estructura. El diagnostico Viabilidad del plan.

Trabajo

cientifi

Tipos.

CO.

Estructura.

Cuadro N° 2 (Universidad Nacional de Misiones, 2013)

El detalle de cada eje estd dado segun el programa del espacio por:

Eje Tematico I: El trabajo de tesina.

Estructura: Partes principales y complementarias.

El recurso de la documentacion, deteccion, obtencion, consulta y
recopilacion documental.

Donde encontrar la documentacién y el material bibliogréafico:
fuentes de informacion. Examen de las fuentes documentales,
problemas de autenticidad, validez y significacion. Cdémo
aprovechar la consulta bibliografica y documental.

Condiciones para escoger el tema de la Tesina. Factores

involucrados en la eleccion del tema. Tipos de proyectos de tesina.

Eje Tematico I1: Recoleccidn, analisis de datos y diagnostico.
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En qué consiste la recoleccion de datos e informacion. Aspectos
operativos de las diferentes técnicas de recoleccion de datos e
informacion. EI método de muestreo, el cuestionario, la entrevista,
la observacion, los estudios de casos.

Eleccion de las técnicas que se van a utilizar.

Disefio y preparacion del uso que se dara a las técnicas. Trabajo de
recoleccién de datos e informacion. Tabulacién, tratamiento de los

datos y anélisis e interpretacion de los datos.

Eje Tematico I11: Propuesta y viabilidad del plan.

Desarrollo de la propuesta segun el tema elegido. Dependiendo del
tipo de proyecto realizado -dentro de las incumbencias estipuladas
en el marco de la ley 20.488-, el contenido de este capitulo podra
tratar de: Presentar un plan o programa. Sugerir las mejoras que a
criterio del estudiante deberian ser puestas en practica para la
realizacién del plan. También se deberd incluir la importancia del

estudio realizado para el mejoramiento de la organizacion.

Eje Tematico IV: Presentacion escrita y oral.

La presentacion y su forma (criterios gréaficos): tipografia, papel,
margenes, sangrias, interlineado, disposicion de los titulos de
capitulos y péarrafos. Pautas de subrayado, mayusculas,
abreviaturas y siglas. Citas y notas al pie. Bibliografia. La defensa

oral: técnicas oratoria y presentacion.

Propuesta metodoldgica
La indagacion préactica, el Taller, el método de casos y el trabajo en equipo de

manera colaborativa son los ejes transversales en los cuales se apoya la propuesta

metodoldgica de la asignatura.
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A través de estas se busca generar situaciones de aprendizaje a partir de la reflexion
de la teoria con los problemas propios de la realidad profesional y cotidiana; recuperando
contenidos y procedimientos ya aprehendidos a través del intercambio, interaccién e
integracion disciplinaria.

El taller es una estrategia a través de la cual los estudiantes aplican su marco de
conocimiento, sus habilidades, destrezas y actitudes en experiencias practicas de
aprendizaje. De este modo a través de esta propuesta metodoldgica se formulan
actividades que propician el logro de estos objetivos por parte de los estudiantes.

Ademas, el método de caso se constituye como plataforma de abordaje donde se
articulan las actividades de produccion grupal e individual. A través de estas se busca
promover la comprensidn, el analisis y organizacion de la informacion, la sintesis y el

juicio critico, la toma de decisiones y la solucién de problemas.

Se adopta como metodologia de trabajo el aula taller, teniendo en cuenta los ejes
tematicos, en dos encuentros semanales de dos horas céatedra cada una. Durante los
mismos el docente titular y/o responsable y los auxiliares de docencia de la cétedra,
aportaran técnicas y métodos para identificar problematicas y/u oportunidades dentro de
las incumbencias profesionales del LAE, que orienten al estudiante en la eleccion del
tema de la Tesina. Ademas, se trabajara sobre la idea proyecto de la Tesina, en grupos de
no mas de tres integrantes, segun el tema elegido, en la direccién, seguimiento y
monitoreo del mismo.

El estudiante, durante el cuatrimestre debera cumplir con la presentacion de las
siguientes instancias, en el tiempo estipulado por la Catedra para cada una de ellas:

Presentacion del Anteproyecto: que consiste en un documento con la Introduccion-
Titulo- Tema- Delimitacion del Tema- Justificaciéon — Problema/ hipétesis- Objetivo
General- Objetivos Especificos- Metodologia - Cronograma y Bibliografia.

Presentacion del primer informe: deberd contener como minimo: Introduccion,
fundamentacion, antecedentes e hipoétesis, objetivo general y especificos, metodologia,
macro y microambiente, tendencias, estadisticas de fuentes secundarias (con la

identificacion de la bibliografia y fuentes consultadas)
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Presentacion del segundo informe: consiste en la presentacion del primer informe
aprobado, incorporando el objetivo de la investigacion de mercado, el disefio y el modelo
del instrumento de recoleccion de datos.

Presentacion del Tercer informe: consiste en la presentacion del segundo informe
aprobado, la recoleccion de datos, tabulacidn, analisis y conclusiones de la investigacion
de fuente primaria.

Informe final: Integracion de las etapas precedentes aprobadas y aportes y/o
recomendaciones (dependiendo del tema elegido) que a criterio del estudiante podran ser
puestas en practica para dar solucion a la problematica detectada en la organizacion
(Empresa privada, Mixta, Cooperativa, Organismo publico, Organizacion no
Gubernamental), en el caso de ser un nuevo emprendimiento (Plan de Negocios) los
planes y/o programas gue lo integran.

Antes de presentar la impresion definitiva del mismo, debera contar con la

aprobacién previa por parte de la titular de la catedra.

Evaluacion

Se contemplan distintas instancias, instrumentos y criterios:

La evaluacion en proceso se realizard en forma continua a fin de obtener
informacion sobre los logros de aprendizaje de los estudiantes, identificar los problemas
Yy Sus causas y generar estrategias que aporten soluciones especificas para cada una de las
dificultades a partir de la observacion y el analisis reflexivo de la participacion de los
alumnos en las distintas instancias de trabajo y el seguimiento de las actividades que
realizan.

El estudiante deberd cumplimentar con todo el proceso mencionado de entregas,
dadas las caracteristicas del mismo, con presentacion de informes parciales y final y el
monitoreo permanentemente del docente titular y/o responsable y el equipo de auxiliares
de docencia, quienes daran el visto bueno a cada informe.

Al finalizar el cuatrimestre, los alumnos que hubiesen presentado y aprobado la
version definitiva de la tesina con el Visto Bueno de la Catedra, podran realizar la defensa
de la misma, en las mesas fijadas por calendario academico, para ello el alumno debera
presentar la version definitiva en dos ejemplares originales de la Tesina, encuadernados

e impreso en papel y una en formato digital, con nota de elevacion al Titular de la Cétedra,
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con una anticipacién minima de 96 horas (4 dias habiles) antes de la fecha elegida para
la defensa ante el Tribunal, quién registrara dia y hora de la presentacion en la copia del
alumno y suscribira su firma.

Los alumnos que al final del cuatrimestre cumplieran con la presentacion y
aprobacion del segundo informe podran seguir en proceso de elaboracién por un afio, a
partir de la finalizacion del cuatrimestre y en condicion de alumno Regular. Durante dicho
periodo deberdn cumplimentar con la presentacion y aprobacion de la version definitiva
(de acuerdo con lo estipulado en el item 11 Metodologia de trabajo) y realizar la defensa
de la Tesina ante el Tribunal, caso contrario el alumno quedara en situacion de Libre,

debiendo volver a cursar el espacio.
Los estudiantes que no hubieran aprobado, en tiempo y forma con la presentacion

de las dos primeras entregas al finalizar el cuatrimestre, quedaran en situaciéon de alumno

libre, debiendo volver a cursar el espacio.
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