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1. Exposición sintética de la labor desarrollada 

La profesional ha colaborado en la elaboración, modelado, simulación y ajustes de modelos de 

apoyo a la toma de decisiones en empresas y/o establecimientos de producción y/o servicios , 

en el marco del proyecto de investigación. 

 

2. Objetivos alcanzados  

Objetivo General 

Colaborar en elaborar, modelar, simular y ajustar modelos que puedan ser útiles a empresas de 

producción y/o servicios de la región 

 

Objetivos Específicos 

 Colaborar en el diseño de modelos en el marco del proyecto, teniendo en cuenta las 

recomendaciones de organismos del estado nacionales, provinciales y locales  

 Participar en el modelado y simulación, para analizar posibles mejoras en los procesos de 

gestión, y proponer alternativas, para su implementación 

 

3. Métodos y técnicas empleados  

Se ha seleccionado como estrategia de investigación la realización de estudios de caso en 

empresas e instituciones de producción y/o servicios de la provincia de Misiones (Yin, 2003, 

Hernández Sampieri et al., 2014), ya que los procesos de gestión de una empresa constituyen 

un sistema que necesariamente debe ser investigado como un caso particular.  

El método de estudio de caso constituye una estrategia metodológica de investigación científica 

que ha sido fundamental para las investigaciones en áreas como dirección de operaciones, 

empresas, negocios, desarrollo tecnológico y problemas sociales (Voss et al., 2002). Resulta 

adecuada para indagar profundamente los mecanismos causales de sistemas complejos (por 

ejemplo, la empresa) en los cuales el investigador no tiene el control de tosas las variables y 

busca respuestas a preguntas del tipo: ¿cómo? y ¿por qué?, considerando la influencia del 

contexto en el que se desarrolla (Yacuzzi, 2005). Incorpora teorías existentes y ayuda a la 
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generación de nuevos enfoques, permite una generalización analítica (no estadística) al utilizar 

un estudio de caso único o casos múltiples, para ilustrar o representar una teoría o para 

generalizarla mediante la inferencia lógica hacia otros casos que presenten condiciones teóricas 

similares (Villarreal Larrinaga y Landeta Rodríguez, 2010). Siempre que sean aplicados con la 

suficiente rigurosidad científica, no presentan problemas de fiabilidad ni de validez (Garcilazo, 

2011).  

En particular, al analizar una organización, resulta un caso único y permite explorar un fenómeno 

determinado con el objetivo de comprender la estructura, los procesos y las fuerzas impulsoras, 

combinando distintos métodos para la recogida de evidencia cualitativa y/o cuantitativa con el fin 

de describir, verificar o generar conjeturas teóricas realizadas por el investigador (Neiman y 

Quaranta, 2006 y Garcilazo, 2011). Particularmente en el caso de la presente investigación, 

servirá para generar modelos de los mecanismos de gestión que intervienen en la organización 

y poder prever el comportamiento ante modificaciones internas o externas, para evitar que el 

sistema presente comportamientos indeseados y dirigirlo hacia las metas y objetivos 

establecidos por la alta dirección. 

En tal sentido, las principales actividades desarrolladas fueron las siguientes: 

 Modelado y simulación mediante diversas herramientas de Ingeniería Industrial, de acuerdo 

al caso (modelos de optimización; de simulación, tales como: Redes de Workflow y software 

para simulación de eventos discretos;  modelos de distribución en planta de instalaciones y 

equipos, entre otros) 

 Colaboración en análisis de los modelos elaborados, con vistas a proponer mejoras en los 

procesos de gestión utilizados.  

 Relevamiento de información relacionada con los Residuos sólidos Urbanos en la ciudad de 

Oberá, con vistas a elaborar un modelo de gestión integral 
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5. Resultados obtenidos  

La profesional adscripta ha colaborado en la propuesta de modelos de apoyo a la toma de 

decisiones elaborados, ajustados y transferidos a las instituciones y empresas siguientes: 
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 Protocolos SARS-COVID 19 Instituto Concordia N° 1303, rama secundaria. Calle 

Concordia N°350, Oberá, Misiones, Argentina (trabajo compartido con otros adscriptos al 

proyecto de investigación) 

 Protocolos SARS-COVID 19 elaborados y transferidos a la Escuela N°243 (Rama: 

primaria); Colonia Tamandúa, Los Helechos, Provincia de Misiones 

 Modelo SLP para determinar el lugar óptimo para la instalación de sierra múltiple sector 

de madera dura, aprovechando la distribución de máquinaria existente y con costo 

mínimo para su instalación, Aserradero Lining S.R.L. 

 Protocolos SARS-COVID 19 elaborados y transferidos a la entidad recreativa “Quinta 

Panorámica”, Oberá, Misiones 

Trabajos presentados en eventos: 

2019 Niezwida, Sonia Romina; Michalus, Juan Carlos (2019) “Gestión de RSU: estado 

del arte a nivel global y local”. Jornadas de Investigación y Desarrollo Tecnológico 

Extensión, Vinculación y Muestra de la producción 2019 (JIDeTEV). ISSN 2591-4219 

Organizador: Facultad de Ingeniería, U.Na.M., Oberá, Misiones, Argentina. 27/08 al 

30/08/2019. 10 p. 

2020 Michalus, J. C. Desarrollo de modelos y procedimientos como apoyo a la toma 

de decisiones. Video corto, evento: “Kermés Científica III - On-Line”, en el marco 

de la XVIII Semana Nacional de la Ciencia y la Tecnología. Publicación On-Line: 

https://www.youtube.com/watch?v=I3TJpjJ1JEE Organizadores y Editores: 

Secretaría General de Ciencia y Tecnología, Universidad Nacional de Misiones 

(UNaM); Sede: Posadas, prov. de Misiones, Argentina. 15 de dic. 

 

Obstáculos y dificultades halladas durante el desarrollo del plan de trabajo 

La situación derivada de la pandemia por SARS-COVID19 ha provocado dificultades y retrasos 

en las tareas planificadas. 
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